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GAUSSC

Para dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en el Acuerdo del Consejo
General del Instituto Federal Electoral nimero CG134/2006 con fecha de 16 de Junio
de 2006, se describe la ficha metodolégica de los estudios electorales que realizé
GAUSSC el 2 de julio de 2006.

OBJETIVO

El principal objetivo del ejercicio fue estimar los porcentajes de votaC|on para
Presidente de la Republica de los diferentes candidatos registrados.

Con la finalidad de tener los elementos de juicio suficientes para la estlmamon de los
resultados electorales se realizaron las siguientes actividades:

A) Una Encuesta de Salida desde la apertura de casillas hasta su cierre.
B) Un Conteo Rapido de resultados al término de la jornada electoral.

La Encuesta de Salida consistié en la aplicacion de entrevistas cara a cara fuera de
las casillas a ciudadanos que hubieran votado, aplicadas a una muestra representativa
de secciones electorales de todo el pais.

El Conteo Rapido consistié en la recoleccion de los resultados definitivos que son
publicados al exterior de las casillas, entre una muestra representativa de secciones
electorales.

A) ENCUESTA DE SALIDA EN CASILLAS.
Objetivo del estudio
Estimar los porcentajes de votacién de los diferentes candidatos a la presidencia de la
Republica. Esto se hard a partir de una muestra representativa que garantice un

intervalo de error menor al £2.0% con un nivel de confianza del 95%.

Diseio Conceptual
¢ Instrumento de Aplicacion

Se aplicé un cuestionario que contenia 10 preguntas, ademés el informante debia
marcar por quien habia votado para Presidente de la Republica y para Diputado
Federal.

La encuesta para verificar el fraseo exacto de las preguntas se encuentra en el Anexo
| de este documento.
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¢ Definicion de los Conceptos Incluidos en el Cuestionario.

La definicion de los conceptos del cuestionario se encuentra en el formato de
aplicacion de cuestionario incluido en el Anexo Il de este documento.

e Capacitacion

Con la finalidad de cumplir con nuestro estandar de calidad (ESIMM), todo nuestro
personal recibi6 una amplia capacitacion, para lo cual se elaboré6 un manual de
capacitacion en donde se instruyo al personal sobre las caracteristicas del operativo.
El manual de capacitacién se encuentra en el Anexo lll de este documento.

e Tipo de Entrevista

El tipo de entrevista consistié en la aplicaciéon de entrevistas cara a cara fuera de las
casillas a ciudadanos que hubieran votado.

Disefio Muestral
El marco muestral del estudio fué constituido por el listado nominal de la totalidad de
las secciones electorales en las que el IFE divide el pais y que estuvo wgente al dia de
la eleccion.
La estadistica poblacional que se estim6 fue la distribucion de votacion emitida por
ciudadanos con credencial para votar con fotografia registrados, para cada uno
de los diferentes candidatos a la Presidencia al final de la jornada electoral.
Disefo y seleccion de la muestra para la encuesta de salida

e Determinacion del nimero de entrevistas

El tipo de muestreo utilizado es el de proporciones ya que lo que se pretende saber es
por cual partido voté el entrevistado seleccionado, y no otros atributos poblacionales.

La férmula para obtener el nUmero de entrevistados es:
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Donde:

N = Total de la poblacién que cuenta con credencial para votar con fotografia y que se
encuentra en el listado nominal del Pais.

K?= Valor de tablas estadisticas de la distribucién normal para obtener una confianza
determinada (para un nivel de confianza del 95%, K=1.96=2).

Z = Varianza de la poblacién de la proporcién a medir, el valor maximo en estos
casos se alcanza cuando p = 0.5 es decir: Z=p (1-p) = 0.25

e = Término de error maximo aceptable que en estos casos sera menor al +2%

Cuando se tienen poblaciones virtualmente infinitas (mas de 20,000 habitantes),
entonces la formula se simplifica al eliminarse tres términos de la misma resultando:

= KZZ

e

La férmula anterior se ajusta considerando la tasa de no respuesta TNR quedando de
la siguiente manera:
1

1-7TNR

Considerando una tasa de no respuesta del 50% que por nuestra experiencia es un
indicador bastante conservador, haciendo las sustituciones correspondientes tenemos
que el numero de entrevistas es de:

n=n

n'=5000

Una vez obtenido el nimero de individuos a entrevistar, se determinara las secciones
a incluir en el tamafio de muestra. Para esto se aplicara la formula del . tamano de
muestra con correccion por efectos de disefo:

v Hdeff)
d

Donde:

d: es el numero de entrevistas por seccién que se levantaran, el cual se estima por
experiencias previas en 50.

T T T e B e e ey e —— ]
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deff: es el efecto de diserio el cual se define como:

deff = var(diserio)

var(mas)
Donde:

var(disefio): varianza estimada utilizando un disefio de muestreo en particular.
var(mas): varianza estimada utilizando muestreo aleatorio simple.

Con base en resultados anteriores y en estudios realizados en procesos electorales
similares en los que se ha participado, se obtuvo un efecto de disefio cercano al 5.

n’: numero de entrevistas necesario para obtener el error deseado en caso de efectuar
un muestreo aleatorio simple.

n’’: es el nimero de secciones a incluir en la muestra
Haciendo las sustituciones necesarias tenemos que:
n”’=500

Esto implica que durante el operativo de la encuesta de salida, se realizaran al menos
25,000 entrevistas.

Para la identificacion de las secciones electorales que conformaron la muestra, se
crearon dos estratos, urbano y mixto-rural. Con esta informacion se hizo una
distribucién proporcional al listado nominal vigente de cada estrato y se seleccionaron
las secciones mediante muestreos sistematicos independientes.

e Determinacion de ponderadores

Dado que la seleccion de la muestra se hizo por estratificacién, fue necesario ponderar
los resultados correspondientes para obtener la estimacion de las elecciones para
Presidente. Esto se hizo con el objetivo de que ningln estrato, urbano o rural,
estuviera sobre o subestimado. El ponderador del i-ésimo estrato esta dado por:

&PT

W, iy

Donde
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Pt es el total de la poblacién empadronada del listado nominal

Pt es la poblacién empadronada del listado Nominal del i-€simo estrato.

Pwm es el total de la poblacion empadronada del listado nominal de la muestra.

Pm es la poblacién empadronada del listado Nominal de la muestra en el estrato i-
I ésimo. -

La votacion nacional se obtuvo sumando la votacion en cada estrato multiplicado por
el ponderador correspondiente.

e Tratamiento de la No Respuesta

Para la estimacion de las proporciones por partido la no respuesta o rechazo de las
entrevistas fue ignorada, sin embargo como vimos en el calculo del tamafo de
muestra se ajusto por este factor.

B) CONTEO RAPIDO
Objetivo del estudio

Estimar los porcentajes de votacién de las principales fuerzas el dia de las proximas
elecciones presidenciales. Esto se hara a partir de una muestra representativa que
garantice un intervalo de error no mayor al +1.8%, con un nivel de confianza del 95%.

e Marco muestral

El marco muestral del estudio consto de la totalidad de secciones electorales vigentes
el dia de la eleccion. Cada seccion tiene un numero definido de ciudadanos
registrados con credencial para votar con fotografia. La caracteristica poblacional a
medir, fue los porcentajes de votacién obtenidos por los diferentes candidatos a
presidente de la Republica al final de la jornada electoral.

e Diseno muestral

Se realizo un muestreo sistematico. El tamafio de muestra, se hizo con base en la
varianza poblacional estimada a partir de los resultados electorales anteriores.

a. Determinacion del tamano de la muestra

Estuvimos interesados en obtener una muestra representativa para el todo el pais.
Para fijar el nimero de secciones a seleccionar, se aplico un formalismo apropiado
para el muestreo sistematico aleatorio. La varianza se estimo a partir de los resultados
electorales de las elecciones federales del 2003. Para garantizar que la estimacién
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GAUSSC

tenga el nivel de confianza y precisiéon deseadas, se tomo aquella votacion con la
mayor varianza.

La formula utilizada para el tamario n de la regién muestreada es:

S

n= 271 ——
e 2
7+7
A
Donde:

S2 es la quasivarianza poblacional apropiada.

e2 es el error porcentual aceptado (no mayor al 1.8%).

k es desvio normal correspondiente al nivel de confianza deseado, que en este caso
para el 95% es de (k=1.96)

N es el total de secciones consideradas.

b. Estimacion de la varianza

Como se menciond, el marco muestral son las secciones electorales del todo el pais.
El dia de la elecciéon, cada partido recibe cierta votacién. Si denotamos por vi la

votacion de una de las primeras tres fuerzas en la seccién i ésima, y por mi la
votacion total en la misma seccién, entonces la cantidad a estimar es la proporcion:

M-

\Z

N
I
0

o
3

i

Donde N es el numero total de secciones. El estimador de P para una muestra de

;v,
S

p

Definiendo pi = vi/mi, se puede demostrar que la varianza apropiada para el estimador
p esta dada, a primer orden en el error relativo e, por la ecuacién:
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Con

Y f=n/N la fraccion de muestreo.

Naturalmente, no es posible calcular S2 (p) a priori, por lo que es necesario encontrar
una alternativa que permita estimarla. Una posibilidad, como ya lo mencionamos, es
hacerlo a partir de los resultados electorales recientes con los que se cuenten. Aunque
se pueden tener objeciones justificadas al respecto. Cabe sefialar que un cambio
significativo en los porcentajes de votacion de los partidos no necesariamente implica
un cambio importante en las varianzas poblacionales.

Utilizando los datos de las elecciones federales del 2000, y 2003 para los tres
principales partidos se calculan la varianza de los partidos.

Utilizando los datos de las elecciones federales del 2003, para uno de los tres
principales partidos se calcula la varianza y obtenemos que:
S?=0.03635

Sustituyendo en nuestra formula del tamafio de muestra tenemos que:

n = 500 secciones
c. Seleccion de la muestra

Para la identificacion de las secciones electorales que conformaran la muestra, se
crearon dos estratos uno urbano y otro mixto-rural. Con esta informacién se hizo una
distribucién proporcional al listado nominal vigente de cada estrato y se selecciono las
secciones mediante un muestreo sistematico con arranque aleatorio.
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Determinacion de los ponderadores

Dado que el muestreo se hizo por estratificacion fue necesario ponderar los resultados
correspondientes para obtener la estimacién de las elecciones para Presidente del
todo el pais. Este se hizo con el objetivo de que ningun estrato, urbano o rural, fuera
sobre o subestimado. El ponderador del i-ésimo estrato esta dado por:

Pu P:
g

Donde

Pt es el total de la poblacién empadronada del listado nominal

Pt es la poblacién empadronada del listado Nominal del i-ésimo conglomerado.

Pwm es el total de la poblacién empadronada del listado nominal de la muestra.

Pm es la poblacién empadronada del listado Nominal de la muestra en el
. conglomerado i-ésimo.

La votacion nacional se obtuvo sumando la votacién en cada estrato multiplicado por
el ponderador correspondiente.

OPERATIVO DE CAMPO
e Operativo

Una vez que se supo cuales eran las secciones en muestra se procedid a la
localizacién y ubicacién de las mismas. Dada la metodologia aplicada se garantizé
que las secciones estuvieran perfectamente distribuidas en todo el Pais por lo que fue
de vital importancia las rutas establecidas y las cargas de trabajo para cada uno de los
equipos en campo.

De acuerdo al estandar de calidad (ESIMM), nuestros equipos se conformaron con un
maximo de 5 encuestadores por 1 supervisor. Esta planeacion y distribucién del
trabajo se hizo a través de coordinadores profesionales expertos en la materia y con
una amplia trayectoria dentro de la empresa.

Para el ejercicio de Conteo Rapido el personal de campo espero a que se publicaran
los resultados de las casillas seleccionadas y transmitirlos via telefénica a oficinas
centrales.
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e Cargas de Trabajo

Las cargas de trabajo asignadas fueron para la encuesta de salida 70 cuestionarios
efectivos por seccion en muestra.

e Seleccion de los individuos en la encuesta de salida

Las entrevistas que se hicieron a los individuos que acababan de emitir su voto eran
cara a cara y fueron invitadas a responder de forma voluntaria a nuestro ejercicio, sin
tomar ningun dato de identificacion de la persona. Los entrevistados anotaban su
preferencia y depositaban en una simulacién de urna colgante el cuestionario aplicado,
de esta forma se garantizé la confidencialidad del informante al emitir su preferencia
electoral y cumplimos con nuestro estandar de calidad (ESIMM).

Es importante sefialar que nuestros encuestadores evitaron obstruir de algiin modo el
acceso a la casilla electoral y siempre se mantuvieron a una distancia prudente de las
mismas.

La seleccion de los individuos fue aleatoria cuidando que en los casos en que se
acudi6 a votar en grupos no se entrevistara a mas de una persona.

e |dentificacion

El personal de la empresa que participe en este proyecto estuvo debidamente
identificado, mediante un gafete con fotografia que lo acreditaba como personal de
GAUSSC. Se incluia el teléfono de la empresa con la finalidad de que cualquier
persona pudiera corroborar que efectivamente trabajaba con nosotros. :

e Estructura de Campo y Perfil del Entrevistador

La estructura del personal que participo en el operativo de campo asi como su perfil se
encuentran descritos en el Anexo IV de este documento.

e Recepcion de informacién y captura de datos

En oficinas centrales un grupo de telefonistas y supervisores fueron capacitados y
entrenados para que el dia de la elecciéon recibieran via telefénica la informacion
transmitida por el equipo de campo y la misma fuera capturada y procesada mediante
un programa de computo disefiado especialmente para eso.

e e e e e —————
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e Procesamiento y generacion de informacién

El sistema que apoya la operaciéon contd con un disefio de pantallas que permitid
ingresar de forma 4&gil los datos a registrar y al mismo tiempo contenia los
mecanismos de validacidon que aseguraban la consistencia e integridad de la
informacioén.

Servidor: P4 @ 3.06 Ghz con sistema operativo Linux Red Hat Enterprise Ed 'y
2 Gb en memoria RAM.

Lenguaje de programacién: PHP 4.3.9 con Zend Extension Manager.

Base de datos : MySQL 4.1.20

Conexion encriptada a 128 bits con certificado.

e Difusion

Durante la jornada electoral del 2 de julio, los resultados generados a partir de
nuestros operativos de campo no fueron dados a conocer a algiin medio publico ni
se tuvo acceso a nuestro sistema por algin medio publicamente accesible. Por lo
tanto GAUSSC respet6 el acuerdo CG 134/206 con fecha de 16 de junio de 2006 en
el que se sefala que “Todo resultado de encuesta de salida o conteo rapido que se
publique de manera original y por cualquier medio publicamente accesible con el
fin de dar a conocer las tendencias de la votacion de los ciudadanos para
cualquiera de las elecciones federales que se realizaran el 2 de julio de 2006 debera
indicar la persona fisica o0 moral que patrociné el estudio, la que lo llevé a efecto y
la que ordend su publicaciéon o difusion”.

Atentamente

R

Manuel Rodriguez Woog
Director General
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ANEXO |

Pino 88 (55) 5554-4212 gaussc@gaussc.com
Col. Villa Coyoacén
México DF
CP 04000

Esta nota es propiedad intelectual de GAUSSC.
No se permite ninglin uso distinto al expresamente sefialado.
Los resultados de estos estudios no se divulgaron pablicamente.

direccion
teléfono
e-mail



Encuestador Encuesta de Salida 02 de julio 2006. Ronda Folio

Estadoes . .. Municipios |____ | || Codificador: |

| | | Capturista: | b |

Seccion: | | | | | Distrito:

Rechazos:|_1__ | 2_ | 3_ | 4_ |5 | 6_ |7 | 8 |9 | 10_|_11_|_12_]|_13_|_14_|_15_|_16_|_17_|_18_]_19_] 20_| | | I
ESPACIO PARA PALOTEO

Buenos dias/tardes, mi nombre es y estamos realizando un estudio de opinion para
GAUS, S.C. i me podria responder las siguientes preguntas?

1.- Sexo: Masculino (1) Femenino (2)
2.- ;Qué edad tiene Usted?

3.- ¢Hasta qué ano escolar estudié (grado maximo)?

Ninguno (1) Primaria (2) Secundaria (3) Preparatoria/Carrera Técnica (4)
Universidad o mas (5) Ns/Nc (9)
4.- ; A qué se dedica Usted? | | |
Ama de casa (01) Jubilado (05)
Estudiante (02) Desempleado (06)
Trabajador/Empleado (03) Otro ¢qué? ()
Trabajador por cuenta propia (04) No contestd (99)
5.- ¢ Tiene teléfono en casa? Si (1) No (2) Ns/Nc (9) gl

6.- Le voy a pedir que utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 significa un estado de animo
pésimo, triste y 10 es un estado de animo excelente, muy contento, digame ¢;cual es Su estado
de animo en estos momentos?

|_O_| |2 | _3_| |_4_1_5_11_6_1 I_7_| |_8_| |_9_||_10_]| Ns/Nc (99) R SR
7.- ¢En qué momento decidié su voto? | |
En el momento de votar (1) En la ultima semana (2) En el dltimo mes (3)

Al inicio de la campafia (4) Siempre voto por el mismo partido (5) Ns/Nc (9)

8- ¢Cual fue el principal motivo que lo llevé a decidirse por el candidato a la Presidencia que

acaba de elegir?

(ENCUESTADOR: Si el Informante responde “El candidato es bueno/ Buen candidato/Es el mejor/Porque es bueno” por favor diga lo
siguiente: Ademas de ser un buen candidato ¢qué otra razén lo motiva a votar por éI?. El objetivo de esta pregunta es obtener
informacion clara sobre un motivo particular; si le respondieran: “Por sus propuestas’, insista diciendo ¢ Qué propuesta en particular? )

9.- Pensando en Su situacion econémica ¢diria que ésta es mejor o peor que hace cinco afios?
(ENCUESTADOR: Si el Informante responde “Igual”, pregunte ¢ Igual de buena o Igual de mala?

Mejor (1) Igual de buena (2) Igual de mala (3) Peor (4) Ns/Nc (9) | |

10.- ¢Confia Usted en que los resultados de esta jornada electoral se respeten por los partidos
y candidatos?
Si confio (1) No confio (2) Ns/Nc (9) | |

Ahora le voy a entregar una hoja, le pido por favor, que responda las siguientes dos preguntas,
marcando con una “X” su respuesta. Cuando termine doble la hoja por favor y depositela en la
urna que traigo a la espalda.

Este documento es para uso exclusivo de GAUSSC y es propiedad intelectual de GAUSSC. Derechos reservados 2006



Como ve esta hoja es diferente a una boleta electoral, lo que usted responda es absolutamente
confidencial y anénimo.
Los resultados de este ejercicio seran utilizados con fines estadisticos.

11.- ¢ Por qué candidato voto usted en la eleccion de PRESIDENTE DE
LA REPUBLICA’?

1) 3)

Partido Accion Nacional

FELIPE DE JESUS CALDERON ES MANUEL LOPEZ

HINOJOSA b OBRADOR
/‘7 @ ~D i
NUEVA N
ALIANZA
: . i Otro:
Partido Nueva Alianza Dem . (Especifique)
ROBERTO CAMPA CIFRIAN _‘_,_O&J'MRI AMER§ADO

[ ]

3)

Coalicion por el bien de todos

/J (5) (6)
NUEVA
ALIANZA
" i Partido Alternativa Social Otro:
Partido Nueva Alianza Demécrata Campesina (Especifique)

=
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Formato DP001

GAU SSC
FORMATO PARA LA APLICACION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA DE SALIDA

Proyecto: Encuestas de Salida, Elecciones 2006 Fecha de elaboracion: 24 de j junlo

Tamano de muestra: 30,000 encuestas distribuida en 500 secciones electorales

Tipo de levantamiento: Punto de afluencia en secciones electorales

OBSERVACIONES GENERALES:

1) Encuestador antes de iniciar el trabajo de levantamiento todas sus encuestas deben de tener asentados los datos de la
cintilla a excepcién del dato de nimero de ronda.

2) Recuerde que el nimero de encuestas que se le han proporcionado deben de ser aplicadas durante TODO el dia. Por
ningln motivo puede aplicar las encuestas en un solo horario, debe tener muy claro usted que si aplica las encuestas sélo
en cierto horario (s6lo en la mafana o sélo por la tarde) estara usted cometiendo un GRAVE ERROR vy sesgara la
informacion de la seccion en la que se encuentra trabajando. Esperamos que en las zonas urbanas el nimero de
encuestas aplicadas durante el operativo de encuestas de salida sea mayor que las que se aplicaran en las zonas rurales,
por ello cada supervisor de zonas urbanas contara con un nimero determinado de cuestionarios extras. En las zonas
rurales el encuestador, al presentarse con el Presidente de la Mesa Directiva de la Casilla, debera de indagar si, por
costumbre, los habitantes de la zona tienden a votar en algln horario en particular (por la mafiana, al medio dia, por la
tarde).

3) Recuerde que las entrevistas se aplicaran tinicamente a las personas que pudieron votar en la casilla en la que usted
se encuentra trabajando. La forma mas sencilla de verificar si la persona que va saliendo de la casilla voté es observar que
su dedo pulgar este marcado con tinta, o en el peor de los casos pregunta ¢ pudo usted votar?, si contestara que “No”
damos las gracias y abordamos a la siguiente personas que va saliendo de la casilla.

4) Marque el niumero de rechazos que reciba antes de llevar a cabo una entrevista efectiva, en el area denominada como
“Rechazos” en la parte superior de la encuesta, debajo de la cintilla.

Llenado de Cintilla: Primero.- Anote su nimero de entrevistador (clave)
Segundo.- Escriba la clave del Estado en donde se realiza la encuesta
Tercero.- Escriba la clave del Municipio en donde se realiza la encuesta —debe de tener tres digitos-
Cuarto.- Escriba la clave de la SECCION en el que se esta llevando acabo el levantamiento.
Quinto.- Anote el nimero de folio que corresponde a la encuesta y que en este caso debe de ser del 1
al 70.
NOTA: No ocupe los campos de codificador y capturista estos han sido disefiados para utilizarse en
oficinas centrales.
Método de recoleccion de -
Pregunta respuesta Pases Observaciones
1.- SEXO Circule una respuesta
; Anote el nimero de afios (TODOS los
& CimaeRosaN votantes deben ser mayores a 18 afios)
3.- ESCOLARIDAD Acotada por opciones de Circule una respuesta
respuesta.
Circule una respuesta. Si la respuesta no se
; encuentra en alguno de los codigos del
4.- DEDICA sl par ApeRiSs de cuestionario o Usted no sabe dénde pueda
respuesta. e
adecuar la respuesta, especifiquelo en el
cédigo OTRO
5.- TELEFONO Respuesta Espontanea Espere opcién de respuesta.
6.- ANIMO Respuesta acotada por escala Respuesta de escala (la escala es del 0 al
: del0al 10 10). El “Ns/Nc” se codifica con 99
7.- CDEVOTO Respuesta Espontanea Circule una respuesta
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Formato DP001

8. MOTIVO

Respuesta Espontanea

Anotar textualmente. ENCUESTADOR: Si el
Informante responde “El candidato es
bueno/ Buen candidato/Es el mejor/Porque
es bueno” por favor diga lo siguiente:
Ademas de ser un buen candidato ¢ qué otra
razén lo motiva a votar por él?. El objetivo
de esta pregunta es obtener informacion
clara sobre un motivo particular; si le
respondieran: “Por sus propuestas”, insista
diciendo ¢ Qué propuesta en particular?.

9.- SU ECONOMIA

Respuesta Espontanea

ENCUESTADOR: Si el Informante responde
“Igual’, pregunte ¢ lgual de buena o Igual de
mala?

10.- RESUL-RESPETO

Respuesta Espontanea

Circule una respuesta

ENCUESTADOR LEA LA SIGUIENTE NOTA: “Ahora le voy a entregar una hoja, le pido por favor, que responda las siguientes
dos preguntas, marcando con una “X” su respuesta. Cuando termine doble la hoja por favor y depbsitela en la urna que traigo a la
espalda”. DESPUES DE LA PREGUNTA 10 DESPRENDA EL CUESTIONARIO DE SU BLOCK, DELE LA VUELTA Y
ENTREGUE AL ENTREVISTADO LA HOJA QUE ACABA DE DESPRENDER MOSTRANDOLE LAS PREGUNTAS
ELECTORALES. PIDALE QUE LEA Y RESPONDA DE FORMA CONFIDENCIAL ESTA PARTE DE LA ENCUESTA, PARA QUE
AL TERMINO DOBLE LA HOJA Y LA INTRODUZCA A LA URNA QUE TRAE USTED. DE LAS GRACIAS AL ENTREVISTADO
CUANDO ESTE FINALICE. :

Formato autorizado por: Comité de Calidad GAUSSC Fecha: 24-06-06

Elaborador por: Juan Carlos Sanchez Vargas
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ENCUESTA DE SALIDA Y CONTEO RAPIDO

Nuestra Empresa ha sido contratada para llevar a cabo un operativo a nivel nacional que
contempla un ejercicio de Encuestas de Salida y el Conteo Rapido de las elecciones
federales del 2 de Julio. El operativo en conjunto tienen como objetivos conocer el
desarrollo de la competencia electoral a lo largo de la jornada, para lo que habremos de
aplicar la encuesta de salida y conocer los resultado de las elecciones al cierre de las
casillas en una muestra definida. En esta ocasion tanto el operativo de Encuestas de
Salida, como el de Conteo Rapido se centraran en la obtencién de resultados para dos
niveles de gobierno:

% Presidente de la Republica
= Diputados Federales

El primer dato importante a considerar en este operativo es que el 2 de Juho en algunos
Estados ademas de elecciones federales se llevaran a cabo elecciones locales, . por tal
motivo en el operativo de Encuesta de Salida se debe de hacer hincapié al entrevistado
que las preguntas electorales a las que nos referimos son ¢Por quién voté para elegir
Presidente de la Republica? y ;Por qué partido voté para Diputado Federal?; asi mismo,
en el operativo de Conteo Rapido es fundamental que se identifigue con precision las
cartulinas de Instituto Federal Electoral (IFE) referentes a la eleccién de Presidente de la
Republica y Diputado Federal.

La muestra es un numero determinado de secciones electorales que han sido
seleccionadas a través de un método estadistico. Las secciones por su parte se
encuentran compuestas de casillas, el nimero de casillas de cada seccion esta
determinado por el tamafio de su listado nominal, tal y como se muestra en eI siguiente
esquema:

SECCION ELECTORAL

L

IFE = [FEi"
CASILLA CONTIGUA | | CASILLA CONTIGUA CASILLA
CASILLA BASICA UNO EXTRAORDINARIA
B c1 c2 Ex
Listado de electores Listado de electores Listado de electores Listado de electores
dela“A"ala“D" dela“Eala“J" de la “K"a la “P" dela‘Q"ala‘Z"
= = =
e
= = =
== = =
= = =
e - oo %
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Seccion Electoral: Es la fraccidon electoral que concentra como minimo a 50
electores y como maximo a 1500 electores, en el entendido que es la unidad
geografica basica en materia electoral.

Las casillas se distinguen por “tipo” y estas se denominan como: casilla basica, casilla
contigua o casilla extraordinaria, en ocasiones también puede haber casillas especiales,
estas ultimas no se tomaran en cuenta en este estudio. Finalmente, una casilla puede
estar dividida en una o mas mesas de trabajo, dependiendo del tamario del listado nominal
que le corresponda o del tipo de eleccién de que se trate —niveles de eleccion-.

Encuesta de Salida: Esta basada en la realizacion de entrevistas cara a cara, ala salida
de una casilla electoral a personas que ya emitieron su voto (que ya votaron). En estas
entrevistas se hacen preguntas sobre algunos temas de interés general, se indaga sobre
el perfil socioecondémico y se pide al entrevistado que responda, de manera confidencial,
dos preguntas que tienen que ver con su preferencia electoral. Finalmente le pedimos que
doble la hoja y la deposite en la urna que el entrevistador lleva. Estas encuestas se
realizan durante la jornada electoral, desde la apertura de la casilla y hasta el cierre de la
misma.

Conteo Rapido: Este proceso se realiza una vez que han cerrado las casillas electorales y
se ha realizado el computo y escrutinio de la votacién en la casilla electoral por parte de
los funcionarios de casilla. Este proceso, consiste en recavar y vaciar los resultados de la
contienda electoral, que fueron publicados en una cartulina al exterior de la casilla. Estos
resultados se vacian a un formato de transmision de datos y se transmiten via telefénica
al centro de acopio de la empresa.

Personal que participa en el operativo

Los operativos de esta naturaleza requieren de la participacién de un amplio nimero de
personas a las que podemos dividir en dos grandes campos. El primero tiene que ver con
los trabajos que se desarrollan directamente en campo que van desde la planeacion, el
reclutamiento y la capacitacién hasta la ejecucién misma de las encuestas de salida y el
conteo rapido. En este primer grupo participaran: Entrevistadores, Auxiliares de
Supervisor, Supervisores de Ruta, Coordinadores Estatales y un Coordinador General de
Campo.

El segundo grupo de participantes desarrolla sus actividades en el Centro de Acopio y
consiste en Telefonistas, Capturistas, Supervisores y un Coordinador General de
Procesamiento. :

E e
Pagina 3 de 16

Este documento es para uso exclusivo de GAUSSC y es propiedad intelectual de GAUSSC.
Derechos reservados 2006

Pino 88 (55) 5554-4212 gaussc@gaussc.com
Col. Villa Coyoacan
México DF
CP 04000

direccién
teléfono

e-mail



GAUS,S.C.
Manual de Capacitacion

GAUSSC

Logistica del Operativo de Encuesta de Salida

ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN ANTES DEL DIA DE LA ELECCION

Ubicacién y localizacion en cartografia de las secciones electorales en muestra

Con base en la muestra definida, se determina para cada Estado una la logistica de
operacion, que consiste en la planeacion de rutas de equipos de trabajo y el
establecimiento de medidas preventivas o alternativas que permitan que el operativo de
campo se desarrolle de forma 6ptima. -

Parte fundamental de la logistica de campo consiste en la ubicacion geografica —mediante
el uso de mapas- de las secciones electorales en muestra. Para ello, habremos de
entregar junto con el listado de secciones por entidad federativa las direcciones de las
casillas basicas de cada seccién. Es imprescindible que las direcciones de las casillas
contiguas también sean localizadas antes o durante la prueba piloto'. Con la localizacién
de las secciones se avanza en la conformacioén de las rutas y equipos de 'trabajo. En
términos generales se buscara que cada equipo de trabajo se encuentre conformado por
un Supervisor, un Auxiliar y 5 entrevistadores. Para los casos en los que las secciones
electorales seleccionadas se encuentren fuera de un radio razonable, como para incluirlas
en una ruta, la instruccién es enviar a dos entrevistadores a la misma seccién, con el
objeto de que mientras uno de ellos se encuentra transmitiendo una ronda de resultados
de la encuesta de salida, el segundo encuestador permanezca frente a la casilla
seleccionada levantando encuestas (esta labor se la turnaran hasta completar las 6
rondas). Recuerde que en esta parte del operativo —durante la aplicaciéon de encuestas de
salida- el flujo de informacién no debe parar y para ello se necesitaran las transmisiones a
tiempo de todas las rondas.

Una vez determinados los equipos y sus rutas de trabajo se asignara una clave de
identificacion para cada equipo. Esta clave constara de cuatro digitos, los dos primeros
se asignan de acuerdo a la clave del Estado en el que se encuentran trabajando y los dos
siguientes digitos corresponderan a un consecutivo que inicia con 01 y termina con 99. Por
ejemplo:

Equipo dos de
Guerrero

Clave Estado
Guerrero

' La localizacion de las casillas, ademas de la basica, se puede hacer directamente en las oficinas de los Institutos o Consejos
Electorales de cada estado. Por lo general 10 dias antes de celebrarse las elecciones, en los domicilios donde se instalan las casillas se
encuentra una manta que indica la seccion electoral y las casillas que se instalaran. También es costumbre que algunos dias antes de
la eleccion sean publicados en periddicos de circulacién nacional las direcciones de todas las secciones de la entidad.

W
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Localizacion de las casillas por el entrevistador

Previo al dia del evento, los equipos de trabajo (supervisor, auxiliar y encuestadores)
deberan buscar el domicilio de la seccién electoral que le fue asignada apoyandose en la
direccion y en la cartografia que le proporcionaron; al llegar al lugar debera cerciorarse
que usted este correctamente ubicado. Es muy posible que para esa fecha ya esté
identificada la seccién electoral con carteles al exterior donde se indique que ahi se
instalaran la(s) casillas de determinada seccién. Por lo general una gran parte de ellas se
ubican en lugares conocidos por la comunidad como son escuelas, parques, mercados,
kioscos, etc. an =

En el caso de que el entrevistador y el supervisor no pudieran localizar la seccién
electoral después de haber indagado y haber realizado una bisqueda exhaustiva
reportaran de inmediato a su coordinador para que dé solucién a la problematica.

Ubicacion de Medios de Comunicacion

Posterior a la localizaciéon de la(s) secciones electorales deben de localizarse los medios
de comunicacion como son: Teléfonos publicos, vias de acceso, servicios sanitarios,
tiendas, etc. Cuidando los siguientes puntos:

e Verificar que estén disponibles el dia de la eleccién (domingo 2 de julio de 2006)
e Contar con varias alternativas telefénicas para transmitir, con el objeto de
garantizar la transmision de la informacién que se recopile.

La informacion tanto de la localizacion de las casillas de cada seccion como la
ubicaciéon de los medios de comunicaciéon quedara plasmada en el formato de
localizacion (Ver Anexo 1).

Transmision de Prueba

Mediante una transmisiéon de prueba el dia previo a la eleccién se verificaran los medios
de comunicacién (Teléfonos), el tiempo requerido para lograr la comunicacién, la
saturacion de lineas, la duracién de los didlogos de transmision, etc., lo que permitira
prever cualquier contingencia el dia de las elecciones. _

Para realizar esta prueba el entrevistado transmitira diversos datos que leera de un
formato parecido al que usara para recolectar los datos de la eleccién presidencial, con
datos preimpresos, cuyo fin es el de probar el mecanismo de transmisién /recepcion.
Despues de realizar la transmisién de prueba entregue al supervisor el formato de
transmision y notifique la clave de confirmacién que el dieron en oficinas centrales:

W—
Péagina 5 de 16
Este documento es para uso exclusivo de GAUSSC y es propiedad intelectual de GAUSSC.
Derechos reservados 2006
Pino 88 (55) 5554-4212 gaussc@gaussc.com
Col. Villa Coyoacan

México DF
CP 04000

direccién
teléfono

e-mail




GAUS,S.C.
Manual de Capacitacion

ACTIVIDADES EL DIA DE LA ELECCION

Instrucciones para el Entrevistador:

Los entrevistadores deberan llegar a la seccién de su responsabilidad antes de las 8:00
a.m. (en el caso de secciones que se encuentren en localidades lejanas o de dificil acceso,
el recolector debera desplazarse desde un dia anterior con el objeto de garantizar su
presencia en la seccion electoral). Es responsabilidad de los supervisores y los
coordinadores el asegurar que los encuestadores lleguen a tiempo antes de que se abran
las casillas. El dia del operativo en todas sus encuestas deben estar llenos los campos de:
Clave de Encuestador, Estado, Municipio, Seccion, Distrito y Folio.

Verificacion de apertura de casillas y funcionamiento de la seccion

Los entrevistadores verificaran entre las 8 y las 9:30 de la mafiana que todas las casillas
de su seccién han sido instaladas y se encuentren en operacién. Si una casilla'no hubiera
abierto a las 9:30 hrs. Investigue si cambio de lugar de ultimo momento.

Se debera reportar la apertura de la(s) casilla(s) o la no apertura de la(s) mismas a su
supervisor o al centro de acopio a los nimeros telefénicos que le han sido proporcionados
para dicho reporte.

Si a lo largo del dia la operacién de alguna casilla pasara de normal a anormal debera de
reportar esta situacion a su supervisor o a los teléfonos de emergencia.

Es muy conveniente que antes de realizar su trabajo, se dirija al Presidente de la Mesa
Directiva de la casilla que le fue asignada, con la finalidad de informarle de las actividades
que realizara. Es comln que reaccionen preguntando ¢Tiene permiso para realizar la
encuesta? A lo que con todo respeto, debera responder que el IFE se encuentra notificado
de la labor que estamos llevando acabo, acto seguido muestre la hoja que valida su
argumento. De cualquier manera existen algunos argumentos que ayudaran a resolver
este problema. Por ejemplo:

e La entrevista es legal pues en la legislacion electoral del Estado no existe
restriccion al respecto; ademas, el Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales (COFIPE) sefiala en el articulo 190, Fraccién Il qué el periodo durante
el cual se prohibe la realizacién de las encuestas electorales abarca 5 dias
anteriores a la jornada electoral y nosotros realizamos nuestro trabajo el mismo dia
de las elecciones.

e La entrevista es anénima.

No se obstruye el libre acceso a la casilla.

e Este tipo de encuestas contribuyen a que sea un proceso electoral mas

transparente.
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Si con todo lo anterior le resulta imposible realizar su trabajo es decir no pueda
aplicar las entrevistas repodrtelo de inmediato a su supervisor o al centro de acopio.

Ubicacion del Entrevistador
Ubiguese en un lugar abierto y no muy cercano a la entrada de la casilla a una distancia
aproximada de 30 metros, recuerde que al realizar la encuesta no debe de obstruir en
ningun sentido el acceso a la casilla. Cuando la seccibn se componga de varias casillas
considere los siguientes criterios:
a) Sitodas las casillas de la seccién tienen una salida comun, realice su trabajo como
le fue indicado anteriormente.
b) Si existe una distancia significativa entre una y otra de las casillas que
corresponden a la seccién asignada y no le es posible visualizar a los que salen de
todas ellas, elija la casilla en la que trabajara preferentemente la casilla Basica.

Para iniciar sus actividades, por favor siga las siguientes instrucciones:

1.- Aborde al primer votante que salga de la casilla. Explique que esta haciendo una
encuesta cuyo proposito es brindar oportunamente informacién sobre resultados
electorales. Aclare que la informacién del cuestionario es secreta, anoénima y que sera
rigurosamente respetada.

2.- Indique al entrevistado que el cuestionario consta de dos partes: la primera que sera
aplicada directamente por el entrevistado, y la segunda parte que llenara personalmente y
en privado el entrevistado.

3.- Si el informante seleccionado se rehlsa a que le levante usted la encuesta registre en
el campo como 1 rechazo y aborde a la siguiente persona que salga de la casilla.

4.- Usted debera entrevistar al primer votante que salga de la casilla. No olvide especificar
la Ronda en la que se encuentra aplicando la encuesta.

Debera de mantener el registro de ronda=1 hasta que el supervisor pase a cambiar la
Urna. En ese momento en el campo de Ronda debera de anotar el nUmero 2, hasta la
siguiente recoleccion que haga el supervisor. Es decir, el nimero de Ronda sera el
mismo durante todo el tiempo que usted mantenga la misma urna o caja de
recepcion de cuestionarios.

5.- Una vez aplicado el cuestionario, pida al entrevistado que deposite la encuesta en la
Urna. Enseguida vuelva la vista a la casilla y la siguiente persona que debera ser
abordada es quien sale en ese momento de la casilla. Este criterio de seleccion es la
instruccién mas importante y la que puede ocasionar el éxito o fracaso del estudio.
Por tal razén se debe respetar estrictamente este criterio. :
e —
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6.- Repita el procedimiento anterior durante la jornada electoral.

7.- Si por alguna razén tuviera necesidad de entrevistar a una persona que no fue
seleccionada segln en el criterio descrito en el parrafo anterior (por ejemplo porque le
solicité voluntariamente que usted le aplicara la entrevista) anote en la esquina superior
izquierda del cuestionario correspondiente un asterisco (*), realice la entrevista y solicite al
entrevistado que conteste por el mismo la Ultima parte del cuestionario y que deposite
este en la urna o caja de recepcién cerrada.

8.- En la eventual situacion de que alguna entrevista no se pueda concluir,. debera
depositar el cuestionario en la urna y continuar con el proceso establecido para
seleccionar a la persona a la que le aplicara la siguiente entrevista.

10.- El nimero de entrevistas a realizar no es fijo, depende del proceso de seleccién que
se ha elegido, del horario en que los votantes vayan a emitir su voto, del tamafo del
padrén, etc.

11.- En caso de sienta que hay algin problema con los entrevistados (suspicacia,
desconfianza o rechazo), presente la copia de la carta donde consta que nuestra empresa
a sido autorizada para realizar la encuesta. En este documento aparece la informacion de
a quién deben dirigirse los interesados para aclarar dudas.

Recuerde que en esta labor usted es un entrevistador contratado por una empresa privada
y no debe mostrar inclinacién politica, ni ideolégica alguna, ya que la encuesta es
totalmente apolitica.

12.- Es factible que se presente el caso de que algin entrevistado solicite que sea el
encuestador quien llene la segunda parte del cuestionario, de ser asi acepte y hagalo
usted mismo.

13.- En remoto, pero posible caso de que la persona que usted abordo6 le responda que no
votd, debera suspender la entrevista.

14.- Una vez concluida la votacion en la casilla finalizara su trabajo correspondlente a las

entrevistas a votantes.
W
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Instrucciones para el Supervisor

1.- Recorrer la zona que le haya sido asignada, empezando antes de las 8:00 a.m. para
efectuar lo que se denomina Ronda de Reconocimiento y para constatar que todos los
entrevistadores que estdn a su cargo se encuentran situados en la casnlla que les
corresponde.

2.- Debera reportar al centro de acopio la situacién de apertura de cada una de las casillas
a su cargo, para ello utilice el formato de Alta de Casilla (Ver Anexo 2).

3.- Debera pasar con cada entrevistador, recoger y organizar los cuestionarios .que éste
haya levantado y meterlos en una bolsa transparente, la cual debera de cerrar e |dent1f|car
con una etiqueta con las siguientes instrucciones:

v' Clave de equipo Clave equipo:
v' Seccion g
v Ronda

Recuerde que antes de cerrar la bolsa con las encuestas debe de colocar al frente el
Formato de Transmision de Datos (Ver Anexo 3). En cada ronda que realice y para cada
seccion debe de repetir estos pasos. Para realizar esta labor siga las siguientes
instrucciones: '

e Intercambie con cada entrevistador la urna, en donde usted le entrega una urna
vacia y el entrevistador le entrega la urna donde se encuentran las entrevistas que
ha realizado. Esta accion se hara con la mayor discrecién posible.

e Retirese a una distancia prudente de la casilla para sacar los cuestionarios de la
urna

e Apoyado por su auxiliar ordene los cuestionarios por folio

e Cadifiquelos en el Formato de Transmisién segin se le haya indicado en la
capacitaciéon :

e Cuando haya concluido lo anterior, comuniquese al centro de acopio para iniciar la
transmision.

Durante el llenado del Formato de Transmision cerciérese de que cubrié todas las
especificaciones necesarias (Clave de Equipo, N° de Seccién que se reporta, N° de ronda
que se transmite y el conteo de ambos niveles de eleccion (Presidente de la Republica y
Diputados Federales), esto le asegurara que la llamada al centro de acopio sea fluida y la
informacion sea fidedigna.

A continuacién se reproduce el ejemplo de una transmisiéon de Encuesta de Salida:
Telefonistas (T): “GAUSSC buenas tarde/noches. ¢ Vas a reportar?”

Recolector (R): “Si”
(T): "¢ Me proporcionas tu Clave de equipo?”

W
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(R): “1208” —atencion los primeros dos digitos indican que la transmision se hace desde el

estado de Guerrero, los siguientes corresponderan al numero de ruta-.

(T): "¢ Me dices la Clave de la seccién que vas a reportar?”

(R): “2128”

(T): 7¢Y cual es el numero de la ronda que reportas?”

(R): “2”

(T): ¢ Qué nivel de gobierno vas a reportar primero?”

(R): “Nivel UNO”

(T): ” Bien, comencemos con la letra “A”

(R): “19”

(T):"B”

(R): “8”

(I C

(R): “15”

(T):"D”

(R): “2”

T E

(R): “6”

(T): " M”

(R): “3"

(T): " Voy a hacer ECO” —El “ECO” consistira en repetir de manera ordenada TODOS los

datos que fueron transmitidos. Una vez confirmados el telefonista proseguira con:

(T): "¢ Vas a reportar nivel de gobierno DOS?”

(R): “Si”

(T): ” Bien, comencemos con la letra “A”

(R): “11”

Ty "B

(R). "@"

(T e

(R): “12”

("D’

(R): “CERO”

(FETE”

(R): “3”

(T):" M’

(R): “2” _

(T): " Voy a hacer ECO” —El “ECO” consistira en repetir de manera ordenada TODOS los

datos que acaban de se transmitidos.

(T): "¢ Es todo o vas a reportar algo mas?”

(R): “Si, es todo por el momento ;Me puedes dar la clave de Receptor y la hora de

reporte”

(T): " 54 y la hora de reporte es 12:17. Gracias que tengas suerte”
RO
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Como ya se menciono anteriormente. Una vez concluida la transmision debera meter los
cuestionarios en una bolsa de plastico, cerrarla con la debida identificacion de municipio,
seccion y corte. De inmediato, regresara a su siguiente recorrido o ronda para llevar
acabo el mismo procedimiento. Este mismo procedimiento se repetira durante la jornada
electoral, hasta que haya cerrado su casilla.

Logistica del Conteo Rapido

Como se mencioné en un principio, otra actividad a realizar en el operativo es la del
Conteo Rapido, esta actividad se realiza una vez concluida la votaciéon de las casillas y
para ello debera esperar, a que los funcionarios de las casillas publiquen fuera de las
mismas los resultados de la votacién en una cartulina. Una vez que los restltados hayan
sido publicados, debera anotarlos en forma de recolecciéon (Ver Anexo 4). Debera registrar
la informacion que ahi se le solicita de la manera mas fidedigna. Si la secciéon esta
compuesta por dos 0 mas casillas, debera trasladarse a la siguiente casilla donde también
realizara el procedimiento descrito anteriormente, hasta cubrir todas las casillas que le
fueron asignadas.

Una vez recabada la informaciéon debera transmitir estos resultados lo antes posible al
centro de acopio, salvo que hubiera acordado otra situacion con su supervisor.

Recomendaciones Fundamentales

e No tomar bebidas alcohélicas durante la capacitacion y el dia de las elecciones

e No ingerir en la calle alimentos ni bebidas que puedan darfiar su salud.

e El dia de la eleccién es conveniente: no usar nada que le pueda asociar con
instituciones de gobierno o con cualquier partido politico ya que nuestra empresa es
apolitica. Vestir convenientemente y no portar identificacion alguna que lo relacione
con instituciones de gobierno o partidos politicos; lo anterior le facilitara su labor
durante el dia del operativo.

* No portar alhajas, ni bolsas u objetos que puedan llamar la atencién, lleve consigo
s6lo su material y el dinero necesario.

e Queda estrictamente prohibido hacer proselitismo

LABORES DEL COORDINADOR ESTATAL
o Relazara la planeacion y zonificacion de las secciones en muestra
Asignara y conformara los equipos de trabajo
Presupuestara los gastos del operativo
Capacitara a todo el personal que tenga a su cargo
Auxiliara al supervisor en la ubicacién de las secciones electorales y las casillas que
dependan de cada seccion.

e Proveera de todo el material necesario para realizar el operativo
M
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e Realizara los pagos necesarios para el operativo (Viaticos, Renta de Vehiculos,
Pago de Sueldos Etc.)

Para realizar algunas de estas labores se auxiliara de los supervisores, como por ejemplo
la zonificacion de las secciones electorales.

W
Péagina 12 de 16
Este documento es para uso exclusivo de GAUSSC y es propiedad intelectual de GAUSSC.
Derechos reservados 2006
Pino 88 (55) 5554-4212 gaussc@gaussc.com
Col. Villa Coyoacan

México DF
CP 04000

direccion
teléfono
e-mail



GAUS,S.C.
Manual de Capacitacion

Anexo 1

ENCUESTA DE SALIDA Y CONTEO RAPIDO 2 DE JULIO 2006
Formato de Localizacién de Seccién Electoral

CLAVE EQUIPO:
SECCION
CASILLA

Domicilio:

Entre las calles de: Acceso por:

Ruta de Camién/Colectivo/Pesero que llega a la colonia: Sale de:
Marque con una "X" su respuesta
Teléfonos publicos en servicio: No (1) Si(2) = Cuéantos?

Se localizé algtin bafio publico: No (1) Si(2) ¢,Dénde?

Se hizo contacto con algun vecino: No (1)  Si (2) Nombre: Domicilio:

MAPA DE LOCALIZACION

OBSERVACIONES:

Pino 88 (55) 5654-4212 gaussc@gaussc.com
-8 Col. Villa Coyoacan
S México DF 2 -
S T
g CP 04000 $ g
S 2 >

Formato autorizado por: Comité de Calidad GAUSSC Fecha: 20-06-06
Elaborador por:Juan Carlos Sanchez Vargas

e N B e e Tl R e bt T S B el e B T et
M
Pagina 13 de 16 .
Este documento es para uso exclusivo de GAUSSC y es propiedad intelectual de GAUSSC.
Derechos reservados 2006

Pino 88 (65) 5554-4212 gaussc@gaussc.com
Col. Villa Coyoacan
México DF
CP 04000

direccién
teléfono

e-mail




GAUS,S.C.
Manual de Capacitacion

Anexo 2

Reporte de Alta de Casilla
ENCUESTA DE SALIDA 2 DE JULIO DE 2006

cLAveDEEQUIPO | [ [ | |
SECCION TIPO OBSERVACIONES
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
CONFIRMACION [ [ | HORA DE REPORTE
gjgizi:t?gua Y gonlo \iﬁa sl (55) 5554-4212 gaussc@gaussc.com
TIPO DE CASILLA |C2=contigua dos S Mexico DF e =
C3=contigua tres g CP 04000 % 2
Ex=extraordinaria = o] 1)

Formato autorizado por: Comité de Calidad GAUSSC Fecha: 20-06-06

Elaborador por:Juan Carlos Sanchez Vargas

R ——
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Anexo 3
FORMATO DE TRANSMISION
ENCUESTA DE SALIDA 2 DE JULIO DE 2006
Clave Equipo ‘ | | l
Seccién [ I | [ ] - ! ] .
GAUSSC
Ronda: a3 als [Te]
NIVEL UNO NIVEL DOS
PRESIDENTE DIPUTADO FEDERAL
Espacio paloteo Total Espacio paloteo Total
A |Accion Nacional(PAN)
B |Coalicion por México (PRI-PVEM)
c Coalicion por el Bien de Todos (PRD-PT-
Convergencia)
D |Nueva Alianza
E |Alternativa Socialdemoécrata Campesina
M |Votos nulos
Total
CLAVE RECEPTOR: ::l Pino 88 (55) 5554-4212 gaussc@gaussc.com

México DF

REPORTADO A LAS: CP 04000

direccion

Formato autorizado por: Comité de Calidad GAUSSC Fecha: 20-06-06
Elaborador por:Juan Carlos Sanchez Vargas

Col. Villa Coyoacéan

teléfono

e-mail
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Anexo 4

FORMATO DE TRANSMISION

CONTEO RAPIDO 2 DE JULIO DE 2006

Clave Equipo 1 I [ ‘ |
Seccion ‘ | I N j
Tipo de Casilla
NIVEL UNO NIVEL DOS
PRESIDENTE DIPUTADO FEDERAL

A |Accién Nacional(PAN)

B |Coalicion por México (PRI-PVEM)

Coalicion por el Bien de Todos (PRD-PT-
Convergencia)

D [Nueva Alianza

E |Alternativa Socialdemécrata Campesina

M |Votos nulos

Total

Pino 88 (55) 5554-4212 gaussc@gaussc.com
Col. Villa Coyoacan
México DF
CP 04000

direccién
teléfono
e-mail

CLAVE RECEPTOR: [

REPORTADO A LAS:

Formato autorizado por: Comité de Calidad GAUSSC  Fecha: 20-06-06
Elaborador por-Juan Carlos Sanchez Vargas

w
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ANEXO IV

Pino 88 (55) 5554-4212 gaussc@gaussc.com
Col. Villa Coyoacan
México DF
CP 04000

Esta nota es propiedad intelectual de GAUSSC.
No se permite ningtin uso distinto al expresamente sefialado.
Los resultados de estos estudios no se divulgaron publicamente.

direccion
teléfono
e-mail



GAUS,S.C.
Perfiles del Personal Operativo

PERFILES DEL PERSONAL
OPERATIVO DE LA
ENCUESTA DE SALIDA
Y
EL CONTEO RAPIDO

2 DE JULIO 2006

Pagina 1 de 6
Este documento es para uso exclusivo de GAUSSC y es propiedad intelectual de GAUSSC. Derechos
reservados 2006 Pino 88 (55) 5554-4212 gaussc@gaussc.com
< Col. Villa Coyoacéan =
78 México DF = L
§ CP 04000 :‘Q g
5 < o



GAUS,S.C.
Perfiles del Personal Operativo

Descripcidon del personal que particip6 en el operativo

Los operativos de esta naturaleza requieren de la participacién de un amplio nimero de
personas que desempefian diversas funciones y a las que podemos dividir en dos grandes
campos. El primero tiene que ver con los trabajos que se desarrollan directamente en
campo que van desde la planeacion, el reclutamiento, la capacitacién y hasta la ejecucién
misma de las encuestas de salida y el conteo rapido.

En este primer grupo participaron: Entrevistadores, Auxiliares de Supervisor, Superwsores
de Ruta, Coordinadores Estatales y un Coordinador General de Campo.

El segundo grupo de participantes desarrollaron actividades en el Centro de Acopio y las
funciones que desempenaron fueron: Telefonistas, Capturistas, Supervisores y un
Coordinador General de Procesamiento.

El siguiente cuadro resume el numero total de participantes del equipo de campo de
acuerdo a la regionalizacién que se hizo:

| Coordinador|  Auxiliar |

Estado (s) Regional | Coordinador |

Aguascahentes Morelos, Estado de Mexaco Guerrero 1
Querétaro, San Luis Potosi, Zcataecas.
Oaxaca. 1
Baja California, Jalisco, Colima, Nayarit 1
Campeche, Quintana Roo, Yucatan 1
Chiapas, Tabasco 1
Chihuahua 1
Michoacan 1
1
1
1
1
1
1

Hidalgo

Coahuila, Nuevo Leén, Tamaulipas

Baja California Sur, Durango, Sonora, Sinaloa
Area Metropolitana de la Ciudad de México
Guanajuato

Puebla Tlaxcala Vreacruz

Total L ' , . iy

NNl (N|O|o|o|= | |w|—=]| ©

Personal Centro de Acopio:

Centro de Acopio 1

S B e A S T S T AN T B
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Perfiles Personal de Campo

Perfil del Coordinador

. Carrera profesional.

. Dominio de paqueteria con ambientacién Windows y correos electrénicos.
. Amplio dominio sobre manejo de personal.

. Dominio sobre manejo de cartografia, aptitud para planeacién y disefio de rutas.
. Perfecto conocimiento de la zona de trabajo.

. Experiencia de 5 a 10 afios en operativos similares (estudios de opinion).
. Liderazgo para el mando de grupos amplios de personas.

. Capacidad para coordinar personal.

. Experiencia en capacitacion de personal.

. Facilidad de comunicacién verbal y escrita.

. Capacidad para manejar y elaborar informes detallados.

. Absoluta discrecién en el manejo de informacién.

. Sexo indistinto

Auxiliar de Coordinador

. Instruccion media superior completa (preparatoria o carrera técnica).

. Familiarizacion de paqueteria con ambientacién Windows y uso de correos
electrénicos.

. Manejo de personal.

. Manejo de cartografia, aptitud para planeacién y disefio de rutas.

. Conocimiento de la zona de trabajo.

. Experiencia de 3 a 5 afios en operativos similares (estudios de opinion).

. Capacidad para coordinar personal.

. Experiencia en capacitacion de personal.

. Facilidad de comunicacién verbal y escrita.

. Capacidad para manejar y elaborar informes detallados.

. Absoluta discrecién en el manejo de informacién.

. Sexo indistinto

Supervisor

. Instruccién media superior -completa o incompleta-

. Manejo de cartografia, aptitud para planeacion y disefio de rutas.

. Familiarizado con la zona de trabajo.

. Experiencia de 2 a 5 afios en operativos similares (estudios de opinion).
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. Liderazgo para el mando de grupos.

. Capacidad para coordinar personal.

. Experiencia en capacitacion de personal.

. Facilidad de comunicacién verbal.

. Capacidad para manejar y elaborar informes detallados.

. Licencia de manejo.

. Disponibilidad de horarios y sin restricciones de movilidad.
. Absoluta discrecion en el manejo de informacioén.

. Sexo indistinto

Auxiliar de supervisor

. Instruccién media superior -completa o incompleta-

. Manejo de cartografia y disefio de rutas.

. Familiarizado con la zona de trabajo.

. Experiencia de 1 a 3 afios en operativos similares (estudios de opinién).
. Capacidad para coordinar personal.

. Experiencia en capacitacién de personal.

. Facilidad de comunicacién verbal.

. Capacidad para manejar y elaborar informes sencillos

. Licencia de manejo.

. Disponibilidad de horarios y sin restricciones de movilidad.
. Absoluta discrecién en el manejo de informacion.

. Sexo indistinto

Entrevistador

. Instruccién media completa -secundaria-

. Capacidad para elaboracién de informes simples.

. Amplio sentido de colaboracion.

. Facilidad de comunicacién verbal.

. Requiere de sensibilidad para el trato con los informantes.
. Un afio de experiencia en levantamiento de encuestas.

. Conocimientos de la Regién.

. Absoluta discrecion en el manejo de informacion.

. Sexo indistinto

Perfiles Personal de Centro de Acopio
Coordinador

. Conocimientos propios de carrera técnica o media superior.
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GAUSSC
. Dominio en el manejo de computadora, bases de datos y programas tales como

M.S. Dos, Fox y paqueteria con ambientacion Windows y uso de correos
electronicos.

. Experiencia en puesto similar y/o procesamiento de grande voliumenes de
encuestas.

. Capacidad para coordinar personal.

. Experiencia en capacitacion de personal.

. Capacidad de analisis y organizacion.

. Amplio sentido de colaboracién y concentraciéon

. Absoluta discrecion en el manejo de informacioén.

. Capacidad para manejo y elaboracion de informes detallados.

. Dominio del programa de captura

. Sexo indistinto

Supervisor

. Conocimientos propios de carrera técnica o media superior.

. Dominio en el manejo de computadora, bases de datos y programas tales como

M.S. Dos, Fox y paqueteria con ambientacién Windows y uso de correos
electrénicos.

. Experiencia en puesto similar.

. Capacidad de analisis y organizacion.

. Capacidad para coordinar personal.

. Experiencia en capacitacién de personal.

. Amplio sentido de colaboracién y concentraciéon

. Absoluta discrecion en el manejo de informacion.

. Capacidad para manejo y elaboracioén de informes.
. Experiencia en programacion.

. Sexo indistinto

Capturista

. Conocimientos propios de carrera técnica.

. Experiencia de 1 afio en puesto similar.

. Dominio en el manejo de computadora y programas tales como M.S. Dos y Fox.
. Manejo de Sistema de Captura.

. Absoluta discrecién en el manejo de informacion.

. Sexo indistinto.

W
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Telefonista

. Conocimientos propios de carrera técnica.

. Experiencia de 1 afio en puesto similar.

. Dominio en el manejo de computadora y programas tales como M.S. Dos y Fox.
. Manejo de telefonia.

. Absoluta discrecién en el manejo de informacioén.

. Sexo indistinto.

m
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Hallazgos del 2 de julio del 2006
Encuesta de salida y conteo rapido
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Resultados en linea de la Encuesta de Salida de GAUSSC *
A partir de las dos de la tarde ya no se movieron los datos de la encuesta de
salida: FC arriba y LO abajo

TENDENCIA DE QUIEN VA GANANDO ENCUESTA DE SALIDA
40
s a 3%4 326 326 326 327 328 326 327 32826
324 32 ! ! . : : -I-PAN
304 i
248
537 239 239 o5, 232 236 235 235 234 235 235 233 233 233 231 23L31
gwwww*w%wwwwwwwwww
20 -
10-
4 24 19 18 18 18 16 16 18 18 17 17
0 A ————8—=
| 1200 | 1300 | 1400 | 1500 | 1600 | 1700 | 1800
. Total de encuestas procesadas: 32,225 |
. Margen de error teérico PAN : 1.42%
Margen de error teérico CM (PRI) : 1.04 %
. Margen de error teérico CBT (PRD): 1.34% |
. Margen de error teérico PASC : 021% |
Margen de error teérico NA : 019%

* Los resultados oficiales de las elecciones federales son exclusivamente aquellos que dé a conocer el Instituto
i Federal Electoral y, en su caso el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion. Los datos de GAUSSC no
: son de divulgacién publica,
i Los porcentajes no suman 100% debido a que no se grafica la no respuesta (boletas en las que el encuestado no
contesté, taché mas de una opcién o votaron por un partido no registrado).

Estos resultados no son de divulgacion publica. Derechos Reservados. GAUSSC 2006 © 3




Resultados en linea del Conteo Rapido de GAUSSC 4
El conteo, con el 93.5% de la muestra, reflejé a las 11:30 el resultado de
la encuesta de salida.

CONTEO
35
2.9 ia : Vius; PNA

PRD PAS PNA
Total de casillas procesadas: 1,364
Margen de error teérico PAN : 1.85 %
Margen de error teérico CM (PRI) : 117 %
. Margen de error teérico CBT (PRD): 1.86 %
. Margen de error teérico PASC : 0.22 %
. Margen de error teérico NA : 0.24 %

*Publicado é las 11:30 PM del 2 de julio de 2006 con el 93.55% de la muestra. Los resultados oficiales de las

elecciones federales son exclusivamente aquellos que dé a conocer el Instituto Federal Electoral y, en su caso el
i Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion. Los datos de GAUSSC no son de divulgacion publica.

Estos resultados no son de divulgacion publica. Derechos Reservados. GAUSSC 2006 © 4



Resultados del Conteo Rapido de GAUSSC al 100% 4

35.8 35.5
H PAN
22.4 H PRI
1 PRD
® PASDC
# PNA
@ Nulos
PAN
Total de casillas procesadas: 1,376
. Margen de error teérico PAN : 1.71%
. Margen de error teérico CM (PRI) : 1.13 %
Margen de error teérico CBT (PRD): 1.83 %
Margen de error teérico PASC : 0.22 %
: Margen de error teérico NA : 0.26 %

* Obtenido el 3 de julio con el procesamiento del 100% de la muestra. Los resultados oficiales de las elecciones
federales son exclusivamente aquellos que dé a conocer el Instituto Federal Electoral y, en su caso el Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacién. Los datos de GAUSSC no son de divulgacién publica,

El voto nulo se refiere a votos anulados y no registrados.

Estos resultados no son de divulgacion publica. Derechos Reservados. GAUSSC 2006 © 5



Resultados Conteo GAUSSC *
FC gano por 2.16 en las zonas urbanas y LO por 4.21 en las rurales. Las diferencias
por circunscripcion fueron muy amplias: paraFCen1y 2;paralLOen3,4y5

ﬂ Jar\a NULOS
ALIANZA
TOTAL 35.78% 22.36% 35.54% 1.30% 2.10%
URBANO |87 #0% |  20.15% 35.55% 1.38% 1.80%
RURAL 31.33% 27.48% 35.53% 1.12% 2.80%
CIRC 1 535% | 25.44% 22.52% 1.87% 1.84%
CIRC 2 B 23.259% 22.38% 1.43% 2.54%
CIRC 3 23.77% 29.95% 41.11% 1.16% 2.07%
CIRC 4 28.69% 14.10% 51.09% 0.93% 1.86%
CIRC 5 32.34% 19.53% 41.24% 1.09% 2.18%

DIFERENCIA PARA EL GANADOR

TOTAL 0.24%

URBANO 2.16%
RURAL 4.21% |
CIRC 1 22.82%
CIRC 2 25.33%
CIRC 3 17.33%
CIRC 4 22.40%
CIRC 5 8.90%

H * Obtenido el 3 de julio con el procesamiento del 100% de la muestra. Los resultados oficiales de las elecciones
i federales son exclusivamente aquellos que dé a conocer el Instituto Federal Electoral y, en su caso el Tribunal
i Electoral del Poder Judicial de la Federacion. Los datos de GAUSSC no son de divulgacion publica,

Estos resultados no son de dlvulgaC|on publica. Derechos Reservados. GAUSSC 2006 © 6




Frecuencias

: ! & Sexo
T T e G [ i 5 Frecuencia Porcentaje
GAUSSC |y 15,951 476
Femenino 17.535 52.4
Total 33,486 100.0
Estos resultados no son de
divulgacién publica. Derechos
Reservados GAUSSC 2006 ©
Edad
Frecuencia Porcentaje
18-24 5,053 15.1
25-34 8,164 24 .4
35-44 7,922 237
45-59 7,802 23.3
60-+ 4,503 13.5
Total 33,444 100.0]
Escolaridad
Frecuencia Porcentaje
Ninguno 2,979 8.9
Primaria 10,068 30.1
Secundaria 7,476 22.3
Preparatoria/Carrera Técnica 6,871 20.5
Universidad o mas 5,676 17.0)
Total 33,486 100.0)
Ocupacion
Frecuencia Porcentaje
Ama de casa 10,700 32.0
Estudiante 2,187 6:5)
Trabajador/Empleado 12,330 36.8
Trabajador por cuenta propia 6,392 19.1
Jubilado 951 2.8
Desempleado 708 24
No contesto 218 0.7}
Total 33,486 100.0]




Estos resultados no son de
divulgacion publica. Derechos
Reservados GAUSSC 2006 ©

Pensando en Su situacion econémica ¢ diria que ésta es mejor o peor que

L Frecuencia Porcentaje
Mejor 14,269 42.6)
Igual de buena 7,987 23.9
Igual de mala 4,464 13.3
Peor 5,863 17.5
Ns/Nc 903 2.7)
Total 33,486 100.0

¢Confia Usted en que los resultados de esta jornada electoral se respeten por

Frecuencia Porcentaje |
Si confio 27,942 83.
No confio 4,442 13:
Ns/Nc 1,102 3.
Total 33,486 100.

Boleta Presidente

Frecuencia Porcentaje
Partido Accion Nacional/ FELIPE DE JESUS
CALDERON HINOJOSA b s
Coalicién por México/ ROBERTO MADRAZO
PINTADO 7,420 22.2)
Coalicion por el bien de todos/ ANDRES
MANUEL LOPEZ OBRADOR 10 259
Partido Nueva Alianza/ ROBERTO CAMPA 560 il
Partido Alternativa Social Demécrata 590 18
Campesina/ DORA PATRICIA MERCADO X
Voto Nulo 3,465 10.3
Total 33,486 100.0]

Boleta Diputado

Frecuencia Porcentaje
Partido Accién Nacional 9,997 29.9
Coalicion por México 8,162 24.4&
Coalicién por el bien de todos 9,193 27.5
Partido Nueva Alianza . 1,331 4.0)
Partido Alternatlva Social Demc'>cra'ta 558 1.7
Campesina
Voto Nulo 4,245 12.7]
Total 33,486 100.0]
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