
1. Recepción y registro de queja

Portada



3. Aviso a la secretaría del consejo general

2. Captura de la queja en el sistema para la gestión y transparencia de quejas y denuncias



5. Emitir acuerdo de desechamiento

4. Análisis de la denuncia

6. Notificación expedita de Acuerdo de desechamiento



7. Confirmación escrita de resolución (del acuerdo de desechamiento)



8. Emitir acuerdo de admisión



9. Emplazamiento a la audiencia de pruebas y alegatos



10. Realización de audiencia de pruebas y alegatos y constancia  de desarrollo



11. Proyecto de resolución, convocatoria a sesión y resolución



12. Engrose de resolución y notificación de resolución con engrose


