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Presentacion

La Secretaria Ejecutiva en coordinacion con la Direccion Juridica del Instituto Federal Electoral y la unidad de
Servicios de Informética (UNICOM) disefiaron e implementaron el Sistema Integral de Quejas y Denuncias siendo
esta una herramienta en linea para una gestiéon agil y eficiente que consta de 4 etapas para su atencion.

Asignacién y

Registro de Quejas o Asignacion de

revision de Quejas o ¥
Denuncias I
_(Vocal Ejecutivo) g

Expediente Electronico
(Auxiliar Juridico)

Denuncias
(Secretaria)

Expediente Electronico |
(Vocal Secretario)

Con la finalidad de que el personal de Juntas Distritales, Juntas Locales y Oficinas Centrales puedan dar
seguimiento y solucién oportuna a las Quejas, Denuncias e Impugnaciones que se presenten ante el IFE.

Este Sistema funciona a través de roles que permiten la captura y consulta de informacion relativa al registro de
datos, anexos, asignacion y reasignacion de quejas y denuncias, asignacion de expedientes electronicos,
incorporacion de acuerdos, documentos y registro de diligencias en las diferentes etapas de atencion del
Procedimiento Especial Sancionador (PES).

Marco Legal

® Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales (COFIPE). Articulos 38.

® |Legislacion de la Direccién Juridica.

®  Primer parrafo del articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
® Reglamento de Quejas.

® Manual de Medios de Impugnacion.

® Reglamento de Medios de Impugnacidn.

Concepto: Recepcién y seguimiento de quejas y denuncias

Alcance

Al término del curso, el usuario contara con los conocimientos necesarios para dar seguimiento a las Quejas o Denuncias
registradas en oficialia de partes en el Sistema Integral de Quejas y Denuncias.
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http://normateca.ife.org.mx/internet/files_otros/NFI/REG2.pdf
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Requerimientos Técnicos

Hardware

512 MB de memoria RAM (minima

recomendada).

Pentium IV o superior

2 GB de espacio libre en disco
duro (minimo recomendado).

Resolucion del monitor de 1024
por 768 pixeles.

Scanner

Especificaciones técnicas para operar, eficientemente, el Sistema Integral de Quejas y Denuncias. Para evitar errores en la operacién del
Sistema, se requiere que el equipo de computo utilizado cumpla con las siguientes especificaciones:

Cla
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Microsoft' Gl J o

Office

Software

Sistema operativo
Windows 7/ Vista/ XP®.

Internet Explorer 8.0.

Acrobat Reader 7.0 o superior

Winrar 3.62 o superior y/o
Win Zip 7.0 o superior

Office 2003 o superior



Ingreso al Sistema

A continuacion se describe la forma de ingresar al Sistema.

@ ¢, Como se ingresa al Sistema Integral de Quejas y Denuncias?

Siguiendo estos cuatro sencillos pasos.

A . . . . . . s
(ol Ingresa a la intranet institucional: A continuacion en el apartado SISTEMAS DE APOYO
] ) INSTITUCIONAL, en el apartado Direccién Juridica, haz clic sobre el
https://intranet.ife.org.mx/ hipervinculo:
En la ventana Conectar a intrNanet.ife.org.mx, ingresa el Sistema Integral de Quejas y Denuncias
nombre de Usuario y Contrasefia de tu cuenta de correo
electronico institucional; después presiona el boton Aceptar. Se muestra la ventana de claves de acceso al Sistema, Registra tu
e ——— e Usuario y Contrasefia, asi como el Cédigo de verificacién, después

>_ presiona el botén Entrar.

8 servidor intranetfe.org.mx en Inranet del Insbituto
Federal Electoral requere un nombre de usuno ¥ un
contrasels,
Usuario: al -
Contrasefia:

Recorder contraseia

Gl G Usuario: |
Contrasena:

Posteriormente haz clic en el botéon Si de la advertencia de
seguridad.

Codigo de verificacion:

Una vez ingresado a la intranet del Instituto, haz clic en la

opcién Servicios en linea y posteriormente en Sistemas de
Cémputo.

‘4 * Directorio Institucional

Q¥ Senicios en linea

» Normatividad del IFE

Nota: El nombre de Usuario y Contrasefia es
» Sistemas de Computo la misma de tu cuenta de correo institucional.

» Mensajero Institucional
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https://intranet.ife.org.mx/

Ingreso al Sistema

Este apartado indica los perfiles para ingresar al Sistema Integral de Quejas y Denuncias, Principalmente con el usuario que atendera y validara
las Quejas o Denuncias.

Paso e Paso A
El Sistema Integral de Quejas y Denuncias muestra y permite la operacion Se despliega la pantalla principal de Integral de Quejas y Denuncias
de los submédulos en funcién de los privilegios del usuario que lo opera, de de acuerdo al Perfil.

acuerdo a lo siguiente:

Lunes S de septiembre de 2011 % . Cerrar Sesion
C i 3]
Sistema Integral de Quejas y Denuncias v 1.0 & R esario: SRS MR ES AT GG
Submodulos Submadolos 8
¢ asioe Sogumranio
alidador
o © Fecha: 0510912011
@ o
= b= | _to-uso | Expeciente]  Fena | Promovente | enunasdo | Heotos Deuncisdes | Covielres] _ Estats |
& 8 " i DS % T e o e M
V- = =
Version = el | o e e e el = 2 g g o Lugar de presentacin Secretaria Elecutiva
= w — o —
& |esl2|els(8|8|E(=2|5|83 6| oE — %
K7 A o b
o ol o sl E|l=|T|E| &|=| 5@ w| @O0 . Hechos Donuncedos e PARCRares parMetad Al A a vl cas
@ ot w|leo|o| B3| || E|S| e |L|w| 30 Bisqueda
_ of dw g | | Z | 2| | | X ax | = |0l Zzo ela e ¢Solicita Medidas Cautelares? si
Oficinas Administrador v v 0 Tl D el At i) B i [ v v | 7 v a Medidas Cautelares Solicitadas: Tomar medidas en las instancias correspondientes
Centrales — N
= o. de expediente: Vo Dokl
Validador v Y |srlz | € 2= =] = - - - | - = a U Warina ;
- 006 s 050912011 |Anani Susana Gallea " ubliciiad partidaria, pegaron anuncios mi casa |y Registrada
o <in consentmento
Validador SD v v v = v = = = = = = = Z = Bisqueda avanzada &
Seguimiento v v 5 = = 5 ||| v v | v
<| September2011 [ >
Juntas - v v ||| - = = = = = = = Su Mo Tu We Th Fr Sa
D Validador e
Distritales
3 v Ao = = = = = = = = =
Validador SD
S5 v v - - A A AR v 7z | 7 v
Seguimiento
Juntas Validador 4 v 2 2 ) A s O S D 2 < - -
Locales
Validador SD v v -1 -1 -71- S = B = =

Nota: El perfil de Oficinas Centrales, Juntas Distritales y Juntas Locales, también podra registrar
una Queja o Denuncia en el médulo Registrar Queja de este Sistema, para realizar este
procedimiento Ver la Guia de Oficialia de partes.
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Pantalla Principal del Sistema

Bandeja de entrada: Al
expandir se mostraran
las Quejas o Denuncias
registradas para su
atencion.

Bandeja de Salida: Al
expandir se mostraran
las Quejas o Denuncias
que han sido atendidas.

Documento de
Entrada: Al expandir
se mostraran los
Documentos asociados
a la Atencion de Quejas
o Denuncias que hayan
sido validados por un
usuario con perfil de
validador o bien que
hayan sido elaborados
por un usuario con perfil
de Seguimiento y que
requieran su validacion.

Documento de Salida:
Se visualizaran los
documentos asociados
a la atencion de Quejas
o Denuncias que hayan
sido trabajados por un
usuario con perfil de
Seguimiento, o bien,
que hayan sido
validador nor un usuario
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Martes 20 de septiembre de 2011 Cerrar Sesién

Sistema Integral de Quejas y Denuncias v 1.0 Ususrio: FERNANDEZ MORALES ANTONIO

™= Bandeja Entrada

e Fecha: 20/09/2011

Que‘j‘;s

Se denuncia a grupo partidario de colocar
carteles que impiden la visibilidad en carretera S| Registrada
Ajusco.

| l0-0-18 SIN 20/09/2011  |Sandra Mireya

Busqueda © Fecha: 1910912011
No. de queja:

@ Fecha: 18/09/2011

No. de expediente:

September 2011

Mo Tu We Th

-
-
w
o

N
n
)
'
Sle|=
[N
=)

® >
]

)
o
w N
&

CAU: Centro de Atencion a Usuarios

Calendario: Se dispone de un calendario del
mes actual que marca el Sistema con la
fecha actual, se podran consultar quejas y/o
denuncias de fechas anteriores a la actual.

Sistema Integral de Quejas y Denuncias

Encabezado: Se encuentra
el nombre del Sistema,
Versién, Fecha de acceso,
nombre de usuario y el
boton Cerrar sesion.

Modulos: En este apartado
se encuentran los modulos
que integran el Sistema:
Registrar Queja, Expediente
Electrénico, Resoluciones,
impugnaciones, Reportes y
Estadisticas Seguimiento) .

Acciones: En este apartado
se visualizaran las acciones
que determinaran la
atencién que recibira la
queja o denuncia segun el
perfil de acceso (Validador,
Validador SD)

Area de trabajo: En este
apartado se visualizara la
informacién de las quejas de
cualquiera de las bandejas
asi como la informacién
general de las mismas al
seleccionar la casilla de
verificacion de la queja.

Pie de pagina: Esta seccion
presenta la  informacion
necesaria para  solicitar
soporte técnico al Centro de
Atencién a Usuarios (CAU).
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Guia de uso elaborada por:
Unidad de Servicios de Informatica (UNICOM)

Departamento de Medios Educativos en
Informatica
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