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Objetivo ;":E

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

-Conocer la empatia, identificacion y claridad del concepto
rector y racional creativo de los mensajes que se emitiran
para promover la actualizacién al padrén electoral, la cultura
politica democratica y la participacion ciudadana en los
procesos electorales



Metodologia / muestra

C

Hermosillo,

4 |FE

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Metodologia: Sesiones grupales

Realizadas: Distrito Federal: 11 y 12 de febrero / Chilpancingo y
Hermosillo: 19 y 20 de febrero

hilpancingo,
Guerrero

Sonora

HOMBRES

25-35 MIXTA C+
36-50 MUJERES C+
50-65 MUJERES C/D+
18-24 HOMBRES C+
25-35 MIXTA C+
36-50 HOMBRES C/D+
50-65 MUJERES C/D+
18-24 MUJERES C/D+
25-35 MIXTA C+
36-50 MUJERES C+
50-65 HOMBRES C/D+




Sintesis Ejecutiva




Concepto Rector «—A—JFE

Comprension

Empatia /
identificacion
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PARTICIPAR ES MAS QUE VOTAR
ENTERATE. ELIGE. EXIGE.

eRacionalmente el concepto se decodifica facilmente, no se registran
distorsiones en su interpretacion.

eSe percibe como una exhortacion que busca ampliar la participacién
democratica / que la participaciéon ciudadana no se termina con la
votacion.

eDa la pauta para elegir con informacién y vigilar la actuacion de las
autoridades, independientemente de los resultados de la eleccion.

eChilpancingo: Aisladamente NSE D+ / 50 - 65 muestran dificultades de
comprensidon, asociadas a su vision generacional / baja receptividad a
este tipo de mensajes / espontaneamente se soluciona con la
redundancia del mensaje.

eGenera empatia / identificacién porque:
eAlude a valores relevantes para todos los segmentos: respeto y
participacion ciudadana.
e Genera el sentimiento de inclusidn (de toda la ciudadania).

eAisladamente en el DF el segmento 18 - 25 expreso apatia e incredulidad

ante la sistematizacion de los resultados electorales (especificamente),
exigiendo una mayor participacion para certificar la veracidad de los
resultados.




Concepto Rector «—A—JFE

Congruencia /
credibilidad

Call to Action
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eEn general se percibe que el concepto es congruente con las
responsabilidades del IFE ante la sociedad.

eImpacta positivamente porque no promete nada, sino que exhorta
acciones positivas y benéficas para la democracia del pais.

eAunque en general a nivel racional el concepto resulta Iégico y motivador,

afectivamente la palabra “"Exige” detona baja credibilidad debido a que se
percibe nula respuesta de autoridades delegacionales ante exigencias
ciudadanas (DF) y poca viabilidad para manifestar exigencias / quejas /
demandas en Chilpancingo y Hermosillo.

DF

eSe percibe que abre procesos de participacién social, adicionales al mero
ejercicio de votar.

eSe sintoniza con un animo positivo para seguir participando
democraticamente, independientemente de los resultados de la eleccion.

Chilpancingo / Hermosillo

«Se percibe que la desilusidn por la situacién politica, social y econdmica
desmotiva el avance en la participacion, a través del voto y mas alla de
éste.




Actualizacion de Domicilio “IFE

Comprension ‘

Empatia /
identificacion
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eEn general se entiende que el mensaje principal es la actualizacion del
domicilio en la credencial para votar, para poder ejercer el voto.

eTiende a soslayarse a un nivel secundario el mensaje de la utilidad de este
tramite para poder votar en las elecciones locales.

eSe percibe que el comercial estd dirigido a “morosos / despistados” y a
personas que necesitan hacer este tramite.

*El uso de personajes juveniles tiende a sesgar la percepcion de que éstos
constituyen el target del comercial, aunque esto no afecta la relevancia
del mensaje para todos los segmentos explorados.

eEn provincia se observa una actitud de desinterés respecto a este tipo de
temas, explicable en gran medida por las dificultades de seguridad /
economia del contexto regional.




Actualizacion de Domicilio “IFE

Congruencia /
credibilidad

Call to Action
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eSe percibe que la ejecucion es congruente con las responsabilidades y
tareas informativas que le corresponden al IFE.

oEl comercial muestra una vivencia fidedigna para receptor: la sensacion
de “sentirse a medias”, al no poder votar. Paraddjicamente, en
Hermosillo, esta emotividad conmovio a los participantes, evidenciando
una necesidad afectiva: sentir completa su participaciéon ciudadana a
través del voto.

*En general, la actitud de tristeza del personaje que no pudo votar se
percibe “exagerada” (poco creible). Los participantes sugieren mostrar
frustracion, coraje.

el 0s participantes que tienen correctamente su credencial para votar, se
auto-perciben como meros observadores, ya que no tienen la necesidad
de hacer ningun tramite.

eL0os participantes que no han actualizado su domicilio se sienten
aludidos, pero expresan una serie de barreras e ideas respecto a este
tema:

*No hacen distinciones entre las elecciones “generales” y locales.

Creen que pueden votar en las elecciones locales, aunque no
actualicen el domicilio de su credencial para votar.

« Regresan a votar a la demarcacidon en la que esta registrada su
credencial.




Funcionario de Casilla ®IFE

Comprension

Empatia /
identificacion
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eSe comprende que el mensaje promueve la aceptacién de participar
como funcionario de casilla.

elLa comprension se desvirtla porque:
eSe perciben multiples mensajes / trama distractora (ligue).

eAlgunos recursos generan confusion: tiende a no ser claro a qué se
refiere la lista de nombres que se mencionan en el spot.

eConfunde sobre las funciones que va a realizar el personaje del
comercial, respecto a los distintos roles que efectian los distintos
funcionarios de casilla.

elLas deficiencias de comprensidon generan incredulidad y confusion.

eA nivel de valores civicos, el comercial genera aceptacion, porque se
considera que la ciudadania debe de participar para respaldar la
democracia: impacta en la esfera del deber ser ciudadano.

eSe le percibe un tono jovial y relajado, altamente favorable.

eTiende a considerarse que el comercial alude especificamente a jévenes
de 18 - 25, por la situacion de “ligue” en una fiesta. Facilita la evasiéon de
responsabilidades de segmentos mayores de 35 afos.

eEn Hermosillo genera la sensacidon de inclusion (relevante por el
contexto).



Funcionario de Casilla ®IFE

Congruencia /
credibilidad

Call to Action
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eEn todas las plazas, se considera que es congruente y creible con las
funciones del IFE.

eEn el DF es altamente creible porque se tiene como experiencia la
amplia participacion de la sociedad civil en las pasadas elecciones

presidenciales.

eEn el DF el segmento 18 - 24 mostré apatia y falta de credibilidad hacia
la actuacidon de las instituciones y al manejo de los resultados de la
eleccidon, una vez que éstos son entregados a las autoridades.

eTodos los segmentos expresan su voluntad para participar como
funcionarios de casilla.

eSin embargo, tiende a considerarse que los jovenes son los que mas van

a responder a este llamado, por la actitud critica y participativa que han
mostrado en tiempos recientes y porque su generacidon es la que debe
de asumir plenamente este tipo de iniciativas / responsabilidades.




