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10. PROMOCION DE LA
PARTICIPACION
CIUDADANA

! Las juntas ejecutivas definieron sus
problematicas locales a través de
diagnosticos llevado a cabo por los
drganos desconcentrados del Institu-
to en cada entidad y retroalimentado
con el Estudio Censal de Participa-
cién Ciudadana en la Elecciéon Fede-
ral 2009 y la Tipologia de Municipios
estratégicos para promover la parti-
cipacion electoral y prevenir la com-
pra y coaccidén del voto realizados
ambos por la DECEYEC.

10.1. Estrategia Nacional de Promocion de la Participacion
Ciudadana en el Proceso Electoral Federal 2011-2012

Para promover la participacidon de los ciudadanos en el PEF, el IFE, a
través de la DECEYEC, disefid la Estrategia Nacional de Promocién de la
Participacion Ciudadana (en adelante ENPPC) en el PEF 2011-2012, mis-
ma que fue implementada con la colaboracién de las juntas ejecutivas
locales y distritales.

Dicha estrategia se alinea a la politica institucional definida en la
Estrategia Nacional de Educacidon Civica para el Desarrollo de la Cultu-
ra Politica Democratica en México 2011-2015 (en adelante ENEC), en
la medida en que se sustenta también en la premisa de que la cons-
truccién de ciudadania implica un cambio cultural que debe buscar em-
poderar a los ciudadanos para ejercer sus derechos, permitiendo que
estos sean capaces de participar activamente en la toma de decisiones
publicas mediante la via democratica.

Para promover ese cambio a través de la ENPPC en el PEF 2011-2012
se definieron tres proyectos: las estrategias locales de promocion de la
participacion electoral, el Sitio de Informacidn para la Promocién del
Voto dirigido a organizaciones ciudadanas y la Consulta Infantil y Juvenil
2012.

10.1.1. Estrategias locales de promocion de la participacion electoral

Las estrategias locales fueron disefiadas en cada entidad federativa por
parte de las juntas locales y distritales ejecutivas y fueron orientadas a
sensibilizar a los ciudadanos en ejercicio para su participacion efectiva
durante el PEF 2011-2012. En términos de sus contenidos educativos,
esto comprendid acciones para favorecer entre la poblacién la reflexién
sobre la importancia del ejercicio del voto libre y razonado, la capacita-
cién practica para hacerlo de manera efectiva a partir de la realizacién
de ejercicios de participacion que permitieran a los ciudadanos darle un
mayor sentido a su voto.

En este contexto, las estrategias locales se definen como el conjun-
to de acciones de informacidn, reflexion y participacion dirigidas a la
poblacién joven y adulta de cada entidad federativa con el objeto de
sensibilizar a ciudadanas y ciudadanos en ejercicio para su participacién
efectiva durante el PEF 2011-2012.

Estas estrategias se desarrollaron en todo el pais durante el periodo
de marzo a junio de 2012, a través de las 32 juntas locales ejecutivas y
las 300 juntas distritales ejecutivas con la intencién de atender tres
principales problemdaticas que obstaculizan la participacién ciudadana
en el proceso electoral:!

¢ La baja participacién en las elecciones;

¢ La existencia de condiciones para la compra o la coaccién del voto, y

¢ La falta de participacion ciudadana como funcionarios de mesas di-
rectivas de casilla.
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La implementacién estuvo a cargo de vocales
de Capacitacion Electoral y Educacién Civica, e im-
plicé la realizacién de dos tipos de actividades:

¢ Acciones focalizadas de sensibilizacién e infor-
macién con diferentes publicos objetivo, defi-
nidas a nivel local por las juntas ejecutivas de
cada entidad, y

e Un ejercicio de participaciéon ciudadana de-
nominado Telegrama Ciudadano (en adelan-
te TC). Propuesta didactica disefiada por la
DECEYEC para incorporar un elemento articu-
lador nacional de las acciones de promocién
de la participacidn ciudadana.

Acciones focalizadas de sensibilizacion e
informacion con diferentes publicos objetivo

Se conformaron por un conjunto de acciones edu-
cativas y de informacién orientadas a sensibilizar
a ciudadanas y ciudadanos para su participacion
efectiva en el PEF, se trata de conferencias, pla-
ticas, talleres, entrega de materiales impresos,
realizacion de simulacros de eleccidn, entre otras
acciones, que suman mas de 5 mil realizadas por
parte de las juntas locales y distritales ejecutivas
en diferentes espacios publicos como son plazas,
mercados e instituciones educativas, a lo largo de
todo el territorio nacional, con las que se logré la
atenciéon de mas de 8 millones de ciudadanas y
ciudadanos.

Es importante sefialar que para apoyar en la
instrumentacién de estas acciones, la DECEYEC ela-
boré un conjunto de materiales educativos que
abordaban de manera informada, reflexiva y ludica
contenidos orientados a la atencién de las proble-
maticas que obstaculizan la participacion electoral
de la ciudadania, mismos que fueron compartidos
a través de medios electrénicos tanto con el perso-
nal de las juntas ejecutivas como con organizacio-
nes civiles que apoyaron al Instituto en las accio-
nes de promocion de la participacién ciudadana.

Telegrama Ciudadano (T1c)

El ejercicio de participacion denominado Telegra-
ma Ciudadano fue disefiado y propuesto desde
la DECEYEC como eje articulador de las estrategias
locales a nivel nacional. Consistié en una experien-
cia de “educacion en la participacion” orientada a
propiciar la revaloracidon del sentido del voto, li-
gandolo a la reflexion sobre los asuntos publicos
gue deben ser atendidos por el préximo gobierno,
gue los ciudadanos participaran en un proceso de
analisis personal que propiciara una transicion del
sentido del voto como una herramienta para elegir
representantes hacia la importancia de su partici-
pacion en la atencién de asuntos publicos. En la
imagen 10.1.1.1. se describe el proceso contem-
plado en la participacién de los ciudadanos en el
ejercicio TC.

Resultado de su aplicacién a nivel nacional, en
el marco de las estrategias locales, el TC permitié
la atencién de alrededor de 1.7 millones de ciu-
dadanos que utilizaron la papeleta de Tc (fisica o
electrénica)? para expresarse sobre las necesida-
des publicas que, desde su perspectiva, requieren
una atencién urgente por parte de las diferentes
instancias del gobierno. Los resultados de la ex-
presion ciudadana se procesaron y concretaron en
mensajes locales que a nivel local y federal fueron
comunicados a los candidatos a algin puesto de
eleccidn popular para su atencién.

Sobre los resultados de la expresién ciudada-
na en el Tc destaca que, a nivel nacional, los tres
temas de mayor relevancia seleccionados por los
ciudadanos fueron: educacion con el 67.6% de las
menciones; seguridad con 60.5%, y trabajo con
60%. Y para la atencion de esos temas los parti-
cipantes sugieren las siguientes acciones: aprobar
presupuesto publico suficiente para el caso de edu-
cacion (con el 29.3% de las menciones), crear leyes
y hacerlas cumplir respecto a seguridad (47.9%) y
eficientar la administracion de los recursos publi-
cos en lo que se refiere a trabajo (28.3%).

2 Las papeletas se llenaron por parte de los ciudadanos en las activaciones presenciales de T¢, o bien, a través del espacio web que el

IFE destind a este ejercicio.
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Imagen 10.1.1.1.
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La informacién generada del Tc fue entregada a
la y los candidatos a la Presidencia de la Republi-
ca y sera tema de discusion en diversos espacios
que propiciara el IFE en las 32 entidades federati-
vas con la participacion de representantes de los
poderes de gobierno a quienes les corresponda la
atencién del mensaje que la ciudadania construyd
con su participacidn en este ejercicio.

10.1.2. Consulta Infantil y Juvenil (c11)

Este proyecto de la ENPPC consistido en la reali-
zacién de un ejercicio civico que se planteé como
un medio que aportara a la formacidn ciudadana
de la poblacion infantil y juvenil, a la vez que per-
mitiera promover la participacion electoral de la
ciudadania, al concebirse como un espacio que
sensibilizara respecto del sentido e importancia de
la participacidn en el desarrollo de sus comunida-
des y en el fortalecimiento de la democracia.

En este contexto, y dando continuidad a la ex-
periencia institucional en materia de promocion
de la participacién infantil y juvenil iniciada por

w

Propusieran
una solucién

que el préximo forma que le concreta al

gobierno debe parece mas asunto que
atender d<,e adecuada mas le
manera mas

preocupe.

Ampliaran su comprension de
los asuntos urgentes para la
sociedad, eligieran apoyar el
cumplimiento de los derechos

humanos de grupos en
situacion de exclusion y
discriminacion, pidiendo que el
préximo gobierno atienda las
recomendaciones que el Estado
mexicano ha recibido de los
organismos internacionales de
derechos humanos.

el IFE con las Elecciones Infantiles de 1997, la
DECEYEC coordind la realizacion de un sexto ejer-
cicio de participacién que involucrara y acercara a
nifias, ninos y adolescentes en el ambiente elec-
toral, denominado esta ocasién como Consulta In-
fantil y Juvenil 2012 y cuyo objetivo fue:

Propiciar un espacio abierto a la participacidén para
gue, nifas, nifios y adolescentes de entre 6 y 15 afios,
ejerzan su derecho a opinar sobre los temas que les
interesan, procesar sus resultados y favorecer su in-
clusion en la agenda publica nacional.

La jornada de participacion de la Consulta In-
fantil y Juvenil 2012 se llevd a cabo el domingo 29
de abril de 2012, en un horario de 10:00 a 18:00
horas, en las 32 entidades del pais, haciendo de
este un ejercicio sin precedentes, por llevarse a
cabo en espacios publicos abiertos y en una fecha
distinta a la Jornada Electoral Federal.?

Para la instrumentacién de la ciy 2012, las 332
juntas locales y distritales se hicieron cargo de im-
plementar el operativo nacional para la instalacién
de un total de 15,031 casillas infantiles y juveni-

Las Elecciones Infantiles de 1997, la Consulta Infantil y Juvenil 2000 y la Consulta Infantil y Juvenil 2003 se distinguieron por convo-

car a la participacion en espacios publicos abiertos a lo largo de todo el territorio nacional, y fueron realizadas el mismo dia de la
Jornada Electoral Federal. Mientras que las experiencias de 2006 y se realizaron dentro del espacio escolar en fechas distintas a la

Jornada Electoral Federal.
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les cuya atencion estuvo a cargo de mas de 27 mil
ciudadanos que voluntariamente, al hacerse cargo
de la atencidn de nifias, nifios y adolescentes que
acudieron a expresar su opinién el dia de la jorna-
da, hicieron posible este espacio de participacion.
De las personas que apoyaron esta consulta en las
casillas, el 64% fueron mujeres y hombres el 36%,
que se ubican en un rango de edad entre los 18 y
30 afios.

La participacién en la c1y 2012 concreté un total
de 2'491,361 niias, nifios y jévenes que acudieron
a participar en las casillas, utilizando para tal efec-
to alguno de los dos tipos de instrumentos defi-
nidos para este ejercicio: uno referente a las tres
versiones de boletas y, el segundo, a la hoja para
la participacion de otros publicos, elaborada para
atender a la poblacidon que no cubria el requisito
de edad o que, por alguna condicién de discapa-
cidad, no pudiera contestar alguna de las boletas.

De este universo de poblacion participante se
recuperd la opinién de 2’256,532 nifias, niflos y jo-
venes de entre 6 y 15 afios de edad que contesta-
ron una de las boletas de la Consulta, asi como de
234,829 nifas, nifios y jovenes que se expresaron
elaborando un dibujo sobre como es el lugar don-
de viven en la hoja para la participacién de otros
publicos (grafica 10.1.2.1.).

La participacién de niias, nifios y adolescentes,
de entre 6 y 15 afios de edad, se organizo en tres

rangos de edad: 6 a 9 afnos, 10 a 12 afos, y 13 a 15
anos. El nivel de participacién distribuido confor-
me estos rangos se observa en el cuadro 10.1.2.1.

El nivel de participacion alcanzado en este ejer-
cicio cobra particular relevancia si se observa en
contraste con la poblacién de estos rangos de edad
existente en el pais y que dan cuenta de que con
esta accidn el IFe logro la atencion al 10% de este
sector de la poblacién (cuadro 10.1.2.2.).

Rango de Nﬂmgro de e
edad participantes
6a9 961,935 42.6
10a12 825,667 36.6
13a15 468,930 20.8
Total 2'256,532 100%
Rango de Poblacién | Participacién | Participacion
edad nacional Consulta (%)
6a9 8’'882,758 961,935 10.8
10a12 6'634,131 825,667 12.4
13a15 6’570,144 458,930 7
Total 22°087,033 | 2’256,532 10.2%

Grafica 10.1.2.1.
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La tematica de la cu 2012 se enmarco en el
concepto de democracia de ciudadania, que se
concibe como el sistema de gobierno y forma de
organizacion y convivencia que mejor garantiza
los derechos humanos de todos: los derechos civi-
les, los derechos politicos y los derechos sociales,
por lo que en las boletas se abordaron situaciones
vinculadas con derechos fundamentales conte-
nidos en la Convencion sobre los Derechos de la
Infancia tales como: el derecho a la proteccidon y
la seguridad, a la participacion y al acceso al bien-
estar, asi como elementos del Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

El resultado de la expresién de las nifias, nifios y
adolescentes que participaron en la consulta per-
mitié tener informacién referente a la confianza,
la percepcion de seguridad y el derecho a la pro-
teccion ante situaciones que atentan contra su
dignidad y sus posibilidades de desarrollo, como la
violencia, el acceso a las drogas y el reclutamiento
en actividades criminales.

A manera de muestra, y como parte de la in-
formacion recuperada de un primer andlisis de la
vertida en la cu, se puede destacar que las pro-
puestas de nifias, nifios y adolescentes para me-

jorar su entorno y resolver problemas a futuro,
se refieren principalmente a acciones vinculadas
con la participacidn social y la exigencia de eficacia
politica en la aplicacidon de la ley, la imparticion de
la justicia, el control de armas y el buen gobierno.

Otra aportacién relevante tiene que ver con
lo que los participantes consideran que se debe
hacer para mejorar el pais, en donde una mejor
educacidon aparece como una accién indispensa-
ble, seguida por el respeto a la ley y el castigo a
delincuentes (cuadro 10.1.2.3.).

Otro dato relevante tiene que ver con la expre-
sion de las y los adolescentes respecto de alterna-
tivas para mejorar el pais, donde destacan la ne-
cesidad de poder expresar su opinion y denunciar
abusos e injusticias (cuadro 10.1.2.4.).

Esta informacidn es solo una muestra de los in-
sumos recuperados en un primer ejercicio de ana-
lisis realizado a los datos recuperados a través de
la Consulta Infantil y Juvenil, con los que se elabo-
ré el Informe Ejecutivo que aporta insumos para
identificar contenidos y construir una agenda pu-
blica orientada a la atencién de temas de interés
de nifias, nifos y jovenes.

Lugar 6 a9 afios % 10 a 12 afios % 13 a 15 afios %
Primer | Que haya mejor educacion | 63.7% Que hayla mejor 81.3% Que ha.y’a mejor 68.9%
educacion educacién
Seeundo Que castiguen a los 49 8% Que los gobernantes 60.6% Que se respeten y 58.1%
& delincuentes " | nos escuchen 7 | cumplan las leyes =
Que todos tengan un Que todos tengan un
Tercero | Que se respeten las reglas | 38.6% | buen trabajo y les 55.5% | buen trabajo vy les 43.6%
paguen bien paguen bien
- - |
Cuarto Que todos fcengan un 35 9% Que se ca§t:|gue 42% ng castiguen a los 42.8%
buen trabajo la corrupcién delincuentes
Quinto Que haya buenos 35.5% | Que haya menos armas | 36.6% Que los gobernantes 37.2%
gobernantes nos escuchen
Que haya mayor .
Sexto N/A proteccidn contra 35.5% Que se .c?stlgue la 30.5%
corrupcion
desastres naturales
Que haya mayor
Séptimo N/A N/A proteccién contra 20.1%
desastres naturales
Octavo N/A N/A Que haya menos armas 16%
No Aplica (N/A).
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Lugar 10 a 12 afios % 13 a 15 afios %
Primer Expresar nuestra opinion 86.4% Denunciar abusos e injusticias 79.9%
Segundo Denunciar injusticias y abusos 81.2% Expresar nuestra opinion 76.7%
Tercero Buscar soluciones y organizarnos 64.9% Participar en la toma de decisiones 68.3%
Cuarto Participar en la toma de decisiones 60.3% Organizarnos para resolver problemas 64.5%
Quinto Nada se puede hacer 9.4% Nada se puede hacer 10.7%

En este contexto, ademds de la presentacion
y entrega de dicho informe a los integrantes del
CG, se procedid a la entrega de resultados a la y
a los candidatos a la Presidencia de la Republica.
Accion que se concretd con la entrega personal de
las carpetas con el Informe Ejecutivo y otros do-
cumentos con datos nacionales al Mtro. Gabriel
Quadri de la Torre candidato a la Presidencia de
la Republica por el Partido Nueva Alianza y al Lic.
Pedro Joaquin Coldwell, presidente del Partido
Revolucionario Institucional, en representacion
del Lic. Enrique Pefa Nieto, candidato a la Presi-
dencia de la Republica por la Coalicion “Alianza
por México”, en eventos publicos realizados en el
IFE, el 22 y 26 de junio, respectivamente. Mientras
que a la Lic. Josefina Vazquez Mota, candidata a la
Presidencia de la Republica por el Partido Accidn
Nacional y al Lic. Andrés Manuel Lépez Obrador,
candidato a la Presidencia de la Republica por la
Coalicién “Movimiento Progresista”, les fueron
entregados en sus oficinas, mediante Oficio num.
CCyOE/CEAFF/036/2012 de fecha 27 junio de 2012.

También se entregaron los resultados a 2,387
personas, entre candidatos a puestos de eleccion
populary a representantes de partidos politicos en
los estados de la republica mexicana, accidon que
estuvo a cargo de las juntas locales y distritales
ejecutivas.

Es importante sefalar que el analisis de la basta
informacidn recuperada a través de la consulta, no
concluyé con la elaboracién del Informe Ejecuti-
Vo, sino que continué un proceso mas amplio que
implicéd la sistematizacidon de la informaciéon mas
detallada y accesible para facilitar su consulta por
parte del publico interesado, asi como el andlisis

y sistematizacién que, por primera vez, se realiza-
ré de una muestra de las respuestas a la pregunta
abierta incluida al final de cada una de las tres ver-
siones de boletas, la cual se conformé a partir de
la captura y sistematizacion de 102,336 boletas a
razén de 1,066 de cada rango de participacion por
cada entidad federativa, y permitird tener una vi-
sién de lo que nifas, nifios y adolescentes esperan
y perciben de su pais. Ademads de una revisién de
la expresién grafica registrada en las hojas para la
participacién de otros publicos.

Parte importante de este proceso mds deta-
llado de andlisis de la informaciéon generada en la
consulta, fueron los foros de discusion y analisis de
resultados que cada una de las 32 juntas locales
ejecutivas realizaron durante el mes de noviembre
donde, en colaboracion con diferentes actores se
realizd una exploracién mds detallada de la ex-
presion infantil y juvenil que permitiera recuperar
insumos, establecer alianzas y coordinar acciones
conjuntas.

Es importante destacar que, en el marco de la
Consulta Infantil y Juvenil 2012, se aplicé un cues-
tionario* a 25, 530 nifias, nifios y jovenes que par-
ticiparon en el ejercicio con la finalidad de tener
informacion referente a su opinién acerca de la
realizacién de este tipo de acciones dirigidas a ni-
fos y jovenes.

De los resultados de este sondeo, se destaca
que mas del 90% de las nifias, nifos y adolescentes
gue respondieron el cuestionario, considerd que el
haber participado en la ci le pareci6 muy impor-
tante, pues les hizo pensar en cosas que pueden
hacer para mejorar su vida y que les gustaria que
se sigan haciendo estos ejercicios.

4 La aplicacién de este sondeo fue coordinada a nivel nacional por la DEOE, correspondiendo a la DECEYEC aportar solamente el cues-
tionario a utilizar en la plantilla que se aplicé en cada boleta electrdnica.
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10.1.3. Sitio de Informacion para la Promocidn
del Voto (SIVoto2012)

La implementacion de este proyecto inicid el 31
de enero de 2012 con la publicacion en la pagi-
na web del IFE de la convocatoria dirigida a las
organizaciones ciudadanas para participar en la
promocion del voto en coordinacién con el IFg, al
cierre de dicha convocatoria establecido el 15 de
abril de 2012, se concretd el registro de un total
de 61 organizaciones ciudadanas de 13 entidades
del pais, interesadas en realizar actividades orien-
tadas a la promocion del voto en el marco del PEF
2011-2012. A cada una de estas organizaciones, la
DECEYEC les entregd una constancia de inscripcion
al proyecto, con el fin de dotarles de un documen-
to que facilitara las gestiones necesarias ante jun-
tas locales y distritales ejecutivas y otras instancias
para el desarrollo de sus actividades.

Para apoyar a organizaciones ciudadanas inte-
resadas en realizar acciones para promover la par-
ticipacidn ciudadana con base en el Reglamento
del IFE para la Promocion del Voto por parte de Or-
ganizaciones Ciudadanas en el PEF 2011-2012, la
DECEYEC habilitd el espacio web denominado S/Vo-
to2012 con el objetivo de distribuir de manera li-
bre contenidos de informacion y materiales educa-
tivos Utiles para las actividades que se realizarian
con el fin de promover el voto entre la ciudadania.

Ademads de los medios educativos publicados
en la pagina web del Instituto, se realizd el envio
a 43° organizaciones ciudadanas de los materiales
de promocion del voto disefiados en el area de
educacidén civica de la DECEYEC, asi como los del
Ejercicio TC.

Para contar con medios de comunicacién per-
manentes con las organizaciones participantes en
este proyecto, se habilitaron lineas telefénicas y la
cuenta de correo participacion.democratica@ife.
org.mx, a través de las cuales se brindd orienta-
cion e informacién a lo largo de todo el proceso
a las organizaciones registradas que lo solicitaron
comunicandose por estos medios.

Adicionalmente, y con fines de orientacién a las
organizaciones registradas, la DECEYEC realizd dos
reuniones, los dias 28 y 30 de mayo de 2012, a las
gue asistieron representantes de 11 organizacio-
nes, procedentes del Distrito Federal, Estado de
Meéxico y Tlaxcala, durante las cuales se intercam-
biaron puntos de vista sobre las dificultades y las
areas de oportunidad en la promocién del voto, se
compartieron experiencias y se respondieron du-
das sobre la coordinacién entre las organizaciones
ciudadanas y el IFe para la implementacion de las
actividades correspondientes. En estas reuniones
también se presentod el ejercicio Telegrama Ciu-
dadano con la finalidad de que las organizaciones
ciudadanas participantes conocieran su imple-
mentacidon para complementar las actividades de
promocién del voto que venian realizando. Al final
de la reunién les fue entregado material para la
promocién del voto y para activaciones del Tele-
grama Ciudadano.

También para favorecer condiciones de aten-
cion a las organizaciones de entidades retiradas de
la capital del pais, la Direccion Ejecutiva envi6 a las
juntas locales ejecutivas el listado de organizacio-
nes ciudadanas registradas, con el fin de que las
consideraran para colaboracién en las diferentes
actividades de promocion de la participacion ciu-
dadana, entre las que se incluia el TC.

De las organizaciones registradas, doce com-
partieron con el IFE su informe donde se reporta
el desarrollo de actividades de promocién del voto
en Baja California, Baja California Sur, Campeche,
Chihuahua, Coahuila, Distrito Federal, Durango,
Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México,
Michoacdn, Nayarit, Nuevo Ledn, Puebla, Quinta-
na Roo, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa, Sono-
ra, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yuca-
tdn y Zacatecas.

A partir de su experiencia de participacién en
el proyecto S/IVoto2012, las organizaciones civiles
refieren en sus informes que para mejorar la coor-
dinacién de las actividades de promocién del voto
con el IFE seria conveniente:

> Cabe precisar que el envio sdlo se realizd a estas 43 porque fueron las que se pudo establecer comunicacion para confirmar su

domicilio y garantizar la recepcién del material.
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e Darmayordifusion ala convocatoria para parti-
cipar en las actividades de promocién del voto
y agilizar el registro de organizaciones civiles;

e Crear un mecanismo de fomento e incentivos
para que las organizaciones puedan llevar a
cabo la implementacion de las actividades y
obtengan un mejor desempeiio y lograr un
mayor impacto en la poblacidn;

¢ Programar, desde el inicio del PEF, reuniones
informativas y de trabajo del IFE con las orga-
nizaciones civiles para contar con mayor infor-
macién y orientacion para la implementacion
de las acciones de promocién del voto;

¢ Definir esquemas de seguimiento y evaluacién
periddica por parte del IFE a los programas ciu-
dadanos para la promocién del voto, contem-
plando la posibilidad de continuar las acciones
en periodo no electoral, y

e Establecer mecanismos de didlogo entre las
organizaciones civiles y los vocales locales y
distritales para favorecer la colaboracion.

10.2. Informacion a la comunidad internacional

Con el objetivo de que miembros de la comunidad
internacional contaran con informacién de prime-
ra mano sobre los resultados preliminares del PEF,
la Coordinacion de Asuntos Internacionales esta-
blecié dos lineas de accién.

Por una parte, la Coordinacion de Asuntos In-
ternacionales solicitd a la Coordinacidon Nacional
de Comunicacién Social un espacio en la Macro-
sala de Prensa, a fin de que visitantes extranjeros,
representantes del Cuerpo Diplomatico acreditado
ante el Gobierno de México y funcionarios de or-
ganismos internacionales que trabajan sobre te-
mas de la democracia electoral pudieran seguir los
datos que iba emitiendo el PREP durante la noche
del domingo 1 de julio.

Los representantes de la comunidad internacio-
nal asistentes a la Macrosala de Prensa pudieron
consultar la informacién de cada una de las pan-
tallas ahi instaladas, correspondientes a los datos
arrojados por cada una de las 32 entidades fede-
rativas, asi como la pantalla correspondiente a la
eleccién presidencial y la pantalla donde se mos-
traba el acumulado nacional para cada eleccidn
federal.

En el espacio especifico para la comunidad in-
ternacional se instalaron equipos de computo para
gue los extranjeros pudieran comunicar los datos
gue se iban generando, para consultar las opinio-
nes que los medios de comunicacién publicaban,
asi como para conocer los resultados preliminares
de las elecciones locales.

Adicionalmente, se pusieron a disposicién de los
interesados los siguientes materiales de obsequio:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (espaiol);

e Cddigo Federal de Instituciones y Procedimien-
tos Electorales (espafiol);

e Ley General de Medios de Impugnacién en
Materia Electoral (espaiol);

e La reforma electoral de 2007-2008 (espaiiol,
inglés y francés);

e El costo de la vida democratica en México (es-
pafiol e inglés);

e 50 preguntas esenciales del sistema politico-
electoral mexicano vy el Proceso Electoral Fede-
ral 2011-2012 (espafiol, inglés, francés, ruso,
arabe y chino mandarin);

e El Régimen Electoral Mexicano y el Proceso
Electoral Federal 2011-2012 (espafiol e inglés);

e El sistema electoral mexicano (arabe);

¢ El sistema electoral de la Federacion Rusa (es-
pafol, inglés, francés, ruso y chino mandarin), y

¢ El sistema electoral de Taiwan (espafiol, in-
glés, francés y chino mandarin).

Adicionalmente, en el Mdédulo de Atencidn
para Visitantes Extranjeros se pusieron a disposi-
cién de los interesados los siguientes materiales
de obsequio:

e CD-ROM “Comité de Radio y Televisién del IFE”;
Analisis comparativo de la Reforma Electoral
Constitucional y Legal 2007-2008. Documento
de difusion con fines informativos (espafiol);
Administracion del tiempo del Estado en Radio
y Televisidn para fines electorales. Documento
de difusion con fines informativos (espafiol);
Dossier de Fiscalizacion Electoral;

Triptico sobre el Programa de Resultados Elec-
torales Preliminares (PREP);

Triptico sobre el Conteo Rapido;
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e Triptico con informacién de las caracteristicas
de la Red de Conocimientos Electorales (Pro-
yecto ACE), y

¢ Triptico sobre el Programa Internacional de
Capacitacién e Investigacion Electoral.

El IFE, a través de la Coordinacién de Asuntos
Internacionales, invité a los titulares de las 87 Em-
bajadas acreditadas ante el Gobierno de México a
asistir a la Macrosala de Prensa. Adicionalmente,
los 94 representantes de instituciones extranjeras
también invitados a dicho recinto, sumando un to-
tal de 177 extranjeros convocados.

De este numero total de invitados, 146 repre-
sentantes de la comunidad internacional acudie-
ron a la Macrosala de Prensa, como se desglosa a
continuacién:

Cuerpo diplomatico acreditado ante el 5)
Gobierno de México
Autoridades electorales invitadas por las

. 68
autoridades electorales federales
Organismos internacionales que trabajan 2
temas de democracia electoral
Expertos electorales de otros paises que
fueron panelistas en el Foro de Intercambio 4
para Visitantes Extranjeros

Total 146

Una segunda linea de accidon se desarrolld entre
el martes 3y el jueves 5 de julio, y se refirid al en-
vio de informacidn sobre los cdmputos distritales.

En un primer momento, se compartié informa-
cion respecto de las caracteristicas de estos con-
teos, incluyendo la relativa a los escenarios de po-
sibles recuentos.

Mientras que en envios posteriores se informé
sobre los datos que iban arrojando los avances de
los conteos y recuentos respectivos.

Cabe anotar que esta informacidn se remitié a
los representantes del Cuerpo Diplomatico acredi-
tado ante el Gobierno de México, especialmente
a aquellos que acudieron a la Macrosala de Pren-
sa. También se remitidé a invitados institucionales

internacionales que solicitaron informacién sobre
esa fase del Proceso Electoral Federal.

10.3. Programa de Acompafiamiento
Ciudadano (PAC)

El Centro para el Desarrollo Democratico instru-
menta el Programa de Acompafiamiento Ciudada-
no 2011-2012 con el fin de promover el ejercicio
del derecho al voto y estimular la participacién
directa de los ciudadanos en el proceso electoral.

El Programa de Acompafiamiento Ciudadano
(en adelante PAC), en el marco del PEF 2011-2012,
tuvo como propdsitos principales: informar a los
ciudadanos sobre el contenido de los acuerdos del
CG y sobre las actividades de los érganos ejecutivos
del Instituto concernientes al proceso electoral;
organizé acciones para vincular a la institucion con
la ciudadania en general, y en particular con algu-
nos sectores estratégicos. Todo lo anterior con el
objetivo de estimular la participacién directa de
los ciudadanos en el proceso electoral en su fun-
cién de consejeros electorales locales y distritales,
supervisores y capacitadores, funcionarios de me-
sas directivas de casilla, observadores electorales
y votantes.

Asimismo en este programa, se realizaron di-
ferentes tareas agrupadas en dos lineas de accion
fundamentales: Informacién y Vinculacién. En la
vertiente de Informacidn, el PAC produjo boletines
electrénicos, capsulas de audio, videos multime-
dia, materiales impresos y la Red PAC. En la ver-
tiente de Vinculacion, se realizaron foros y talleres,
conferencias, mesas redondas, seminarios, reu-
niones informativas y concursos, y se participo en
eventos organizados por otras instituciones, tales
como ferias y foros universitarios.

En la realizacion de las actividades del pAc, el
CDD utilizé de manera creativa e innovadora todos
sus recursos. En ellas participaron todas sus areas:
Disefio, Vinculacion, Desarrollo de Contenidos,
Subdireccién de Analisis, Informacién y Acervo,
Subdireccién de Enlace Técnico, Direccién de De-
sarrollo Institucional y la Coordinacién General. De
igual forma se tuvo el apoyo del Consejo General,
de la Junta General Ejecutiva, de las juntas locales
y distritales ejecutivas y de algunas de las direccio-
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nes ejecutivas y de los partidos politicos, asi como
de instituciones y organizaciones tales como el Ins-
tituto Nacional de Lenguas Indigenas, la Coordina-
cion General de Educacidn Intercultural y Bilinglie
de la Secretaria de Educacién Publica (en adelante
SeP), el Consejo Nacional para Prevenir la Discri-
minacion (en adelante CONAPRED), el PNUD, la Co-
misidn Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas, entre otras instituciones publicas fede-
rales. También se contd con la colaboracién de las
universidades con las que el IFE tiene convenio de
colaboracidn académica en toda la republica.

Cabe destacar que para el PEF 2011-2012, a so-
licitud expresa de la Comisién de Capacitaciéon y
Organizacion Electoral, la DECEYEC y el CDD articu-
laron sus programas estratégicos y colaboraron en
sumar sus esfuerzos en lo relativo a la promocién
del voto. Es por ello que en sus propdsitos, conte-
nidos y medios, el PAC 2011-2012 estuvo integrado
en la ENPPC de |la DECEYEC.

En otras palabras, durante el Per 2011-2012,
el PAC fue uno de los diversos medios emplea-
dos para dar cumplimiento a lo establecido por el
ENPPC, especialmente en los espacios académicos:
estudiantes, profesores, investigadores y autori-
dades universitarias como destinatarios finales y
también como aliados para llegar a sectores mas
amplios de la ciudadania.

Para cumplir con los objetivos de las dos ver-
tientes del programa, informacion y vinculacion,
se elabord un plan que incluyé diversas activida-
des. Mediante cada una de ellas se lograron resul-
tados especificos (cuadro 10.3.1.).

Se puede concluir que el Programa de Acom-
pafiamiento Ciudadano cumplio los objetivos para
los que fue creado: acompanar a la ciudadania en
su decision de votar, con informacion clara sobre
la organizacion del PEF 2011-2012 vy vincularla con
el Instituto para fortalecer su confianza y estimular
su participacion.

Actividades

Resultados/productos

Boletin Eleccion 2012. Publicacién periédica para

Se elaboraron 7 boletines electrénicos que incluyeron: 92 notas
con temas relevantes sobre el proceso electoral.

informar a la ciudadania, en un lenguaje sencillo,
de los acuerdos aprobados por el Consejo General
para organizar el proceso electoral y sobre las acti-
vidades dirigidas a cumplirlos.

Impacto: el Boletin ha recibido desde octubre de 2011 al 31 de
octubre de 2012, un total de 338,988 visitas Unicas, y ha contado
con una nutrida participacién en las redes sociales. Cabe desta-
car que la publicacién especial del Boletin Exprés con motivo de
la pasada Jornada Electoral del 1 de julio de 2012, recibi6 78,183
visitas el dia de su publicacion.

Red PAC. El cDD actualizé la base Red PAC que se uti-
lizd para el proceso de 2006 y de 2009 con el fin de
enviar informacion a los ciudadanos y funcionarios
de diversos publicos objetivo del programa, sobre
las actividades concernientes al proceso electoral.

10,388 contactos actualizados.

Se han incorporado en sus instrumentos de informacion vy
vinculacién con la ciudadania las siguientes redes sociales: Twit-
ter (1,454 seguidores), Facebook (501 amigos), YouTube (55 vi-
deos con 2,193 reproducciones).

Materiales audiovisuales

Cdpsulas de audio. Con el objetivo de brindar a
la ciudadania elementos de informacion y refle-
xion, en un formato sencillo y Iudico, sobre temas
electorales.

Se grabaron ocho cdpsulas de audio con temas relativos a la na-
turaleza de la democracia, la importancia de los partidos politi-
cos, las formas de participacidn ciudadana, los costos de nuestra
vida democratica y la fiscalizacién de los partidos politicos.
Impacto: fueron dadas a conocer por medio del portal Sé ciuda-
dan@, a través de las redes sociales, y contribuyeron a generar
el elevado numero de visitas del Boletin Eleccion 2012.

Continua...
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Actividades

Resultados/productos

Videos multimedia. Materiales multimedia disefia-
dos en un formato ameno y ludico para explicar a
los ciudadanos, con un lenguaje sencillo, diversos
aspectos de la Jornada Electoral.

Se realizaron tres videos con informacién util y relevante acer-
ca del Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP),
la funcion de las casillas especiales y la utilidad de las redes
sociales.

Impacto: estos materiales se dieron a conocer por medio del
portal Sé ciudadan@, en las redes sociales, y contribuyeron a
generar el elevado nimero de visitas del Boletin Eleccién 2012.

Podcast. Productos de audio digital basados en la
expectativa de que una mayor informacion redun-
da en una mayor capacidad critica, asi como en
mejores herramientas para el analisis y la reflexidn.

Se produjo una serie de tres podcast para brindar informacién
sobre los mecanismos de transparencia y vigilancia como ele-
mentos fundamentales de la participacidon ciudadana.

Impacto: fueron difundidos por medio del portal Sé ciudadan@,
de las redes sociales (Facebook y Twitter) y en eventos de vincu-
lacién con la sociedad que realiza el cDD.

Promocionales de television. En coordinacién con el
Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI) y la
Coordinacién General de Educacién Intercultural y
Bilinglie (CGEIB) se trabajé en un proyecto para re-
orientar con mayor pertinencia la campafa de re-
credencializacion de la “03”, especialmente en las
poblaciones indigenas en donde se registré mayor
rezago.

En 17 variantes lingliisticas que representan las 11 familias
linglisticas del pais y las 32 entidades federativas.

Materiales impresos

Carteles. Materiales informativos que sirvieron para
divulgar los principales temas abordados en los
boletines y las distintas etapas del proceso que
cubrieron.

Impacto: se imprimieron 38 versiones de carteles con pertinen-
cia cultural y lingliistica para promover la recredencializacion,
que se distribuyeron en los Mddulos de Atencién Ciudadana de
los 28 distritos electorales con poblacion indigena.

Separadores. Materiales informativos que sirvie-
ron de apoyo para difundir los temas y los sucesos
mas relevantes del proceso electoral entre los
ciudadanos.

Se produjeron separadores y tripticos con distintos contenidos
sobre los diversos sitios que administra el cDD, mismos que
fueron distribuidos entre personal del IFE y publico general que
asistio a la Feria de los medios de comunicacion, realizada en el
marco del PEF 2011-2012.

Libros. El cDD edité y distribuyd tres libros durante
el Proceso Electoral Federal: Participacion y absten-
cionismo electoral en México; Procedimiento Espe-
cial Sancionador; y Sistema de nulidades en materia
electoral. El propdsito de éstos fue explicar tres te-
mas relevantes de la materia electoral.

Se distribuyeron 19,582 libros en juntas locales y distritales,
miembros del Consejo General, Junta General Ejecutiva, univer-
sidades publicas, foros regionales del PAC, bibliotecas publicas,
Congreso de la Unidn, Institutos estatales electorales, tribunales
estatales electorales, stand en la feria de medios y eventos a los
que fue invitado el cbD.

Eventos informativos

Foros regionales. Se organizaron ocho foros regio-
nales con el objetivo de analizar la relacidn entre la
ciudadaniay las instituciones electorales y para for-
talecer los vinculos entre el IFE y los estudiantes, los
académicos y los lideres de opinidn; asi como para
intercambiar informacidn sobre temas electorales y
difundir los materiales y los productos elaborados
por el cDbD.

La seleccién de las universidades en donde se planeé la reali-
zacion de los foros, con excepcidn de los dos primeros, se deter-
mind con base en los resultados de los diagndsticos estatales de
la ENPPC de la DECEYEC. Asimismo, en el marco del 3°, 4° y 5° foro
(abril, mayo y junio) se promociond el Telegrama Ciudadano, eje
articulador de la ENPPC, de manera coordinada con la DECEYEC.
Impacto: a lo largo de los foros se contd con una asistencia apro-
ximada de 1,000 personas.

Continua...
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Actividades

Resultados/productos

Reuniones informativas para fortalecer el lideraz-
go politico de las mujeres. Se realizaron reuniones
con mujeres militantes de partidos politicos y con
mujeres en contextos comunitarios, para acercarlas
al IFE mediante la discusion y el analisis de temas
politicos y electorales relacionados con su vida o
sus funciones cotidianas. Se organizaron algunas de
ellas en contextos locales especificos para la pro-
mocién de los derechos politicos y electorales de
los publicos objetivo del programa.

Se realizaron 16 reuniones con mujeres, 8 con militantes de par-
tidos politicos y 8 mas con mujeres de contextos comunitarios.
Impacto: total de mujeres participantes: 204 militantes de parti-
dos politicos y 113 mujeres de contextos comunitarios.

Feria de Medios. El cDD instald un stand donde se
difundieron los materiales relativos al PAC. Se distri-
buyeron materiales informativos, libros, boletines
impresos, separadores, carteles, discos con los vi-
deos multimedia y las capsulas radiofdnicas.

Se distribuyeron los productos elaborados por el cbp.

Seminarios y talleres con especialistas y publico ob-
jetivo. Se llevaron a cabo seminarios, talleres y con-
ferencias para acercar a la ciudadania a los temas
electorales.

Se realiz6 el Seminario Permanente de Analisis de la Participa-
cion Electoral hacia el 2012, conjuntamente con El Colegio de
Meéxico; se organizo la Conferencia magistral “El Futuro de la
Democracia y los Universales Procedimentales” impartida por
Ermanno Vitale y comentada por Luis Daniel Vazquez Valencia;
se llevd a cabo el proyecto de cooperacion técnica con el Jurado
Nacional de Elecciones de Peru, financiado por la Organizacion
de Estados Americanos; también se llevd a cabo el Foro Nacio-
nal: Poblaciones Afrodescendientes en México 2012; los Foros
“Democracia y Medios: Monitoreo de programas de radio y te-
levision que difunden noticias”, y la celebracién del Dia Interna-
cional de la Mujer.

Proyecto de atencion a pueblos indigenas. Estrate-
gia de informacion dirigida a las comunidades indi-
genas del pais que fue resultado de un proceso de
colaboracién interinstitucional durante el proceso
electoral.

Incorporacion del Instituto Federal Electoral al Movimiento Na-
cional por la Diversidad Cultural de México, en mayo de 2012.
La traduccidn a la lengua Nahuatl, o Mexicano del centro alto,
del segundo debate entre la y los candidatos al cargo de Presi-
dente de los Estados Unidos Mexicanos, en junio de 2012, fue
parte de los esfuerzos que se han instrumentando en el mar-
co del Programa de Acompafiamiento Ciudadano, entre el IFE y
otras instituciones del Estado mexicano que atienden a la pobla-
cién indigena.
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10.4. Factores relacionados con la
participacion ciudadana

Procurar las condiciones para que los ciudadanos
puedan ejercer sus derechos politicos-electorales
requiere de un amplio despliegue de acciones in-
formativas y educativas dirigidas a remover los
principales obstaculos a la participacidon ciudadana
en el proceso electoral: la desinformacion; el des-
conocimiento tanto de las funciones y atribuciones
de las instituciones electorales; la desconfianza y
la apatia politica; la manipulacién y la presidn a los
electores; la falta de interés y motivacién para cum-
plir oportunamente con los procedimientos que
garantizan el ejercicio del voto.

En suma, a través de la Campafa de Difusion
Institucional y de la Estrategia Nacional de Pro-
mocion de la Participaciéon Ciudadana en el PEF
2011-2012, se busco fortalecer la conciencia del
poder ciudadano para decidir el rumbo del pais
a través del voto; la confianza en las instituciones
electorales y en la actuacion de la ciudadania que
participa de diferentes maneras en la eleccién
como forma de garantizar la imparcialidad, limpie-
za y transparencia de las elecciones; la asistencia
a las urnas para la emisién de un sufragio libre y
razonado.

10.4.1. Campaiia de renovacion de la
Credencial para Votar

Mantener el Padrén Electoral y la Lista Nominal
actualizados constituyd una de las prioridades en
materia de difusion a efecto de consolidar la con-
fianza de los ciudadanos y de los partidos politi-
cos en la actuacion de las autoridades electorales
durante las elecciones. La difusién permanente de
los temas de actualizacidn al Padron Electoral per-
mitid motivar a la ciudadania a realizar los diversos
tramites registrales que trajeron como consecuen-
cia una Lista Nominal actualizada de 79'458,735°
de ciudadanos con posibilidad de votar y con la
cual, adicionalmente, se pudieron instalar el nu-
mero de casillas de manera iddnea.

% Fecha de corte 4 mayo de 2012.

10.4.2. Compra y coaccién del voto

La compray la coaccion del voto fueron problema-
ticas priorizadas en los diagndsticos estatales que
orientaron las Estrategias Locales de Promocién
de la Participacién Ciudadana en el PEF 2011-2012.
Para una planificacién precisa de las acciones de
informacion y sensibilizacién dirigidas a favorecer
un voto libre y razonado, la DECEYEC actualizé la
Tipologia de Municipios estratégicos para promo-
ver la participacion electoral y prevenir la compra
y coaccion del voto. De acuerdo con este estudio,
los principales factores que generan condiciones
favorables para la compra y la coaccién del voto
son: bajos niveles de educacion y recursos dispo-
nibles que puedan ser usados con fines electorales
por parte de los principales actores politicos. El es-
tudio infiere que los municipios con presencia de
estas dos variables ofrecen condiciones favorables
para la reproduccidon de practicas relacionadas
con la compra y coaccién del voto. Si ademas, es-
tas dos variables convergen con alta participacion
electoral en la eleccion anterior, se pueden iden-
tificar los territorios que presentan mayor riesgo
para la compra o la coaccion del voto.

Utilizando esta informacién, los 6rganos des-
concentrados a nivel nacional realizaron 11,020
actividades de promocidn del voto libre y razo-
nado. A través de conferencias, cursos, talleres,
foros, festivales, distribucion de materiales edu-
cativos impresos, participacion en programas de
radio y television, difusion de podcast, videos,
inserciones en prensa, spots de radio y television,
publicidad en exteriores, mensajes en cintillos de
boletos y recibos, actividad en las redes sociales
de la pagina "El Poder es Tuyo" y del ejercicio Te-
legrama Ciudadano en sus diferentes modalidades
de activacién presencial y virtual, alcanzaron a
un total de 9°222,836 ciudadanos. Estas acciones
aportaron elementos de informacion, reflexion y
motivacién para el ejercicio del voto libre y razo-
nado, promovieron la denuncia de delitos electo-
rales; profundizaron el sentido del sufragio, como
derecho y responsabilidad ciudadana tanto para la
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integracion de los érganos de gobierno como para
la contribucién al desarrollo y la democratizacion
de la sociedad; invitaron a informarse sobre las di-
ferentes propuestas politicas y a decidir libremen-
te en funcién de los intereses y necesidades, tanto
individuales como para el bienestar comun.

10.4.3. Campana de Difusion Institucional
2011-2012

Con la campania de difusion institucional en medios
masivos, se buscd orientar y exhortar a la ciuda-
dania al ejercicio y cumplimiento de sus obligacio-
nes y derechos politico electorales, en particular
los relativos a la actualizacion del Padrén Electoral,
la promocidn de la cultura politico-democratica, la
participacion en las diferentes actividades asocia-
das con el proceso electoral y la promocion del
voto de los mexicanos residentes en el extranjero.
La difusion de los mensajes en diversos medios lo-
gré que la presencia institucional fuera cercana a
los ciudadanos con lo cual se sensibilizé y motivé
la participacion en la Jornada Electoral.

10.4.4. Observaciones finales

En las pasadas elecciones federales se logré una
asistencia en las urnas del 63.14% del total de los
ciudadanos registrados en la Lista Nominal de Elec-
tores, siendo el indice mas alto registrado en la his-
toria de los comicios presidenciales. Para el IFE este
resultado representa un aliciente para continuar
trabajando en el desarrollo de campanas de difu-
sién institucional, que den continuidad a los mensa-
jes transmitidos en la campafia implementada du-
rante el PEF 2011-2012, potenciando asi sus efectos
y resultados; ademas de fortalecer y complementar
las diversas estrategias que en materia de educa-
cién civica se implementen a futuro a nivel nacional
para continuar propiciando que en cada Proceso
Electoral Federal que se realice, se favorezca una
mayor participacion de ciudadanos conscientes del
sentido y utilidad que tiene en un contexto demo-
cratico, el ejercicio razonado y responsable de los
derechos y obligaciones politico electorales.

10.5. Estrategia de Comunicacién del Proceso
Electoral Federal 2011-2012

La cNCs establecié una estrategia de comunicacion
basada en los principios de transparencia y maxi-
ma difusién de las actividades ordinaras del Insti-
tuto y aquellas referentes al PEF 2011-2012.

Se dio cuenta con oportunidad de las acciones
o tareas del IFE en materia de organizacién, a fin de
gue los medios de comunicacidn nacionales, inter-
nacionales y locales dieran cuenta de los mismos
ante la opinién publica en general, y principalmen-
te entre los ciudadanos con capacidad de votar en
la Jornada Electoral del 1 de julio de 2012.

Se emitieron invitaciones a la prensa para la co-
bertura de las actividades programadas por las dis-
tintas areas del Instituto; se dio cuenta de las mis-
mas mediante comunicados de prensay la emisidn
de cortes informativos. Se reforzd la difusion a tra-
vés de las nuevas herramientas tecnolégicas You-
Tube (se dispuso de un canal de televisidn por esta
via), asi como de mensajes mediante Facebook y
Twitter.

La cNCs posiciond en los medios de comunica-
cién el mensaje emitido por el Consejero Presi-
dente, Leonardo Valdés Zurita: “La mds grande en
la historia del pais y la mejor organizada”. Asi se
reflejé en portales de internet y notas de agencias,
periddicos y las emisoras de radio y television du-
rante todo el PEF 2011-2012.

Se dispuso con toda anticipacion, en la sede
central del IFg, de un espacio para la prensa acre-
ditada para la cobertura de la Jornada Electoral del
1 de julio de 2012: una Macrosala de Prensa de
mas de 2 mil metros cuadrados, en la cual se brin-
dé equipo de cémputo, seiial de televisidn y audio
de alta calidad.

Como parte de la estrategia, toda la informa-
cién generada a nivel central se compartid a tra-
vés de una red de difusién conformada por las 32
coordinaciones estatales de comunicacién social
del IFE. Se multiplicé asi el impacto informativo de
todos y cada uno de los eventos y actividades refe-
rentes a la eleccién federal.




MEMORIA DEL PROCESO ELECTORAL FEDERAL
2011-2012

10.5.1. Programa de informacion para
formadores de opinion publica

La cNcs, realizd cinco Talleres de Actualizacion
Electoral en la republica mexicana. Estas reunio-
nes tuvieron como objetivo estrechar vinculos con
los medios de comunicaciones locales, nacionales
e internacionales, a fin de fomentar la participa-
cién informada de la ciudadania, asi como promo-
ver la cultura democratica en nuestro pais (cuadro
10.5.1.1.). Estos encuentros con mas de cincuenta
periodistas, conductores, lideres de opinién, jefes

de informacion, editores, entre otros, se desarro-
llaron en Monterrey, Nuevo Ledn; Tijuana, Baja
California; Guadalajara, Jalisco; Mérida, Yucatdn,
y el Distrito Federal.

Asimismo, los consejeros electorales, directo-
res ejecutivos, titulares de unidad asi como funcio-
narios del TEPJF, de la FEPADE y Asociacion Mexi-
cana de Agencias de Investigacion de Mercado y
Opinidén Publica expusieron en estas reuniones te-
mas electorales relevantes a considerar durante el
PEF 2011-2012.

Fecha Sede

Estados participantes Numero de participantes

Monterrey, N.L.
29 al 31 de enero

Nuevo Ledn
Coahuila
Chihuahua 68
Durango
Tamaulipas

12 al 14 de febrero Tijuana, Baja California

Baja California
Sinaloa

Baja California Sur
Sonora 92
Zacatecas

Corresponsales extranjeros
acreditados en México

26 al 28 de febrero Guadalajara, Jalisco

Jalisco
Aguascalientes
Colima

Nayarit
Guanajuato
Michoacan
San Luis Potosi

101

Meérida, Yucatan
4 al 6 de marzo !

Yucatan
Campeche
Quintana Roo
Tabasco
Veracruz

131

25 al 27 de junio Distrito Federal

Distrito Federal
Guerrero
Morelos

Puebla

Tlaxcala

Hidalgo

Estado de México
Querétaro
Chiapas

Oaxaca

142




CAPITULO 10.
PROMOCIéN DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

10.5.2. Estudios de opinion: evaluacion de la
ciudadania sobre la imagen, atribuciones
y fines del Instituto Federal Electoral

Especialmente en los anos electorales, el IFE eva-
[Ua la percepcidon del publico sobre las acciones,
estructura, fines, principios rectores e imagen ins-
titucional. Para ello, la CNCS realizd 8 encuestas en
vivienda, que utilizaron los instrumentos cientifi-
cos de la investigacion por muestreo.

Cada uno de los estudios de opinidn considerd
una muestra de 1,200 entrevistas efectivas a los
ciudadanos, con una confianza de 95% y un mar-
gen de error de +/- 3.1%. La periodicidad de los
levantamientos permitié captar la percepcién de
la ciudadania sobre temas de interés del Instituto,
desde septiembre de 2011, previo al inicio del pro-
ceso electoral, y posterior a la conclusién de mis-
mo, en octubre de 2012, fecha en que se realizé el
ultimo de ellos.

A través de estos estudios se detectd que exis-
ten momentos clave del proceso electoral en los

que varia el nivel de confianza de la ciudadania en
el Instituto: Previo al inicio del PEF 2011-2012, la
buena imagen del IFE se fundd en sus actividades
ordinarias, sobre todo la credencializacién y la ac-
tualizacién del padroén; durante el desarrollo del
proceso, el Instituto generd expectativas de de-
sempefio adecuado reflejadas en un ascenso en su
evaluacion, y a la conclusién del mismo, la imagen
del Instituto se estabiliza a niveles similares a los
obtenidos al inicio de las mediciones.

Asimismo, se detectd que la actuacidén apega-
da a los principios que rigen al IFg, tiende a ser un
factor positivo para la evaluacion de la confianza y
opinidn entre la poblacion entrevistada.

A manera de conclusion, cabe resaltar la impor-
tancia de las encuestas de imagen como una herra-
mienta que permite al Instituto conocer la percep-
cion que los ciudadanos tienen sobre la actuacién
de la autoridad electoral durante el desarrollo de
los procesos electorales, y con ello ir adecuando la
estrategia de comunicacion social.




