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CONSEJO PARA LA PREVENCION DE LOS DELITOS ELECTORALES DE LA SAGARPA

ANTECEDENTE

Presentacién

Tendiendo Puentes AC, fue invitaba a participar como Integrante del Consejo la Prevencidn de los
Delitos Electorales de la Sagarpa en el marco dei Proceso Electoral Federal 2008-2009, por su
experiencia de mas de 12 afios en procesos de construccién de ciudadania y generacidn de Capital
Social. En estos procesos nos enfocamos en temas comao transparencia, blindaje electoral,
rendicion de cuentas y observacidn electoral. Combinando |a gestién de recursos en fondos
consursables en Instancias nacionales como internacionales como de manera voluntaria con
aportacion exclusiva de nuestra Organizacién en capital humano y recursos materiales y
financieros. Esta Ultima caracteristica ha predominado en ios ejercicios ciudadanos de Blindaje
Electoral, no obstante consideramos gue nuestra participacidn habrd de sentar precedente que las
Qrganizaciones de la Sociedad Civil nos conducimos con alto sentido de corresponsabilidad con los
érdenes de Gobierno y Poderes de la Unidn, aportando nuestras capacidades y habilidades con el
objetivo de fortalecer 1a democracia participativa de nuestra Nacién.

Des esta forma nuestra participacion consistié en:
> Asistencia de un Integrante de la Junta Directiva a todas las Sesiones del Consejo.

> Testigos ciudadanos al asistir de manera presencial a capacitaciones en materia de
Blindaje Electoral que se efectuaban en las Estados de |a Republica.

» Andlisis de Gabinete del Programa de Trabajo
» Programar y realizar 8 visitas de campo a Delegaciones de Sagarpa.

» Desarroilar un Instrumento que se aplicaria al Delegado o funcionario designado, que
permitiera conocer las medias preventivas y correctivas en materia de Blindaje Electoral,
conocer de las diversas capacitaciones en materia de delitos electorales realizadas,
confirmar ocularmente el cumplimiento de las medidas establecidas en el Presente
Programa de Trabajo.

El presente documento se divide en dos partes. La primera es copia textual de los documentos
que dan origen al Consejo, asi como de su Programa de trabajo. La segunda parte es el Andiisis
de Gabinete del Programa de Trabajo y el procesamiento del instrumento que se aplico en
durante las visitas de campo, las capacitaciones que se presenciaron fueron en dos
delegaciones seleccionadas al azar.

Es importante sefialar que no incluimes el instrumento debido a que esta parte ilustra por si
misma los reactivos que contenia el reactivo y las observaciones a las capacitaciones esta en

proceso. Agradecemos todas las facilidades otorgadas al Secretario Técnico del Consejo, el
Licenciado Rodoifo Gonzalez.
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ORIGEN Y PROGRAMA DE TRABAJO

Consejo para la Prevencién de los Delitos Electorales de la Sagarpa

Objetivo:

El Consejo es el cuerpo colegiado que se instituye para conocer, proponer, vigitar y generalizar la
defensa de la legalidad como una forma de conducir a la imparcialidad y transparencia el ejercicio

de los

recursos de los programas de apoyo a cargo de 1a SAGARPA durante el Proceso Electoral de!

2009 a fin de prevenir la comisién y fomentar 1a denuncia de Delitos Electorales.

Furiciones especificas:

v

Proponer esquemas a los que se sujetara ei Otorgamiento de apoyos de los programas de
apoyo a cargo de la SAGARPA durante el Proceso Electoral Federal del 2009 para otorgar
recursos a la poblacién objetivo con legalidad, imparcialidad y transparencia y evitar
acciones u omisiones que puedan ser consideradas Delitos Electorales.

_Sugerir esquemas para la prestacién de los bienes y servicios contenidos en los programas
de apoyo a cargo de la SAGARPA a fin de que se otorguen en tiempo y de forma legal,
imparcial y transparente.

Canocer los criterios a los que se sujetaran los servidores publicos, el sector coordinado y
‘os operadores de los programas adscritos a la SAGARPA para que se conduzcan con
legalidad, imparciafidad y transparencia en el ejercicio de sus funciones durante el Proceso
Electoral Federal del 2009.

Vigiiar y recomendar las acciones de capacitacion de los servidores piblicos de Ia
SAGARPA en materia de Delitos Electorales.

Vigilar el proceso de entrega de recursos de los programas a cargo de la SAGARPA en las
entidades federativas.
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Estructura
s Titular de la SAGARPA
{Presidente)
Titular Titular Titular Coecrd. Titular Coord. Titular Oficlai Titular
Subsecretarias Coord. De Gral. De Gral. De Mayor [Vocal) ASERCA,
{3 vocales) Politica Ganader{a Delegacicnes SENASICA,
. {vocal) (Vocal) CONAPESCA (3
Sectorial
vocales)
{Vocal)
\ fnvitados Especiales (10)
:;5 Invitados Especiales (Asesores) (3)
Titular Coord. Gral. Juridica (Secretario Ejecutivo)

Invitados Especiales (Organizaciones no Gubernamentales) (Con voz y con voto):

0 4 Representantes del Consejo Mexicano para el Desarrollo Rural Sustentable (organizacion
de productores)

[J 4 Representantes de Organizaciones de la Sociedad Civil, con experiencia en transparencia

combate a la corrupciény Blindaje Electoral.

’

OO Presidente de la Asociacién Mexicana de Secretarios de Desarrollo Agropecuario {AMSDA)

[1 Presidente del Consejo Nacional Agropecuario

O Representante de la FEPADE

Invitados Especiales (Asesores) con voz:

O Representante de la CITCC (SFP)

LI Representante del Organo Interno de Control en la SAGARPA
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Funcicnamiento del
Consejo

El Consejo, al sesionar, deberd procurar

El Consejo deberd de sesionar cada
mes durante el Proceso Electoral cel
afio 2009 para establecer y dar
seguimiento a las acciones concretas
de observacién y vigilancia de Ia
ejecucion y operacidn de los programas
@ cargo de la SAGARPA a propuesta del
Secretario Ejecutivo def Consejo.

mantener un alto nivel jerarquico
recomendando que los suplentes sean
Directores Gererales, esto con el
objetivo de fomentar la transparencia y
credibilidad de dicho cuerpo colegiado
e incentivar a los invitados especiales a

asistir al mismo.

Las acciones propuestas en sesiones:

Conocer sobre la ejecucion de los programas a nivel nacional y local.

Conocer sobre el ejercicio del presupuesto de los programas a nivel nacional y local.
Informar del calendario de entrega de recursos a nivel nacional y local.

Monitoreo a las actividades de capacitacidn por cantidad de servidores ptblicos
capacitados, quejas y denuncias recibidas en materia de Delitos Electorales.
Elaboracién de un indicador de transparencia en el ejercicio de los recursos de los
programas a cargo de la SAGARPA.

Vigilar el proceso de entrega de recursos de los programas a cargo de la SAGARPA en las
entidades federativas.

ASRNENEN

-

Sesidén Fecha propuesta
Primera Sesién (Instalacién) Martes 3 de febrero
Segunda Sesidn Lunes 2 de marzo
Tercera Sesién Jueves 2 de abril
Cuarta Sesion Lunes 4 de mayo
Quinta Sesion Martes 2 de junio
Sexta Sesion (Cierre) Lunes 20 de julio

L
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Programa de Trabajo en Materia de Blindaje Electoral 2009

Acciones propuestas para e} 2009:

e e
i i Cr 3 ?

i

Disposiciones en Regias de Operacién de los Programas de la SAGARPA en materia
de rendicién de cuentas, transparencia y combate a la corrupcién (arts. 23,24,25 y
26)

100% (DOF 31.12.08}

Convenios e Coordinacidn con Entidades Federativas y DF (obligacién de suspender
acciones de propaganda gubernamental, no promover la imagen de servidores
publicos, partidos politicos o candidatos (clausutas 162, 172, 242)

32

Cenvenios de colaboracidn o Cancertacién con Instituciones u Organizaciones del
Sector Privado o Social (obiigatidn de no utilizar ios recursos a faver o en contra de
partido o candidato alguno}

{el afo pasado se
suscribieron mas de 640
instrumentos cantractuales
a nive!l central)

Aplicacién del Programa de Blindaje Electoral emitido per la Comisidn
Intersecretarial para la Transparencia y e! Combate a la Carrupcidn (CITCC) en la

para definir las fechas de capacitacidn y de visita de modulo ‘tinerante de la
FEPADE 2 |g entidad.

Secretaria y en los Organismos del Sector, el cual incluye acciones de cardcter 14
admon. que eviten el uso de recursos humanas, materiales y financieros en

acciones electorales.

Reuniones de planeacion en coordinacidn con la FEPADE en las entidades asignadas 14

(Aguellas que existen
elecciones concurrentas)

Acclones de capacitacidn a los servidares ptiblicos del Sector SAGARPA, en materia
del “ABC de los Servidores Piblicos en Relacién a las Elecciones” y la “Guia de

Respcnsabilidades Administrativas y Elecciones (GRAME)” 15,000
Reprocuccidn v entrega del “ABC de los Servidores Piblicos en Relacién a las 15,000
Elecciones”

Grabacidn de una capsula en materia de Blindaje Electoral que incluya un mensaje

del C. Secretario de Agricultura, de la Titular de la FEPADE y del Secretario

Ejecutivo del CITCC dirigide a los servidaores publicos de ja SAGARPA. 1
Transmitir en conferencias, talleres, eventos y teleconferencias, a2 la ciudadania la

capsula de Blindaje Electoral sobre prevencidn de Delitos Electorales vy

conocimiento sobre los mecanismos de denuncia. 1,000

Disefio, edicidn y entrega de material sobre prevencion, atencién y denuncia de
Delitos Electorales y conocimiento sabre mecanismos de denuncia.

500,000 efemplares

'LParticipacic')n especifica en los Consejos Estatales de Desarrallo Rura Sustentable.

32
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los ciudadanos.

Informes de avances en el Consejo Mexicano para el Desarroilo Rural Sustentable, 5
Instafacidn en el Intranet de una seccion para dudas y comentarios 1 Seccién
Poner en la pagina web de {a Secretaria un Buzén de dudas o denuncias que tengan 1 buzdn

** Publicar y difundir en las ventanillas autorizadac de atencidn a los productores
de la infarmacidn refacionada con ef acceso a los programas de subsidio.

925 ventanillas

** Transparentar que todos los empleados de la SAGARPA que participan en un
Proceso Electoral cuentan con el documento legal que ampare ia separacién del
cargo.

33 oficios

** Dar a conocer al personal de las Delegaciones de manera formal sus
obligaciones y responsabilidades an tiempos electorales.

33 oficios

** Publicar y difundir en las ventanillas autorizadas de atencion a los productores
de la informacion refacionada con el acceso a ios programas de subsidio.

925 ventanillas

** Transparentar que todos los empleados de la SAGARPA que participan en un
Procese Electoral cuentan con el documenta legal que ampare la separacion del
cargo.

33 oficios

** Dar a conocer al personal de lag Delegaciones de manera formal sus
obligaciones y responsabilidades en tiernpos electorales.

33 oficios

Copla textugl de Progroma de Trabajo entregado a los Integrantes del Consejo
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Reporte de curso fepade “El ABC de los servidores publicos”

El dia primero de Junio de 2009 se acudid a las
instalaciones de la delegacion de SAGARPA en el
estado de Hidalgo atendiendo a la invitacion del C.P.
Roberto Garcia Hernandez, Subdelegado
Administrativo de dicha delegacion

Al llegar a SAGARPA Hidalgo, nos atendid el Arg.
Alejandro Castille Flores, gquien es el enlace de la
Coordinacidén General de Politicas Sectoriales en Hgo.
Quien nos Condujo al Aula donde se presentaba el
taller, “el ABC del Servidor Publico”, el cual nos
enteramos que se estaba llevando en forma simultanea en los 6 Distritos de Desarrollo Rural con
que cuenta el Estado de Hidalgo.

Justo cuando entramaos al aula se estaha tocando el tema de |la importancia que era invitar a las
OSC a este tipo de platicas por que era necesario que como representantes de la sociedad
organizada les emitiéramos nuestras observaciones y les hiciéramos alguna recomendacién para
vigilar el buen uso de los recursos del estado.

Al término de este tema se invito a participar por lo que se
comentd que era importante promover la participacion de
los ciudadanos en materia electoral con este tipo de
actividades, pues al integrar al ciudadano comun vy
QOrganizaciones de la sociedad civil, se fortalece Ia
legalidad y transparencia.

Sin embargo me percate que fuimos la unica Organizacién

presente y otro ciudadano Ajeno a esta oficina todos los
demds eran funcionarios de la dependencia, siendo un total de 81 asistentes incluyéndonos los
gue participamos en este curso.

Al final del curso nos presentamos con el Subdelegado
Administrativo Robertc Garcia Herndndez, guien nos
comento que le daba mucho gusto contar con nuestra
participacién pues era importante la unidn de las
organizaciones para vigilar el recurso sobre todo en un
Estado donde el Gobierno es de color contrario al federal
oues es importante motivar mas participacion ciudadana
para contribuir al blindaje electoral e inhibir las malas

practicas de los partidos en el sentido de |a reparticién
de beneficios a cambio del voto.
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Analisis de Gabinete del Programa de Trabajo del Consejo

Actores:

SAGARPA: La Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, es una
Dependencia del Poder Ejecutivo Federal, que tiene entre sus objetivos propiciar el ejercicio de
una politica de apoyo que permita producir mejor, aprovechar las ventajas comparativas del
sector agropecuario, integrar las actividades del medio rural a las cadenas productivas del resto de
fa economia y estimular la colaboracion de las organizaciones de productores con programas y
proyectos propios.

Tendiendo Puentes AC: Organizacidn de la Sociedad Civil sin fines de Lucro, incursioné en el
dmbite de construccion de ciudadania, generacién de capital social en temas como Blindaje
Electoral, transparencia, rendicién de cuentas y Observacién Electoral desde 1996.

Actualmente es ONG Asociada a la ONU.

Contexto

El préximo 5 de julio se llevara a cabo la Jornada Electoral con la cual se culmina el Proceso
Electoral 2008-2009 en el cual los mexicanos renovaremos al poder legislativo; presidencias
municipales y seis gubernaturas. Cabe destacar que este Proceso Electoral es el primero de
caracter nacional después del controversial 2006. Por tal motivo, es de interés de todos los
mexicanos y en particular de Tendiendo Puentes, vigilar que existan todas las condiciones
necesarias y suficientes gque aseguren la limpieza y justicia del presente proceso, y con ello,
demostrar gue la democracia y las instituciones en México son sdlidas.

Sin duda, una de las condiciones que se requiere para el buen desarrollo del Proceso
Electoral es asegurar gue los recursos publicos no se utilicen a favor de alglin interés o fin
electoral. Lo anterior es parte de lo que algunas instancias de gobierno denominan Blindaje
Electoral, gue consiste en una estructura institucional gque facilite la denuncia y promueva una
cultura del sefialamiento en contra de quienes utilicen los recursos federales o condicionen la
prestacién de servicios, el cumplimiento de programas o la realizacion de obras publicas para
favorecer intereses o fines electorales.

Para ello seria necesario: en primer lugar, que tanto los servidores publicos como
ciudadania conozcan cudles son sus derechos y obligaciones en materia de Delitos Electorales; en
segundo lugar, es indispensable que las autoridades asignen los beneficios de los programas
publicos apegados a derecho y que informen guiénes fueron los acreedores de dichos recursos y
cdmo, cudndo y ddnde se hard entrega de los beneficios. En tercer lugar, es primardial que las
autoridades establezcan mecanismos mediante los cuales se tenga un controi de todos los
recursos operativos, ya sean humanos o materiales, con los cuales cuenta.

Andlisis

En este sentido, la SAGARPA en coordinacion cen la SFP y la FEPADE ha desarroltado el
Programa de Trabajo en Materia de Blindaje Electoral 2009, dicho programa consta de 20
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acciones gue se describen en el cuadro 1, las cuales pretenden evitar que los recursos publicos
destinados al campo y a la pesca sean utilizacos para fines distintos al desarrollo del sector. Sin
embargo, existen varios aspectos de dicho programa que nos permiten ver que éste carece de la
fortaleza suficiente para poder alcanzar las metas de un Blindaje Electoral.

En primer lugar, la informacién expuesta en la pagina de la SAGARPA establece que son 20
fas acciones que conforman el Programa de Trabajo, sin embargo, revisando el catdlogo es posible
darse cuenta que sdlo son 17. De ellas, la mayoria de las acciones cumplen con una funcion
meramente oficial, es decir, son mecanismos en los cuales se establece la firma de convenios, la
elaboracién de escritos, el nombramiento o creacién de tareas, la calendarizacian y el acuerdo de
llevar a cabo reuniones para tratar asuntos en materia. En segundo lugar, algunas de las acciones
propuestas son, en el mejor de los casos, etapas de una misma tarea; en particular, la accidén 17
que resulta ser la misma que |a 20, deberia ser consecuencia de las acciones 5y 6.

Disposiciones en Reglas de Operacién de los Programas de la
1 | SAGARPA en materia de rendicidon de cuentas, transparencia
y combate a la corrupcion (arts. 23,24,25 y 26) V/Q
Convenios y Coordinacidn con Entidades Federativas y DF
(obligacién  de suspender acciones de propaganda :
2 | gubernamental, no promover ta imagen de servidores
publicos, partidos politicos o candidatos (cldusulas 162, 178,
243) v/Q
Convenios de colaboracion o Concertacidn con Instituciones
u Organizaciones del Sector Privado o Social {obligacion de
no utilizar los recursos a favor o en contra de partido o v/
candidato alguno) /¥ ¥
Aplicacion del Programa de Blindaje Electoral emitido por la
Comision intersecretarial para la Transparencia y el Combate
a la Corrupcién (CITCC) en la Secretaria y en los Organismos
del Sector, el cual incluye acciones de cardcter admon.
{administracidn?} que eviten el uso de recursos humanos,
materiaies y financieros en acciones electorales. v/Q
Reuniones de planeacidn en coordinacion con la FEPADE en
las entidades asignadas para definir las' fechas de
capacitacion y de visita de méduio itinerante de la FEPADE a
la entidad. v/Q V/Q
Acciones de capacitacion a los servidores pdbficos del Sector
SAGARPA, en materia del “ABC de los servidores publicos en !
retacidon a las elecciones” y la “Guia de Responsabilidades
Administrativas y Elecciones {GRAME)” VG
Reproduccién y entrega del “ABC de los servidores publicos
en relacion a las elecciones” VO
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Grabacién de una cdpsula en materia de Blindaje Electoral :
que incluya un mensaje del C. Secretario de Agricultura, de

8 la Titular de la FEPADE vy del Secretario Ejecutivo del CITCC,
dirigido a los servidores publicos de la SAGARPA, v/Q
Transmitir  en  conferencias, talleres, eventos vy

9 teleconferencias, a la ciudadania la capsula de Blindaje

Electoral sohre prevencidn de Delitos Electorales vy
canocimiento sobre los mecanismos de denuncia. VG
Disefio, edicion y entrega de material sobre prevencion,
10 | atencion y denuncia de Delitos Electorales y conacimiento )
sobre mecanismos de denuncia. v/0
Participacidn especifica en los Consejos Estatales de
11 | Desarrollo Rural Sustentable.

v/
12 Informes de avances en el Consejc Mexicanc para el
Desarrollo Rural Sustentable. v/Q
13 Instalacion en el Intranet de una seccion para dudas y v/
comentarios Q
14 Poner en la pagina web de la Secretaria un Buzdn de dudas o v/
denuncias que tengan Jos ciudadanos. : ¥

Publicar y difundir en las ventanillas autorizadas de atencién
15 | o Jos productores de la informacién relacionada con el
acceso g los programas de subsidio, /¥
Transparentar que todos los empleados de lo SAGARPA que
16 | participan en un Proceso Electoral cuentan con el documento
legal que ampare lo separacion del cargo. v/0
Dar a conocer al personal de las Delegaciones de manera 5
17 | formal sus obligaciones y responsabilidades en tiempos 1
electorales. v/Q '
Publicar y difundir en las ventanillas qutorizadas de atencién
18 | ¢ los productores de la informacién relacionada con el
acceso a los programas de subsidio.

Transparentar que todos los empleados de lo SAGARPA que
19 | participan en un Proceso Electoral cuentan con el documento
legal que ampare la separacidn del cargo.

Dar a conocer al personal de fas Delegaciones de manera
20 | formal sus obligaciones y responsabilidades en tiempos
electorales.

Cuadro 1
V/Q Accion dirigida exclusivamente a servidores publicos.
V/¥ Accidn que incluye la participacién de la sociedad.

Por otro lado, habra que destacar que de todas las dependencias que integran la Administracion
Publica Federal, SAGARPA fue la primera instancia del gobiernc federal en preocuparse por evitar
que Delitos Electorales se fraguaran dentro y a partir de su jurisprudencia. Aunado al esfuerzo que
la SAGARPA esta realizado Tendiendo Puentes pretende formular una serie de herramientas que
compiementen estos esfuerzos. En particular, proponemos un instrumento cuyo objetivo es crear
un mejor y mayor control de los recursos con los que la SAGARPA cuenta a fin de evitar sean
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usados durante el Proceso Electoral y en especial el dia de los comicios. La siguiente parte de este
reporte tendrd como objetivo la explicacion y descripcidn de dicho instrumento.

*Formal: Mecanismo gque implican la firma de convenios, elaboracion de escritos, nombramientos o creacion de tareas,
asi como reuniones juntas o convenciones que giren sobre la materia.

**publicidad: Mecanismo mediante el cual la SAGARPA pretende dar difusion de los esfuerzos realizados en materia de
Blindaje Electoral.

***Vinculacidn: Mecanismo que pone a disposicion de los funcionarios publicos v de la ciudadania espacios a través de
los cuales puedan opinar sobre los esfuerzos en la prevencidn de Delitos Electorales a la vez de que estos mecanismos
permiten denunciar conductas controvertidas.

*** 4 Capacitacién: Mecanismo por e cual se propone brindar la informacién y preparacion necesaria sobre prevencion
de delitos 2 los funcionarios publicos, |a ciudadania y a |a propias autoridades.
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PROCESAMIENTO E INTERPRETACION
INSTRUMENTO APLICADO EN SAGARPA

De la pregunta 1 a la pregunta 5 son datos generales del entrevistado y el entrevistador.

Seccidn 1
Pregunta 6. Cargo del Servidor Piblico entrevistado.

Respuesta % » Courdinador Adramistrativo
: » Encargado de Blindaje Electoral
Subdelegade 33.33% 1« Jefe dela Unidad Juridica |
Administrativo : + Responsable de la unidad de Capacitaciany Desarrollo |
Coordinador 11.11% - Responsable de personal !

Secretang Tecnico del Celegade

Administrativo ‘L Subdelzgado Adrministrabvo

Encargado de Blindaje 11.11%
Electoral

lefe de la Unidad Juridica  11.11%

Responsable de la unidad  11.11%

de Capacitaciony x 34v%
Desarrollo a !
Responsable de personal  11.11% : ‘
Secretario Técnico del ‘ e :
Delegado 11% 4 “ |

Total 100.00%

Pregunta 7. Tipo de Oficina

Respuesta %
Delegacion Estatal 66.67% :
Oficina Administrativa 33.33% « Delegacion ;
Estatal :
Total 100.00% !
(Hicina -

Administrativa

Pregunta 8. Pertenece a zona rural, urbana o mixta

Respuesta % C ) ' 11%
Rural 11.11%

o,
Mixta 11.11% 1%

Urbano 77.78% 78% / - Mixta
Total 100.00% i Urbana

~ Rural
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Pregunta 9. {Cudntos empleados de SAGARPA de la entidad han recibido cursos de FEPADE?

En las 8 entidades donde se aplicd el cuestionario {Chiapas, DF, Estado de México, Guerrero,
Hidalgo, Morelos, Puebla y Quintana Roo}, se capacitd a un total de 1357 servidores pubiicos.
Siendo Chiapas donde se dio curso sélo a 60 empleados. Mientras que en Guerrero a 362,

Pregunta 10. Fecha de tltimo curso

Fecha de dltimo % 11 t La fecha de los cursos fue
curso " 11e, ®Maizo | variable, pues dependié del
o .

Marzo 11.11% Eﬁm » Abrl ! medio por el que fueron

Abril 11.11% o - ; ;
- 6T 18 ! tomados los mismos

Mayo 11.11% Ll 11% Mayo ¢ . . -
Junio 66.67% g : {presencial o via electrénica),
Total 100.00% Jurio | asi como de la disponibilidad

de los facilitadores para
acudir a las diversas oficinas.

Pregunta 11. iEn qué horario se llevo a cabo?

¢En qué % : !
horario se llevé ¢ #10:00hrs. w11:00hes - 13-15 hrs. i También los horarios en los
1;‘;30!3::5 53.33% ' 14:00 hrs Indistinto Fueenlinea ' que se llevaron a cabo los
1100 hrs. 2.2% 11 cursos variaron de acuerdo a
13-15 hrs. 11.11% las agendas de cada
14:00 hrs. 11.11% 115 delegacion.
Indistinto 11.11% 11
Fue en linea 11.11% :
Total 100.00% - Pregunta 12. iQué
funcionario lo impartio?
¢Qué funcionario lo % o - Hols sy A pesar de que mas del 33%
impartié? de los entrevistados no
No lo menciona 33'33:%’ W% “ hambre el menciona quién impartié el
fNuonn;ii;;eac:izl e - 34%  Klindsterio Publico curso, esto puede deberse
Ministerio Publico 11.11% ! 223%%5*] al método por el cual recibio
Cursos virtuales, disefio  22.22% | -’ s la informacion. El  66%
de la SFP y SAGARPA : 1% 1% .‘jf?:‘ji;i‘j:isf’- restante, tenia una idea mas
: i clara de guién habia sido su

Total 100.00% iureizs |

jefe de Unidad Juridica 22.22% ; Jafa g2 Ladad
‘ facilitador o de qué

institucidén provenia.

Seccion 2

Pregunta 1. ¢{Considera util la informacién proporcionada?
El 100% de los entrevistados respondid que si.
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Pregunta 2. {Cual fue la duracién del curso?

éCudl fue la %
duracién del
curso?
1-1,5hrs. 22.22%
2-2,5 hrs. 44 44%
4-45hrs. 22.22%
8 hrs. 11.11%

Total 100.00%

b1-1,5hs
©2-25hrs.
4-45hrs.

asistentes reciban la misma cantidad y calidad de informacion.

Pregunta 3. {Qué materiales se emplearon para llevarlo a cabo?

$Qué materiales se %
emplearon para
Hevarlc a cabo?

ABC delos 55.56%
Servidores Pablicos
Audiovisual, grafico 77.78%

Formatos 11.11%

electrénicos en
linea

BARL delos Sacidaies

3% 184 Pubhoc:
v

Cawrdicsusl zoifico

OFamatos tlactrinicas
enlinea

La duracion de los cursos
fue variable, considerando
el método por el que haya
sido proporcionado,
presencial o de manera
electronica. Se suguiere
igualar los horarios para
ambos medios, a fin de los

Es importante sefialar que
la variedad en el tipo de
material utilizado en los
diversos Cursos, hace
atractiva la actividad para
los asistentes, Se propone a
los organos encargados de
preparar los cursos, crear

una herramienta que sintetice la informacion basica de los mismos, y que a su vez, pueda ser
distribuida a todos los funcionarios y empleados de |a institucidn.

Pregunta 4. { A través de qué medio se proporciond la informacion?

{A través de qué %
medio se
proporciond la
informacién?
Electrdnica 22.22%
Presencial 44.44%
Presencial y 33.33%
electrdnica
Total 100%

como la correcta aplicacion

i Electrdnica ‘
33% 22% |
; |

i Presendial

Presencialy |

Electrénica

actividades cotidianas de la institucion.

Pregunta 5. ¢E! facilitador tenia dominio del tema?
El 100% de los entrevistados contestd que si. Aunado a esto cada uno dio su explicacién de por
gué consideraba el facilitador dominaba los temas abordados en los cursos. Los resultados son los

siguientes:
{El facilitador tenia dominle - 3%
del tema? Explique e
Por ir de 1a SFP con experiencia  11.11%

En este punto hay gque
destacar que el uso de los
dos medios de recepcién
de la informacién puede
garantizar un
entendimiento mas
completo del programa de
Blindaje  Electoral, asi
de los instrumentos en las
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Experiencia anterior en la
Fiscalia Especializada
Resolvio tas dudas
Era Ministerio Publico Federal
Abogado del Depto, Juridico

Capacitado

No contestd

Total

22.22%
11.11%
11.11%
11.11%

33.33%

100%

1%

Pregunta 6. {Aclard las dudas a los asistentes?

El 100% de los asistentes respondic gue si.

Pregunta 7. ¢{Fue concreto y claro en su exposicion?

€| 100% de los asistentes respondio que si.

Pregunta 8. {Abarco todos los temas del curso?
100% dijo que si. El facilitador conocia el tema, sabia transmitirlo como lo indica el programa, de lo
contrario puede incurrir en penas administrativas. Los temas abordados eran los def manual.

Pregunta 9. iLe proporciond material de apoyo?
El 100% de los asistentes respondié que si. Entre los materiales recibidos destacan los siguientes:

éLe proporcioné
material de apoyo?
ABC delos
servidgres publicos
Manual
Presentacion
electronica, folietos
y carteles
infermacién
impresa y pases
para curso en linea
Solamente a
mandos medios,
pues el material es
e5caso.
Sin respuesta
Total

%

11.11%

11.11%
33.33%

11.11%

11.11%

22.22%
100%

11

BaB dalos

servisforas pnbli o

[RETIAE]

Praz=racion
electrénica follatos
ypnaters

Ik armadicn
impracavpasos
paracarse 2nlinea
sclamenta a
mandzs medics
myatarizbes 2504
Sing2spuesta

#Porirdela SFP con
experienda

¥ Experiencia anterion
enlaFiscalia

Especializada
% Resolvio las dudas

Era hinisterio
Publico Federal

A pesar de ia
diversidad de material
proporcionado, 25
necesario hacer
hincapié en el tema
de la escasez de
material para
empleados de Ia
institucidn, pues el
11% de los

entrevistados

sefiald

qgue debido a la falta de material, éste solo se otorgd a mandos
medios. Es importante que todo empleado de [a institucién los
reciba, pues seran ellos quienes apliquen las herramientas del
Blindaje Electoral.

Pregunta 10. En general, {Como calificaria la capacitacion recibida?

{Donde 1 significa improductivo y 5 productivo).

Calificacidn %
Escalal 22,22%
Escala 2 0,00%
Escala 3 0,00%
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Escala 4 0,00%
£scalas 77,78% - 1 El hecho que casi el 78% de los
Total 100% tscalil | entrevistados haya  reconocido

Lscala 2 que ia informacién recibida fue
Bswala3 | Que debe continuarse la
Escals 4 tiempos no electorales.

productiva reafirma
capacitacion incluso en

Escala
Observaciones sobre los contenidos del curso, el

tacilitador o T material  de  respaldo  que
SAGARPA les proporciona en materia de Blindaje Electoral.

Los participantes consideraron que fue muy atil tener informacidn clara y suficiente. Los ponentes
contestaron las dudas planteadas y dando ejemplos claros a las diversas situaciones cuestionadas.
También coinciden en que los cursos requieren de una mayor cantidad de material, asi como un
folleto que contenga un resumen del curso, de tal forma que refuerce fa presentacién.

Como punto importante, los entrevistados sefialaron que es importante promover la participacién
ciudadana en materia electoral, e invitar a las OSC y dar seguimiento a las recomendaciones que
nos hagan para vigilar el destino y manejo de los recursos del gobierno en sus tres niveles.

Seccion 3

Pregunta 1. ¢Estd familiarizado/conoce el siguiente material?
El 100% esta familiarizado con los materiales utilizados en los cursos, tales como el ABC de
Servidores Publicos.

Pregunta 2. ¢El material es de utilidad para sus actividades diarias como servidor de SAGARPA?
El 100% considera 0til 1a informacion de los materiales.

Seccidn 4
Pregunta 1. Horario de atencion al pablico
RESPUESta % u§am-6pm
8am-6pm 33%
8am-3pm 22% @gam-3pm
dam-3 pm 11% Tam -3 pm
Sam-7pm 11%
11% am-
Horario 229, ° ) Sam-7 pm
matutino y 1%
vespertino Horario n.\alutino
yvesperting
Total 100%

Pregunta 2. Servicios con los que cuenta

Las dependencias por lo general cuentan con: los servicios de ventanilla, atencién a productores,
estacionamientos, informacion sobre programas, capacitacion, internet, teléfono, televisién, DVD
y materiales impresos.

Pregunta 3. {Tiene carteles de FEPADENET o FEPADETEL a la vista def publico?
El 100% respondid que si.
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Pregunta 4. {Cuenta con informacién clara gue permita al publico presentar quejas del trato
proporcionado por los servidores de SAGARPA?
£]1 100% respondio que si cuenta con informacion para que el plblico pueda presentar quejas.

Pregunta 5. Dicha informacidn, ¢Existe a la vista del pablico?

Respuesta %
Si 89%
No 11%
Total 100%

informacién sobre quejas

general.

Pregunta 6. ¢Es accesible al publico?

Respuesta %
Si 89%

No 0%
No contestd 11%
Total 100%

b

0% 11%

WS

+ No

BHMo
contestd

Es importante colaborar con
las delegaciones de
SAGARPA que asi o
requieran para subsanar las
fallas en la exhibicion de la
para la ciudadania en

Al igual que con el
cuestionamiento  anterior,
podemos concluir que es
necesario hacer un trabajo
mas completo para resolver
las fallas de las

delegaciones en cuestion de proporcionar la informacion
adecuada para presentar quejas y sugerencias de los usuarios de los servicios de fa institucion,

Pregunta 7. ;Cuenta con formatos suficientes para realizar las quejas?

Respuesta %
8 89%
No 11%
Total 100%

T

- Pl

Se recomienda que se
subsane la falta de
formatos a aquellas
Delegaciones y oficinas gue
presentan déficit de estos.

Pregunta 8. {Cuenta con un buzdn de quejas y denuncias en materia electoral?
El 100% respondit que sus oficinas cuentan con un buzén de quejas y denuncias.

Pregunta 9. ;{Con qué frecuencia se verifica el contenido de éste?

Respuesta
Semanal
Mensual

Continuamente

Segln la decision del
organo Interno

%
33%
33%
11%
11%

33%

34%

o Semanal

a Mensual

¢, Continsamente

Segutin la decisién
del organo interno

No le corresponde
esa funcion
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No le corresponde esa 11%  Se sugiere unificar en los tiempos de verificacién a fin de detectar

funcion fallas con e! tiempo necesario para resolverlas.
Total 100%

Pregunta 10. {Quién es el responsable de hacerlo?

Respuesta % mUnidadJuridica  ES importante destacar
Unidad Juridica 11% la importancia del
Grgano de Contral 56% m Organode conocimiento sobre el

interno controlinterno 1 parsonal de las distintas
Auditeria Ejecutiva 22% ; i1 Auditoria I 4reas de la institucién,

! 564% Ejccutiva :
Otro 115 . ! en este caso, el drea
Otio encargada de recibir
Total  100% arg ¥
revisar los buzcnes de

quejas ha sido satisfactoriamente identificada por los funcionarios entrevistados.

Pregunta 11. ¢{Ha recibido algin tipo de capacitacidn para dar seguimiento a las quejas
presentadas por los usuarios de SAGARPA?

Respuesta % i"“ T ) " Se requiere realizar
Si 56% jo T capacitaciones sobre el
No 44% | P seguimiento de quejas a

l i e |a par con los cursos de
Total 100% }

. Blindaje Electoral, para
un mayor aprovechamiento del  tiempo de los cursos.
Nota: Los entrevistados respondieron que se sigue todo un procedimiento para canalizar y dar
respuesta a las quejas de los ciudadanos. Muchas de las quejas Hegan de manera personal, y otras
se reciben via internet. £l departamento responsable de dar seguimiento y respuesta a las mismas
es la Contraloria. En caso de que las quejas sean por Delitos Electorales, éstas se hacen del
conocimiento de la FEPADE.

Observaciones: De las observaciones proporcicnadas se concluye que el curso les proporciona
herramientas y valores gue les permite a los funcionarios hacer un mejor usc de los recursos
publicos. Ademas, en funcion de los cursos impartidos y el material de difusién conocen del
tratamiento gue se debe dar a las quejas recibidas por la institucién.

Seccién 5

Pregunta 1. {Qué medidas de Blindaje Electoral ha emprendido como titular en |z unidad?

Repuesta %
Supervisién de 44%
material
Capacitacién a 33%
empleados y

funcionarios
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Las aprobadas por 22% 1

el CPDE de W Supervisibi de
SAGARPA material :
22% !
Total 100% 45% i
i Capacitacion a
enipteados v
funcionaries
Las apnobadas v
el (PDE tle

' SAGARPA

Pregunta 2. é¢Laborard personal en alguna de sus oficinas en la entidad durante la Jornada
Electoral?

El 100% de los entrevistados respondid que ningin empleado o funcionario trabajard el dia 5 de
julio, salvo el caso de los guardias de seguridad.

Pregunta 3. iEstardn a resguardado las computadoras portatiles y parque vehicular durante
Jornada Electoral?

Ei 100% de los entrevistados respondid que todo el material quedard bajo resguardo; en la
mayorfa de los casos, desde 2 dias previos a la Jornada Electoral, hasta el dia 6 de julio a las 8 am.

Pregunta 4. ¢Ha establecido un plan adicional a la estrategia de Blindaje Electoral para la
Jornada Electoral?

Respuesta % | Quienes respondieron de manera
Si 78% ¢ afirmativa, sefialaron que vigilardn el
No 22% i no | cumplimiento de todas las medidas

previstas. Asi mismo, manifestaron gue

o s ee—eee =L mantendran un escrupuloso control para
gue los empleados, en particular el personal técnico, no salgan en tiempos electorales. Un aspecto
importante a sefialar es el interés de los funcionarios para que OSC's asistan a realizar mayores
acciones de vigilancia a las instituciones.

Total 100%

Propuestas y comentarios de los entrevistados: En general, consideran que han sido de gran
importancia todas las actividades de Blindaje Electoral realizadas en sus instalaciones, pues con
ello se ha evitado que se haga un mal uso de los recursos publicos. En la linea de evitar activismo
politico por parte de funcionarios, las diferentes delegaciones han difundido una campafia al
interior de sus oficinas en contra del activismo palitico, con respaldc de FEPADE.

De igual forma, consideran estar listos para enfrentar cualquier eventualidad; se ha realizado una
labor exhaustiva para la difusidn y capacitecidn de los servidores publicos en las diversas
delegaciones con la finalidad de evitar la Comision de Delitos Electorales, y fortalecer asi la cultura
de {a legalidad en Procesos Electorales.

Propuestas y comentarios de los entrevistadores: Proponen que la difusidn de los cursos se abra
a la ciudadania en general.
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Nezahualcoyotl, Estado de México, 16 de julio de 2009.

LIC. JAIME DE LA LLATA FLORES

ENLACE ANTE LA COMISION INTERSECRETARIAL
PARA LA TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA
CORRUPCION EN EL SERVICIO POSTAL MEXICANO

PRESENTE:

Estimado Licenciado:

Sirvan estas lineas para enviarle un cordial saludo, al mismo tiempo, aprovechamos la
ocasion para reiterar que Tendiendo Puentes A.C. es una Organizacioén de la Sociedad Civil que
desde su creacion. realiza actividades sin fines de lucro en beneficio de la sociedad, promoviendo la
construccion de ciudadania, generado capital social en acciones de Transparencia, Rendicién de
Cuentas y Blindaje Electoral, con énfasis en Procesos Electorales.

Particularmente, entendemos ¢l Blindaje Electoral como el conjunto de acciones que las
dependencias y entidades del Gobierno Federal deben realizar para que los recursos publicos v
programas sociales se gestionen de forma transparente, sin fines politico-electorales, con legalidad,
imparcialidad, honestidad, responsabilidad y ética. Estas acciones preventivas tienen como objetivo
otorgar certeza a la ciudadania que los recursos y programas piblicos no seran utilizados con fines
politicos-electorales o partidistas, garantizando que los Procesos Electorales se realicen con
transparencia.

) @

Las estrategias de Blindaje Electoral se concentran en promover una solida cultura de la
denuncia, a través de la difusion de los derechos de los ciudadanos. las obligaciones de los
servidores piiblicos y las responsabilidades administrativas a las cuales pueden hacerse acreedores,
si no cumplen con ¢l principio de legalidad, ya que se requieren elecciones limpias y confiables en
las que los ciudadanos puedan participar con libertad absoluta y los actores politicos compitan en
igualdad de condiciones.

En este contexto decidimos colaborar de manera corresponsable y voluntaria con
SEPOMEX, Organismo Descentralizado del Gobierno Federal Mexicano encargado de prestar el
servicio piiblico de entrega de paqueteria, mensajeria y correo postal en territorio nacional y en el
extranjero.

Para efectuar esta importante labor, se llevo a cabo el siguiente Plan de Trabajo:
Verificacion de:

> Existencia del archivo electronico del “ABC Je los Servidores Piiblicos en Relacion a las
Elecciones”, y ta “Guia de Responsabilidades Administrativas y Elecciones” en la pagina
de SEPOMEX.
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Capacitacion. impartida por la FEPADE, a los servidores puablicos de SEPOMEX en
materia de Delitos Electorales.

\7

~ Buzdn virtual de quejas y sugerencias en Internet.

» Recibos de ndémina. Los cuales contienen en la parte inferior una leyenda donde se les
recuerda que no deben hacer uso de recursos con fines politico-electorales.

» Resguardo del parque vehicular de SEPOMEX durante la Jornada Electoral del 5 de julic.

Visitas en campo:

~ A Gerencias Estatales y aplicacion de instrumentos para corroborar la capacitacion recibida
por los servidores de SEPOMEX.

Cabe sefialar que los responsables del Programa de Blindaje Electoral y el Organo Interno de
Control de la Entidad brindaron las facilidades necesarias a Tendiendo Puentes para realizar este
ejercicio ciudadano.

El dia de hoy, con agrado compartimos con Usted, su equipo de colaboradores y del Organo
Interno de Control. que concluimos satisfactoriamente el Plan de Trabajo.

Sin otro particular, reafirmamos nuestro compromiso de contribuir al fortalecimiento de una
Democracia Participativa en nuestra Nacion.

) @

Atentamente:
{4
: e
!‘}:._/.-'"’/:— ib '5?./
JORGE SERRANO ARENAS ANA PATRICIA GAYTAN TAPIA
Integrante de la Junta Directiva de Director de Capacitacion y Participacién
Tendiendo Puentes A.C, Ciudadana de
Tendiendo Puentes AC

C.e.p. Lic. Luis Felipe Nufiez Zafliga; Subdirector de Desarrollo Estratégico
Lic. Fernando Vazquez Herrera; Titular del Organo Interno de Control
. Lic. Mayra Sujey Cervantes Legaspi; Gerente de Control del OIC
Archivo.
P\

PAT/ISA

)'24561534 y 26194997
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INFORME BLINDAJE SEPOMEX 2009

ACTORES:

Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX), uno de 1os correos mds antiguos de América, establecido en
1580. A partir del 20 de agosto de 1986, se convierte en un Organismo Descentralizado y por
mandato constitucional, tiene la encomienda de prestar el servicio publico de correos en México.
A través de su Organo Interno de Control en el SEPOMEX y del Enlace con la Entidad.

Tendiendo Puentes A,C. Organizacion de |la Sociedad Civil sin fines de Lucro, gue incursicnd en el
ambitc de construccidn de ciudadania, generacién de capital social en temas como Blindaje
Electoral, transparencia, rendicién de cuentas y Observacidn Electoral desde 1996. Actualmente es
ONG Asociada a la ONU.

INFORME

A través del Organo Interno de Control en el SEPOMEX y del Enlace con la Entidad, se contacté a la
Junta Directiva de Tendiendo Puentes AC para gue la Organizacion realizara actividades de
Blindaje Electoral, éstas incluyeron:

en iendo

capacitacion impartidos vy Funcionarios Capacitados.
Materiales distribuidos. Correos electréonicos enviados.
Acceso de funcionarios a cursos via intranet.

Boletin de prensa para difundir a la ciudadania, y a la | Elaborado por...
opinién publica, la presente iniciativa. Puentes AC
Verificaciones de actividades, en gabinete: Cursos de | La informacién fue

proporcionada por el QIC en
conjunto con la Entidad

Realizar verificaciones en campo a las Gerencias Estatales
y oficinas de SEPOMEX, mediante la aplicacion de
instrumentos que permitan identificar el correcto
cumplimiento de las medidas emprendidas en el presente

Plan de Trabajo.

Las verificaciones de campo
DF,
Puebla,

fueron realizadas:
México, Chiapas,
Hidalgo y Quintana Roo.

Difusién de los resultados, a la opinidén publica, mediante
comunicado de prensa.

Elaborado por.. Tendiendo
Puentes AC
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Verificacion, mediante la aplicacién de una cédula, de la calidad de la capacitacién proporcionada
por ia FEPADE a los servidores publicos en seis estados de la Repuiblica Mexicana.

Comprebacion de la distribucion, fisica o por medio electrénico, del ABC del Servidor Publico vy la
Guia de Responsabilidades Administrativas y Elecciones.

Visitas, previas a la Jornada Electoral, para realizar verificaciones en campo a las Gerencias
Estatales y oficinas de SEPOMEX, mediante la aplicacidon de instrumentos gue permitieron
identificar el cumplimiento de las medidas emprendidas en materia de Blindaje Electoral.

Publicacién, a través de comunicado de prensa, de los resultados de estas actividades.
Asimismo, nos informaron gue en los Estados enlistados en el siguiente cuadro, se proporciond la

capacitacidn del “ABC de los Servidores Pribklicos en relacion a las elecciones federales”, con un
total de 3,991 empleados capacitados por la FEPADE.

ESTADO EMPLEADOS CAPACITADOS

Campeche 30
Coahuila 152
Colima 69

D.F. 1,737
Edo de México 30

Jalisco 1247
Morelos 156
Puebla 31
Quintana Roo 28
Sanora 347
Tamaulipas 164

TOTAL 3,991

tnformacion proporcionada el 23 de junio.
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Informacién proporcionada el 14 de mayo
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r.
Material distribuide por SEPOMEX
MANUAL | ABC DE LOS
ESTADOS OFICIO Y FECHA DEL SERVIDORES | CARTELES
CIUDADANO { PUBLICOS
Aguascalientes 03546.-138, 09-03-09 20 20 i5
Baja California 03546.-137, 09-03-09 57 57 19
Baja California Sur 03546.-136, 05-03-09 15 15 5
Campeche 03546.-135, 08-03-09 12 12 4
Chiapas 03546,-134, 03-03-09 22 22 16
Chihuahua 03546.-133, 09-03-09 30 30 10
Cozhuila 03546.-132, 09-03-09 30 30 10
Colima 03546.-131, 09-03-09 22 22 16
Distrito Federal ZONA
CONURVADA 03546.-140, 09-03-09
Distrito Federal 03546.-139, 09-03-09 274 275 100
Durango 03546.-130, 09-03-09 32 32 19
Guanajuato 03546.-129, 09-03-09 45 45 15
Guerrero 03546.-126, 09-03-09 a4 44 14
Hidalgo 03546.-127, 09-03-09 17 17 5
r Jalisco 03546.-128, 09-03-09 128 128 42
México 03546.-125, 09-03-09 —
Michoacan 03546.-124, 09-03-09 55 55 18
Morelos 03546.-123, 05-03-09 27 27 9
Nayarit 03546.-122, 05-03-09 16 16 14
Nugvo Leén 03546.-121, 69-03-09 77 77 34
Oaxaca 03546.-120, 09-03-09 33 33 11
Puebla 03546.-119, 09-03-09 33 33 1
Querétaro 03546.-118, 09-03-09 27 27 9
Quintana Roo 03546.-117, 09-03-09 25 25 17
San Luis Potosi 03546.-116, 09-03-09 37 37 21
Sinaloa 03546.-115, 09-03-09 36 36 12
Sonara 03546.-114, 09-03-09 48 48 16
Tabasco 03546.-113, 09-03-09 29 29 18
Tamaulipas 03546.-1112, 03-03-09 31 31 19
Tlaxcala 03546.-111, 09-03-09 3 3 1
Veracruz 03546.-110, 09-03-09 59 39 28
Yucatan 03546.-109, 09-03-09 39 39 13
Zacatecas 03546.-108, 09-03-09 17 17 14
(‘ 1498 1499 616
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CURSOS BRINDADOS POR LA FEPADE A SEPOMEX

ESTADOS Fecha Observacién
Campeche 14-abr Impartido
Coahuila 22-abr Impartido
Colima 24-abr Impartido
Distrito Federal 20-abr Impartido
Jalisco 21-abr Impartido
México 17-abr Impartido
Morelos 21-abr Impartido
Puebla 16-abr Impartido
Quintana Roo, Canclin 14-abr Impartideo
Sonora 14-abr Impartido
Tabasco 15-abr Impartido
Tamaulipas 14-abr Impartido

Informacién proporcionada el 14 de maye

Asimismo, en un contexto propositivo se emitieron las siguientes sugerencias ante quienes
representaron al OIC vy a ta Entidad de SEPOMEX, para reforzar las acciones que implementaban en
relacién al Blindaje Electoral:

- Detectar qué servicios y/o recursos, ofrecidos por SEPOMEX, podrian ser susceptibles de tener un
mal uso durante Proceso Electoral

- Transparentar y asegurar que los empleados de SEPOMEX, que participen en el Proceso Electoral,
cuenten con documento legal que ampare la separaciéon del cargo durante |a contienda politica.

- Instalar en ta pdgina electrdnica, acceso a Blindaje Electoral, el cual contuviera los archivos
electrdénicos de:

v El ABC de los Servidores PUblicos
v’ Catélogo de Delitos Electorales, y
v Guia de Responsabilidades Administrativas

- Distribuir carteles, referentes a la prevencidn de Delitos Electorales, impresos por la Organizacion
Civil, con disefio realizado por la FEPADE.

La respuesta obtenida por parte del OIC y la Entidad fue que, el plan de Blindaje aprobado por
SEPOMEX cubria, de alguna forma, las sugerencias que les sefialdbamos, luego entonces, no seria
necesario implementarlas. En lo referente a laos carteles, agradecieron el ofrecimiento de gue la
Organizacidon los costeara, pero sefialaron quz se requeria efectuar una serie de tramites que
imposibilitaba su distribucion antes de la lornada Electoral.
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Para la colaboracion de Tendiendo Puentes con SEPOMEX, en el ejercicio ciudadano de Blindaje
Electoral, se sostuvieron reuniones de trabajo; intercambio de informacion, tanto via telefonica,
como a través de correos electrénicos; por este Ultimo medio es gue nos hicieron llegar:

7 71 DiENDO PUENTES AC

- Cantidad de material que les envid la FEPADE

- Llistado de cursos recibidos por parte de la Fiscalia

- Encuesta y “check list” aplicada por SEPOMEX a sus servidores publicos, tuego de tomar el
curso impartido por la FEPADE,

- Numero total de servidores capacitados

- Direcciones de las Gerencias Estatales y Oficinas de SEPOMEX en la Republica para disefiar
la estrategia a implementar durante las visitas a éstas.

VERIFICACIONES EN CAMPO

Para cumplir con el compromiso acordado de realizar visitas en campo a las Gerencias Regionales
de SEPOMEX, se aplicd un instrumento que se disefié con la informacion que el OIC gentiimente
nos proporciond con el interés de que unificdramos criterios a Evaluar. Se anexa la sistematizacion
de los resultados.

COMUNICADOS DE PRENSA

Como parte de las actividades de Chservacién Electoral, se incluyd la difusion de Blindaje Electoral
en los Boletines de Prensa que se emitieron, asi como de los resultados obtenidos en el informe
presentado al Comité Técnico del programa para el Desarrollo de la Organizacién de la Naciones
Unidas, a fin de cumplir con el punto primero y cuarto del Plan de Trabajo. Se anexa muestra.

CONCLUSIGN

No obstante que la comunicacién, en ocasiones, no fluyé con armonia entre OIC, Enlace con la
Entidad y la Organizacién, nos proporcionaron los elementos suficientes para cumplir en tiempo
y forma este ejercicio ciudadano y voluntario de Blindaje Electoral.

Asimismo, observamos como un drea de oportunidad el hacer uso de la red de entrega de
SEPOMEX con fines estratégicos para hacer llegar a todas las comunidades del pais informacion
gubernamental y de la sociedad civil para el ejercicio y exigibilidad de sus derechos politicos,
econdmicos, sociales y culturales.
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PROPUESTA DE CARTEL

Los SERVIDORES PUBLICOS 50N Jas personas que
trabajan egl el Gobierno Federal, Estatal y Municipal,
no I¢ dtputados y senadores.

FEPADE

‘! T OCORREDS
Xog mexco

. omfvﬂﬂ 3 sus subordinados APOYOS
(empleados) a votar por un
partido politico o candidato.

RECURSOS PUBLICOS BRI C L AT LTS
' de sus subordinados para apoyar
a partidos politicos

Disefiado por FEPADE, impreso por Tendiendo Puentes AC, que seria distribuido por SEPOMEX
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Instrumento SEPOMEX

INTRODUCCION.

El presente instrumento forma parte del acuerdo con el Organo Interno de Control (OIC) de la
Secretaria de !a Funcién Publica vy el Enlace con entidad, a propuesta de Tendiendo Puentes AC,
con el interés de hacer este ejercicio de acompafiamiento a la implementacién de acciones de
Blindaje Electoral, dinamico y que jovenes del interior de la Reptblica interactden con funcionarios
publicos de diversas dependencias.

Los Estados en donde se aplicd el instrumento son: DF, México, Chiapas, Puebla, Hidalgo vy
Quintana Roo. Agradecemos a fos funcionarios que recibieron a nuestros representantes y at OIC
por facilitarnos el reactivo base, para generar el presente instrumento.

RESULTADOS

Las preguntas 1 a la 5 son datos generales del entrevistado y del entrevistador,

Seccién 1

Pregunta 6. {Pertenece a zona rural, urbana o mixta su poblacién de usuarios?

Zor‘f Observamos que el 67% es

Rya

) poblacién urbana por lo cual
Urbana 66.67%

tirhana .
se propone a la entidad que

& Pural
Rural 0.00% 7 _ bt haga uso previo a celebracidn
Mixta 33.33% de convenios con FEPADE
Total 100.00% para hacer llegar a sus

usuarios informacién relacionada al conocimiento y exigibilidad de sus
derechos en Procesos Electorales, tanto federales como locales.

Pregunta 7. i Cuantos empleados de SEPOMEX acudieron al curso?

Respiigsta . Asistentes

Respuesta 1 4
Respuesta 2 8
Respuesta 3 12

Respuesta 4 38
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Respuesta 5 350
Respuesta 6 31
Total 443

identificamos que el nimero de asistentes a estos cursos varid, por lo que se sugiere al OIC que
verifigue si en todos los cursos los asistentes fueron convocados con oportunidad, y se les convoco
a todos.

Seccidn 2
Pregunta 1. {Considera util la informacién proporcionada?

100% contestaron que si.

Pregunta 2. {Cudl fue la duracién dei curso?

Las respuestas en la

: 17 duracion de los cursos
la2hrs g

50.00% Ta2his varié debido a que unos

2.5a3hrs 33.33% ’ t 2 5adhrs cursos fueron vivenciales y
Sin 16.67% MREPET otros a través de cursos Via
respuesta internet. No obstante se
Total 100.00% sugiere que OIC solicite a

todos los empleados constancia de su asistencia o aprobacién del curso
virtual como medio apara conocer el grado de compromisos de los trabajadores por participar de
estas acciones de Blindaje Electoral.

Pregunta 3. {Qué materiales se emplearon para llevario a cabo?

Destaca la variedad de

R _ 337 DispesitvasPPT  tacnjcas y material  de
Diapositivas 33.33% a7 B Hdanual 28¢ apoyo, por lo que propone
PPT & Tripticos ..
” a QIC gue solicite una
E3 . 2 [latertales
Manual ABC 33.33% presentacion  Unica a
Tripticos 16.67% FEPADE y que se capacite
a replicadores ante un universo tan grande y disperso de
trabajadores como el que posee SEPOMEX.

2 Materiales 16.67%
Total 100.00%




r

C

s

*TENDIENDO PUZNTES AC

!3.;?_ /CORREOS
) $DE MEXICO

Pregunta 4. éA través de qué medio se proporciond la informacion?

Presencial 8_3.33% |

Electrénica 16.67%
Total 100%

Presendial

Electronica

Se sugiere hacer mayor
difusion de las nuevas
tecnlogias de ja
informacion en  este
rubro a fin de que se
pueda acceder a un

mayor nimero de trabajadores capacitados y se apropie de estas herramientas que disminuyen

costos y hacen mas eficiente el uso del tiempo laboral

Pregunta 5. ¢E! facilitador tenia dominio del tema?

*100% contestaron que si.

Pregunta 6. ¢Aclard las dudas a los asistentes?

*100% contestaron gue st.

Pregunta 7. ¢Fue concreto y claro en su exposicion?

*100% contestaron que si.

Pregunta 8. { Abarcd todos los temas del curso?

*100% contestaron que si.

Pregunta 9. {Le proporcioné material de apoyo, de qué tipo?

*100% contestaron que si.

Manual 33.33%

Folleto ABC 16.67%
Otros 50.00%
Total 100.00%

No obstante que el 100 por
ciento contestd si en las
preguntas 5, 6, 7, 8 y 9,
creemos pertinente subrayar
que las técnicas y material de
apoyo empleado por los
facilitadores fue muy variado,

consideramos que esto se debid al nimero tan amplio de servidores piblicos, no se pueden

distribuir igual nimero de materiales impresos por FEPADE.
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Pregunta 10. En general, (Cémo calificaria la capacitacién recibida? En una escala del 1 al 5,
donde 1 significa improductivo y 5 productivo

» 0 07 El hecho de que el 83%
TEscalal | 0.00% . zEscalal consid(?re el curso como
Escala 2 0.00% wEscalal produtivo, refuerza la
Escala 3 0.00% Escala 2 necesidad de dar mayor
Escalad  16.67% 83% Escalad  difusion y espacio al
Escala5  83.33% S Ewcalas  tema de Blindaje
Total 100.00% Electoral de manera mas

estructurada y homogénea a servidores publicos.

Observaciones Sobre los contenidos del curso, el facilitador y/o el material de respaldo que
SEPOMEX les proporciona en materia de Blindaje Electoral

Brizn st rial
Respuesta %
Buen material 33%
Sarimbieng In
Se mantiene la 17% : %30 33 infortimsien a

informacion a través de
diversos medios

Se ha solicitado material 17%
para las oficinas

Tz

Ninguna 33%
Total 100%

Seccion 3

Pregunta 1. ;Esta familiarizado/conoce el siguiente material?

0. Los materiales con los
i al ue estan mas
a) ABC 9 o
, ) familiarizados son el
h)Guia .

. ABC de los Servidores
c) Catalogo de delitos

_ Yopiiones Publicos y la Guia de

Sefialaron 2 opciones  16,67%
Sefialaron 3 opciones  83,33% ® 3 opciones
100,00%

Responsabilidades
Administrativas y el
catdlogo de Delitos,
quizd por ser los que mas aplican en sus labores diarias.
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Pregunta 2. {El material es de utilidad para sus actividades diarias como servidor de SEPOMEX?

Respuesta .. %
a) ABC
b}Guia
¢} Cataloga de delitos
Sefialaron 2 opciones  16,67%
Sefialaron 3 opciones  83,33%
100,00%

2optiones

43 opiones

Le dan mayor
importancia al ABCy a la
Gufa que al Catalogo de
Delitos Electorales lo cual
denota que les ocupa
cubrir los requerimientos
de Blindaje Electoral

exigidos por SFP, por ser tema obligatorio en la dependencia y que les preocupa menos la

probable comisién de un acto ilicito.

Seccion 4

Pregunta 1. Horario de atencién al publico.

i Respuesta Porcentaje

8amabpm 17%

8amabpm 17%

F 8 ama 6:30 17%
pm

Sama5pm 50%

100%

Frecuencia

. '
LRI IR IY

Tl e

Salnd i

Jitht

g

Pregunta 2. Servicios con los que cuenta.

En promedio, los horarios
de atencidén al publico
abarcan 9 horas, tiempo
suficiente para recibir vy
dar seguimiento a quejas
y sugerencias de los
usuarios de SEPOMEX

Cuenta con los siguientes servicios: Envio y recibo de correo, estampillas, servicio Mexpost, giros,

reembolsecs, atencion al publico, y ventanilla.

Servicios que nos ayudan a canocer el flujo aproximado de clientes que atiende cada oficina.

Pregunta 3. {Tiene carteles de FEPADENET o FEPADETEL a la vista del publico?

! Respuesta  Porcentaje

5i 83%
No 17%
100%

conocer de las autoridades a las cuales dirigirse en caso de requerirto.

(g

177

Fue gratatificante atestiguar que los

materiales estaban colocados a la

vista de los usuarios en un 83%,

recomendamos al Enlace de |la
Entidad verificar por qué el 17% no
cumplié con esta meta. El 83% tiene este tipo de carteles, los cuales permiten a los usuarios
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Pregunta 4. (Cuenta con informacién clara que permita al pdblico presentar quejas del trato

proporcionado por los servidores de SEPOMEX?

*Et 100% respondio que si

Pregunta 5. Dicha informacién, ¢Existe a la vista del plblico?

*El 100% respondid que si

Pregunta 6. ¢Es accesible al publico?

*E£1 100% respondid que si.

Pregunta 7. {Cuenta con formatos suficientes para realizar las quejas?

*El 100% respondid que si.

Pregunta B. ¢{Cuenta con un huzon de quejas y denuncias en materia electoral?

*El 100% respondid gue si.

*Las respuestas a las preguntas 4, 5, 6, 7 y 8 son Sl en el 100% lo cual refieja que todas las

Gerencias y Oficinas de SEPOMEX acataron las disposiciones, sugerencias y ordenamientos en

materia de Blindaje Electoral sugeridas por la SFP, y giradas por el OIC y la entidad. Es importante

seffalar que las repuestas positivas fueron observadas y avaladas de su existencia por parte de

nuestro representante.

Pregunta 9. ¢ Con qué frecuencia se verifica el contenido de éste?

Respuesta Porcentaje
R bk T ims - s m———————- . hmaen e 9__1 .
Diario 50% 50, Diario
Sewmér;eTl}nente o 1_7511 ‘ @ Senanalments
T ) Elensualmente
. Mensualmente 33% 174
~ Total 100%

Pregunta 10. {Quién es el responsable de hacerio?

" -_gé-spuesta Porcenta}e
. 33 17
QOficina central 17% dh s
: - iMicina central
Sut. L
Administrador 50% Administrador
No lo 339% Mo lo menciona
0
menciona
Total 100%

Sugerimos que

tiempos

s5e
unifiqguen los
para

buzones,

la verificacion de
lo cual
originaria mayar agilidad

a la respuesta al pubtico,

Consideramos como
foco de atencion que se
desconozca quien revisa
el buzdn de quejas vy

denuncias.
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Pregunta 11. éHa recibido algin tipo de capacitacién para dar seguimiento a las quejas
presentadas por los usuarios de SEPOMEX?

Pregunta 11.1. Explique

Respuesta  Porcentaje j 330 No obstante que el 67%
) ‘ o 4  manifiesta haber recibido
: Si 67% , N
‘ 1o  estetipo de capacitacion.
No 33%
ideramos como
Total 100% Consideram un

campo de oportunidad que
se capacite en un 100% a los funcionarios que se designen para efectuar este tramite, el cual es un
mecanismo de auditoria, que debe ser inevitablemente atendido y que particularmente, para
efectos del presente estudio, consideramos como un segundo foco de atencién prioritaria.

Seccidn 5

Pregunta 1, {Qué medidas de Blindaje Electora! ha emprendido como titular en la unidad?

-
!

Respuesta  Porcentaje . Consideramos importantes

las medidas de vigilancia

Vigilancia 67% 165, ey - Hizilandia por parte del responsable
Capacitacidn 17% ' Capacitacidn de la Oficina entrevistado,
H C, . .
M:f?c'ia;:e 17% Medinteofidos  qopido g que es en ese
Total " 100% momento donde se tienen

gue asumir medidas
correctivas que complementen a |as disuasivas para que se tenga un impacto contundente y evitar
la posible comision de una falta o delito electoral.

Pregunta 2. ¢{Laborara personal en alguna de sus oficinas en la entidad durante la Jornada

Electoral?
Respuesta Porcentaje T 17% Quienes laboraron durante
' la Jornada Electoral fueron
Si 17% - S . .
llo los servidores necesarios
No 83% ,
para continuar con la
Total 100%

importante labor de
entregar el correo a domicilio.

Pregunta 3. ¢Estaran a resguardado las computadoras portdtiles y parque vehicular durante

( Jornada Electoral?
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El 100% respondid que si.

! iCORREOS
1 DE MEXICO

Esto con el fin de dar mayor certeza a los ciudadanos de que tanto la institucién como la planta

laboral de SEPOMEX no respalda a partido politico o candidato alguno durante la contienda

electoral.

Pregunta 4. ¢{Ha establecido un plan adicional a la estrategia de Blindaje Electoral para la

Jornada electoral? i Cual?

Respuesta Porcentaje

Los especificados por 17%
la institucién

Las que nos dio el 17%
capacitador

Supervisiones 17%

Se resguardara todo 17%

No 33%

Total 100%

330

. .’- am 175

177 177

o Les especificados
porlainstitucion

o Las quenos dio
el capacitador

& Supersisienes

Seressuardarad
todo

El que el 67% de los entrevistados haya contestado que implementaré planes adicionales, denota

que, muchos servidores no se limitan a seguir las instrucciones de SEPOMEX tanto del 0IC como

del Enlace con la entidad, ocupandose por mejorar y aportar los lineamientos base , conforme a su

experiencia.

Pregunta 5. Propuestas y comentarios del entrevistado.

Respuesta Porcenta
je
El ABC es muy 16%
claro
Buen trabajo de 17%
fas ONG's
informacion de 17%
utilidad
Ninguno 50%
Total 100%

ELABL es muy daro

16

Buen rabajo delas

50%
OHo s

& iformacion de
utilidad

Hinguno

En el espacic para
comentarios y
sugerencias

encontramos que el

ABC  resulté claro
para varios
servidores de
SEPOMEX v
encontraron de

utilidad la informacién en materia de Blindaje Electoral, lo cual denota interés, responsabilidad y
compromiso para con su trabajo dentro de SEPOMEX y para con las personas a quienes prestan

Servicios.
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Jorge Serrano Arenas

Integrante de la lunta Directiva

lessica Rojas Alegria

integrante de la Junta Directiva

Enrique Serrano Arenas

Integrante de la Junta Directiva

Ana Patricia Gaytan Tapia

Director de Capacitacion y
Participacidn Ciudadana

Nelly Martinez

Analista Senior

Edith Gonzalez Carrada

Analista Senior i

Constanza Gémez Mont

Distrito Federal

Mario Andrés Guzman Cano

Hidalgo

Liliana Aguilar Serrano

Chiapas

Karla Bustillos Sierra

Quintana Roo

Nicolds Cabrera Chavez

Puebla

Inti Leonardo Mejia Vazquez

Estado de México
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Organo Interno de Control en el
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
EL SERVICIO POSTAL MEXICANO

AREA DE AUDITORIA PARA DESARROLLO Y SECRETARIA DE (A
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA (FUNCIGN PUBLICA

L MINUTA DE TRABAJO ]

En la Sala de Juntas del Titular del Organo Interno de Control en el Servicio Postal
Mexicano, ubicada en el piso 5, de Venustianc Carranza No. 32, Colonia Centro, Cadigo
Postal 06000.

07 de mayo de 2009

13:00 horas

ASISTENTES:

Por parte de la Organizacion Social

v Lic. Jorge Serrano Arenas

Integrante de la Junta Directiva de Tendiendo Puentes A. C.
= Lijc. Patricia Gaytan Tapia

Directora de Capacifacion de Tendiendo Puentes A. C.

Por parte de la Secretaria de ia Funcion Puablica

v Lic. Alicia Hernéndez Mata
Directora de Vinculacién Sociedad y Gobierno

Por parte del Organo Interno de Control en el Servicio Postal Mexicano

« Lic. Mayra Cervantes Legaspi
Gerente de Contro!

» Lijc. Gabriela de la Vega Maclas
Analista

= . Yeni Jaramillo Ramos
Analista

» (. lvan Euroza Lépez
Analista

» Lic. Claudia Herndndez Padilia
Analista

= C. Antonio Rocha Sandoval
Analista

Reunidn de Trabajo con la Organizacion de la Sociedad Civil Tendiendo Puentes A. C.
con el objetivo de ver las acciones que se realizardn en matena de Blindaje Electoral con
ia participacion ciudadana y por i¢ anterior se fortalezcan ias mismas en el Servicio
Postal Mexicano.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
EL SERVICIO POSTAL MEXICANO

AREA DE AUDITORIA PARA DESARROLLO Y SEcRETARIA DF Lo
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA FUNCIGN PUBLICA

ANTECEDENT

DESARROLLO:

En relacion a la Guia Electronica de Blindaje Electoral en las Acciones de Transparencia
y Difusion en el punto B10. Participacidon Ciudadana en materia de Blindaje Electoral,
donde indica que se debera invitar a una Organizacion de Sociedad Civil para que
participen en la observancia de la actuacién de los servidores publicos y el buen uso de
los recursos del Estado.

Lo anterior con el proposito de garantizar el cumplimiento en tiempo y forma de las
acciones establecidas en la Guia antes mencionadas para las proximas elecciones
federales y estatales.

Por parte del Organo Interno de Control se realiz6 una mesa de trabajo donde se
expusieron propuestas para establecer ef programa de trabajo de Blindaje Electoral con
el que se trabajara en conjunto con la Organizacion Social, el Organismo y la Secrelaria
de la Funcidn Pablica:

e La Lic. Alicia Hernadndez, explico el procedimiento que debera seguir el Organismo
en conjunto con la Organizacion Social en relacion a Blindaje Electoral.

s Porlo anterior el Lic. Jorge Serrano planteo algunas propuestas que manejo con la

SAGARPA de las cuales pueden ayudar a realizar ef programa de trabajo en

SEPOMEX:

1. Reglas de Operacion, verificar los servicios que ofrece el organismo, para asi
comprobar que no hagan mal uso de Ios recursos.

2. Convenio de colaboracién, se sugirio se realice dicho documento entre el
Servicio Postal Mexicano y la Organizacion social. Por lo anterior la Secretaria
de la Funcién Publica indicé que no era necesario.

3. Capacitacion, requiri6 la calendarizacion que brindo la FEPADE al SEPOMEX,
ya que considera necesario que personal de la organizacion asista a una de fas
capacitaciones.

4. Control del soporte documental de Ia capacitacién, propuso se les informe a
los enlaces regionales que deben contar con evidencia documental del personal
que recibi6 la capacitacién del ABC con el fin de soportar dicha actividad.

5. Capsulas, propuso que fueran utilizadas las que se grabaron en relacién a
Blindaje Electoral con la SAGARFA y la creacidn de un buzén interactivo para
quejas y denuncias.

6. Hojas de separacion, planteo la posibilidad de obtener dicho documento de
algin funcionario ptblico que haya decidido postularse en estas elecciones.

Derivado de lo anterior se acordo o siguiente:

s la lic. Mayra Cervantes acordo enviar por correo electrénico fa programacion de la
capacitacién por parte de la FEPADE en los diferentes Estados.

e« Asi como también acordd enviar al Lic. Serrano fa Estructura del Organismo para
que puedan conocer como esta la estructura en las oficinas regionales. (\\\‘

S
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
EL SERVICIO POSTAL MEXICANO

AREA DE AUDITORIA PARA DESARROLLO Y _SECRETARIA DE LA
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA runcibw RomLica”

s Se gcordd averiguar si hay una normatividad acerca del resguardo del parque
vehicular, en rélacion a que no deben circufar en dfa de las elecciones.

o La Lic Cervantes suginé que la proxima cita con la Organizacion Civil sea ef
proximo 14 de mayo a fas 11.00 hrs, en la que esperan que tambien el personal del
Organismo se incorpore en dicha junta para poder iniciar con acciones de Blindaje
Electoral.

Sin otro asunto que tratar, se dio por concluida la reunion a las 14:45 horas del mismo dia, asf mismo, previa
fectura de lo asentado, la firman al margen y al calce los que en ella intervinieron, para constancia.

Por la Organizacion de fa Sociedad Civil Tendiendc Puentes A.C

= T e/
Lic, JOrge Serrano Arenas Li& Patricia Gaytan Tapia
Im/ ante de la Junta Directiva de Directora de Capacitacion de Tendiendo
/ Tendiendo Puentes A. C. Puentes A. C.

Por la Secretaria de la Funcion Puablica

=
Lic. Alicia Hernandez Mata
Directora de Vinculacion, Sociedad y Gobierno.

Por el Organo Interno de Control en ej S ericio Postal Mexicano
i\

/ /) l 'il,ﬁ f x

W

)
Lic. Mayra Gervantes Legaspi (\\\_

Geren__o de Controf

'
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"Organizacion gsociads ol JPIINMGO de Naciones Unidas”
Nezahualcdyotl, Estado de Meéxico, 15 de julio de 2009.

LIC. EDUARDO SELDNER AVILA ]
JEFE DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS DE PROMEXICO

PRESENTE:

Estimado Licenciado:

Sirvan  estas lineas para enviarle un cordial saludo, al mismo tiempo,
aprovechamos la ocasién para reiterarle que Tendiendo Puentes A.C. es una
Organizacion de la Sociedad Civil que desde su creacion, realiza actividades sin fines de
lucro en beneficio de la sociedad, promoviendo la construccion de ciudadania, generando
capital social en acciones de Transparencia, Rendicidn de Cuentas y Blindaje Electoral,
con énfasis en Procesos Electorales.

. Particularmente, entendemos el Blindaje Electoral como el conjunto de acciones
que las dependencias y entidades del Gobierno Federal deben realizar para que los
recursos publicos y programas sociales se gestionen de forma transparente, sin fines
politico-electorales, con legalidad, imparcialidad, honestidad, responsabilidad y ética.
Estas acciones preventivas tienen como objetivo otorgar certeza a la ciudadania que los
recursos y programas publicos no seran utilizados con fines politicos-electorales o
partidistas. Garantizando que los Procesos Electorales se realicen con transparencia.

)

Las estrategias de Blindaje Electoral se concentran en promover una solida cultura
de la denuncia, a través de la difusion de los derechos de los ciudadanos, las obligaciones
de los servidores ptblicos vy las responsabilidades administrativas a las cuales pueden
hacerse acreedores, si no cumplen con el principio de legalidad, ya que se requieren
elecciones limpias y confiables en las que los ciudadanos puedan participar con libertad
absoluta y los actores politicos compitan en igualdad de condiciones.

En este contexto decidimos colaborar de manera corresponsable y voluntaria con
ProMéxico, la Institucién de Gobierno Federal Mexicano encargada de planear, coordinar
y ejecutar |a estrategia para atraer la inversion extranjera directa, impuisar la exportacion
de productos mexicanos y promover la internacionalizacion de las empresas mexicanas
para contribuir al desarrollo econémico y social de México, en el marco del Proceso
Electoral Federal 2008-2009.

Para lograr cumplir con esta importante labor, se establecié el siguiente Plan de Trabajo:

. Verificacion de:

» Instalacion de un sistema de asistencia digital con el fin de registrar las entradas y
salidas del personal.

)
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Instalacién de protectores de pantalla en los equipos de computo de la entidad.
Pizarras colocadas en cada piso, las cuales contienen carteles de la FEPADE con
informacion sobre delitos electorales, fepadenet y fepadetel.

Los vehiculos de los servidores de ProMéxico, tanto particulares como los
asignados por la institucién, no tengan calcomanias, carteles o cualquier tipo de
propaganda politico-electoral.

Envio de oficio dirigido a los coordinadores regionales indicandoles el uso
adecuado de los vehiculos oficiales.

Envio de oficio del Organo Interno de Control en el cual se informa que durante el
periodo del 15 de junio al 3 de julio del presente no se detectd ningun automaovil
particular, ni asignado a algun seividor publico, con propaganda electoral o
utilizando para apoyar a algun candidato o partido politico.

Envio de mensajes via correo electrénico.

Envio de oficio de la Direccion de Bienes y Administracién en el Exterior en el cual
se anexan los reportes de las acciones que se han realizado, asi como [as
bitacoras de inspeccion del edificio.

Control de las salas de juntas se lleva a cabo a través de bitacoras.

Los equipos de impresién y telefonia funcionan a través de un codigo
personalizado que cada trabajador tiene, por lo que se puede determinar el uso
indebido o inadecuado de los mismos

Los equipos estan condicionados a no permitir la instalacién de ningun programa
ajeno al licenciamiento institucional

Envio de oficio de suspensiéon de campafias de publicidad emitido por la
Subsecretaria de Normatividad de Medios.

Recibos de nomina. Los cuales contienen en la parte inferior una leyenda donde
se les recuerda que no deben hacer mal uso de recursos con fines politicos-
electorales.

Se establecié el link de Blindaje Electoral en la pagina de internet, en el apartado
de Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Instalacion de capsulas de la FEPADE en internet.

Difusién mediante oficio circular via correo electrénico, el Art. 8 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Envio electronico de! “ABC de los Servidores Publicos en Relacion a las
Elecciones” y la “Guia de Responsabilidades Administrativas y Elecciones a los
empleados de ProMéxico.

Entrega del ABC, impreso, a los empleados que no tiene asignado equipo de
computo.

Entrega a los empleados de ProMéxico dipticos con informacion de Blindaje
Electoral y el ABC de Servidores Publicos, los cuales fueron elaborados por la
entidad.

Acceso a los cuestionarios, referentes al ABC que los empleados de ProMéxico
deben responder para acreditar su capacitacién en Blindaje Electoral.

Buzoén de quejas y sugerencias en internet.

Buzon de quejas y sugerencias colocado a la entrada del edificio.

Difusién de no condicionamiento de programas, tramites y servicios de ProMexico.

SENEE ESRCUNE T S
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Cabe destacar que los responsables del Programa de Blindaje Electoral y el Organo
interno de Control en la Entidad dieron total libertad a la Organizacién de Tendiendo
Puentes para la verificacion en gabinete, tanto de sus equipos de computo, como de sus
instalaciones, lo cual facilitd la realizaciéon de este ejercicio ciudadano, aunado a esto, el
orden y profesionalismo con el cual se condujeron es dificil de supera por otras entidades.
Atendieron las sugerencias que les hicimos y a sus paginas de intranet e internet
agregaron el Manual de Delitos Electorales, producido por la FEPADE, para reforzar la
capacitacién de los Servidores Publicos de ProMexico.

Apertura que nos motivo a solicitar a FEPADE el disefio de un cartel e imprimirlo
para su colocacion y distribucién en las instalaciones de ProMeéxico.

_ Eldia de hoy, con agrado compartimos con Usted y su equipo de colaboradores y
del Organo Interno de Control, que concluimos satisfactoriamente el Plan de Trabajo,

agradeciendo su valioso dinamismo y pro-actividad a:

Luz Irma Huerta Olache
Erika Santacruz Yabra
Karla Jaritzi Segura Galindo
Angélica Martinez Duréan
QOctavio Gonzalez Peredo

) @

Sin otro particular, reafirmamos nuestro compromiso de contribuir al fortalecimiento
de una Democracia Participativa en nuestra Nacién.

Atentamente:
JORGE SERRANO ARENAS ANA PATRICIA GAYTAN TAPIA
Integrante de la Junta Directiva de Director de Capacitaciony
Tendiendo Puentes A.C. Participacion Ciudadana de

Tendiendo Puentes AC

C.cp. Organo Interno de Control

. Archivo.

PAT/JSA

)
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INFORME FINAL DE BLINDAJE ELECTORAL
TENDIENDO PUENTES / PRO MEXICO 2009

ANTECEDENTE

EN EL MARCO DEL PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2008-2009; PRC MEXICO, INSTTUCION DE GOBIERND
FEDERAL MEXICANC ENCARGADA DE PLANEAR, COORDINAR Y EJECUTAR LA ESTRATEGIA PARA ATRAER LA
INVERSION EXTRANJERA DIRECTA, IMPULSAR LA EXPORTACION DE PRODUCTOS MEXICANOS Y PROMOVER LA
INTERNACIGNALIZACION DE LAS EMPRESAS MEXICANAS PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO ECONOMICO Y
SOCIAL DE MEXICO, INVITO A LA JUNTA DIRECTIVA DE TENDIENDO PUENTES A DAR ACOMPANAMIENTO A SUS
ACTIVIDADES DE BLINDAJE ELECTORAL.

LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA ACEPTAMOS SU INVITACION, CON EL INTERES DE SENTAR UN
PRECEDENTE Y COLABORAR DE MANERA CORRESPONSABLE Y VOLUNTARIA EN ESTE EJERCICIC CIUDADANQ.,

DESPUES DE VARIAS REUNIONES DE PRESENTACION Y COORDINACION A FIN DE ESTABLECER EL MECANISMO
(DONEQ PARA ACOMPANAR LAS ACCIONES, TUVIMOS ACCESO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO, REALIZAMOS
RECORRIDO A LA INSTALACIONES PARA CONSTATAR QUE LA INFORMACION DE PREVENCION DE DELITOS
ELECTORALES ESTUVIERA PRESENTE Y A LA VISTA DE LOS SERVIDORES DE PROMEXICO Y POR SUS
ESTACIONAMIENTOS PARA EL COTEJO DEL PARQUE VEHICULAR, ADEMAS DE INTERCAMBIO DE INFORMACION VIA
PERSONAL, TELEFONICA Y ELECTRONICA.

ASIMISMO SE DERIVARON LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:
VERIFICACION DE:

¥ INSTALACION DE UN SISTEMA DE ASISTENGIA DIGITAL CON EL FIN DE REGISTRAR LAS ENTRADAS Y SALIDAS
DEL PERSONAL.

»  INSTALACION DE PROTECTORES DE PANTALLA EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA ENTIDAD.

> PIZARRAS COLOCADAS EN CADA PISO, LAS CUALES CONTENEN CARTELES DE LA FEPADE coN
INFORMACION SOBRE DELITOS ELECTORALES, FEPADENET Y FEPADETEL.

» LOS VEHICULOS DE LQS SERVIDORES DE PROMEXICO, TANTO PARTICULARES COMO LOS ASIGNADOS
POR LA INSTITUCION, NO TENGAN CALCOMANIAS, CARTELES © CUALGUIER TIPO DE PROPAGANDA
POLITICO-ELECTORAL.

» ENVIO DE OFICIO DIRIGIDO A LOS COORDINADORES REGIONALES INDICANDOLES EL USO ADECUALDQ DE
tOS VERICULOS OFICIALES.

» ENVIO DE ORICIO DEL ORGANO INTERNG DE CONIRGL EN EL CUAL SE INFORMA QUE DURANTE EL
PERIODO DEL 15 DE JUNIO AL 3 DE JULIO DEL PRESENTE NO SE DETECTS NINGUN AUTOMOVIL
FARTICULAR, NI ASIGNADO A ALGUN SERVIDOR PUBLICO, CON PROPAGANDA ELECTORAL O UTILIZANDG
PARA APOYAR A ALGUN CANDIDATO O PARTIDO POLIMCO.

»  EnviO DE MENSAJES VIA CORREQ ELECTRONICO.

» ENVIO DE OFICIO DE LA DIRECCION DE BIENES Y ADMINISTRACICN EN EL EXTERIOR EN EL CUAL SE
ANEXAN LOS REPORTES DE LAS ACCIONES QUE SE HAN REALIZADC, ASI COMO LAS BITACCORAS DE
INSPECCION DEL EDIRICIO.

¥ CONTROL DE LAS SALAS DE JUNTAS SE LLEVA A CABC A TRAVES DE BITACORAS.

¥ LOS EGUIPOS DE iMPRESION Y TELEFONIA FUNCIONAN A TRAVES DE UN CODIGO PERSONALIZADO QUE
CADA TRABAJADOR TIENE, POR LO QUE SE PUEDE DETERMINAR EL USO INDERIDO O INADECUADO DE LOS
MISMOS

»  LOS EQUIPOS ESTAN CONDICIONADOS A NO PERMITIR LA INSTALACION DE NINGUN PROGRAMA AJENO
AL LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL
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ENVIO DE OFICIO DE SUSPENSION DE CAMPARNAS DE PUBLICIDAD EMITIDD POR LA SUBSECRETARIA DE
NORMATIVIDAD DE MEDIOS,

RECIBOS DE NOMINA, LOS CUALES CONTIENEN EN LA PARTE INFERIOR UNA LEYENDA DONDE SE LES
RECUERDA QUE NO DEBEN HACER MAL USQ DE RECURSOS CON FINES POLITICOS-ELECTORALES.

SE ESTABLECIO EL LINK DE BLINDAJE ELECTORAL EN LA PAGINA DE INTERNET, EN EL APARTADO DE
TRANSPARENCIA Y RENDICIGN DE CUENTAS.

INSTALACION DE CAPSULAS DE 1.A FEPADE EN INTERNET,

DIFUSION MEDIANTE GRCIO CIRCULAR VIA CORREQ  ELECTRONICO, EL ART. 8 DE LA LEY DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

ENVIO ELECTRONICO DEL “ABC DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN RELACION A LAS ELECCIONES" Y LA
"GUIA DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y ELECCIONES A LOS EMPLEADQS DE PROMEXICO.
ENTREGA BEL ABC, IMPRESO, A LOS EMPLEADOS QUE NO TIENE ASIGNADO EQUIPO DE COMPUTO.
ENTREGA A LOS EMPLEADOS DE PROMEXICO DIPTICOS CON INFORMACION DE BUNDAJE ELECTORAL Y
EL ABC DE SERVIDORES PUBLICOS, LOS CUALES FUERON ELABORADOS PCR LA ENTIDAD.

ACCESO A LOS CUESTIONARIOS, REFERENTES AL ABC QUE LCS EMPLEADOS DE PROMEXICO DEBEN
RESPONDER PARA ACREDITAR SU CAPACITACION EN BUNDAJE ELECTORAL.

BuUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS EN INTERNET,
BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS COLOCADO A LA ENTRADA DEL EDIFICIO.
DiFUSION DE NO CONDICIONAMIENTC DE PROGRAMAS, TRAMITES Y SERVICIOS DE PROMEXICO.

CABE DESTACAR QUE LOS RESPONSABLES DEL PROGRAMA DE BUNDAJE ELECTORAL Y EL ORGANO
INTERNG DE CONTROL EN LA ENTIDAD NOS DIERON TOTAL LIBERTAD PARA REALIZAR LA VERIFICACION EN
GABINETE, TANTO DE 5US EQUIPOS DE COMPUTO, COMO DE SUS INSTALACIONES, LO CUAL FACILTO LA
REALIZACION DE ESTE EJERCICIO CIUDADANO, AUNADQ A ESTC, EL ORDEN Y PROFESIONALISMOQ CON EL CUAL SE
CONDUJERQN PERMITIO ESTABLECER UNA ARMGNIA ENTRE LOS ACTORES INVOLUCRADOS. ES DE DESTACAR QUE
ACEPTARON Y ATENDIERON LAS SUGERENCIAS QUE LES HICIMOS, ENTRE ELLAS LAS RELACIONADAS A SUS PAGINAS
DE INTRANET E INTERNET A LAS CUALES AGREGARON EL MANUAL DE DELITOS ELECTORALES, PRODUCIDO POR LA
FEPADE, PARA REFORIAR LA CAPACITACKON DE LOS SERVIDORES PUBLICOS BE PROMEXICO. APERTURA QUE
NOS MOTIVO A SOLICITAR A FEPADE EL DISENO DE UN CARTEL E IMPRIMIRLC PARA SU COLOCACION Y
DISTRIBLCION EN LAS INSTALACIONES DE PROMEXICO.

A CONTINUACION SE AGREGAN TESTIMONIOS DE VERIFICACION EN GABINETE Y CAMPO QUE SE
EFECTUARON!
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1. MONITOREC DEL PERSONAL

A) LINEAMIENTOS DEL HORARIO DE LABORES Y SISTEMA DE ASISTENCIA
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(" SE INSTALO UN SISTEMA DE ASISTENCIA DIGITAL, CON EL FIN DE REGISTRAR LAS ENTRADAS Y SALIDAS DEL
PERSONAL.
G 1o . Mo O
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B) PROTECTOR DE PANTALLA EN TODOS LOS EQUIPOS DE LA ENTIDAD, CON LA INFORMACION DE BLINDAJE
ELECTORAL
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2. MONITOREO DEL USO DEL PARQUE VEHICULAR

A) OFICIO DE LA DIRECCION DE BIENES Y ADMINISTRACION EN EL EXTERIOR EN EL CUAL SE ANEXAN LOS
REPORTES DE LAS ACCIONES QUE SE HAN REALIZADO, AS[ COMO LAS BITACORAS DE INSPECCION DEL

EDIFICIO,
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B) OFICIO DIRIGIDO A LOS COORDINADORES REGIONALES INDICANDOLES EL
ADECUADO DE LOS VEHICULOS OFICIALES.
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C) OFICIO DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CUAL SE INFORMA QUE DURANTE EL PERIODO DEL 15
DE JUNIO AL 3 DE JULIO DEL PRESENTE, NO SE DETECTO NINGUN AUTOMOVIL PARTICULAR, Nt ASIGNADO
A ALGUN SERVIDOR PUBLICO, CON PROPAGANDA ELECTORAL O UTILIZADC PARA APOYAR A ALGUN

CANDIDATO © PARTIDG POLITICO.
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D} ENVIO DE MENSAJES VIA CORREO ELECTRONICO
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3. MONITOREQ DEL USC DE INMUEBLES

A) EL CONTROL DE LAS SALAS DE JUNTAS SE LLEVA A CABO A TRAVES DE BITACORAS
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8) ENVIO DE MENSAJES VIA CORREQ ELECTRONICO
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4. MONITOREO DEL USO DE MAQUINAS Y EQUIPOS

A) LOS EQUIPOS DE IMPRESION Y TELEFONIA FUNCIONAN A TRAVES DE UN CODIGO PERSONALIZADO QUE
CADA TRABAJADOR FIENE, POR LO QUE SE PUEDE DETERMINAR EL USO INDEBIDO O INADECUADO DE LOS
MISMOS$
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B) Los EQUIPOS ESTAN CONDICIONADOS A NO PERMITIR LA INSTALACIGN DE NINGUN PROGRAMA AJENO
AL LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL
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C) ENVIO DE MENSAJES ViA CORREO ELECTRONICO
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5. MONITOREO DE CAMPANAS DE PUBLICIDAD

A) OFICIO DE SUSPENSION DE CAMPARNAS DE PUBLICIDAD EMITIDO POR LA SUBSECRETARIA DE NORMATIVIDAD
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B) ENVIO DE MENSAJES VIA CORREO ELECTRONICO
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7. DIFUSION: ABC DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y GUIiA DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y
ELECCIONES

A) SE DIFUNDIERON VIiA CORREO ELECTRONICO A TRAVES DE UN OFICIO CIRCULAR, MEDIANTE EL CUAL SE
INFORMA QUE DICHOS DOCUMENTOS SE ENCUENTRAN EN EL PORTAL DE INTRANET
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C) ASIMISMO, SE ENVIARON  EJEMPLARES DEL FOLLETO
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“RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y

ELECCIONES” A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, CON EL FIN DE SER DISTRIBUIDAS AL PERSONAL QUE

NO CUENTA CON EQUIPO DE COMPUTO ASIGNADO
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2. CAPACITACION: GUIA DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y ELECCIONES

A} SE SUBIO A LA INTRANET EL CURSC Y CUESTIONARIO DE “IA “GUIA DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS Y ELECCIONES”, DE MANERA INTERACTIVA
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EL CUESTIONARIO DEL CURSO ESTA CONDICIONADC A QUEDAR REGISTRADO, UNICAMENTE SI SE RESPONDEN
TODAS LAS PREGUNTAS, Y EL ACCESO A LOS MISMOS ES CON EL NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO Y SU RFC.
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LA DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS HUMANOS, TIENE EL ACCESO A LA BASE DE DATOS EN DONDE SE
REGISTRAN LOS SIGUIENTES DATOS;

» NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO QUE HA REALIZADO EL CUESTIONARIO.
« UNIDAD ADMINISTRATIVA A LA QUE PERTENECE.
e RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO.
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. DE ESTA MANERA SE MONITOREA AL PERSONAL Y SE ENVIAN RECORDATORIOS PARA QUE PARTICIPEN EN EL MISMO.
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TOTAL DE SERVIDORES PUBLICOS 331

CAPACITADOS
262

PORCENTAJE CAPACITADOS
79.15%
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3. CAPACITACION: ABC DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

A) SE SUBIO A LA INTRANET EL CURSO Y CUESTIONARIC DEL “ABC DE LOS SERVIDORES PUBLICOS"”, DE MANERA
INTERACTIVA
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EL CUESTIONARIO DEL CURSO ESTA CONDICIONADC A QUEDAR REGISTRADO, UNICAMENTE S| SE RESPONDEN
TODAS LAS PREGUNTAS, Y EL ACCESO A LOS MISMOS ES CON EL NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO ¥ SU RFC.,
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LA DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS HUMANOS, TIENE EL ACCESO A LA BASE DE DATOS EN DONDE SE
REGISTRAN LOS SIGUIENTES DATOS!

« NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO QUE HA REALIZADO EL CUESTIONARIO.
o UNIDAD ADMINISTRATIVA A LA QUE PERTENECE,
o  RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO.

oA AR WML o2

SEL TR TTR AN SV S PE e

EI L VR TR TP TER DUPVINE S TN . ~ Lig= e
Mme 1o BUNDAJE ELECTORAL
RESULTADO DE CUESTISHARIOS
iont Uyl 7 vt st PN pai e N
- 1 RN} .

SO e LT ey e e srpeereldiolie g

T T . T —CTTT—

L T T RIS

et e ot L, I I kpewtey hallngg
R e R ] SR | : [ PN TR LS SR |
¢ wieRoul ey gl ad foade @ Pk Tt Gae gt Eald
PR Y [ I

E TRV O Wi TN
ORI AT RIS E T B
P s R Maner
(LA IR A
LI Y2 O) FRLF
: LR U T RCDNS £ TIE L THEIEN
[ T A
VOl et oAl

[ERPITHT P SRR

16 yom Tay el




) /—r\ . - il
, NALYATREIA WA :
! CartTaaia,
Mé ! Q ! } SN TRt _""'“a"‘ mURLIER . lunaukp L

( DE ESTA MANERA SE MONITOREA AL PERSONAL Y SE ENVIAN RECORDATCORIOS PARA GUE PARTICIPEN EN EL MISMO.
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TOTAL DE SERVIDORES PUBLICOS 331

CAPACITADOS
2864

PORCENTAJE CAPACITADOS
86.40%
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4. INFORMACION A TRAVES DE COMPROBANTES DE NOMINA

5. INFORMACION A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL
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6. INSTALACION DE BUZONES DE QUEJAS

ACTUALMENTE ESTE FIDEICOMISO CUENTA CON UN BUZON DE ATENCION CIUDADANA, EL CUAL SE ESTA
UTILIZANDO PARA RECIBIR QUEJAS ELECTORALES,
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ASIMISMO, SE DISERG UN TRIPTICO PARA QUE MANIFIESTEN SUS QUEJAS Y/O DENUNCIAS EN MATERIA ELECTORAL
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7. DIFUSION DE MEDIOS DE DENUNCIA

denungid
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8. DIFUSION DE NO CONDICIONAMIENTO DE PROGRAMAS, TRAMITES Y SERVICIOS
SE COLOCO EN EL PORTAL DE PROMEXICO, PARA CONOCIMIENTO DE TODO USUARIO, EL SIGUIENTE TEXTC:

“SIENDO PROMEXICO UN FIDEICOMISO PUBLICO, NO ES PATROCINADO NI PROMOVIDO POR PARTIDO POLITICO
ALGUNO Y 5US RECURSOS PROVIENEN DE LOS IMPUESTOS QUE PAGAN LOS CONTRIBUYENTES. ESTA PROHIBIDO EL
OTORGAMIENTO DE LOS APOYOS CON FINES POLITICOS, ELECTORALES, DE LUCRO Y OTROS DISTINTOS A LOS
ESTABLECIDOS, QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS RECURSOS DEBERA SER DENUNCIADO Y SANCIONADO DE
ACUERDO CON LA LEY APLICABLE Y ANTE LA AUTQRIDAD COMPETENTE,"
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( SE DIFUNDIO MEDIANTE OFICIO CIRCULAR VIA CORREO ELECTRONICO, EL ART. 8 DE LA LEY DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
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" ACCIONES COMPLEMENTARIAS

EN EL TRIPTICO QUE SE DISENG CON EL FIN DE QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS MANIFIESTEN SUS QUEJAS Y/O
DENUNCIAS EN MATERIA ELECTORAL, SE AGREGO UN TEXTO DE “NO CONDICIONAMIENTO"
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SE ESTABLECIO EL LINK DE BLINDAJE ELECTORAL EN LA PAGINA DE INTERNET, EN EL APARTADO DE TRANSPARENCIA Y
RENDICION DE CUENTAS
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SE SUBIERON LOS TEMAS:

“ABC DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN RELACION A LAS ELECCIONES™
“Guia DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y ELECCIONES”
“MANUAL DE DELITOS ELECTORALES”

“CAPsULAS DE LA FEPADE”

“CARTEL DISENADO PCR FEPADE Y TENDIENDO PUENTES A.C."
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INTEGRANTE DE LA JUNTA

JORGE SERRANC ARENA
s DIRECTIVA
. INTEGRANTE DE LA  JUNTA
JEssicA RoJa iA
SICA ROJAS ALEGR DIRECTIVA
INTEGRANTE DE LA  JUNTA
ENRIGUE SERRANC ARE
Q RANO NAS DIRECTIVA

DIRECTOR DE CAPACITACION ¥
PARTICIPACION CIUDADANA

ANA PATRICIA GAYTAN TAPIA

yisig ok
DIRECTORA EJECUTIVA DE
RECURSOS HUMANOS

DIRECTORA DE DESARROLLO
ORGANIZIACIONAL Y RELACIONES
LABORALES

Luz IRMA HUERTA OLACH

ERIKA SANTACRUZ YABRA

KARLA JARITZI SEGURA

SUBDIRECTORA DE RELACIONES
GALINDO

LABORALES

ANGELICA MARTfEZ DURAN SUBDIRECTORA DE RENDICION DE

CUENTAS Y APOYO A COMITES
P SUBDIRECTOR DEL AREA  DE
Ocravio GONZALEZ PEREDO CONTROL Y EVALUACION DEL BUEN
GOBIERNO. ORGANO INTERNO DE
CONIROL.

WWW.TENDIENDOPUENTES.ORG.MX
DIRECCIONGTENDIENDOPUENTES.ORG.MX
INFORMACIONTPU@YAHOO.COM.MX
0155- 245461533 Y 34




