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30 de noviembre de 2009

I. CONTEXTO

El 20 de julio de 2007, fue publicada una reforma especialmente importante al articulo
sexto de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion).
Aunque su aprobacion estuvo precedida de un debate denodadamente federalista, lo
cierto es que su contenido es mas profundo, abarcador y universal. No fue casual su
incorporacion en el cuerpo doctrinal de la Carta Magna, en el capitulo de garantias
individuales, pues lo que queria el legislador era elevar el acceso a la informacion a la
categoria de un derecho fundamental, igual, para todos los mexicanos.

Esa reforma hizo de la transparencia algo mas importante que una “politica publica” y
la convirtié en parte de los derechos basicos de los habitantes de la nacién y por lo
tanto, obligd a un cambio mayor en las leyes que lo rigen (las leyes de transparencia) y
mas alld, al conjunto de leyes y reglamentos que tienen que ver con la informacién del
gobierno, las instituciones y aquellas organizaciones cuyo peso y actividad importan a
la nacién.

Se tratd de una de las reformas democraticas mds importantes producidas en México
durante los ultimos diez afios; una reforma que por su alcance y consecuencias, puede
ser comparada con las reformas electorales de 1996 o de 2007, a saber:

1) Amplia el conocimiento publico de todos los documentos que producen
todas las autoridades en todo el territorio nacional;

2) Esos documentos sélo podran ser reservados mediante justificaciéon
argumentada —en nombre del interés publico- por los 6rganos del Estado y
esa reserva siempre podra ser corregida por una autoridad especializada; vy,

3) Obliga a que las mismas practicas, los mismos principios y las mismas bases
rijan en todas las instituciones federales, estatales, municipales.

La reforma reconocié pues, la necesidad de seguir expandiendo los derechos
fundamentales en México (los politicos, los civiles, los sociales y los de libertad) por
una ruta que recoge los valores de la igualdad, la democracia y la “tutela del mas
débil”. Por eso se convirtid en una garantia individual: porque todos los mexicanos, sin
excepciones la adquieren, la ejercen y no estd vinculada a otro valor, sino que
constituye un valor en si mismo, ejercido por igual y por todos.

De entre sus muchos componentes sustantivos, el nuevo articulo 6° constitucional, en
su fraccién V, sefiala que:

1 , . . o . PR
Reforma al articulo 6 constitucional que establece el acceso a la informacién publica como un
derecho fundamental de los mexicanos. IFAl, México, Junio de 2007.
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“[l]os sujetos obligados (...) publicardn a través de los medios electronicos
disponibles, la informacion completa y actualizada sobre sus indicadores
de gestion y el ejercicio de los recursos publicos”.

Atendiendo la importancia de ese cambio constitucional, el 10 de julio de 2008, el
Consejo General del Instituto Federal Electoral (IFE) modific6 su Reglamento de
Transparencia y Acceso a la Informacidn. Ese cambio reglamentario puso al IFE en
sintonia con los siete nuevos parrafos constitucionales en todos los drdenes, desde la
instalacion del principio de maxima publicidad hasta la mejora del disefio institucional
para resolver las controversias. De hecho, el parrafo V Constitucional impone una
innovacion particularmente importante:

“Los sujetos obligados deberdn preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicardn a través de los medios
electrdnicos disponibles, la informacion completa y actualizada sobre sus
indicadores de gestion y el ejercicio de los recursos publicos”.

Asi, como derivacién directa de aquellas reformas, el articulo tercero transitorio del
reglamento del IFE, dispuso que:

“la Junta aprobard, dentro de los seis meses siguientes a la entrada en
vigor de dicho instrumento, los indicadores de gestion y estratégicos para
evaluar el desempenio de los érganos ejecutivos y técnicos del Instituto”.

En estricto sentido, el plazo que seiala el transitorio ya se cumplid, en virtud de que
las reformas al reglamento entraron en vigor el 12 de agosto de 2008, cuando fueron
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, lo que vuelve inminente la definicién y
aprobacion de los referidos indicadores. La tarea que enfrentd la Secretaria Ejecutiva,
como coordinadora de la Junta General Ejecutiva fue pues, la de recopilar la
experiencia institucional desarrollada en esta materia y someter a la discusidon de
diversas instancias del IFE una propuesta seria y rigurosa de los indicadores de gestion,
con los que la sociedad podra valorar el trabajo y el desempeno de nuestra institucién.

El Disefio y propuesta de indicadores de gestion 2009-2010, se presentd para su
discusion y aprobacién, en una primera version, en la sesién extraordinaria de Junta
General Ejecutiva del 10 de febrero pasado. En virtud de los comentarios vy
observaciones que se formularon al respecto se determind posponer la aprobacion.
Una vez definidos diversos aspectos relacionados con la construccién de los indices de
gestion, se circuld a los miembros de la Junta referida, un nuevo documento.

Finalmente, la versién que ahora se presenta es resultado de un nuevo proceso de
recopilacion y armonizacion de las diversas aportaciones formuladas por las diferentes
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areas integrantes de la Junta General Ejecutiva, instancia que aprobd los presentes
Indicadores de Gestion en la sesidn ordinaria celebrada el pasado 30 de noviembre de
2009.

Il. ESFUERZOS INSTITUCIONALES

2.1. ELPROCESO DE PRESUPUESTACION Y PLANEACION

Hasta ahora, el IFE cuenta con un conjunto de instrumentos que le han permitido
cubrir la practica de planeacién, presupuestaciéon y evaluacién, dentro de un marco
organizacional tipico de las instituciones publicas mexicanas (Ver esquema 1).

Esquema 1l
Proceso de planeacidn, presupuestacion, seguimiento y evaluacion del IFE

Planeacion Presupuestacion

-_)-

| -

En materia de planeacién institucional, por ejemplo, afio con afio se elaboran las
Politicas y Programas Generales a las que se suman (Unicamente en periodo electoral)
un Plan Integral para el Proceso Electoral Federal. La formulacion de la propuesta de
Politicas y Programas Generales del IFE estd a cargo de cada una de las Direcciones
Ejecutivas y Unidades Técnicas en el ambito de su competencia y se hace del
conocimiento de las Comisiones del Consejo General respectivas, previamente a su
aprobacion por parte de la Junta General Ejecutiva (JGE).

Seguimiento

Evaluacion

Una vez aprobada la propuesta integral de Politicas y Programas Generales del IFE por
parte de la JGE, ésta se somete a la consideracién del Consejo General en el mes de
mayo de cada aiio a fin de que sirvan como directrices del proceso de presupuestacién
para el periodo anual siguiente.
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Sobre el proceso de presupuestacion, la Direcciéon Ejecutiva de Administracidn, en
coordinacidn con la Secretaria Ejecutiva, elabora en el mes de junio de cada afio, el
Manual para la Programacién y Presupuestacion con el propdsito de dotar de criterios
coherentes dicho trabajo.

El Anteproyecto de Presupuesto se presenta anualmente al Consejo General en el mes
de agosto para su aprobacién y contiene las previsiones de gasto corriente, inversién
fisica y prerrogativas a los partidos politicos nacionales con registro, segun el afio que
corresponda del ciclo trianual, asi como las estimaciones para el eventual registro de
nuevos partidos.

2.2. LA IDEA DE LOS INDICADORES DE GESTION EN EL IFE

Recientemente y en distintas instancias, el IFE ha intentado avanzar sobre varias
propuestas de evaluacidn institucional; aqui anotamos las mas sobresalientes:

1. El Centro para el Desarrollo Democratico (CDD) coordind la elaboracion de los
indicadores de gestién del IFE durante los afios 2005, 2006 y 2007. Desde aquel
momento se planted la necesidad de contar con un trienio de referencia
considerando un ciclo compuesto por un afio preelectoral, uno electoral y otro
postelectoral, de manera que se diera cuenta cabal de la naturaleza ciclica del
trabajo de la institucién.

Con la generacién del documento “Indicadores de Gestion del IFE 2007”
concluyd el trabajo del CDD. Es importante mencionar, que este ejercicio, por
comenzar mucho antes, no incorpord los elementos que trajo la reforma
electoral del 2007 — 2008. Sin embargo, del documento elaborado por el CDD
para el periodo 2005 — 2007, puede destacarse que:

e La construccidén de los indicadores para el trienio 2005 — 2007 surgié de un
analisis comparado de las Politicas y Programas Generales del IFE, a partir
del cual se generaron los factores criticos de éxito para el logro de los
objetivos institucionales y sus indicadores correspondientes;

e Los indicadores propuestos por el CDD fueron discutidos con las propias
areas. En este proceso de negociacion se emitieron recomendaciones
técnicas y modificaciones pertinentes solicitadas por las distintas
direcciones;

e Los indicadores realizados hasta ahora, utilizan una metodologia Unica que
permite potenciar el uso de la informacién generada por las areas y la
posterior comparacién de resultados en el tiempo. De esta manera, se abre
la posibilidad de generar una memoria institucional que permita identificar
puntos criticos y areas de oportunidad para mejorar el desempefio y servir
de insumo a la planeacion estratégica del IFE;
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e Los indicadores de gestién actualmente evalUan criterios de cobertura y
eficacia, principalmente (sélo en algunos casos se evaluan eficiencia,
efectividad y calidad del servicio);

e Las metas de gestidn, a partir de las cuales se contrasta el valor objetivo a
partir del indicador, no necesariamente son definidas previamente por las
areas, con lo cual subsiste cierta posibilidad de sobreestimaciéon del
desempefio; y,

e El seguimiento de los resultados derivados de los indicadores de gestidn
debe concentrarse en la unidad encargada de su disefio, pues esta
retroalimentaciéon enriquece el sistema de evaluacién del desempefio. Este
ciclo no se completa con el sistema actual.

2. Por otra parte, el Proyecto IFE — Integra elabord una propuesta metodolégica
para construir indicadores de desempefo. Se trata de un “tablero de control”
para evitar subejercicios presupuestales, cuyo desarrollo tecnoldgico aun no ha
sido instrumentado. Ademas, en junio de 2008, un grupo de expertos
extranjeros capacitaron a personal del IFE sobre la metodologia Matriz de
Marco Légico a fin de alinear la presupuestacion a las nuevas disposiciones
hacendarias en la materia.

3. El 29 de septiembre de 2008, el Consejo General aprobé el Plan Integral para el
Proceso Federal Electoral (PIPEF) 2008 — 2009 con el propdsito de alinear los
diversos instrumentos de planeacion, programacién y presupuestacion del IFE
en las tareas fundamentales para el buen desarrollo del proceso electoral
federal, es decir, las Politicas y Programas 2008 y 2009, el Calendario Integral
del Proceso Electoral Federal 2008 — 2009 vy, el Anteproyecto de Presupuesto
2009. Ademas, se atendieron las recomendaciones de la Auditoria Superior de
la Federacién con respecto al PIPEF 2005 — 2006.

Es importante subrayar que en el PIPEF se definieron ocho objetivos
estratégicos a los que se vincularon 39 metas de desempefio, lo que constituye
quizas, el marco de evaluacion del desempeno institucional vigente, mas
importante con el que cuenta el IFE en la actualidad.
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I1l. CRITERIOS PARA LA CONSTRUCCION DE INDICADORES DE GESTION 2009-2010

El estudio de la reforma al articulo sexto constitucional y de los documentos que
dieron pie a su aprobacidon, muestra sin embargo que la visién del legislador no se
ajusta a los estandares tipicos con los que las instituciones mexicanas (incluido el IFE)
han entendido y generado “indicadores de gestion”. En el dictamen de la Camara de
Diputados se apunta:

“I...]

5) Fraccidon quinta. Esta parte de la iniciativa supone una politica de Estado
plenamente comprometida con la transparencia y la rendicién de cuentas. Por
ello no se limita a colocar la obligacién para todos los érganos e instancias del
estado, de entregar la informaciéon gubernamental previa solicitud de un
particular, sino que da un paso mas alla: establece que todos ellos deberan
proporcionar a través del uso remoto de mecanismos o medios electrénicos sus
principales indicadores de gestidn, asi como informacién sobre sus actividades
gue procure una adecuada rendicién de cuentas.

Con tales condiciones se cumple con uno de los postulados basicos del derecho
de acceso a la informacién que supone la obligacién de los érganos e instancias
del Estado de informar de manera permanente, completa, actualizada,
oportuna y pertinente sobre sus actividades, funciones, ejercicio del gasto
publico y resultados.

Con frecuencia se ha entendido que el objeto fundamental del derecho de
acceso a la informacion se limita a una supervision de gasto publico. Sin duda
este es un aspecto crucial pues supone el control ciudadano de la actividad
gubernamental a partir del ejercicio de los recursos publicos. Sin embargo esta
iniciativa va mas alla pues si bien comprende sin lugar a dudas el acceso a la
informacién sobre los recursos publicos, es inclusiva de toda la actividad
gubernamental, especialmente de los fines constitucionales o legales que dan
razon de existencia a las instituciones...

Esta condicién amplia el ejercicio de rendicion de cuentas al que estan
obligados los érganos e instituciones del Estado, asi como sus servidores
publicos; se avanza en la transparencia y rendicién de cuentas de la actuacién
gubernamental, al establecer como obligacién la publicacién de informacién
publica que los particulares puedan obtener de manera directa y sin mediar

solicitud alguna”z.

? Ibid. Reforma al articulo 6 constitucional... IFAI, México, Junio de 2007.
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En este contexto, la reforma constitucional no sélo planted como obligacién la
construccion y publicidad de indicadores de gestion, sino que al mismo tiempo,
impone una vision novedosa y mads moderna de los mismos. Se trata pues de hacer
indicadores de gestién sobre bases distintas, claramente enfocadas a la valoracién del
cumplimiento de los objetivos sustantivos de cada institucién publica.
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IV. LA CONSULTA CON EXPERTOS

Asi las cosas, y ante la complejidad y la radical novedad del tema de los indicadores de
gestion, el 11 de diciembre de 2008, la Secretaria Ejecutiva convocd a dos especialistas
del Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE), David Arellano Gault y
Sergio Lopez Ayllén, quienes fueron asesores directos del Congreso de la Unidn,
durante la reforma al sexto constitucional. En esa sesidn, en la que estuvo presente el
Consejero Electoral Francisco Guerrero (Presidente del Organo Garante del IFE), el
Secretario Ejecutivo y otros funcionarios de la institucion, fueron expuestas un
conjunto de recomendaciones generales para la construccion de indicadores de
gestién del IFE, al largo plazo, entre los que destacan:

1. Indicadores y valores institucionales. Los indicadores de gestidén, por sobre
todas las cosas, deben reflejar la mision mas esencial de las instituciones. Por
es0, no estan asociados a actividades especificas ni a productos inmediatos, por
el contrario, su utilidad reside en poder captar el cumplimiento y la
materializacién de los principios rectores. Por eso, los indicadores de gestién
reflejan grandes resultados y estan asociados intimamente a los valores que

rigen al IFE.

2. Administrar las expectativas sobre los indicadores de gestion. En
cumplimiento del mandato constitucional sobre la publicacion de los
indicadores de gestion, el IFE debe disefar sus propios indicadores bajo un
trabajo de aproximaciones sucesivas, promoviendo la reflexidén y en analisis en
el tiempo, pues los indicadores se construyen en un proceso de aprendizaje
organizacional en el que interactua la informacién disponible y la evolucién de
las circunstancias internas y externas del organismo.

3. Colocar el trabajo en una perspectiva de mediano plazo. No existen los
“indicadores de gestién”, dados de una vez, salidos de un solo proceso, sino
gue se desarrollan en el tiempo y con el trabajo institucional. La ldgica de la
reforma constitucional en materia de transparencia y acceso a la informacién
trazo un esquema de rendicién de cuentas que no es estatico, sino fruto de la
construccion constante.

4. Utiles para la toma de decisiones. Los expertos enfatizaron que los indicadores
de gestidn, al menos en su etapa inicial, no pretenden evaluar a las areas o al
personal especifico, no son un instrumento de castigo, sino que sirven de
herramientas para la toma de decisiones y la mejora permanente de los fines
de la organizacién.

5. Funciones sustantivas o fundamentales. Los indicadores de gestidon deben
estar vinculados a las funciones sustantivas del Instituto Federal Electoral
(constitucionales y legales). El nimero de indicadores debe ser tan amplio o tan
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acotado como las funciones constitucionales y legales, pero atendiendo las
tareas para las que fue construido el Instituto.

Informacion disponible. Los indicadores que se definan deben estar
sustentados en la informacion que ya disponga el Instituto Federal Electoral. No
es conveniente generar indicadores complejos que requieran de datos que no
sean producidos “normalmente” por la institucion. La idea es que el indicador
refleje la actividad y ndmeros politica y socialmente utiles. Por lo tanto, es
necesario identificar las restricciones en el disefio de los indicadores y hacerlas
explicitas.
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V. Lo QUE DICEN LA CONSTITUCION Y LA LEY

La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en su articulo 41,
parrafo V sefala, de manera genérica, que:

“El Instituto Federal Electoral tendrd a su cargo en forma integral y directa,
ademds de las que le determine la ley, las actividades relativas a la
capacitacion y educacion civica, geografia electoral, los derechos y
prerrogativas de las agrupaciones y de los partidos politicos, al padron y
lista de electores, impresion de materiales electorales, preparacion de la
jornada electoral, los computos en los términos que sefale la ley,
declaracion de validez y otorgamiento de constancias en las elecciones de
diputados y senadores, computo de la eleccion de Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos en cada uno de los distritos electorales uninominales, asi
como la regulacion de la observacion electoral y de las encuestas o sondeos
de opinion con fines electorales”.

A partir de las actividades citadas el Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales (COFIPE) indica con mayor precisién, en el articulo 105, parrafo 1, las
funciones sustantivas del IFE:

“

a) Contribuir al desarrollo de la vida democratica;

b) Preservar el fortalecimiento del régimen de partidos politicos;

c) Integrar el Registro Federal de Electores;

d) Asegurar a los ciudadanos el ejercicio de los derechos politico-

electorales y vigilar el cumplimiento de sus obligaciones;

e) Garantizar la celebracién periédica y pacifica de las elecciones
para renovar a los integrantes de los Poderes Legislativo y
Ejecutivo de la Unidn;

f) Velar por la autenticidad y efectividad del sufragio;

g) Llevar a cabo la promocién del voto y coadyuvar a la difusion de la
educacion civica y la cultura democratica, y
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h) Fungir como autoridad uUnica para la administracion del tiempo
gue corresponda al Estado en radio y televisién destinado a los
objetivos propios del Instituto, a los de otras autoridades
electorales y a garantizar el ejercicio de los derechos que la
Constitucion otorga a los partidos politicos en la materia.

Asi, estos parrafos son la base fundamental para la construccién de los indicadores de
gestion, pues reflejan la misién esencial del IFE.

11
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VI. DISENO METODOLOGICO

éCudl es la diferencia entre esta nueva obligacion constitucional (indicadores de
gestién) y los instrumentos que han sido ensayados con anterioridad, como los
indicadores de desempeiio o los de seguimiento presupuestal? Que el articulo sexto
subraya el trabajo de las instituciones en tanto instrumentos de promocidn y ejercicio
de derechos. En otras palabras: los indicadores de gestion, obligados por el sexto
constitucional, son una herramienta para conocer y medir el desarrollo y
cumplimiento de los derechos sustantivos que las instituciones deben garantizar a
los ciudadanos mexicanos. Lo que claramente los distingue de otro tipo de
indicadores, previstos en otras leyes, y disenados para conocer, medir o evaluar otros
aspectos de la funcidn publica, tales como presupuestales, objetivos o metas.

Por esa razon, la propuesta que se pone a consideracién de la Junta General Ejecutiva
estd “alineada” no solo con las obligaciones de ley, sino sobre todo, con los derechos y
libertades esenciales que el IFE garantiza, y por los cuales, existe.

Esta dimension —la de los derechos- representa un cambio importante en las nociones
de la administracién y la funcién publica, pues a menudo los indicadores del trabajo
institucional, se centraban en la evaluacion o seguimiento de procesos, areas, ejercicio
del gasto, funciones operativas, etcétera, pero no de sus propdsitos fundamentales, de
la razén de ser de las organizaciones del Estado. Esta es, probablemente, la principal
innovacion que propone el presente documento.

Sin duda, las reformas del nuevo articulo 6 constitucional que imponen a las
organizaciones publicas la construccidn de indicadores de gestidn, constituyen un reto
por partida doble:

1) Rendir cuentas a la sociedad sobre el cumplimiento de los fines esenciales
del IFE y

2) Construir un grupo de indicadores que permitan la toma de decisiones
estratégicas, para el largo plazo, para la autoridad electoral.

Sobre estas premisas, y tomando en consideracién las recomendaciones de expertos
(CIDE), la propuesta de indicadores se disend sobre un esquema metodoldgico que
permite identificar cada indicador con funciones sustantivas del arbitro electoral para
lograr la mision fundamental del IFE.

En virtud de que la funcidn principal del conjunto de indicadores de gestion es permitir
al IFE rendir cuentas sobre su mision y no generar cadenas causales en el logro de
resultados, su elaboracion debe partir entonces de pensar como explicar a la
organizacién vy, sobre todo, a la sociedad la manera en que se puede medir el
cumplimiento de las grandes funciones que se derivan de su mandato constitucional y
legal, asi como de la manera en que se deben enfrentar sus retos principales.

12
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De hecho, los indicadores de gestidén asociados a la transparencia deben ofrecer una
fotografia dindamica de las funciones sustantivas del IFE. Su dinamismo se desprende
del aprendizaje en el tiempo, pues como ya se sefald no existen los indicadores de
gestion, dados de una vez, salidos de un solo proceso, sino que se desarrollan en el
tiempo y con el trabajo institucional. La légica de la reforma constitucional en materia
de transparencia y acceso a la informacién trazé un esquema de rendicién de cuentas
gue no es estatico, sino fruto de la construccidén constante. Tienen, por lo tanto, una
vocacién dirigida a la toma de decisiones y a la comprensién de los retos del Instituto
frente a la sociedad.

Vale decir que un indicador de gestidn no puede interpretarse a simple vista, sino que
su lectura debe orientar hacia una reflexion respecto de los retos que se estan
enfrentando para lograr y mantener las funciones sustantivas de la organizacidn hacia
adelante.

De esta manera, el método utilizado se describe a continuacion:

1. Identificacion de la mision fundamental del IFE y/o del conjunto de funciones
sustantivas.

Como ya se apunté lineas atras, la Constitucidon define el mandato del IFE como
un organismo publico auténomo, de cardcter permanente, independiente en
sus decisiones y funcionamiento, con personalidad juridica y patrimonio
propios, depositario de la autoridad electoral y responsable del ejercicio y de la
funcién estatal de organizar las elecciones federales para renovar a los
integrantes de los poderes Legislativo y Ejecutivo de la Unidn, dicha funcién
estatal se rige por los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad y objetividad.

Adicionalmente la ley comicial federal permite clarificar los alcances del IFE en
el marco de sus ocho fines sustantivos, precisados en el parrafo 1 del articulo
105 del COFIPE.

En este sentido, el Plan Integral del Proceso Electoral Federal 2008-2009, del
IFE, establece que la mision institucional en cumplimiento de las disposiciones
constitucionales y legales aplicables, es organizar con eficacia y transparencia
las elecciones federales, fortalecer el régimen de partidos politicos y contribuir
al desarrollo de la vida democratica con apego a los principios de certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad.

2. Recopilacion de informacidon que permita definir el éxito o fracaso de cada
una de las funciones sustantivas.
Con base en la experiencia institucional sobre diversos instrumentos de

planeacion y evaluacidn, se recopild informacion util para el disefio de los
indicadores de gestién 2009-2010, particularmente en afios electorales.
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3. Identificacion de las funciones sustantivas por ciclo preelectoral, electoral y
postelectoral.

Cada uno de los fines del IFE fue agrupado con base en la naturaleza ciclica de
la organizacién electoral para evaluar el cumplimiento de funciones
permanentes o trianuales.

4. Definicion de proxys® por cada funcién sustantiva para un ciclo electoral
(2009) y evaluacion con base en 5 ejes:

Una vez definidos los ciclos y agrupadas las funciones sustantivas, la propuesta
de indicadores de gestion 2009-2010 fue evaluada en su conjunto a partir de:

a. Su congruencia con los valores institucionales;

b. La factibilidad de mejorarlos y complejizarlos en el tiempo (series y
tendencias);

c. Su utilidad en la toma de decisiones;

d. La disponibilidad de informacién para su medicion; vy,

e. La pertinencia para la ciudadania.

Adicionalmente, es importante destacar que cada indicador fue probado con
base en tres preguntas:

1) ¢Es posible construir series de tiempo significativas, independientemente
de que hoy no se cuente con informacién completa?;

2) ¢éEs posible mejorar el indicador si se establecen rangos de logro en el
tiempo y se explicitan las condiciones para cumplir con cada rango?; vy,

3) ¢éSe justifica el logro del indicador definido por su proxy como el mas viable
a la luz de otros proxys competitivos?

® Un proxy es un artefacto metodoldgico que busca encontrar una medicién aproximada
respecto de un fendmeno multicausal. Los proxys son aproximaciones de elementos
estratégicos: es decir, que aunque miden algo aproximado, ese algo, se arguye plausiblemente
(a través de evidencias y datos, por ejemplo), resulta ser de gran significacion o peso. Cuando
se utiliza un proxy, no se asume que se esta midiendo el fendmeno completo ni la complejidad
total, sino simplemente que se cuenta con una medicidon de una parte del fenédmeno que a la
postre resulta una parte sustantiva o estratégica que ofrece una buena aproximacién de lo que
puede estar pasando en el fenédmeno complejo, y que puede sostenerse con evidencia.
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5. Explicacion de la racionalidad del indicador

Finalmente, con el propdsito de no generar expectativas que no se puedan cumplir,
cada indicador fue explicado para clarificar qué se estd buscando, cdmo se definid y
porqué se considera un indicador valioso.

En este sentido, la propuesta de indicadores de gestion 2009-2010 se explica de la
siguiente manera:

Funcidn sustantiva Justificacion

El IFE tiene como fin fortalecer el régimen de partidos
politicos, pues en un contexto democrdtico no hay
competencia politica — electoral sin la existencia
plural de los mismos.

En este sentido, la autoridad electoral contribuye a
dicho fin al garantizar el otorgamiento transparente y
oportuno de las prerrogativas a que tienen derecho
los partidos politicos; y, al brindar certeza a todos
ellos de su concurrencia a la contienda abierta,
imparcial y equitativa por los cargos de eleccién
popular con plena legalidad.

Por ello, se proponen tres indicadores:

1. Otorgamiento de prerrogativas;
2. Registro de candidatos; y
1. Fortalecer el régimen 3. Eficiencia legal.
de partidos politicos

Desde esta perspectiva, el IFE estd obligado a
garantizar el derecho de asociacién individual y libre
de los ciudadanos bajo la forma de partidos politicos
y de ese modo, coadyuvar a la participacidén pacifica
de los ciudadanos en los asuntos politicos del pais.

Asimismo, el IFE ha de garantizar que los partidos
politicos cuenten de manera equitativa con los
elementos necesarios para llevar a cabo sus
actividades, a través de la entrega de financiamiento
publico, su acceso en la radio y la televisidon y demas
prerrogativas constitucionales.

En relacién con el segundo indicador, se asegura el
derecho de los partidos politicos a concurrir en las
elecciones y contribuir a que ellos cumplan con su fin
constitucional: promover la participacion del pueblo
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Funcion sustantiva

Justificacion

en la vida democratica, contribuir a la integracion de
la representacién nacional, y como organizaciones de
ciudadanos, hacer posible el acceso de éstos al
ejercicio del poder publico, de acuerdo con los
programas, principios e ideas que postulan vy
mediante el sufragio universal, libre, secreto vy
directo.

Por otro lado, la atenciéon oportuna de las quejas
presentadas por o en contra de los partidos politicos
cumple con el derecho de imparticion de justicia
expedita en este tipo de asuntos.

2.

Integracion del
Registro Federal de
Electores

La inclusidn de cada ciudadano en el padrén electoral,
hace materialmente posible el ejercicio de su derecho
individual de votar y ser votado.

El padrén electoral es ademas, la célula basica y el
primer eslabdn de toda la organizacién electoral. Por
lo tanto, su cobertura mas amplia y la seguridad de
su vigencia, autenticidad vy validez, resultan
fundamentales para la construcciéon del edificio
comicial, desde la determinacion del universo de
votantes, el de ciudadanos a insacular, a capacitar,
hasta el nimero de casillas a instalar.

Asi las cosas, el proceso de produccién y entrega de
credenciales para votar, es un indicador
indispensable.

En este marco, conviene elaborar los siguientes
esquemas de medicién:

1. Empadronamiento;y
2. Credencializacién.

A través del empadronamiento, el IFE cumple con el
mandato constitucional de integrar el universo de
mexicanos con capacidad material de votar y ser
votado.

La emisiéon de la credencial para votar permite
acreditar la identidad y la ciudadania de los
mexicanos, y posibilita el ejercicio de sus derechos
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Funcidn sustantiva Justificacion

politico-electorales.

En consonancia, y dado el dinamismo demografico de
México, la actualizacién del padrén electoral es una
condicion vital del sistema electoral. A través de ella,
se integra la base de datos mas importante de
acreditacion de la identidad con la que cuenta el pais;
se abre las puertas para el acceso permanente de las
personas a su calidad de ciudadanos; se da de baja a
las personas que fallecen, se registran cambios de
domicilio de los ciudadanos, se hacen las anotaciones
respecto de las personas suspendidas en el ejercicio
de sus derechos politico-electorales. Todos estos
procesos posibilitan que el IFE cuente y mantenga
integrada la base registal mas completa de México.

La confiabilidad y transparencia de la lista nominal
resulta clave durante el afo electoral, pues el
ciudadano alli incluido encuentra la garantia de su
derecho a votar y ser votado.

Al respecto resulta pertinente el siguiente indicador:
3. Asegurar a los
ciudadanos el ejercicio 1. Cobertura de la Lista Nominal de Electores
de los derechos Definitiva 2009
politico-electorales y
vigilar el cumplimiento La inclusion de la mayor cantidad posible de
de sus obligaciones  ciudadanos en la lista de electores, garantiza el mas
esencial de los derechos democraticos: ejercer su
derecho al sufragio y poder ser votado para cualquier
cargo de eleccidn popular. Una lista nominal inclusiva,
amplia y abarcadora del conjunto de ciudadanos es el
requisito indispensable de la vida democratica.

Las casillas, son el receptaculo de la voluntad de los

4. Garantizar la ciudadanos. La celebracién de elecciones auténticas
celebracidon periddica no puede ocurrir sin el detalle técnico de decenas de
y pacifica de las miles de casillas instaladas e integradas conforme a la
elecciones; y, ley. Sin esa estructura -ordenada y montada
masivamente el dia de la jornada electoral- los
5. Velar por la ciudadanos perderian o se les veria menguada, la
autenticidad y posibilidad de ejercer su derecho a votar.
efectividad del
sufragio Adicionalmente, el dia de los comicios, justo cuando

han cerrado las casillas, el IFE debe comunicar con
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Funcidn sustantiva Justificacion

oportunidad y transparencia los resultados
preliminares de la eleccion. La precision del
instrumento, su confiabilidad y su oportunidad
resultan absolutamente claves.

El trabajo de la organizacion electoral no concluye
con el cierre de casillas y la comunicacién oportuna
de resultados. La necesidad de transparencia vy
certeza continla en la semana posterior a la eleccién,
en el recuento de los resultados celebrado en los
distritos, ya sea de modo parcial o total. Ambos
principios transparencia, y certeza de que los votos
emitidos han sido debidamente computados,
ademas, deben conjugarse con la oportunidad en la
entrega de resultados definitivos en fechas
predeterminadas e inamovibles. Esta, es una
dimension critica de la operacion electoral.

Finalmente y con independencia de que existen
diversas causales de nulidad, es relevante contar con
un indicador que de cuenta de las razones por las que
determinadas casillas son anuladas, lo que permitird
tomar medidas a la autoridad electoral para futuras
elecciones.

En suma, se proponen cinco ejes que son la base de
los indicadores para esta funcién sustantiva:

1. Instalacidon de casillas;

Integracion de mesas directivas de casilla;

3. Difusién de resultados electorales
preliminares;

4. Confirmacion legal de casillas; y

5. Porcentaje de consejos locales y distritales
instalados e integrados con la totalidad de sus
miembros.

N

Con estos indicadores, se dara cuenta a la ciudadania
de los mecanismos que el IFE desarrolla para
asegurar, periddicamente y con puntualidad, los
derechos de votar, el de estar informado y el de tener
acceso a los resultados electorales de modo libre y
auténtico.

El cumplimiento de estas condiciones imprime su
caracter democratico a las elecciones mexicanas.
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Funcidn sustantiva Justificacion

Es obligacidn constitucional que la autoridad electoral
contribuya a la expansion, difusién y formaciéon de
millones de mexicanos en los valores de Ila
democracia moderna: libertad, igualdad, tolerancia y

pluralismo.
6. Llevar acabo la
promocion del voto y 1. Campanias de educativas.
coadyuvar ala
difusion de la La instrumentacién y evaluacién de resultados de las

educacion civicayla campafias de cultura civica y democratica, asi como la

cultura democratica  efectividad de las campafias institucionales sobre
promocion de un voto informado y razonado, son
parte medular de las tareas del Instituto. La
ciudadania debe compartir y reproducir un cédigo de
entendimiento politico basico para fortalecer la vida
democratica misma.

Como consecuencia de la reforma electoral federal
2007 — 2008, esta funcién sustantiva fue adicionada a
las multiples tareas del IFE. Por ello, no se cuenta con
informacién disponible para elaborar un indicador
gue tenga precedente.

Sin embargo, es relevante dar cuenta publica de la
oportunidad con la que el IFE cumple con su funcion
de autoridad Unica para administrar tiempos del
Estado en materia electoral. Esto incluye: la recepcion
de materiales de parte de partidos y autoridades
electorales; la generacién de pautas que ordenan la
7. Fungir como autoridad transmision de los promocionales a los

Unica parala concesionarios y permisionarios de radio y television;
administracion del el envio de los materiales a todo el pais; la deteccién
tiempo que y verificaciéon de que lo anterior se haya cumplido y la

corresponda al Estado posibilidad de demostrar fehacientemente conductas
en radio y television  irregulares en las sefiales de radio y television del
pais.

Todo esto es dispuesto por la Constitucién para
garantizar que las elecciones mexicanas ocurran en
un marco de libertad y equidad.

Para evaluar estas actividades sustantivas, los
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Funcidn sustantiva Justificacion
siguientes ejes resultan significativos:

1. Distribucion de materiales de los partidos
politicos; y

2. Verificacion de promocionales conforme a la
pauta aprobada.

Mediante ellos el IFE dara cuenta del cumplimiento
del mandato constitucional que lo convierte en
administrador Unico del tiempo del Estado en radio y
television. De ese modo, el IFE crea las condiciones
materiales y tecnoldgicas para garantizar el derecho a
la informacién de los ciudadanos y el derecho de
acceso a radio y televisién de los partidos politicos,
como su prerrogativa constitucional.

A través de estos parametros de actividad, se dard
cuenta de las verificaciones y el monitoreo realizados
por el IFE, para asegurar que los promocionales
pautados, de autoridades electorales y partidos
politicos, sean transmitidos en la forma y los tiempos
ordenados; asi como de las mediadas tomadas por la
autoridad para corregir los incumplimientos que en
este ambito se llegasen a presentar.

El IFE atestigua que toda propaganda politica sea
difundida exclusivamente a través de los tiempos del
Estado, y sanciona con evidencia fehaciente la
adquisicion de espacios en radio y television por
parte de partidos politicos y terceros.
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VIl. INDICADORES DE GESTION 2009-2010

A partir de los criterios descritos en el apartado anterior, la Secretaria Ejecutiva
elaboré un grupo de 14 indicadores sustentados en siete de las ocho funciones
sustantivas del IFE. Es importante mencionar que la otra funciéon “Contribuir al
desarrollo de la vida democratica” no fue incluida, en virtud de que las siete
restantes, en conjunto, resumen ese fin superior. La propuesta de indicadores de
gestion es la siguiente:

Funcion sustantiva Indicador Definicion Meta 2009
Porcentaje de
prerrogativas de
1. Otorgamiento de los partidos
prerrogativas politicos
otorgadas en
tiempo y forma.

100%

Registrar, entre el
22 de abril y el 29
de abril de 2009,
las solicitudes de
candidaturas para
Diputados por los
principios de
mayoria relativa y 100%
representacion
proporcional, que
cumplan con los
requisitos
establecidos en la
legislacién
electoral.
Porcentaje de
procedimientos
de sancién
3. Eficiencia legal desahogados del 90%
total de recibidos
por afio

Fortalecer el 2. Registro de
régimen de candidaturas
partidos politicos

Porcentaje de
ciudadanos
inscritos en el
padrén electoral
nacional,
respectoala
poblacién de 18 a
mas afios de

Integracion del
Registro Federal 4. Empadronamiento
de Electores

96%
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Funcion sustantiva Indicador Definicion Meta 2009
edad.

Porcentaje de
Credenciales para

Votar con

fotografia 50% de

generadas, credenciales
5. Credencializacién cuando mas, en para modulo

12 dias habiles fijoconredy
para modulos con  66% sin red
red y 16 dias
habiles para
modulos sin red.

Asegurar a los Porcentaje de
ciudadanos el ciudadanos que
ejercicio de los 6. Cobertura de la Lista obtuvieron su
derechos politico- Nominal de credencial para 98%
electorales y Electores Definitiva votar incluidos en °
vigilar el 2009 la lista nominal,
cumplimiento de respecto del
sus obligaciones padrdn electoral.
Porcentaje de
casillas
instaladas,
7. Instalacion de respecto del total
. . 98%
Casillas de casillas
aprobadas por los
érganos
competentes.
. Porcentaje de
Garantizar la . X
, funcionarios de
celebracién o
coe .. mesas directivas
periodica y 8. Integracion de de casilla aue
pacifica de las Mesas Directivas de g 95%
. . fueron
elecciones Casilla

insaculados y

velar por | i
y velar por la capacitados.

autenticidad y
efectividad del
sufragio

9. Difusion de .
Porcentaje de

Resultados .
actas publicadas 98%
Electorales .
. . al cierre del PREP.
Preliminares
Porcentaje de
casillas
10. Confirmacion Legal confirmadas
. & Mayor al 95%
de Casillas legalmente,
respecto del total
de casillas
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Funcion sustantiva

Indicador

. Porcentaje de
consejos locales y
distritales
instalados e
integrados con la
totalidad de sus
miembros

Definicion
instaladas.

Instalacién de los
32 Consejos
Locales, y los 300
Consejos
Distritales en el
plazo exacto
fijado por la ley.

Meta 2009

100%

Llevar a cabo la
promocion del
voto y coadyuvar
a la difusion de la
educacion civica y
la cultura
democratica

12. Campanas
educativas

a) Porcentaje de
municipios a nivel
nacional,
atendidos por los
proyectos
distritales de
promocién de la
participacién
electoral.

b)Porcentaje de
ciudadanos que
calificaron como
buenos, los
materiales de
promocién de la
participacién
electoral

50%

75%

Fungir como
autoridad unica
parala
administracion del
tiempo que
corresponda al
Estado en radio y
television

13. Distribucion de
materiales de los
partidos politicos

Porcentaje de
materiales
distribuidos a
concesionarios y
permisionarios en
tiempo y forma.

100%

14. Verificacion de
promocionales

conforme a la pauta

aprobada

Porcentaje de
promocionales
verificados,
respecto de la
pauta aprobada
para precampafia
y campafia.

90%
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Adicionalmente, por primera vez, el Instituto Federal Electoral construird dos
indicadores para rendir cuentas a la ciudadania y hacer explicito y transparente el
costo de las elecciones con base en dos variables: nimero de empadronados y nimero
de votantes. Es importante mencionar que no habra un indicador - porcentaje
preestablecido, pues el objetivo es fijar, a partir de esta eleccién un costo sobre
variables que puedan utilizarse en series de tiempo hacia adelante. Sin embargo, se
cumple con el propdsito de rendir cuentas aunque los indicadores no se vinculen
explicitamente a ninguna de las funciones sustantivas del IFE sefaladas en el apartado
anterior.

Indicador Definicion

Presupuesto del IFE para el proceso
electoral federal entre el numero de
1. Costo de las elecciones mesas directivas de casilla instaladas
(eficacia y eficiencia electorales) Presupuesto del IFE (gasto de operacidn)
para el proceso electoral federal entre el
numero de ciudadanos empadronados
A partir de lo anterior se elaborarda un comparativo del costo de los procesos
electorales, asi como explicaciones de su aumento o disminucidn.

Elaboracion de los Indicadores de Gestidon y difusion de los mismos

Los indicadores de gestion seran elaborados y aprobados por la Junta General
Ejecutiva (con la informacién que cada Direccidn Ejecutiva o Técnica genera y
proporcione), instancia que informard de los resultados a los integrantes del Consejo
General y ordenara su difusidn en la pagina de Internet del Instituto.

La Unidad Técnica de Servicios de Informacién y Documentacién generara cuadros

comparativos y series de tiempo para dar cuenta de la evolucién de los indicadores y
de la calidad del trabajo institucional.
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VIIl. APUNTES FINALES

El IFE, a través de la Secretaria Ejecutiva, envio al grupo de expertos del CIDE la
propuesta de indicadores de gestion. De esa revisidn, el CIDE concluyd en su dictamen
técnico que:

“Los 13 indicadores propuestos por la Secretaria Ejecutiva del IFE son un
buen ejercicio que toma en consideracion las mejores prdcticas: se
realizaron en acuerdo con las diferentes dreas, estdn definidos en relacion a
las funciones sustantivas, son ratios, son pocos y estdn relacionados.

Los indicadores propuestos tienen la ventaja de ser claros y definibles, con
base en informacion que existe o se puede generar y con capacidad para
ser corroborada. Aunque varios de los indicadores propuestos implican una
ratio de 100% o cercana a esta cifra, otros presuponen un esfuerzo de
orientacion de la accion de la institucion”.

Por lo tanto, y en consideracién de las aportaciones de diversas dreas del Instituto, la
Secretaria Ejecutiva juzgé pertinente someter una nueva propuesta de indicadores a la
consideracion de la Junta General Ejecutiva en cumplimiento de los articulos sexto
constitucional y tercero transitorio del Reglamento de Transparencia y Acceso a la
Informacién. Los Indicadores de Gestion fueron aprobados por la Junta General
Ejecutiva, el pasado 30 de noviembre de 2009.
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