INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

COMISION NACIONAL DE VIGILANCIA
ACUERDO 2-ORD/04: 18/07/2014

Acuerdo de la Comision Nacional de Vigilancia por el que se aprueba el
“Procedimiento para la Activacién de la Atencién por Contingencia en los Médulos
de Atencion Ciudadana”.

ANTECEDENTES

1. EIl 14 de octubre de 2013, en reunion de Grupo de Trabajo de Actualizacion al Padron
Electoral, se analizé e integro el Procedimiento para la Activacion de la Atencién por
Contingencia en los Modulos de Atencion Ciudadana. Version 2.1, octubre 2013, el cual
contiene las medidas de contingencia para apoyar a la ciudadania que perdidé su
Credencial para Votar, como consecuencia de fendmenos meteoroldgicos y/o
desastres naturales.

2. EI 10 de julio de 2014, el Grupo de Trabajo de Actualizacion al Padrén Electoral,
analizé e integro el “Procedimiento para la Activacion de la Atencion por Contingencia
en los Modulos de Atencion Ciudadana” y manifestd su posicionamiento de remitirlo a
esta Comision Nacional de Vigilancia, para su analisis y, en su caso, su aprobacion.

CONSIDERANDO

1. Que el articulo 41, base V, Apartado A, parrafo primero de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en relacion con los articulos 29 y 30 parrafo 2 de la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales, prevén que el Instituto Nacional
Electoral es un organismo publico autonomo dotado de personalidad juridica y
patrimonio propios, en cuya integracion participan el Poder Legislativo de la Unién, los
partidos politicos nacionales y los ciudadanos, en los términos que ordene la ley. En el
ejercicio de esta funcién estatal, la certeza, legalidad, independencia, imparcialidad,
méxima publicidad y objetividad seran principios rectores.

2. Que de conformidad con lo previsto en el articulo 41, base V, Apartado A, parrafo
segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacion con
el articulo 31, parrafo 1 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
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Electorales, el Instituto Nacional Electoral sera autoridad en la materia, independiente
en sus decisiones y funcionamiento, y profesional en su desempefio; contara en su
estructura con érganos de direccion, ejecutivos, técnicos y de vigilancia. EI Consejo
General sera su Organo superior de direccion y se integrara por un consejero
Presidente y diez consejeros electorales, y concurrirdn, con voz pero sin voto, los
consejeros del Poder Legislativo, los representantes de los partidos politicos y un
Secretario Ejecutivo.

Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 54, péarrafo 2 de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales, para coadyuvar en los trabajos relativos al
Padrén Electoral, se integrara la Comision Nacional de Vigilancia, que presidira el
Director Ejecutivo del Registro Federal de Electores, con la participacion de los
partidos politicos nacionales.

Que en los términos del articulo 157, parrafos 1 y 2 de la ley general electoral, en
relacion con el articulo 71, parrafo 1 del Reglamento Interior del entonces Instituto
Federal Electoral, esta comision se integra por el Director Ejecutivo del Registro
Federal de Electores, el cual fungira como presidente de la misma, y en caso de
ausencias temporales sera sustituido por el secretario de dicha comision; por un
representante propietario y un suplente por cada uno de los partidos politicos
nacionales; un secretario designado por su presidente, entre los miembros del servicio
profesional electoral con funciones en el area registral, y un representante del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia.

Que de conformidad con el articulo 158, parrafo 1, incisos a), b) ,d) y f) de la ley en
materia, las Comisiones de Vigilancia tienen, entre otras atribuciones, las de vigilar que
la inscripcion de los ciudadanos en el Padron Electoral y en las Listas Nominales de
Electores, asi como su actualizacion, se lleven a cabo en los términos establecido en la
ley de referencia; vigilar que las Credenciales para Votar se entreguen oportunamente
a los ciudadanos; coadyuvar en la Campafia Anual de Actualizacién del Padrén
Electoral y las demas que confiere la citada ley.

Que el articulo 72, péarrafo 2, inciso b) del Reglamento Interior del entonces Instituto
Federal Electoral, indica que para el cumplimiento de las atribuciones generales que la
ley electoral le confiere, corresponde a esta Comision de Vigilancia, conocer, opinar y
vigilar los operativos de campo de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores.



INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

7. Que segun lo dispuesto en el articulo 73, parrafo 1, del citado reglamento, para el
cumplimiento de las atribuciones que la ley electoral le confiere, la Comision Nacional
de Vigilancia es el 6rgano encargado de coadyuvar con la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores y vigilar los trabajos relativos al Padron Electoral, de
conformidad con lo establecido en la ley de la materia, ese Reglamento y la
normatividad aplicable.

8. Que con fundamento en el articulo 73, parrafo 2 del referido reglamento, para la
organizacion y funcionamiento de la Comision Nacional de Vigilancia deberé atenderse
a lo dispuesto en la ley electoral y en el reglamento de la materia que, para tales
efectos, expidié el Consejo General del Instituto a propuesta de la Junta General
Ejecutiva.

9. Que el articulo 19, parrafo 1 del Reglamento de Sesiones y Funcionamiento de las
Comisiones de Vigilancia, sefiala que los acuerdos de las comisiones de vigilancia
podran ser de recomendaciones y solicitudes. La Comision Nacional de Vigilancia
podra emitir ademas acuerdos vinculatorios.

10.Que el articulo 1, parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos sefala que todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en la propia Constitucién y en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo
ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que la misma establece.

11.Que el parrafo segundo del articulo 1 de nuestro maximo ordenamiento juridico,
mandata que las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con la Constitucion y con los tratados internacionales de la materia
favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

12.Que el articulo 1, parrafo tercero de nuestra Carta Magna, dispone que todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacibn de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

13.Que el articulo 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
mandata que la propia Constitucion, las leyes del Congreso de la Uni6on que emanen
de ella y todos los Tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se
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celebren por el Presidente de la Republica, con aprobacion del Senado, seran la Ley
Suprema de toda la Unién.

Que los tratados internacionales tienen fuerza de ley y son de observancia obligatoria
porque forman parte de nuestro sistema juridico, por tanto, al ser firmados por el
Presidente de la Republica y ratificados por el Senado, deben ser cumplidos y
aplicados a todos los que se encuentren bajo su tutela.

Que el articulo 21, parrafo 3 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
indica que la voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder publico; esta
voluntad se expresard mediante elecciones auténticas que habran de celebrarse
periodicamente, por sufragio universal e igual y por voto secreto u otro procedimiento
equivalente que garantice la libertad del voto.

Que el articulo 23, parrafo primero, inciso b) de la Convencion Interamericana sobre
los Derechos Humanos prevé que todos los ciudadanos deben gozar de los derechos
y oportunidades de votar y ser elegidos en elecciones periddicas auténticas, realizadas
por sufragio universal e igual y por voto secreto que garantice la libre expresion de la
voluntad de los electores.

Que acorde a lo previsto por el articulo 2, parrafo 1 y 2 del Pacto Internacional de
Derechos Politicos y Civiles, los estados parte se comprometen a respetar y a
garantizar a todos los individuos que se encuentren en su territorio y estén sujetos a su
jurisdiccion los derechos reconocidos en el dicho Pacto, sin distincién alguna de raza,
color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de otra indole, origen nacional o social,
posicidn econdmica, nacimiento o cualquier otra condiciéon social.

Asi también, a adoptar, con arreglo a sus procedimientos constitucionales y a las
disposiciones del Pacto referido, las medidas oportunas para dictar las disposiciones
legislativas o de otro caracter que fueren necesarias para hacer efectivos los derechos
reconocidos y que no estuviesen ya garantizados por disposiciones legislativas o de
otro caracter.

Que de conformidad con lo sefialado por el articulo 4, parrafo 1 del Pacto Internacional
de referencia, en situaciones excepcionales que pongan en peligro la vida de la nacion
y cuya existencia haya sido proclamada oficialmente, los estados partes del Pacto
citado podran adoptar disposiciones que, en la medida estrictamente limitada a las
exigencias de la situacion, suspendan las obligaciones contraidas en virtud de este
Pacto, siempre que tales disposiciones no sean incompatibles con las demas
obligaciones que les impone el derecho internacional y no entrafien discriminacion
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alguna fundada unicamente en motivos de raza, color, sexo, idioma, religion u origen
social.

19.Que el articulo 41, base V, Apartado B, Inciso a), numeral 3 de la Constitucién Federal,
acorde con lo previsto por el articulo 32, fraccion Il de la ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, disponen que para los procesos electorales federales y
locales, corresponde al Instituto Nacional Electoral en los términos que establecen la
propia Constitucion y las leyes, el Padrén Electoral y la Lista de Electores.

20.Que de acuerdo a lo previsto en el articulo 30, parrafo 1, incisos a), c), d) y f) de la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales, son fines del Instituto, contribuir
al desarrollo de la vida democratica; asegurar a los ciudadanos el ejercicio de sus
derechos politicos y velar por la autenticidad y efectividad del sufragio.

21.Que el articulo 34 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala
gue son ciudadanos de la Republica, los varones y las mujeres que, teniendo la calidad
de mexicanos, hayan cumplido 18 afios y tengan un modo honesto de vivir.

22.Que el articulo 35, fracciones | y Il de la Constitucion Federal, dispone que son
prerrogativas de los ciudadanos, entre otros, votar en las elecciones populares y poder
ser votados para todos los cargos de eleccién popular, teniendo las calidades que
establezca la ley.

23.Que segun el articulo 36, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en relacion con el articulo 130, parrafo 1 de la ley electoral, es obligacion
de los ciudadanos de la Republica, inscribirse en el Registro Federal de Electores.

24.Que el articulo Segundo Transitorio del Decreto de fecha 4 de abril de 1990, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el dia 6 del mismo mes y afo, por el que se
reformaron y adicionaron diversos articulos de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, dispone que en tanto no se establezca el servicio del Registro
Nacional Ciudadano, los ciudadanos deberan inscribirse en los padrones electorales.

25.Que de acuerdo con el articulo 126, parrafos 1y 2 de la ley de la materia, el Instituto
Nacional Electoral prestara por conducto de la Direccion Ejecutiva competente y de sus
Vocalias en las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas, los servicios inherentes al
Registro Federal de Electores, el cual es de caracter permanente, de interés publico y
tiene por objeto cumplir con lo previsto en el articulo 41 constitucional sobre el Padron
Electoral.
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26.Que con fundamento en el articulo 54, parrafo 1, incisos b), d) y i) de la Ley General
de Instituciones y Procedimientos Electorales, la Direccion Ejecutiva del Registro
Federal de Electores tiene, entre otras atribuciones, la de formar, revisar, y actualizar el
Padrén Electoral, asi como expedir la Credencial para Votar, conforme al
procedimiento establecido en el Libro Cuarto de dicha ley.

27.Que de acuerdo con lo previsto en el articulo 129 de la misma ley, el Padron Electoral
del Registro Federal de Electores se formara, mediante las acciones siguientes: a) la
aplicacion de la técnica censal total o parcial; b) la inscripcion directa y personal de los
ciudadanos; y c¢) la incorporacion de los datos que aporten las autoridades
competentes relativos a fallecimientos o habilitaciones, inhabilitaciones vy
rehabilitaciones de derechos politicos de los ciudadanos.

28.Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 131, parrafo 1 de la ley de la materia,
este Instituto debe incluir a los ciudadanos en las secciones del Registro Federal de
Electores y expedirles la Credencial para Votar.

29.Que la Credencial para Votar es el documento indispensable para que los ciudadanos
puedan ejercer su derecho de voto, de conformidad con lo previsto en el articulo 131,
parrafo 2 de la ley electoral.

30.Que conforme a lo sefialado en articulo 134 de la ley electoral, con base en el Padrén
Electoral, la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores expedira, en su
caso, las credenciales para votar.

31.Que el articulo 136, parrafo 1 de la ley de la materia, sefiala que los ciudadanos
tendran la obligacion de acudir a las oficinas 0 modulos que determine este Instituto, a
fin de solicitar y obtener su Credencial para Votar.

32.Que el articulo 140 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales
establece que la solicitud de incorporacion al Padron Electoral se hara en formas
individuales en las que se asentaran los siguientes datos: apellido paterno, apellido
materno y nombre completo; lugar y fecha de nacimiento; edad y sexo; domicilio actual
y tiempo de residencia; ocupacion; en su caso, el numero y fecha del certificado de
naturalizacion; firmay, en su caso, huella digital y fotografia del solicitante.

El personal encargado de la inscripcion asentara en la forma a que se refiere el parrafo
anterior los siguientes datos: entidad federativa, municipio y localidad donde se realice
la inscripcién; distrito electoral federal y seccién electoral correspondiente al domicilio;
y fecha de la solicitud de inscripcion.
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Al ciudadano que solicite su inscripcion en los términos de ese articulo, se le entregara
un comprobante de su solicitud, con el nUmero de esta, el cual devolvera al momento
de recibir o recoger su Credencial para Votar.

33. Que el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion se ha pronunciado en la
jurisprudencia 29/2002, en el sentido de que interpretar en forma restrictiva los
derechos subjetivos publicos fundamentales de asociaciébn en materia politica y de
afiliacion politica electoral consagrados constitucionalmente, implicaria desconocer los
valores tutelados por las normas constitucionales que los consagran, asi cabe hacer
una interpretacion con un criterio extensivo, toda vez que no se trata de una excepcién
o de un privilegio, sino de derechos fundamentales consagrados constitucionalmente,
los cuales deben ser ampliados, no restringidos ni mucho menos suprimidos.

34. Que ha sido criterio de la Sala Regional del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion en la cuarta circunscripcion electoral plurinominal con sede en el Distrito
Federal, en la sentencia vertida en el expediente con numero SDF-JDC-1074/2013, lo
siguiente:

Asi es, de haberlo hecho, hubiera llegado a la conviccién de que, efectivamente, el hecho
de que la Actora estuviera registrada desde mil novecientos noventa y uno, genera una
presuncioén iuris tantum (de conformidad con una de las aristas del principio de legalidad, los
actos administrativos que se expiden con base en el articulo 16 de la Constitucion, nacen al
mundo juridico amparados por la presuncién de legalidad, gozando de fuerza juridica formal
y material; es decir, los actos de las autoridades administrativas se presumen validos, salvo
prueba en contrario) de que, al momento de registrarla, la Autoridad Responsable verificd o
debio verificar que aquélla cumplia cabalmente con las precondiciones para ser considerada
ciudadana mexicana, obtener la credencial de elector y poder ejercer su derecho de voto, no
obstante que la ciudadana se encontraba inscrita desde 1991, la autoridad responsable le
requirio la exhibicion del acta de nacimiento, es decir, como si se tratara de la primera vez
en que la ciudadana fuera a ser registrada, lo cual deviene contrario a derecho...”

35. Que la misma Sala del maximo Tribunal en materia electoral, en la sentencia vertida
en el expediente con nimero SDF-JDC-11/2014, prevé lo siguiente:

Asi, de haberlo realizado, hubiera llegado a la conviccion de que, efectivamente, el hecho
de que la Actora estuviera registrada desde dos mil dos, genera una presuncion iuris tantum
(es decir, los actos de las autoridades administrativas se presumen validos, salvo prueba en
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contrario) de que, al momento de registrarla, la Autoridad Responsable verific6 o debié
verificar que aquélla cumplia cabalmente con las precondiciones para ser considerada
ciudadana mexicana, obtener la credencial de elector y poder ejercer su derecho al voto...."

36. Que la Sala Regional de Toluca correspondiente a la quinta circunscripcion
plurinominal de ese Tribunal, en la sentencia contenida en el expediente numero ST-
JDC-112/2014, emitida el 14 de marzo del afio en curso, sefala que:

La autoridad responsable no debi6é negar el tramite de expedicién de credencial para votar
con fotografia por reemplazo a Jorge Romo Rocha, en virtud de que dicho ciudadano ya se
encontraba inscrito en el Registro Federal de Electores del Instituto Federal Electoral desde
mil novecientos noventa y uno, tal y como se evidencia con las constancias que obran en el
expediente que se resuelve, mismas que al no estar controvertidas por las partes, gozan de
valor probatorio pleno, en tanto que versan sobre documentos que fueron emitidos por
autoridad legalmente facultada para ello, atento a lo dispuesto en los articulos 14 parrafo 1,
inciso a), y 16, parrafos 1 y 2, de la Ley General del Sistema de medios de Impugnacién en
Materia Electoral, ain y cuando, los tres primeros elementos de conviccion obren en el
sumario en copia simple, pues se infiere que la responsable tuvo a la vista los originales
cuando el actor los presentd ante aquella.

37. Que las sentencias referidas en los considerandos que anteceden, prevén la
factibilidad de que el tramite se realice, aun y cuando, el ciudadano no cuente con su
acta de nacimiento, si éste se encontraba inscrito previamente en la base de datos del
Padrén Electoral, en virtud de que se genera una presuncion iuris tantum, esto es, los
actos de las autoridades administrativas se presumen validos, salvo prueba en
contrario.

38.Que el Grupo de Trabajo de Actualizacion al Padron Electoral, analizé e integro el
“Procedimiento para la Activacion de la Atencion por Contingencia en los Modulos de
Atencion Ciudadana” y manifestd su posicionamiento de remitirlo a esta Comision
Nacional de Vigilancia, para su analisis y, en su caso, su aprobacion.

39.Que el documento referido en el considerando que precede, tiene como objetivo
presentar a la Comision Nacional de Vigilancia, la propuesta del procedimiento a
instrumentar en los mdédulos de atencién ciudadana para atender a los ciudadanos
que soliciten la reposicion de su Credencial para Votar, derivado de alguna
contingencia como consecuencia de fendmenos meteorolégicos y/o desastres.
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40.Que el procedimiento que se presenta, busca otorgar las facilidades necesarias, para
que los ciudadanos afectados puedan efectuar su tramite para reemplazar su
Credencial para Votar; garantizar la calidad de la informacién contenida en el Padrén
Electoral; mantener la calidad del Padrén Electoral utilizando la informacién con que se
cuenta en la base de datos del ciudadano, para su identificacion; flexibilizar el requisito
de presentacion del medio de identidad (acta de nacimiento o carta de naturalizacion)
al inicio del tramite.

41.Que el procedimiento referido, indica que sélo es aplicable para los tramites de
reposicién de Credencial para Votar que cuenten con una CURP asociada a los datos
del ciudadano en la base de datos del Padron Electoral.

42.Que el citado procedimiento, sefiala que la excepcion de presentar el medio de
identidad (acta de nacimiento o carta de naturalizaciébn) por contingencia, aplicara
Gnicamente para los ciudadanos autenticados por medio de su huella y se realizara
con la infraestructura existente en la entidad en cuestion.

43.Que el procedimiento sefialado, incorpora criterios para determinar la instrumentacion
del plan de contingencia, en los que se advierte que cuando uno o varios municipios o
delegaciones politicas de una Entidad Federativa se encuentran ante la presencia de
una situacién generada por un fenémeno de origen natural o antropogénico en el que
se registra un dafio a la poblacion, se podra iniciar el analisis para la activacion de la
Atencién por Contingencia en los Mddulos de Atencion Ciudadana, debiendo cumplirse
alguna de las siguientes condiciones:

= La exista de una Declaratoria de Emergencia emitida mediante un boletin de prensa,
por la Direccion General de Proteccion Civil de la Secretaria de Gobernacién, o en su
defecto, por el organismo de Proteccion Civil Estatal o Municipal, para los municipios
y/o localidades afectadas.

= Se hubiese instrumentado en los municipios y/o localidades afectadas el Plan de
Auxilio a la Poblacién Civil en caso de Desastre (DN-IlI-E1) por la Secretaria de la
Defensa Nacional.
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= En el caso de que no exista una declaratoria de desastre emitida por ninguno de los
ordenes de gobierno, sin embargo el desastre o afectacién para la poblacion sea
evidente, se considera necesario que el Vocal del Registro Federal de Electores de la
Junta Local o Distrital, convoque a una sesion extraordinaria de la Comision Local o
Distrital de Vigilancia, para evaluar la factibilidad de activar el andlisis para en su caso
e instrumentar el plan de contingencia. También la Comision Nacional de Vigilancia
podra acordar directamente la instrumentacion del “Plan de Contingencia”.

44.Que el articulo 73, péarrafo 3, del Reglamento Interior del entonces Instituto Federal
Electoral, prevé que la Comisién Nacional de Vigilancia contard, para el ejercicio de
sus atribuciones con Grupos de Trabajo Permanentes y a propuesta de su Presidente,
podran crear Grupos de Trabajo Temporales. El objeto de los Grupos de Trabajo seré
proporcionar a la Comision Nacional de Vigilancia los elementos técnicos y operativos
necesarios para la toma de sus acuerdos y resoluciones.

45.Que el articulo 72, parrafo 2, inciso i) del Reglamento Interior del otrora Instituto
Federal Electoral, para el cumplimiento de las atribuciones especificas que el cédigo le
confiere, corresponde a la Comision Nacional de Vigilancia, entre otras, conocer y
opinar sobre las modificaciones en los procedimientos de atencion ciudadana en
relacion con la inscripcion de los ciudadanos en el Padron Electoral y la actualizaciéon
de dicho instrumento, asi como la entrega de la Credencial para Votar.

46.Que para el cumplimiento de las atribuciones especificas que la ley electoral le
confiere, de conformidad con el articulo 73 bis, inciso a) y b) del Reglamento Interior
del entonces Instituto Federal Electoral, corresponde a la Comision Nacional de
Vigilancia determinar los medios y procedimientos para que el ciudadano se identifique
al momento de solicitar su Credencial para Votar, asi como, los procedimientos para
que los ciudadanos se identifiquen al momento de recibirla.

47.Que el articulo 24, parrafos 2 y 3 del Reglamento de Sesiones y Funcionamiento de las
Comisiones de Vigilancia del Registro Federal de Electores, estipulan que la Comisién
Nacional de Vigilancia para el ejercicio de sus atribuciones implementara grupos
conforme lo establece el Reglamento Interior y el Titulo Quinto del Reglamento de
Sesiones referido. Los Grupos tendran como finalidad proporcionar a la Comisién
Nacional de Vigilancia los elementos técnicos y operativos necesarios para el ejercicio
de sus atribuciones, mediante la elaboracién de documentos de trabajo y/o proyectos
de acuerdo.
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Que segun lo prevé el articulo 24, parrafo 4 del Reglamento de Sesiones y
Funcionamiento de las Comisiones de Vigilancia del Registro Federal de Electores, la
Comisién Nacional de Vigilancia podra solicitar en todo momento a los Grupos de
Trabajo, el andlisis de los asuntos y temas que considere en el ambito de su
competencia.

Que de una interpretacion sistematica y funcional de la ley electoral vigente, del
Reglamento Interior del otrora Instituto Federal Electoral y las sentencias emitidas por
Salas del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién y toda vez que se trata
de medios de identidad, cuya asentimiento corresponde a éste 6rgano colegiado, se
considera juridicamente valido que esta Comision Nacional de Vigilancia apruebe el
“Procedimiento para la Activacién de la Atencién por Contingencia en los Médulos de
Atencion Ciudadana”, en virtud de que el mismo, tiene como objeto, flexibilizar el
requisito de presentacion del acta de nacimiento o carta de naturalizacion al inicio del
tramite.

Que como corolario de los considerandos previos, resulta que la esencia de la
interpretacion de las normas utilizadas en el presente acuerdo es una vision extensiva
y garantista de los derechos politico-electorales de los ciudadanos, fundamentada en
los siguientes elementos: a) la tutela del bien juridico, que en este caso es el derecho
al sufragio y b) el principio de igualdad, el cual implica que los ciudadanos en
condiciones iguales deben ser tratados en los mismos términos y que los ciudadanos
en situacién de desigualdad material o de diversa indole, deben ser tratados en forma
diferente.

Que Que en términos del articulo 33, parrafo 1 del Reglamento de Sesiones y
Funcionamiento de las Comisiones de Vigilancia, los grupos podran emitir proyectos de
acuerdo, por lo que se presentd a consideracion de esta Comision Nacional de
Vigilancia, un proyecto de Acuerdo por el que se apruebe el procedimiento para la
atencién por contingencia en los médulos de atencién ciudadana.

Que en términos del articulo 73, parrafo 3, fraccion 1V, inciso c) del Reglamento Interior
del otrora Instituto Federal Electoral, y a fin dar certeza en el uso y destino de la
informacion electoral, el Grupo de Trabajo Actualizacion al Padrén Electoral, sometio a
la consideracion de esta Comision Nacional de Vigilancia para la toma de acuerdos
definitivos o0 resolutivos, una propuesta de acuerdo por el que se apruebe el
“Procedimiento para la Activaciéon de la Atencién por Contingencia en los Mddulos de
Atencion Ciudadana”.

11
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53.Que bajo esta perspectiva, y con el propdsito de establecer los esfuerzos encaminados
a la actualizacion del Padron Electoral, asi como a establecer el procedimiento con las
medidas de contingencia que permitan apoyar a la ciudadania que perdié su
Credencial para Votar, como consecuencia de fendmenos meteoroldgicos y/o
desastres este 6rgano colegiado, considera pertinente aprobar el “Procedimiento para
la Activacion de la Atencion por Contingencia en los Médulos de Atencion Ciudadana”,
para la atencion por contingencia en los médulos de atencion ciudadana.

54.Que en concordancia con lo dispuesto por el articulo 20, parrafos 1 y 3 del Reglamento
de Sesiones y Funcionamiento de las Comisiones de Vigilancia del Registro Federal de
Electores citado, esta Comision Nacional de Vigilancia, considera conveniente que el
Presidente instruya al Secretario de esta comision a efecto de que provea lo necesario
para que el presente acuerdo sea publicado en el Diario Oficial de la Federacién, en la
Gaceta del Instituto Nacional Electoral, en el portal de las comisiones de vigilancia y en
la pagina electrénica del Instituto Nacional Electoral.

En razén de los antecedentes y consideraciones expresadas, y con fundamento en los
articulos Segundo Transitorio del Decreto de fecha 4 de abril de 1990, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el dia 6 de abril de 1990; 1, péarrafos primero, segundo y
tercero; 34; 35, fracciones | y Il; 36, fraccion |; 41, base V, Apartado A, parrafo primero,
segundo y apartado B, inciso a), numeral 3; 133 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 21, parrafo 3 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos;
23, parrafo primero, inciso b) de la Convencion Interamericana sobre los Derechos
Humanos; 2, parrafo 1 y 2; 4, parrafo 1 del Pacto Internacional de Derechos Politicos y
Civiles; 29; 30, péarrafo 1, incisos a), d) y f) y 2; 31, parrafo 1; 32, fraccion Ill; 54, péarrafo 1,
inciso b), d) y A) y 2; 126, parrafo 1y 2; 129; 130, parrafo 1;131, parrafo 1y 2; 134; 136,
parrafo 1; 140; 157, parrafos 1y 2; 158, parrafo 1, incisos a), b), d) y f) de la Ley General
de Instituciones y Procedimientos Electorales; 71, parrafo 1; 72, parrafo 2, inciso b) y i);
73, parrafo 1, 2, 3 fraccién IV, inciso c); 73 bis, inciso a) y b) del Reglamento Interior del
otrora Instituto Federal Electoral; 19, parrafo 1; 20, parrafos 1y 3; 24, parrafos 2, 3y 4; 33,
parrafos 1 del Reglamento de Sesiones y Funcionamiento de las Comisiones de Vigilancia
del Registro Federal de Electores; Sentencias emitidas por la Sala Regional del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion en la cuarta circunscripcién plurinominal con
sede en el Distrito Federal, asi como de la Sala Regional de Toluca correspondiente a la
quinta circunscripcion plurinominal de ese Tribunal, en los expedientes SDF-JDC-
1074/2013, SDF-JDC-11/2014 y ST-JDC-112/2014, respectivamente; y jurisprudencia
29/2002 esta Comision Nacional de Vigilancia emite el siguiente:
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ACUERDO

PRIMERO. La Comision Nacional de Vigilancia, aprueba el “Procedimiento para la
Activacion de la Atencion por Contingencia en los Moédulos de Atencién Ciudadana”, el
cual se acompana al presente Acuerdo y forma parte integral del mismo.

SEGUNDO. EI procedimiento referido en el punto de Acuerdo que precede, entrard en
vigor a mas tardar el 31 de octubre de 2014.

TERCERO. Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacién, en la
Gaceta del Instituto Nacional Electoral, en el Portal de las Comisiones de Vigilancia y en
la pagina electronica del Instituto Nacional Electoral.

APROBADO POR UNANIMIDAD DE VOTOS.

PRESIDENTE SECRETARIO
ING. RENE MIRANDA JAIMES MTRO. JUAN GABRIEL GARCIA RUIZ

El presente Acuerdo fue aprobado en la Sesion Ordinaria de la Comision Nacional
de Vigilancia, celebrada el 18 de julio de 2014.
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Presentacion.

En el marco de las atribuciones que por Ley tiene la Direccién Ejecutiva del Registro
Federal de Electores, se encuentra la relativa a la actualizacion del Padrén Electoral y
la expedicién de la Credencial para Votar.

A fin de cumplir con estas atribuciones, se ha instrumentado la estrategia de atencion a
traves de la operacion de Moédulos de Atencion Ciudadana, apoyado por herramientas
como la infraestructura tecnolégica y el Sistema Integral de Informacién del Registro
Federal de Electores de los Médulos de Atencion Ciudadana (SIIRFE-MAC), para la
captacién de la informacioén y su seguimiento.

Este esquema de operacién ha permitido mejorar el servicio gque se proporciona a la
ciudadania y establecer medidas de seguridad tendientes a garantizar la calidad de la
informacién que se incorpora al Padron Electoral, tal es el caso, de los medios de
identificacion como un requisito para poder obtener la Credencial para Votar.

Sin embargo, tanto el esquema de operacion como las medidas de seguridad deben ser
flexibles ante casos de contingencias meteorologicas o desastres naturales, con la
implementacion de un Plan de Continencia que permita apoyar a los ciudadanos que
han perdido sus documentos personales, para que puedan recuperar su Credencial
para Votar y que ademas permitan mantener la integridad de la informacion conienida
en la base de datos del Padrén Electoral.

Derivado de lo anterior, se establece el siguiente Procedimiento para instrumentar la
atencién por contingencia en los médulos de atencién ciudadana.

DERFE | COC | DOS 3
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1. Objetivo

Establecer el procedimiento con las medidas de contingencia que permitan apoyar a |a

ciudadania que perdid su Credencial para Votar, como consecuencia de fenémenos

meteorologicos y/o desastres.

2. Consideraciones

v La Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores busca otorgar las
facilidades necesarias, para que los ciudadanos afectados puedan efectuar su
tramite para recuperar su Credencial para Votar.

4 Es necesario garantizar la calidad de ia informacién contenida en el Padrén
Electoral.

v Para mantener la calidad del Padrén Electoral se hara uso de la informacién que
se cuenta en la base de datos del ciudadano, para su identificacion.

v La Comision Nacional de Vigilancia omita el requisito de presentacion del medio
de identidad (acta de nacimiento o carta de naturalizacién) al inicio del tramite.

v El procedimiento de contingencia, sélo aplicara para los tramites de reposicién
de Credencial para Votar y que se cuente con una CURP asociada a los datos
del ciudadano en la base de datos del Padrén Electoral.

v La excepcion de presentar el medio de identidad (acta de nacimiento o carta de
naturalizacién) por contingencia, aplicard para los ciudadanos autenticados por
medio de su huella.

v Para la instrumentacién del Plan de Contingencia, se podrd incorporar
infraestructura adicional a la existente en la entidad.

DERFE | COC | DOS 4
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3. Criterios para determinar Ja instrumentacién del Plan de

Contingencia

Cuando uno o varios municipios o delegaciones politicas de una Entidad Federativa se
encuentran ante la presencia de una situacion generada por un fendémeno de origen
natural o antropogénico’ en el que se registra un dafio a la poblacién, se podra iniciar el
analisis para la activacion de la Atencién por Contingencia en los Modulos de Atencion
Ciudadana, debiendo cumplirse alguna de las siguientes condiciones:

= Que exista una Declaratoria de Emergencia emitida mediante un boletin de prensa,
por la Direccidn General de Proteccion Civil de la Secretaria de Gobernacién, o en
su defecto, por el organismo de Proteccion Civil Estatal o Municipal, paré los
municipios y/o localidades afectadas.

= Que se haya instrumentado en los municipios y/o localidades afectadas el Plan de
Auxilio a la Poblacién Civil en caso de Desastre (DN-III-E?) por la Secretaria de la
Defensa Nacional.

= En el caso de que no exista una declaratoria de desastre emitida por alguno de los
ordenes de gobierng, sin embargo el desastre o afectacion para la poblacién sea
evidente, el Vocal del Registro Federal de Electores de la Junta Local o Distrital,
debera convocar a una sesion extraordinaria de la Comision Local o Distrital de

Vigilancia, en _un plazo no mayor a los 10 dias naturales, para evaluar la

factibilidad de activar el analisis para en su caso, instrumentar el plan de
contingencia. Tambien la Comision Nacional de Vigilancia podra acordar
directamente la instrumentacién del “Plan de Contingencia”.

! Que es de origen humano, que es producido por el hombre. Diccionario del Medio Ambiente.

2 |nstrumento operativo militar que establece los lineamientos generales a los organismos del Ejército y Fuerza Aérea
Mexicanos, para realizar actividades de auxilio a la poblacién civil afectada por cualquier tipo de desastre. Secretarla
de la Defensa Nacional (SEDENA).

DEREE | COC | DOS 5
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4. Analisis e Instrumentacidén del Plan de Contingencia

Al registrarse una afectacion o desastre®

a la poblacién por un fenémeno* de tipo
natural o antropogénico, el Vocal del Registro Federal de Electores de la Junta Distrital
en coordinacién con el Vocal del RFE de la Junta Local, deberan programar una visita

al area afectada, excepto en los siguientes casos:

a) Que exista un riesgo para la integridad fisica del personal de las Vocalias que
lleve a cabo la visita, debido a la declaracién de la autoridad de un riesgo
sanitario o suelos inestables o colapsables en el area afectada.

b) Que las autoridades de Proteccion Civil, tengan una restriccion expresa para
ingresar a la zona afectada.

c) Que no existan los medios de acceso necesarios para gue los funcionarios
designados puedan llevar a cabo ia visita del area afectada.

4.1. Elaboracioén el informe Técnico

Una vez que se considero la factibilidad de realizar la visita del area afectada, y con el
propésito de contar con los elementos que permitan elaborar el informe técnico, se

realizara el siguiente procedimiento:

= El Vocal del RFE de_la Junta Local definira con el Vocal del RFE de la Junta Distrital

el area o las areas que seran visitadas.

® Evento concentrado en tlempo y espacio, en el cual la sociedad o una parte de ella sufre un severe dafio e incurre
en pérdidas para sus miembros, de tal manera que la estructura social se desajusta y se impide el cumplimiento de
las actividades esenciales de la sociedad, afectando el funciohamiento vital de la misma. Catalego de "Términos de
Referencia de Proteccion Givil”, Sistema Nacional de Proteccidn Civil.

* Los principales fenémenos son: Geoldgicos (erupciones volcanicas y sismos), Hidrometeoroldgicos (sistemas
invernales y tropicales) y QGuimico — Tecnholdgico (incendios). Definicién Plan DN-Hll, SEDENA.
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= El Vocal del RFE de la Junta Distrital instruira al Técnico Cartégrafo y al personal
gue considere necesario, para realizar el recorrido en las areas afectada por el
fenémeno.

= El Técnico Cartografo debera registrar las secciones, localidades y, de ser posible,
las manzanas que tengan alguna afectacion, con el proposito de realizar un
diagnostico sobre el grado de la misma, el tipo de dafios que se observa en dichas
areas y delimitar las que podran requerir la instrumentacién del Plan de
Contingencia en los médulos de atencién ciudadana, esto podra ser a partir del

ambito geografico de manzana, seccion, localidad, municipio o delegacion y entidad.

= Adicionalmente, si es factible se tomaran fotografias de las areas visitadas y, en su
caso, se podran obtener comentarios entre ciudadanos residentes del area, respecto
a la pérdida de documentacion, lo cual se tomara como un elemento adicional de
informacién, sin que esto se considere como un indicador para el analisis o para
determinar aplicar el Plan de Contingencia.

» Asimismo, se deberd establecer contacto con funcionarios de la Direccion de
Proteccién Civil de los municipios o localidades afectadas, con el objetivo de obtener
informacion mas precisa sobre las areas involucradas.

» En caso de que los Vocales del RFE de la Junta Local y Distrital consideren que no
es necesaria la visita por parte del Técnico Cartégrafo o que por causa de fuerza
mayor no sea posible la visita a la zona afectada, se debera integrar el informe
técnico exclusivamente con informacion proporcionada por el area de proteccion civil
o por las autoridades correspondientes.

» Se debera elaborar un informe técnico por contingencia incorporando informacién tal

como:

o Municipios, secciones y manzanas que fueron visitadas.
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o Municipios, secciones, manzanas y colonias que resultaron afectadas, asi como
el tipo de daiios que registraron.

o Estadistico de Padrén y Lista Nominal de las areas involucradas.
o Planos de seccién individual identificando las manzanas con afectacién.
o Fotografias de las areas visitadas (en su caso).

o Comentarios recibidos de los ciudadanos con respecto a la situacion de su
Credencial para Votar (en su caso).

4.2. Convocatoria a la Comisién Distrital de Vigilancia

Una vez que se cuente con el Informe Técnico que incorpore la informacién recabada,
se debera instrumentar el siguiente procedimiento:

» El Vocal del RFE de la Junta Distrital debera convocar a ta Comision Distrital de

Vigilancia, para que de manera conjunta se evalGe el informe.

» En caso de que los representantes de los Partidos Politicos acreditados ante la
Comision Distrital de Vigilancia, lo consideren, se podra programar un recorrido al
area afectada.

» La Comision Distrital de Vigilancia, en su caso, recomendara la procedencia de
instrumentar el Plan de Contingencia en los Médulos de Atencion Ciudadana,
estableciendo el periodo y ambito geografico de aplicacion (municipio, seccidn,
manzana), y adoptar el acuerdo correspondiente, turnandolo a la Comisién Local de

Vigilancia, para que en su caso, lo ratifique.
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4.3. Convocatoria a la Comisién Local de Vigilancia

Una vez que se cuente con el acuerdo de la Comision Distrital de Vigilancia y con el
informe técnico, el Vocal del RFE de la Junta Local convocara a la Comisién Local de
Vigilancia para conocer de dicho acuerdo y del Informe Técnico que lo sustenta, a
efecto de que se proceda a su ratificacion o en su caso modificacion del mismo,
recomendando a la Comisién Nacional de Vigilancia su aprobacion.

4.4. Convocatoria a la Comision Nacional de Vigilancia

Con base en el acuerdo de la Comisién Local de Vigilancia y el informe técnico, la
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, convocara a la Comisidn
Nacional de Vigilancia para poner a consideracion el acuerdo e Informe Técnico, asi
como la propuesta para que, en su caso, apruebe la instrumentacion del Plan de
Contingencia, determinando las areas (manzanas, secciones, localidades y/o
municipios), los Modulos de Atencién Ciudadana y el periodo para su aplicacion.

5. Seguimiento a la recomendacion de la Comisién de Vigilancia

Una vez que se cuente con el acuerdo adoptado por la Comisién de Vigilancia, se
debera instrumentar el siguiente procedimiento:

» El Vocal del RFE en la Junta Distrital, debera informar al Vocal del RFE en la Junta
Local sobre el acuerdo adoptado, en el que la Comision Distrital de Vigilancia
recomienda la instrumentacion del Plan de Contingencia.

» El Vocal del RFE en la Junta Local, informara a la Comision Local Vigilancia.
Asimismo nofificara a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, para
que instruya a las areas de competencia a realizar las actividades que correspondan
a cada una.
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La Coordinacion de Operacién presentara el Plan de Contingencia en Grupo de
Trabajo.

Grupo de trabajo, analizara y, en su caso, recomendara a fa Comisién Nacional de
Vigilancia, se instrumente el Plan de Contingencia.

La Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores presentara a la Comision

Nacional de Vigilancia, para su aprobacion, el Plan de Contingencia.

La Direcciébn Ejecutiva del Registro Federal de Electores, a través de la
Coordinacion de Operaciéon en Campo, instruira a la Vocalia del RFE en la Junta
Local, para que se lleve a cabo la implementacién del Plan de Contingencia en los
Mddulos de Atencion Ciudadana involucrados y éstos habiliten la funcionalidad que
permitira la captacion de tramites por contingencia en el SIIRFE-MAC, en las
secciones 0 manzanas.

En paralelo la Direccion de Operacién y Seguimiento remitira a los moédulos de
atencion ciudadana, involucrados el aplicativo que permitira activar el Plan de
Contingencia en el SIIRFE-MAC, para las manzanas o secciones dictaminadas en

el informe técnico.

El Vocal del RFE en la Junta Distrital instruira a los funcionarios de los MAC
involucrados sobre el operativo de contingencia.

El Vocal del RFE en la Junta Distrital con apoyo del Vocal del RFE en la Junta Local
instrumentara la estrategia de difusién en las zonas afectadas, respecto a las
facilidades otorgadas por el INE para reponer su Credencial para Votar.

El Vocal del RFE en la Junta Distrital elaborara el informe para nofificar respecto al
avance del operativo de contingencia a las areas involucradas (areas técnicas y
drganos de vigilancia).

DERFE | COC | DOS 10
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» La DERFE entregara a la Comisién Nacional de Vigilancia un informe semanal del
avance en los Médulos de Atencion Ciudadana producto del Plan de Contingencia

durante el periodo aprobado para su instrumentacién (se anexan formatos).

DERFE | COC | DOS 11
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