Gaceta Electoral

ACUERDO DE LA COMISION NACIONAL DE VIGILANCIA POR EL QUE SE APRUEBA
REALIZAR LA SUPERVISION Y EL SEGUIMIENTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
ESTRATEGIA DE OPERACION DE MODULOS DE ATENCION CIUDADANA CONTENIDA EN EL
DOCUMENTO INTITULADO “ESTRATEGIA DE OPERACION DE MODULOS. CAMPANA ANUAL
INTENSA 2013-2014. VERSION 1.1. 30 DE AGOSTO DE 2013" .- 3-282: 30/08/2013.

ANTECEDENTES

El 04 de junio de 2013, fue presentado al Grupo de Trabajo de Actualizacién al Padrén Electoral, la Propuesta de
temas para la construccion de la Estrategia de Operacién de Mddulos para la Campafia Anual Intensa (CAIl)
2013-2014, en el que fueron incluidos los aspectos mas relevantes a revisar.

El 21 de junio de 2013, fue presentado al Grupo de Trabajo de Actualizacion al Padrén Electoral el documento
“Esquema de evaluacion para modulos con bajo nivel de aprovechamiento de infraestructura. CAl 2012-2013 y
CAP 2013 (parcial)” en el cual se revisa el esquema de evaluacién de utilizacion de la infraestructura de los
moddulos y se sefialan las medidas técnico operativas para mejorar su aprovechamiento.

El 9 de julio de 2013, fue presentado al Grupo de Trabajo de Actualizaciéon al Padron Electoral, los siguientes
documentos:

e “Ciclo electoral federal 2009-2012. Tramites solicitados y credenciales entregadas” y “Evaluacién de
productividad de mddulos por ciclo electoral”, en dichos documentos se analiza la operaciéon de mddulos y
se identifican los médulos que han presentado niveles de operacién altos y rebasados en varias campafas
de actualizacion.

El 16 de julio de 2013, fue presentado al Grupo de Trabajo de Actualizacién al Padron Electoral, los siguientes
documentos:

e “Atencidon a recomendaciones a cambios de infraestructura y solicitudes de fusion de modulos de atencion
ciudadana en el marco de la implementacion del modelo institucional procesadas en 2013. (periodo 1 de
enero al 30 de junio de 2013)” En el documento se presenta a detalle la atencion brindada a las
recomendaciones de cambios de infraestructura de médulos y solicitudes de fusion de MACs por parte de
las Comisiones de Vigilancia.

e “Metodologia para captar los tiempos de atencién en los Médulo de Atencion Ciudadana (MAC) para
actualizar el Indicador de Capacidad Maxima de Atencion (ICMA) por estacion de trabajo”. En dicho
documento se propone actualizar el ICMA, de acuerdo a las condiciones actuales del modelo operativo de
los MAC.

El 20 de agosto de 2013, fue presentado al Grupo de Trabajo de Actualizacion al Padron Electoral, los siguientes
documentos:

e “Opinidbn técnico operativa de las Vocalias del Registro Federal de Electores sobre aspectos
administrativos que inciden en la operacion de los MAC”, durante la sesion se comentaron las opiniones
de las Vocalias del Registro Federal de Electores sobre aspectos administrativos que inciden en la
operacion de los médulos, entre las que destaca el presentar a la Comision Nacional de Vigilancia, al
menos con un mes de anticipacion la Estrategia de Operacion de Modulos de cada Campafa de
Actualizacién al Padron Electoral.

Los representantes de los partidos politicos acreditados en el Grupo de Trabajo de Actualizacién al
Padrén Electoral sugirieron que los trabajos relativos a la elaboracion de la Estrategia de Operacion de
Mddulos para la Campafia de Actualizacion Permanente 2014 inicien a partir de octubre de este afio.

e ‘“Estrategia de Operacion de Modulos. Campafia Anual Intensa 2013-2014. 7 de agosto de 2013”
durante la sesion fue solicitado a los representantes de partidos politicos emitir sus observaciones sobre
el particular, los cuales manifestaron presentarlas el dia 23 de agosto, fecha en que se reanudd la
sesion.

El 23 de agosto de 2013, fueron formuladas por las representaciones partidistas las observaciones al documento
denominado “Estrategia de Operacion de Médulos. Campafia Anual Intensa 2013-2014. 7 de agosto de 2013".
Se sugirio efectuar una sesion extraordinaria para revisar las modificaciones al documento, y presentar, en su
caso, un proyecto de Acuerdo de la Comisién Nacional de Vigilancia.

El 27 de agosto de 2013, los representantes de los Partidos Politicos ante el Grupo de Trabajo de Actualizacion
al Padron Electoral efectuaron la revision de las modificaciones sugeridas al documento denominado “Estrategia
de Operacion de Médulos. Campafia Anual Intensa 2013-2014. Version 1.0. 27 de agosto de 2013”. Asimismo,
realizaron observaciones adicionales al referido documento y al proyecto de Acuerdo de la Comision Nacional
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de Vigilancia y manifestaron su posicionamiento de someterlo a la consideracion de ese érgano colegiado
durante la sesion ordinaria del dia 30 de agosto de 2013.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 41, base V, parrafo segundo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el Instituto Federal Electoral contara en su estructura con 6rganos de vigilancia del
Padron Electoral, los cuales se integraran mayoritariamente por representantes de los partidos politicos
nacionales.

Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 128, parrafo 2 del Cédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, para coadyuvar en los trabajos relativos al Padron Electoral se integrara la Comision
Nacional de Vigilancia, que presidira el Director Ejecutivo del Registro Federal de Electores, con la participacion
de los partidos politicos nacionales.

Que en los términos del articulo 201, parrafos 1 y 2 del codigo comicial federal, en relacion con el articulo 71
parrafo 1 del Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral, la Comisiéon Nacional de Vigilancia se integra por
el Director Ejecutivo del Registro Federal de Electores, el cual funge como presidente de la misma, y en caso de
ausencias temporales sera sustituido por el secretario de dicha comision; por un representante propietario o un
suplente por cada uno de los partidos politicos nacionales; un secretario designado por su presidente, entre los
miembros del servicio profesional electoral con funciones en el area registral, y un representante del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia.

Que de conformidad con el articulo 202, parrafo 1, incisos a), b), d) y e) del codigo comicial federal, en relacion
con el articulo 72, parrafo 2, incisos e) y f) del Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral, las Comisiones
de Vigilancia tienen, entre otras atribuciones, las de vigilar que la inscripcion de los ciudadanos en el Padrén
Electoral y en las Listas Nominales de Electores, asi como su actualizacion, se lleven a cabo en los términos
establecido en el cédigo de referencia; vigilar que las Credenciales para Votar se entreguen oportunamente a los
ciudadanos; coadyuvar en la Campafia Anual de Actualizacion del Padron Electoral y las demas que confiere el
citado cadigo.

Que el articulo 72, parrafo 2, inciso b) del Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral, indica que para el
cumplimiento de las atribuciones generales que el codigo electoral le confiere, corresponde a esta Comision de
Vigilancia, conocer, opinar y vigilar los operativos de campo de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de
Electores.

Que segun lo dispuesto en el articulo 73, parrafo 1, del Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral, para el
cumplimiento de las atribuciones que el Cadigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales le confiere,
la Comisién Nacional de Vigilancia es el 6rgano encargado de coadyuvar con la Direccion Ejecutiva del Registro
Federal de Electores y vigilar los trabajos relativos al Padrén Electoral, de conformidad con lo establecido en el
cadigo de la materia, el propio Reglamento y la normatividad aplicable.

Que con fundamento en el articulo 73, parrafo 2 del Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral, para la
organizacion y funcionamiento de la Comision Nacional de Vigilancia debera atenderse a lo dispuesto en el
cadigo y en el reglamento de la materia que, para tales efectos, expidio el Consejo General del Instituto.

Que conforme al articulo 35, fracciones | y Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, son
derechos del ciudadano, entre otros, votar en las elecciones populares y poder ser votados para todos los cargos
de eleccién popular, teniendo las calidades que establezca la ley.

Que el articulo 36 de la Constitucion Federal, prevé en la fraccion I, que son obligaciones de los ciudadanos de
la Republica, entre otras, votar en las elecciones populares, en los términos que sefiale la ley y desempefiar las
funciones electorales.

Que el parrafo noveno, base V del mismo articulo 41 de la Constitucidn, dispone que el Instituto Federal Electoral
tendra a su cargo, en forma integral y directa, ademas de las que determine la ley, entre otras, las actividades
relativas a la geografia electoral, el padrén y la lista de electores.

Que el articulo Segundo Transitorio del Decreto de fecha 4 de abril de 1990, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 6 del mismo mes y afio, por el que se reformaron y adicionaron diversos articulos de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dispone que en tanto no se establezca el servicio del
Registro Nacional Ciudadano, los ciudadanos deberan inscribirse en los padrones electorales.

Que el articulo 105, parrafo 1, inciso a), c), d) y f) del Cddigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales, sefiala que son fines del Instituto Federal Electoral, entre otros, contribuir al desarrollo de la vida
democratica, integrar el Registro Federal de Electores, asegurar a los ciudadanos el ejercicio de los derechos
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politico-electorales y vigilar el cumplimiento de sus obligaciones y velar por la autenticidad y efectividad del
sufragio.

Que con fundamento en el articulo 128, parrafo 1, incisos d) y f) del cédigo electoral federal, la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores tiene, entre otras atribuciones, la de formar, revisar y actualizar el
Padron Electoral conforme al procedimiento establecido en el Capitulo Tercero del Titulo Primero del Libro
Cuarto del mismo cadigo.

Que de acuerdo a lo sefialado en el articulo 171, parrafos 1 y 2 del cédigo de la materia, el Instituto Federal
Electoral prestara por conducto de la Direccidon Ejecutiva competente y de sus Vocalias en las Juntas Locales y
Distritales Ejecutivas, los servicios inherentes al Registro Federal de Electores, el cual es de caracter
permanente, de interés publico y tiene por objeto cumplir con lo previsto en el articulo 41 constitucional sobre el
Padrén Electoral.

Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 176, parrafo 1 del Codigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, el Instituto Federal Electoral debe incluir a los ciudadanos en las secciones del
Registro Federal de Electores y expedirles la Credencial para Votar.

Que el parrafo 2 del articulo sefialado en el considerando que precede, indica que la Credencial para Votar es el
instrumento indispensable para que los ciudadanos puedan ejercer su derecho de voto.

Que con fundamento en el articulo 178 del codigo de la materia, el Registro Federal de Electores con base en el
catalogo general de electores, procedera a la formacion del padron electoral y, en su caso, a la expedicion de las
credenciales para votar.

Que conforme al articulo 179, parrafo 1 del cédigo electoral federal, para la incorporacion al Padron Electoral se
requerira solicitud individual en que consten firma, huellas dactilares y fotografia del ciudadano, en los términos
del articulo 184, del mismos ordenamiento legal.

Que el articulo 180, parrafo 1 del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, sefiala que los
ciudadanos tendran la obligacion de acudir a las oficinas 0 médulos que determine el Instituto Federal Electoral,
a fin de solicitar y obtener su Credencial para Votar.

Que el articulo 182, parrafo 1 del codigo comicial federal sefiala que a fin de actualizar el Catalogo General de
Electores y el Padrén Electoral, el Instituto, a través de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
realizard anualmente, a partir del dia 1o. de octubre y hasta el 15 de enero siguiente, una campafa intensa para
convocar y orientar a la ciudadania a cumplir con las obligaciones registrales establecidas por los parrafos 2 y 3
del articulo en comento.

Que en términos de articulo 182, parrafo 3 del mismo ordenamiento legal, durante el periodo de actualizacion
también deberan acudir a las oficinas los ciudadanos incorporados en el Catélogo General de Electores y el
Padrén Electoral que no hubieren notificado su cambio de domicilio; aquellos incorporados en el catalogo general
de electores que no estén registrados en el Padron Electoral; los que hubieren extraviado su credencial para
votar; y los suspendidos en sus derechos politicos hubieren sido rehabilitados.

Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 183, parrafo 1 del cédigo electoral federal, los ciudadanos podran
solicitar su inscripciéon en el Padrén Electoral, en periodos distintos a los de actualizacion a que se refiere el
articulo 182 del ordenamiento en cita, desde el dia siguiente al de la eleccién ordinaria y hasta el dia 15 de enero
del afio de la eleccion federal ordinaria.

Que de acuerdo al articulo 43, parrafo 1, inciso k) del Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral, para el
cumplimiento de las atribuciones que el cédigo de la materia le confiere, corresponde a la Direccién Ejecutiva del
Registro Federal de Electores, entre otras atribuciones, determinar la planeaciéon operativa de las campafias de
actualizacion del Padron Electoral, a efecto de definir el nimero, ubicacién, tipologia, rutas de cobertura,
distribucién, fechas y horarios de los modulos de atencion ciudadana, en las que considerara las
recomendaciones de las Comisiones de Vigilancia.

Que el articulo 186, parrafo 1 del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, establece la
obligacion de los ciudadanos inscritos en el Padron Electoral para que, dentro de los 30 dias siguientes al cambio
de su domicilio, den aviso ante la oficina del instituto federal electoral mas cercana a su nuevo domicilio.

Que con base en los preceptos legales citados, una vez que los ciudadanos hayan cumplido con la obligacién de
acudir a los médulos de atencion ciudadana a solicitar su inscripcion al padrén electoral, o bien a realizar la
actualizacion de su registro, dentro del término que sefiala el cédigo comicial federal y ademas cumplan con los
requisitos legales para tal efecto, el Instituto Federal Electoral estara obligado a inscribirlos en el padron electoral
y en consecuencia expedir su credencial para votar y una vez que la recojan incluirlos en la lista nominal de
electores para que puedan ejercer su derecho al sufragio.
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Que el parrafo 3 del articulo 73 del Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral, prevé que la Comision
Nacional de Vigilancia contard, para el ejercicio de sus atribuciones con Grupos de Trabajo Permanentes y a
propuesta de su Presidente, podran crear Grupos de Trabajo Temporales. El objeto de los Grupos de Trabajo
sera proporcionar a la Comision Nacional de Vigilancia los elementos técnicos y operativos necesarios para la
toma de sus acuerdos y resoluciones.

Que el articulo 24, parrafos 2 y 3 del Reglamento de Sesiones y Funcionamiento de las Comisiones de Vigilancia
del Registro Federal de Electores, estipulan que esta Comision para el ejercicio de sus atribuciones
implementara grupos conforme lo establece el Reglamento Interior y el Titulo Quinto de este Reglamento. Los
grupos tendran como finalidad proporcionar a la Comision Nacional de Vigilancia los elementos técnicos y
operativos necesarios para el ejercicio de sus atribuciones, mediante la elaboracion de documentos de trabajo
ylo proyectos de acuerdo.

Que el articulo 19, parrafo 1 del Reglamento de Sesiones y Funcionamiento de las Comisiones de Vigilancia del
Registro Federal de Electores, sefiala que los acuerdos de las comisiones de vigilancia podran ser de
recomendaciones y solicitudes. La Comisién Nacional de Vigilancia podra emitir ademés acuerdos vinculatorios.

Que segun lo prevé el articulo 24, parrafo 4 del Reglamento de Sesiones y Funcionamiento de las Comisiones de
Vigilancia del Registro Federal de Electores, esta comisién podra solicitar en todo momento a los Grupos de
Trabajo, el analisis de los asuntos y temas que considere en el ambito de su competencia.

Que en términos del articulo 33, parrafo 1 del Reglamento de Sesiones y Funcionamiento de las Comisiones de
Vigilancia del Registro Federal de Electores, el cual prevé que los grupos podran emitir proyectos de acuerdo, se
presento a consideracion en el seno de esta Comisién Nacional de Vigilancia, una propuesta de acuerdo por el
gue se establece que la Comisién Nacional de Vigilancia realizara la supervision y el seguimiento del
cumplimiento de la Estrategia de Operacién de Mddulos de Atencién Ciudadana contenida en el documento
intitulado “Estrategia de Operacion de Mddulos. Campafia Anual Intensa 2013- 2014. Versiénl.1. 30 de agosto
de 2013".

Que el documento intitulado “Estrategia de Operacion de Moédulos. Campafia Anual Intensa 2013-2014. Version
1.1. 30 de agosto de 2013", contiene los criterios generales para la instrumentacién de la Campafia Anual
Intensa 2013-2014, los cuales tienen como objetivo actualizar y mejorar la cobertura del Padron Electoral y la
Lista Nominal de Electores durante el periodo del 1 de octubre de 2013 al 15 de enero de 2014, a través de la
continuidad de la infraestructura de mdédulos instalada durante la Campafia de Actualizacién Permanente 2013 y
el reforzamiento de la infraestructura de médulos de atencion ciudadana observados con los més altos niveles de
operacion, a través de la habilitacion de dobles turnos y la instalacion de estaciones de trabajo adicionales, con
el fin de ampliar la capacidad de atencion de los mismos y brindar una mejor atencion a la ciudadania.

Que el documento de estrategia considera un prondéstico de tramites por entidad, distrito y mes para la CAl 2013-
2014, del cual las Vocalias del RFE de las Juntas Distritales y Locales deberan dar seguimiento a través del
procedimiento establecido para tal fin. Dicho prondstico, representa una herramienta Util en la planeacion de
actividades de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores que puede tomarse como referencia en
la toma de decisiones. Se ofrecen dos pronésticos, uno denominado minimo o tendencial y otro maximo o
programatico; cada uno de ellos se obtuvo con base en el planteamiento de distintas hip6tesis sobre el
comportamiento del remplazo de las credenciales que van perdiendo su vigencia. Para efecto de las metas de
las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Locales y Distritales, se establece un promedio de
ambos pronésticos el cual asciende a 5.1 millones de tramites de actualizacion.

Que el nimero de formatos de credencial presupuestados para el periodo del 1 de octubre de 2013 al 31 de
enero de 2014, asciende a 5.9 millones.

Que en la Estrategia de Operacién de Mddulos para la Camparfia Anual Intensa 2013-2014, periodo del 1 de
octubre de 2013 al 15 de enero de 2014, se calcula una capacidad potencial de la infraestructura de médulos
instalada para atender 5.2 millones de solicitudes.

Que en la implementacion de la estrategia referida en el considerando anterior, se abunda en la planeacion a
detalle que permita programar la visita de modulos itinerantes a localidades y municipios con mayor demanda
ciudadana observada y programarlas en funcién de los dias necesarios conforme a la capacidad del médulo.
Asimismo, programar visitas a localidades y municipios con alto grado de intensidad migratoria y los observados
con altos porcentajes de poblacion indigena.

Que adicionalmente, con la instrumentacion de la aludida estrategia, se cumple con uno de los fines del Instituto
Federal Electoral, que es el de asegurar a los ciudadanos mexicanos el ejercicio de sus derechos politicos
electorales, establecido en el articulo 105, parrafo 1, inciso d), del Coédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales.
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Que en términos del articulo 73, parrafo 3, fraccion 1V, inciso c) del Reglamento Interior del Instituto Federal
Electoral, y a fin de garantizar el derecho al voto de los ciudadanos que se encuentren en ese supuesto, el Grupo
de Trabajo Actualizaciéon del Padrén Electoral, acordd turnar a la Comision Nacional de Vigilancia para la toma
de acuerdos definitivos o resolutivos, el documento intitulado “Estrategia de Operacién de Modulos. Campafia
Anual Intensa 2013-2014. Version 1.1. 30 de agosto de 2013, el cual incorpora la atencién a las observaciones
emitidas por los representantes de los partidos politicos en la sesion extraordinaria del Grupo de Trabajo de
Actualizacién al Padron Electoral celebrada el pasado 23 de agosto de 2013.

Que en concordancia con lo dispuesto por el articulo 20, parrafo 1 y 3 del Reglamento de Sesiones y
Funcionamiento de las Comisiones de Vigilancia del Registro Federal de Electores citado, esta Comision
Nacional de Vigilancia, considera conveniente que el Presidente instruya a la Secretaria de las Comisiones de
Vigilancia a efecto de que provea lo necesario para que el presente acuerdo sea publicado en la Gaceta del
Instituto Federal Electoral, en el Portal de las Comisiones de Vigilancia y en la pagina electrénica del Instituto
Federal Electoral.

En razon de los antecedentes y consideraciones expresadas, y con fundamento en los articulos 35, fracciones | y
II; 36, fraccion lll; 41, base V, parrafo segundo y noveno; Segundo Transitorio del Decreto de fecha 4 de abril de
1990 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 105, parrafo 1, inciso a), ¢), d) y f); 128,
parrafos 1, incisos d) y f) y 2; 171, parrafos 1y 2 ; 176; 178; 179; 180, parrafo 1; 182, parrafos 1 y 3; 183,
parrafos 1 y 2; 186, parrafo 1; 201, péarrafo 1, y 2; 202, parrafo 1, incisos a), b), e) del Cédigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales; 43, péarrafo 1, inciso K); 72, parrafo 2, inciso b); 71, parrafo 1; 72,
parrafo 2, incisos e), b) y f); 73, parrafos 1, 2y 3, fraccién 1V, inciso c) del Reglamento Interior del Instituto Federal
Electoral; 19, parrafo 1; 20, parrafos 1y 3, 24, parrafos 2, 3y 4, y 33, parrafo 1 del Reglamento de Sesiones y
Funcionamiento de las Comisiones de Vigilancia; la Comisién Nacional de Vigilancia emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. La Comisién Nacional de Vigilancia aprueba realizar la supervision y el seguimiento para el
cumplimiento de la Estrategia de Operacion de Modulos de Atenciéon Ciudadana contenida en el documento
intitulado “Estrategia de Operacion de Médulos. Campafia Anual Intensa 2013-2014. Version 1.1. 30 de agosto
de 2013”, el cual se acomparia al presente Acuerdo y forma parte integral del mismo.

SEGUNDO. Las Comisiones Locales de Vigilancia podran recomendar modificaciones a la infraestructura de
moddulos de acuerdo a lo establecido en el documento mencionado en el primer punto de este Acuerdo.

TERCERO. Se recomienda que la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores genere las condiciones
propicias para que la Comisién Nacional de Vigilancia efectle el seguimiento y la supervisién a la operacion de
mddulos de atencion ciudadana en campo.

CUARTO. Hagase del conocimiento del Consejo General del Instituto Federal Electoral.

QUINTO. Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta del Instituto Federal Electoral, en el Portal de las
Comisiones de Vigilancia y en la pagina electronica del Instituto Federal Electoral.

APROBADO POR UNANIMIDAD DE VOTOS.

PRESIDENTE SECRETARIO

ING. RENE MIRANDA JAIMES MTRO. JUAN GABRIEL GARCIA RUIZ

El presente Acuerdo fue aprobado en la Sesion Ordinaria de la Comisién Nacional de Vigilancia,
celebrada el 30 de agosto de 2013.
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Presentacién

En &l presente documento se describen los criterios para la instrumentacién de la Campafia Anual Intensa 2013-2014, los
cuales tienen como cobjetive implementar una estrategia de operacién de midulos que actualice y mejore la cobertura del
Padrén Electoral y la Lista Nominal de Electores durante el periodo 1 de cctubre de 2013 al 15 de enero de 2014, El
documento consta de 8 apartados.

En el primero, se describe & marce nomnativo en el que se circunseribe la Campafia Anual Intensa 2013-2014; en el segundo,
se enuncian los objetivos de dicha campafia; en el tercer apartado se describe lo relative a fa distribucion de infraestructura de
médulos para la CAl 2013-2014, resaltando la continuidad de infraestructura de MACs en operacion asi como la metodologia
utilizada para la distribucién de infraestructura adicional; en el mismo apartado se incluye el nimero de médulos y estaciones
de trabaje a operar en dicha campana.

En el cuarts apartado se presenta el prondstico de tramites a atender durante el periodo det 1 de octubre de 2013 al 15 de
enero de 2014, asi como el seguimiento a [a aplicacion de los mismos efectuado per las Vecalias de las Juntas Locales y
Distritales, en el quinto apartade se describe las diferentes modalidades de médulos con los que cuenta el Registro Federal de
Electores pare la atencidn de los ciudadanos en las diferentes zenas geograficas del pals.

£l sexto apartado describe 1a planeacion a detalie e integracion del directoric de médulos de atencién ciudadana, se sefalan
los factores que los Vocales del Registro Federal de Elestores deberan considerar en la planeacion a detalls, como es la
conformacion, revision y propercionalidad de areas de cobertura primaria, los criterios a usar para programar el recarmrido de los
MACs; las consideraclones generales para la conformacidn del Directorio de Médules, los horarios y dias de funcionamients,
ast como la actualizacién permanente del mismo. Asi mismo se describe de manera breve el impacte en las actividades de los
MACs v las diversas aciividades operativas que tendran que sfectuarse para regularizar la operacion de médulos en cada
entidad federativa conforme 2 la nueva distritacion.

En el séptimo apartado se aborda el tema del personal de médules, sefialando las jernadas de trabajo y dias de descanso del
mismo; los criterios y censideraciones utilizados para la asignacion de plantilla, as! como el rol del descanso del personal. En el
octavo y (ltime apartado se describen les mecanismos para realizar cambios de infrasstructura de médulos, como respuesta a
las recomendaciones realizadas por las Comisicnes de Vigilancia para la habiliiacion de médulos con la nueva imagen
institucional y para atender sclicitudes respecto al servicio registral de médulos.
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1. Marco Normativo

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el Articulo 41, base V,
establece que “El instituto Federal Electoral (..} contara en su estructura con érganos de direccion,
gjecutivos, técnicos y de vigilancia® “(..) Los érganos de vigilancia del padron electeral se
infegrardn mayoritariamente por representantes de los partidos politicas nacionales™.

Por su parte en el Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientes Efectorales en el
Articulo 128 numeral 2, sefiala que “Para coadyuvar en los trabajos relatives al Padron Electoral
se integrara la Comisién Nacional de Vigilancia, que presidira €l Director Ejecutivo del Registro
Federal de Electores con |a participacién de los partidos politicos nacionales”.

De las atribuciones

En el Arficulo 182 del Cadigo Federal de Instituci ¥ Procedimientos Efectorales
(COFIPE) se establece que a fin de aclualizar el catalogo general de electores y el padrén
electoral, el Instituio, a través de la Direccion Ejecutiva def Registro Federal de Electores realizara
anualmente, a partir del dia 1¢. de octubre y hasta el 15 de enero siguiente, una campafia intensa
para convocar y orientar a la ciudadania a cumplir con |as obligaciones registrales.

Asi mismo en el Articulo 128 numeral T del COFIPE, se establecen las atribuciones gue le
corresponden a la Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores, destacandose las
relativas a la conformacion del Catélogo General de Electores y ia revisidn y actualizacion del
Padran Electoral de Electores:

+ Formar el Catdlogo General de Electores;

& Formar el Padron Electoral;

%+ Expedir la credenclal para votar segun Io dispuesto en el Titulo Primero del Libro Cuarto del
Cadigo;

% Revisar y actualizar anualmente & Fadrén Electoral conforme al procedimiento establecido
en el Capituio Tercero del Titulo Primere del Libro Cuarto del Codigo.
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Por st parte en el Reglamenta interior del Insfituto Federal Flectoral se mencionan las
afribuciones relativas a la planeacién de modulos por parte de la Direccién Ejecufiva del Reglstro
Federal de Electores, siendo las siguientes:

Artfcuio 43, inciso k) "Determinar la planeacion operativa de las campafias de actualizacion def
Padrén Electoral, a sfecto de definir el nUmero, ubicacion, tpologia, rutas de cobertura,
distribucian, fechas y horarios de los médules de atencién ciudadana, en los gue considerara las
recomendaciones de las Comisiones de Vigilancia®.

De las atribuciones relativas a la participacion de las Comisiones de Vigilancia establecidas en el
Reglamento Intericr del Institute Federal Electoral destacan:

Articufo 72, numeral 2, friciso I) “Conocer y opinar de las actividades de plansacién y ejecucién
que realice la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, con mativo de la campaiia
anual de actualizacion, incluida el numere y distribucion de estacicnes de trabajo, ubicacion y tipos
de médulos, nitas de cobertura y horarios de atencion ciudadana y direciorio en ef ambito de su
competencia territorial”

En lo que corresponde af Reglamento de Sesiones y Funcionamiento de las Comisiones de
Vigilancia de! Registro Federal de Electores en el Capitulo V Articulo 19 se establece:

“1. Los acuerdos de las Comisiones de Vigilancia podran ser de recomendaciones y de solicitudes.
La Comision Nacianal podra emitir ademas acuerdos vinculatorios.

Los acuerdos vinculatorios son aguelios en los que a Comisién Nacional de Vigilancia ejerce [as
atribuciones instrumentales que en forma expresz le confiere ia ley electoral’.
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2. Objetives.

2.1.-Objetivo general.

implementar una estrategia de operacion de médulos que actualice y mejore la cobertura del Padrén Electoral y la Lista
Nominal de Electores durante la Campafia Anual Intensa 2013-2014, periode 1 de octubre de 2013 al 15 de enero 2013, &
fravés de dar continuidad a ia infraestructura de maodulos instalada durante la Campafia de Actualizacion Permanente 2013,
adicicnando infraestructura para fortalecer los mddulos con mayor demanda cbservada, a fin de que se brinde la posibilidad a
todos los ciudadanos de contar con su credencial de elector actualizada y poder remplazar las credenciales 09 y 12 que
perderan vigencia el 31 de diciembre de 2013, acompariada con una campafia de difusién basada en medios de informacion
masiva y acciones locales de acuerdo al tipo de localidad.

2.2.-Ohjetivoes particulares.

# Fortalecer |la operacidén de mddulos asignande infraestructura adicional en funcion de la demanda observada, con el
propdsito de revertir la problemética operativa en los MACs con nivel de operacion rebasado.

3

s

Promover el remplazo de credenciales 09 y 12 en distritos y secciones electorales con mayor nimers de registros.

< Promover la actualizacidn de los cludadanos de [as localidades y municipios con mas baja cobertura en los rubros de
cambic de domicilio nc reportado € inscripcién al padrdn electoral (principales componentes del Indicador de Demanda
Potencial de Sclicitudes de Credencial)

% Programar la visita de mddulos itinerartes a localidades y municipios con alto grado de intensidad migratoria, durante
periodos vacacionales.

< Pragramar la visita de madulos itinerantes a focalidades y municipios con alto porcentaje de poblacidn indigena.
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3. Infraestructura de modulos & operar durante la Campaha Anual Intensa 2013-2014

La infraestructura prevista para la operacién de médulos para la Campafia Anual Intensa 2013-2014, contempla dos vertientes,
la primera de las cuales considera dar continuidad a la totalidad de médulos y estaciones de trabajo en operacién durante la
Campaiia de Actualizacion Permanente 2013 (804 Modulos de los cuales 54 operan en horario de doble turno) y la segunda, el
reforzamiento de la infraestructura de modules con niveles de operacion rebasades, a través de la habilitacion de dobles turnos
o el incremento de estaciones de trabaje para ampliar su capacidad de atencién.

Esta segunda vertiente considera 3 aspecios observados en la operacién de méduloes, el primero contempla el reforzamiento
de aguellos madulos que durante las Ultimas tres campafias de actualizacién han mantenido niveles de operacién rebasados;
el segundo habilitar un deoble turnc en aquellas entidades federativas que no cuentan con esa modalidad de operacion,
considerando el moédulo fijo con mayor demanda observada y el tercer aspecto contempla el reforzemiento de todes los
médulos de fipo fijo que durante la Campafia de Actualizagiéon Permanente 2013, han presentado niveles de operacién
rabasados.

Dar - continuidad a - la infraestructura instalada
durante la CAP 2013, 204 Modulos de Atencion -
Ciudadana coh 2,257 estaciones de trabajo. -

Infraestrictura de’
: MACs
CAl 2013-2014

Reforzamiento de la infraestructura de médulos

| con- nivel de .operacion rebasado, a través de la
habilitacién de dobles turnos o incremento de
estaciones de trabajo.
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A.- Continuidad de infraestructura instalada durante la Campana de Actualizacién Permanente 2013

Durante la Campafia de Actualizacién Permanente 2013, se encuentran cperando 904 Médulos de Atencién Ciudadana, de los
cuales 540 son de tipe fijo con 1,696 estaciones de trabaje, 108 semifijos con 192 estaciones de trabajo y 256 méviles con 369

estacicnes de trabajo, como a continuacién se detalla;

Infraestructura en operacion, agosto de 2013.

1ZACION PERMAMENTE

[ emo ] SEMIELO MEVIL

DOBLES
g ACIONES STACION . STACIONES ESTACIONES
S S
[ 540 1,69

54 08| 12 | e | 369 904 3,257

El namero de figuras operativas con las que opera la infraestructura ests conformada por perscnal de plaza presupuestal,
eventual y comisionados come a continuacion se presenta.

Plantilla en operacion, agosto de 2013.

TR NTIAA PLANTILLA EVENTUAL 3 " PERSONAL COMISIONADO -~ TOTAL PLANTILLA- -
FRESUPLESTAL
R o o e o S e e o e e
295 {7665 [ 2356 502 | 335 | 91 [3749] 0 | 78 | 187 | 64 | 320 | 960 | 2229 6e9 | 399 | 91 | 4368
R.M. Responsable de Madulo;
O.E.T. Operador de Equipo Tecnologico;
AAC. Auxliar de Atencion Ciudadana y
D.M.I Digitalizador de Medios de Identificacion.
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B) Distribucién de infraestructura adicional de MACs para la CAl 2013-2014

Disponibilidad de recursos.

B.1 Reforzamlento de MACs ohservados durante las Githmas tres campafias de actualizacidn con niveles de operacién
rebasados

De acuerde al documento denominado “Evaluagion de productividad de médulos por ciclo electoral federal 2009-2012; 2012-
2013.", elaborado por la Direccién de Qperacién y Seguimiento, se detectd que 12 Mddulos de Atencién Ciudadana, de 9
entidades federativas, durante las tres UGltimas campanas cperativas (CAP 2012, CAl 2012-2013 y CAP 2013) han presentado
niveles de operacién rebasados siendo los siguientes médulos: 081521, 092421, 110821, 130321, 141423, 151521, 151922,
163921, 200227, 240731, 301526 y 310322,

De ellos 8 son fijos. 1 semifijo y 3 moviles; sus configuraciones van de Basico+3 a Basico, con porcentajes de
aprovechamianto del 101.72 a 132.76% en la Olitima campafia de actualizacién, como se presenta a continuacion:

Cuadro | M&dulos con niveies de operaclon rebasados durante las Campafias: CAP 2012, CAL 2012-2013 v CAP 2013,

CAP 2012 - CAl 3H2-2013 . CAP 2043

Forcentaje de Pecentaje de Parventsje de

Tipologia | Configuracion | Productividad ¥ i Nivel de | Produstividad Nivel de | Productividad byt Nivel de
Pramedo | VRN | o cin | Fremedio izl | o i | Framstio wlzaCEN e | g o
capacidad instalada| s capacitad instaleda | P caparidad instalara | OPErC0

1, wsd o FD - BA3 gl 10517 Rebasade 75 1283 Rebasade 68 1207 Rebesade
2 08240 FD B+1 72 12414 Rebasado % .12 Rehasade 63 11857 Pebasaro
3 1eEn FO B=3 8 10112 Rehasade 62 10680 Rebasade 58 lafrr] Rebasado
4 130324 &F B 61 0517 Rebasado % 12069 Rebasado 5 0172 Rebasada
5 141423 Fa B2 [ a0 Rebasady 15 12931 Rebzsado 62 106.9 FRebasado
8 151521 o B2 61 10817 Rebasado | i 17759 Rebasady 7 13276 Rebasado
7 181922 | FA B3 B 103.48 Retasaty 59 10172 R asaty 63 108,62 Rebasado
] 153921 4 B+t 63 108,52 Rebasada 73 125.86 Rebasado 68 17.24 Rebasado
] 200227 M B B4 N334 Rebasada &7 115.52 Retasarn 63 108.62 Rebasadn
10| 2407 M B 60 03456 Rebasado 6 H 13103 Rebasado 75 1293 Redasaio
11| 301526 M B 60 103.48 Rehasada i3 125.86 Rebasade & 108.62 Rebasado
12 | M0 FA B+2 80 103.45 Rebasado | 81 105.17 Rebasado B 10547 Rebasado
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372

Lo que hace grande a un pais es la participacion de su gente



Gaceta Electoral

‘:‘@“ I F E REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

COCRDINACION DE CPERACION EN CAMPO

EEAISTIGI ERERAL GEELEGTORES

Para el reforzamiento de los 12 modulos de atencién ciudadana, fue realizade un analisis para determinar el tipo de
reforzamiento mas adecuado, estaciones de trabajo adicionales o la habilitacion de doble tumno, efectuande consultas en el
Sistema de Informacién de Médules {INFOMAC) con Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Locales y
Distritales, para verificar aspectos como espacio para instalar estaciones de trabajo adicionales y niveles de inseguridad de la
zona donde se ubica el madulo. Como resultado del analisis se considera lo siguiente:

% Habilitacidn de cuatro dobles turnos.
< Reforzamiento de ocho modulos con una estacién de trabajo adicional
Resultado del reforzamiento propuesto a los 12 médulos se presenta el andlisis del nivel de operacién con la infrasstructura
adicional asignada (habilitacién de doble turno o estaciones de trabajo):
Cuadre 1l Comportamiento previsto en hiveles de operacién de médulos reforzados.

Comportamianta can

Configuracian actual Tipo de referzamients reforraments
Entidad . | Estaciones | Dobl 2 oble & Porcentaje de Nivel de
MAC | Tipelogia) Configuracion | .y anajo - dis:::i:a; '?urn\: 1 apmver.mrlniemo opetacion
1 | 09[DISTRNO FEDERAL] 15 |oo1s21| f0 B+3 4 - - 1 1 7406 Ao
2 | 03[DISTRITO FEDFRAI | 24 | 042471 | D [} ) 1 T . 8877 Alto
3 | 11|quANAUATD o8 |1owi| b B3 2 B B 7810 it
[4 |13|niaco 03 |1am321]  SF B 1 T 62.23 Medio
5 |14|iaLsca 14 141423 FA B+2 3 - [ 75.28 A
& | 15[mExico 15 [1s1571 ] FO B2 2 - 1 52.88 Aito
7| 15[mExico 10 151922 A B+5 4 - - 1 3143 it
3 | 15|MEXICO 38 [153921] D Bl 2 1 - 75.37 Atto
9 | 20[DARACA 0 |zo0z27| M 8 T - 1 60.54 Medio
10 | 24[sAN 0TS POTOST | 07 | zau7L]_ ™ B B - 1 62,90 Wedio
11 | 30|VERACRUZ 15 |301506] m B B - 1 - 63.90 i
12 | A1VUCATAN 03 310032 ¢ea Bz 3 1 | sz Medio

Como se puede apreciar en gl Cuadre ll, siete moduios pasan a nivel de operacién alte, mientras gue ¢inco a nivel medio,
los parcentajes de aprovechamiento de la capacidad instalada van del 54.1 a 84.7 %.

Con el reforzamiento de infraestruciura, los madufos contaran con una capacidad instalada disponible de 15.2 a 45.8% para
hager frente a un eveniual incremento de la demanda ciudadana.
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B.Z. Habilitar doble turne en aquellas entidades federativas que no cuentan con esa modalidad de atencién

Actualmente en 20 entidades federativas operan 54 médulos con doble turne, por lo que se realizé el andlisis de la demanda
observada en las 12 entidades que no cuentan con esta modalidad de atencion (Aguascalientes, Colima, Durange, Hidalga,
Méxice, Nayarit, Nuevo Ledn, Quintana Roo, Sconora, Tamaulipas, Tlaxcala y Zacatecas), para que al menos en un madulo de
cada entidad se delermine la factibilidad de esta modalidad de atencién. en este grupo de entidades 7 tuvieron Proceso
Electoral Local en 2013 y 5 no, debido a [o cual se determinaron dos periodos para realizar el analisis:

1} Para las 7 eniidades federativas que tuvieron Proceso Electorai Local en 2013 (Aguascalientes, Durango, Hidalgo,
Quintana Roo, Tamaulipas, Tlaxcala y Zacatecas), el periodo de analisis de productividades comprande del 19 de
noviembre de 2012 al 17 de marzo de 2013, 8 semanas operativas de laz 201250 a la 201303 de la Campaiia Anual
Intensa 2012— 2013 y 9 semanas operativas del periodo especial de actualizacian por Proceso Electoral Local.

2) Para las 5 entidades federativas restantes que no fuvieron Proceso Electoral en 2013, el periodo de anélisis de
praductividades comprendié del 20 de mayo at 21 de julic de 2013, 9 semanas operativas de la 201322 a la 201330,
correspondientes a la Campafa de Actualizacion Permanente 2013,

Es importe sefialar que no se considerd el mismo pericdo de analisis para ambos grupos de entidades, ya que el grupo de
entidades con Proceso Electoral Local en 2013 se vio afectada en las productividades de sus MAC, debido al cierre de las
campafias de actualizacidn vy credencializacion, asf como del incremento paulatino observado posterior & su jornada electoral,
lo cual propicid que se presentaran porcentajes de utilizacién de su capacidad instalada bajos, por Io que el pericdo mas
establs para sl anaiisis de preductividades o constituye el seleccionade.

Posteriormente se conformaren los dos estadisticos, erdenando la informacion por entidad, distrita y médulo de tipo fijo, a fin
de detectar los modulos de cada distrito con el mayor porcentaje de aprovechamiento de capacidad instalada para la
asignacion de dobtes turnos {(ver ahexo 01)
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Una vez procesados los datos y analizada la informacion se procedid a la asignacién de los dobles turnos resultando lo
siguiente:

<+ Se asignarcn nueve dobles tumnos, siete an médulos con niveles da operacion rebasados y dos con niveles altos, a
los estados de Aguascalientes; Durango, Hidalgo, Nayarit, Nuevo Le6én, Quintana Roo, Sonocra, Tamaulipas y Tlaxcala.

+ Respecto a las siguientes tres entidades federativas, se observa lo siguiente:

¥ En el caso de Collma el médulo 080221 es el que presenta la mayor productividad en la entidad con 77.9% de
utilizacion de su capacidad instalada ubicandolo en un nivel de operacion alte, por lo que sdlo reguiere una
estacion adicional, para modificar el porcentaje de utilizacion de capacidad instalada al 58.3 % con nivel de
operacion medio.

¥" Para ¢l estado de México al médule mas productive que es el 151521, coincidié con el observado con nivel de
operacion rebasado en las dltimas tres campafias y le fue asignado el doble turno por esta causa en la primera
etzapa de andlisis.

v En cuanic al estado de Zacatecas, el porcentaje de aprovechamiento de la infraestructura instalada que
presentan sus mdédulos, noe justifica el reforzamiento. Los cinco mddulos de tipo fije de la entidad, presentan
porcentajes de aprovechamiento de su capacidad instalada gue va del 35 a 64%, reflgjandoe niveles de operacion
bajos y medios, por le gue se determind no asignar el doble turne a ningdn médulo de la entidad, ni reforzar su
infragstructura con estaciones de trabajo ya que de hacerlo se estarfa subutilizado la infraestruciura.
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Con la asighacidn de doble turno en nueve médulos y et incremento de estacién de trabajo en uno, se prevé que el
comportamiento de los médules de atencién ciudadana sea el siguiente:

Cuadro |l Comportamiento previsto en ef nivel de operacion de jos médulos reforzados con doble turneo o estaclon de trabajo.

Comportamieets ssperaodan
refamrienta

Prodireiv-iad | % de ulizacitr ds

promedfis

Rivel g2

capsedadinstilada | cperaciin

Tipade relazarsientc

Estationde
‘rabo

i delizaciin da
ble i capacidad insielaca | opsracin

Nisalde

Aguascalientes | 02 (010223 FA B+ i 512 9675 |Ake 1 5661 Medio
Durango oM R Bl 1 7647 12840 |Rebasadn 1 T
Hidalgn 06 |13065 FA Bt 3 5954 18335 IRebasado 1 nu Ao
Hayarit 0318038 H Bl 2 £4.00 103 Rebasado 1 6453 Mede
Huzvo Ledn 03 190522 M B3 4 %2 5693 Ao 1 B5 A
QuitanaRos 3 230336 FA Bl 2 nE 8L Rebesado 1 7R Ak
Sorera 05 260527 FA Bl 1 6200 W65 |Rebasach 1 6.5 [Medio
Jamauipss 07 240720 D Bl 1 ;. I ‘Rebasado 1 BY A
Moge @] | B 7 64 | 1058 [Rhsd - | 1 G5 el
loine Joefoom) 0 | e | 3 | en | wy Jw | 1] 83 [Medo |

Como se puede apreciar en ej Cuadro lll, de los nueve moédulos a los que se asigna doble turno. cuatro podran pasar a un
nivel de operacidn alto y cinco a un nivel medio; en el caso de los dos gue presentan un nivel de operacion alte, uno pasaria
ds 96.93% a 75.25% lo cual le permitiria tener un margen de operacién del 24.75 % en un eventual incremento de la demanda
observada, mieniras que el otrc mddule pasé a un nivel medic. En el caso del médulo del estado de Celima reforzado con una
estacion de trabajo adicional pasaria de un nivel alto a medio.
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E.3 Reforzamiento de médulos fijos observados con niveles de operacion rebasados.

El tercer aspecto para |a distribucidn de |a infraestructura adicicnal de médutos, contemplé reforzar con la habilitacion de doble
turne o estaciones de trabajo, los mddulos de atencidn ciudadana ohservados con niveles de operacién rebasados. En este
universo fueron excluidos los 54 MACs que actualmente cuentan con deble tume, asi como aquellos que fueron reforzados en
B el primer y segundo aspecto de distribucion.

B.3.1 Periodos de analisis de atenciones observadas en madulos:

4 Para las entidades federativas con Praceso Electoral Local en 2013, el periodo considerado fue del 18 de
noviembre de 2012 al 17 de marzo de 2013 correspondiente a las semanas operativas 201250 a la 201303 de la
Campana Anual Intensa 2012- 2013 y de ia 201304 a la 201312 que comprendié su Campafia Especial de
Actualizacion del Padrén Electoral.

< En cuanio a las entidades federativas sin Proceso Electoral Local en 2013, el periodo considerado fue del 20 de
maye al 21 de julio de 2013 correspondiente 2 las semanas cperativas 201322 a la 201330 de |2 Campana de
Actualizacion Permanente 2013,

B.3.2 Consideraciones para la distribucidn de infraestructura adicional de MACs.

Sobre la base del monte financiero dispenible para la Campafia Anual Intensa 2013-2014, se efectud la distribucion de
infraestructura adicienal para el reforzamiento de los médulos observados con niveles de operacién rebasados, con el fin de
ampliar su capacidad de atencién y mejorar la atencién ciudadana.

Para determinar el tipo de reforzamiento mas adecuado para los médules observados con nivel de operacién rebasado, se
llevd a cabo un analisis para cada uno de ellos, scbre el espacio disponible para instalar infraestructura adicional y el grado de
inseguridad de la zona donde se ubica ef madulo. Para tal efecto se efectuaron consultas de informacion a través del Sistema
de Informacién de Médulos de Atencién Ciudadana del Registro Federal de Electores (INFOMAC) y comunicacién telefénica
con personal de las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales y Local.
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B.3.3 Metodologia para la distribucion de 1a infraesiructura a médulos fijos con niveles de operacién rebasados.

Entidades con Proceso Electoral Locai de 2013

Para las entidades con Procese Eiectoral Local en 2013, primero se realizd la conformacion de los estadisticos con la
informacion de la productividad promedio de atenciones, porcentaje de aprovechamiento de capacidad instalada y nivel de
operacion de modulos, ordenada por entidad v distrito; en un segundo momente, la informacion de todos los maduio se ordend
de mayor a menor respecto al porcentaje de aprovechamiento de capacidad instalada con el fin de detectar aguellos con
niveles de operacion rebasados {ver anexo 01).

Posteriormente se procedié a identificar en el estadistico los médulos gque fueron reforzados durante el primer y segundo
aspecto de distribucién de infraestructura con anterioridad a sclicitud de Jas Comisiones de Vigilancia para omitifos de los
candidatos a reforzamiento.

Cuadro IV ico con la seleccién de médulos con nivel de operacidn rebasado de entidades PEL

Enttdag } [ 1

; it FA o Bel Lo | 7554 E3
15[ourance o 10er2a | FA &1 o v4.47 ASPECTO 08 DISTRIBUTION
28 [ TAMALLIPAS o 260721 | D 0-1 a 72,00 X RLOATADE  SECLNDO ASFECTO CE DisTRIeucION
22 [auinTana Roo ar zacaze | PR Be1 ) 70.68 - REBASADD  SEGUNDO AIFECTD TE DISTRIEUCION
28 | TAMAULIPAS oz 200225 | FA S Bet [ 89,47 5. REBALSBD L x
08 [ A s s onnaz | _ED i mon] 4 CIEARIEE A€ | mRaAmaos ; %

30 [vERAGRUZ oa 300436 | PA ;B o [TEY : REBAS ADD =
28 |[VERASRUZ kil 301127 s~ 81 1 88.82 g i REQASADD =

- N ) BRIt | For | 81 o "oama . - T mEBABAGS e )

FINAL QA oS 2sus21 FD B3 1 azrza =9, ARBASADS REFOPZARS & RAD

3 forur. 1z, apazes: Fe |ieei| o szme ;g REEABEDO | T y
25 | TLAXCALA o3 290321 . FD B o a1.47 N RREBaSADD BEGUNDD ASFECTD DE DISTRIBUTIGN
28 [TAMAULIPAS o zsve21 | ro | B2 2 CEZIN SOn ANT
8l oAU esorayiien T mea b o 6053 . H REBASADD | - i | X
13 [HIDALGS o 130625 | FA | Bez o 59,54 03, RESATADD | SESANRS ARPRETE DR RETRIRU SN
30 VERAGRUZ 1z soi221 | ko | B 1 Sses X “e=paAnn o T %
23 QUINTANA RGO “F coa-t 230322 {-FA | B+ ] 158.85 N X R "REBASADO . . x
10_DURANGS o2 10221 | FO | 243 C T P X T T T YT j x
56 TAMAULIPAS o1 | 2emizr.| ¥o | mes [ o | 5847 - 54 7 Tremamabo | - ®
OSICOANN AT S OF T FenSnras | Al med o ] _cems p [ REsAcADG P -
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Como se puede apreciar en ¢l Cuadro IV, se identificarén 21 mddulos en entidades con Proceso Electorai Lecal con nivel de
operacion rebasado, de los que en ocha casos ya habian sido fortalecidos:

% Cinco casos resultan reforzados en ef segundo aspecto de distribucién los médulos: 100422, 280721, 230326, 290321 y
130825.

< Tres casos fue reforzada su infraestructura a solicitud de las Comisicnes de Vigilancia; para los médulos 280521 y
280621 se instalaron dos y una estacion de trabajo adicionales respectivamente a partir del 4 de marzo de 2013 y para
ol médulo 130625 se le adicionaron dos estaciones de trabajo a partir del 13 de mayo de 2013,

Para los 13 médules restantes observades con niveles de operacién rebasados se procedio a efectuar el siguiente
reforzamiento:

<+ Fueran asignados cuatre dobles tumaos.

< En nueve médulos se propene referzar con estaciones de trabajo adicionales, de los cuales dos de ellos ya contaban
con la modalidad de doble turno.

Con la asignacion de la infraestructura adicional se prevé gue el comportamiento de los moduios de atencion ciudadana sea el
siguiente:

Cuadro V Comportamiento previsto en niveles de operacion de médules reforzades.

o de reforzamiente Compertamicnts con referzamicnto
Entitlad

1 30 |VERACRUZ 1 3U1225 FA el 2 1 §7.29 Alto
2 ' 30 |VERACRUZ 12 301221 FD B+l 2 1 1 8528 Alto
3 10 |DURANGO i io0221 2 B3 a - 1 84.00 Alto
A4 28 |TAMAULIPAS 02 280225 Fit B+1 2 1 79.94 Alte
5 o [COAHDILA 7 030722 FA Bl 2 - - I 7742 Alro
& iﬂ \{I:RI\CRUL 11 301121 FD B+l 2 1 71 76387 Alto
7 S |COAHDILA 3 050321 ' o B+l 2 - 1 - 7348 Alto
3 30 |VTRACRUZ P12 301223 FA O+l 2 - 1 - 72,24 Alto
3 8 |CHIHUAHUA oq 080421 O B+l 2 - - 1 7137 Alte
10 S5 [COAHLILA 7 D5y721 FD B+l 2 - 1 - §9.52 Alto
11 30 |VERATRUZ oa 200428 Fa B+1 2 - - 1 58.95 Alto
12 | 23 [QUINTANARCO 3 230322 FA B+1 2 1 - 58.562 Alto
13| 23 |[TAMALIPAS 1 280121 kD R+3 4 - B - 6824 Alto
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Entidades sin Proceso Electoral Local de 2013

Para las entidades sin Proceso Electoral Local en 2013, en un primer momente se realizd la conformacion de los estadisticos
con la infermasion de la productividad promedic de atenciones, porcentaje de aprovechamiento de capacidad instalada y nivel
de operacién de méduios, ordenada por entidad y distrito; ¥ en un segundo momente la informacitn de todos los médulos se
ordend de mayor a menor respecto al porcentaje de aprovechamiento de capacidad instalada con el fin de detectar aguelios
con niveles de operacion rebasados {ver anaxo &1}

Posteriormente se procedio identificar en el estadistico los madulos que fueron refarzados durante el primer y segundo aspecto
de distribucion de infraestructura y con anterioridad, a solicitud de las Comisiones de Vigilancia, para descartarlos y determinar
los candidatos a reforzamiento.

Como se puede apreciar en el Cuadre VI, se encontraron 47 médulos en entidades sin Proceso Electoral Local con nivel de
operacidn rebasado, de los cuales en diez ya habla procedido su reforzamiento de acuerdo a lo siguiente:

+ En seis casos ya habfan sido reforzados en ef primer aspecio de distribucion de infraestructura, los modulos son:
151521, 092421, 151922, 153921, 081521 y 141423,

< En dos casos se reforzaron en el segundo aspecto de disiribucidon de Infraestructura, los médulos son: 180322 y
250527,

< En dos casos fue reforzada su infraestructura a solicitud de las Comisiones de Vigilancia:

¥ Para el médulo 092521 implementd doble turno a partir del 1 de agosto de 2013.
¥ Respecto al médulo 270421, se instald una estacion adicional a partir del 1 de agosto de 2013.

Los 37 m&dulos restantas con niveles de operacidn rebasados, que se reforzaran con la habilitacion de dobles tunos o
estaciones de trabajo, se pueden apreciar el Cuadro VI.
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Cuadro V] Estadistico ¢on la seleccién de méduios con nivel de oporacidn rebasado de entidades sin PEL en 2013
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De los 37 médulos con nivel de operacién rebasado de entidades sin Proceso Electoral en 2013, se asignaron 17 dobies turmos
y 20 madulos fueron reforzados con estaciones de trabajo adicionales, de estos Ultimos cinco ya contaban con la medalidad
de doble tuma.

Con la asignacion de la infraestructura adicional se prevé que el comportamiento de los médulos de atencién ciudadana sea el

siguiente:

Cuadro VIl Compertamiento previsto en niveles de operacian de médulos reforzados. (1 de 2}

1 ;05 |DISTRITO FEDERAL 09 ioso9x2l FA B:1 2 0 1 i Alto
2 115 |MExco 39 1539771 FA 5L 2 0 ! Alto
3 15 |mExco 06 | 150622 | FA Bl 2 0 - Alto
4115 [MEXICO 12 1151223 | FA B+l 2 a - Nio
5 14 paLsco 16 {1416221 FA B+l 2 1 1 Alto
5 |15 [MEXICO 19 [151921] FD B+l 2 0 1 Alto
7115 IMEXICO 23 [152325] FA B+ 2 o | - Alto
8|15 |mExco 40 }154023| FA B+l 2 0 1 - 76.52 Alto
9 |12 |GUERRERD 04 t120421F FA B+l 2 o || - 7644 Alta
10 {15 |MEXICO 28 (152832) FA B13 4 0 - 1 76,58 Alto
11§15 [MEXICO 28 1152821} D Bs2 3 0 1 - 85.72 Alte
12§11 [GUANAIUATG 9 1110923) FA 841 2 1 1 - 75.35 Alto
13 |09 |DISTRITO FEDERAL 21 {092122§ FD 343 4 [ - 1 76.15 Alto
14 {15 [MEXICO 25 (1525217 FO R4S 6 0 - 1 79.66 Alto
15 115 (MEXICO 6 150623 Fa B+1 2 o] 1 - 75.07 Alto
16 115 MEXICO 2 {150225] FA B+l 2 o 1 - 74.99 Alto
17 {24 {SAN LUIS POTOSI 7 {2a0721] FD B+l 2 o 1 - 74.71 Alto
18 15 MEXICO 2z |152221] PO 8+3 4 0 - 1| 74.50 Alto
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Cuadro VIl Comportamiento previsto en niveles de operacidn de médulos reforzados. (2 de 2)

Configuracion actual Tipe de reforzamicato I Cumr:;!';a:rl::r::\otun
Entidad o. Doble - e utilzacion de
Estaciones de [ Doble la eapacidad
turrno trabajo turho Ihstalada aperaciot
19 [ 22 .QUERETARD 3 | 220326 Fa B+3 4 0 - 1 73.88 Alto
20 | 15 |MEXICO 33 [153321| FD B43 4 0 - 1 73.44 Alo
21 | 11 [GUANAIUATO 17 [ 111223 Fa B+1 2 1 1 - 72.10 At
22 15 [MEXICO 18 [ 151821 FD B+2 3 0 - 1 76.60 Alte
23 09 [DISIRI[O FEDERAL 5 |ososz1| ep B+4 5 o 2 - 76.85 Alto
24 1A [JAUSCO 34 1414211 FD B+2 3 0 1 75.28 Alto
25 24 |SAN LUIS POTQSI 5 | 240522 FA b2 3 a 1 - 79.76 Alto
26 15 [MEXICO 4 150435 A B+l 2 [:} 1 - 70.73 Alto
27 09 [DISTRITO FEDERAL 16 | 081621  FD B+ E] o 7 - 55.46 Medio
28 14 [JALISCO 16 | 141624  FD B+3 [l 1 1 - 83.04 Alto
29 12 |GUERRERD 7 [12071 o B3 a q - 1 70.04 Aito
30 | 14 [JALSCO 5 140922 FA B+2 3 1 1 - 77.27 Alto
31 [ 11 GUANAIUATO 3 110322 FA B+2 3 [l - 1 73.04 Alto
32 | 24 saN LUk POTOSI 4 . 240421 FD B2 3 0 - 1 7249 Alto
33 | 15 MEXICO 9 150324 FA B+1 2 0 1 - 68.55 Alto
34 | 11 BUANAIUATO 1 110121 D B+1 2 [} 1 - 57.96 Alto
35 |12 GUERRERC 4 120427 | FD B:3 4 0 - 1 7919 Alto
36 | 74 SAN LUIS POTOSI 3 40321 FD B+2 3 1] - 1 7123 Alta
37 |15 MEXico 16 151624 | FA B+l 2 0 1 - §7.36 Alto
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B.4 Resumen de asignaclén de infraestructura adicional de médulos

Como se puede observar en el Cuadro VI, con ia infraestructura adicional para la Camparfia Anual Intensa 2013-2014 se
propone reforzar a 72 Médulos de Atencién Ciudadana, los cuales presentan [a mayor demanda ciudadara observada; de
ellos, en 38 se ampliaria su configuracién con estaciones de trabajo adicinales y en 34 se habilitaria doble turno, de acuerdo a

los siguientes aspectos:

= Primer aspecio considerado. En este
rubro se consideraron a 12 modulos
obsorvados con niveles de operacion
rebasados durente la CAP 2012, CAl
2012-2013 y CAP 2013, de los cuales:

e En 4 modulos se consideran
para habilitar doble tumo.

o Para 8 mddulos se propone
reforzar  con  estaciones  de
trabajo.

Segund: i 0. Se
propone  deferminar fa factibilidad de
hebilitar un doble fumo en aqueillas
entidades federativas que no ocuentan
con esa modalidad de operacion,
cansiderando ef mdduio fijio con mayor
demanda cbservada. Para este aspecto
se considera reforzar a 10 médulos:

o & se considera factible habilitar
doble turno.

o 1 se propone roforzar su
configuragion con una estacién
de trabajo adicional.

* Tercer

ashecto considerado.
Contempla el reforzamiento de fodos las
mddulos de fipo fijo que durante la
Campana de Actualizacion Permanente
2013 que han presentadoc niveles de
operacion rebasados, Para este aspectc
se considera reforzar a 50 méduios:

a En 21 médulos se considera
habilitar doble turna.

¢ Para 20 médulos se propong
reforzar  con  estaciones  de
trabajo

Cuadro VIY Resumen del nGmero de médutos reforzados en los tres aspectos considerado en la distribucién de

Entidades con PEL en 2013

infraestructura adicional.

Entidades sin PEL en
pl

Aspectos MACS reforzados com:

considerado

MACs reforzados

MACs
veforzados

384

Primer 3 Q 5 4 & 4 12

Segundo 0 6 1 3 1 B 10

Tercer 5 4 20 7 29 2 50

Total 12 L0 2 7 38 u 2
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Ver detalle de log 72 modulos reforzadas en el Anexo 02,
En el Cuadre IX se puede observar por entidad federativa fa distribucidn de dobles turmos actuales y el reforzamiento de
madulos propuesto para la Camparfia Anual Intensa 2013-2014.

Cuadro 14 Reforzamiento de médules por entidad federativa

poLes Turnos || REFORZAMIENTD CAMPARA
cLavE ENTIDAD OURANTE LA cap | ANUALINTENSS 20132014

7613 ESTACIONES
DE TRABAO

T AGGASEALIENTES o o T =) T
z BAJA CALIFORNIA =z o 9 a 2
3 EAJA CALIFORNIA SUR 1 [ 1] 0 1
2 CAMPEGHE 1 a o o 1
H COATILA i 2 1 2
5 COLMA o 1 ) a
7 CHIEPAS z o a z
g CHIHUAHUA 2 [s] 1 3
B DS THRITe [ COCRAL 0 11 B i 17
&) CURANGS [ 9 z 5} 2
1 BUANAJUATD ) 2 2 Py 6 |
i GUERRERG 7 T z 1 3
12 HIDALCO o I ES 1 1
34 ALETO B a 1 a s
15 MEIGO o ) i1 £} 11
15 MICHOACAN 1 o 9 ] FY
7 MORELOS 1 Q ) 7] 1
i NATFART B o i o 1
19 NUEVO LEON @ a Ll ] 1
20 CAXACA 1 1 a Y 1 i
21 PURELA El 1] a o a
22 QUERETARD 2 3] 1 ] 3
23 QUINTANA RO o 1 i 1 F
24 SAN LUIs POTOS] 1 # 7 3 3
25 SINALGA I o o a 4
25 SOMORA o 9 1 u 1
27 TABASCO 7 a o a Y
] TAMAULPAS o 3 b 3 1
29 TLAXCALA 0 0 1 o 1
| 30 |vERACRUZ 5 5 El 5 5
il YUCATAN E Y a 1 )
32 ZACATECAS ~ o o ) o ]
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B.5 Distribucion, tipo y configuracicn para los médulos gue operaran durante la Camparia Anual Intensa 2013-2014

La Gampafia Anual Intensa 2013-2014 contard con 804 Médulos de Atencién Ciudadana con 2,303 estaciones de trabajo, de
los cuales 88 médulos fijos brindaran servicio con horaric de doble funo.

O1STREBUCION, TIPE ¥ CONFIGURALI BN DE MODULSS FIJGS
CamPbaRa ANUAL INTENSA 26132014
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4, Pronéstico de tramites a atender durante la CAl 2013-2014

4.1 Pronéstico de tramites por entidad federativa.

La Direccion de Estadistica de la Direccién .

pre

0

Ejecutiva del Registro Federal de Electores, - TOTAL 4,633,325 5,634,522 5,134,423
efectué el célculo del comportamiento 1] 55,329 67,573 81451
2 \Baje Californiz 135974 154,218 175,557

esperado o tendencia en el levantamiento :

P > . N 3 [Baw California Sur 25,040 33,897 30,963
de tramites de actualizacion a realizarse en 2 [campache 25,116 az,228 28,702
los 3.5 meses que comprenden la Campada 5 _ |Coahuila 143,955 170,945 156,350
i © Colima 27,944 33,778 20,862
Anyal Intensa 2G13-2014, estableciendo un S enispes Y N S T 7 S BT
prondstica minimo de 4.6 millones de 3__|chihuzhua : 141072 172,631 156,852
tramites y un prondstico maximo de 5.6 9 |Distrito Federal 406,239 253,019 249,625
millones de trdmites. Para efecto de las 0 __purangs ; 65,718 22023 LIS
tas de las Vocalias del Reqistro Federal 11 |Guanajuato 230,104 273,516 254,210
metas de las Vocallas del Regisuo reaera 12 IGuerrers 74,841 96,308 55,572
de Electores de las Juntas Locales y 13 |Hidalgs 129,187 155,381 1423234
Distritales, se establece un promedic de E :\:“Ffﬂ 23:;:‘2‘ ::3-‘3’22 zgiii;
) ; exico ; ; X

ambos pronést]cqs el C!.IEE asciende & 5.1 e Michoscan Tz 06555 85,000
millones de framites, sin menoscabo que 17__Morelos 77,088 93,743 85,416
efectien las acciones técnico operativas 18 MNaysrit 42,043 51,089 26,565
e 15 MNuevo Ledn 206,111 250,555 228334
q_ue permitan a_te,nder a _thos ) los 20 Oaxara 156,304 187,279 171792

ciudadanos gue soliciten el servicio registral o Ruabia Er R R T . Eos
electoral {ver anexo 03). 22 _uerétaro 87,286 108,917 96,099
C 3 loieansRen U T T yeeoo | f | 9508 25,31
24 5an Luls Potosi 30,006 108,645 95,825
25 Sinaloa 118,054 142,570 130,512
26 |senore  __ 104,243 126355 115,299
27 Tabasco 79,264 95,136 83,200
28 Tamaulipas 153,570_____ S B 1_91,103 _ 175387
29 Taxcala 49,634 60,882 95,258
30 VeTacruz 292,353 359621 325,587
31 Yuratan 60817 74,763 67,640
32 Zacatecas 55,508 i 81,035 73,472

Fuerte: Gireccion de Estadistica
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Grafica. Prondstico de trémites por entidad federativa para la Gampafia Anual intensa 2013-2014.
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4.1.1 Capacidad potencial de atencicnes.

Para |la Gampafia Anual Intensa 2013 — 2014, se calcula una capacidad potencial de |a infraestructura instalada para atender
5.2 millones de solicitudes, de acuerdo a lo siguiente;

ESTACIONES DE TRABAIO JORNADAS [ TRABAJO CAPACIDAD FOTENGIAL D ATENGIONES
FIJOS CON. | FIJOS DOBLE FIJOS CON |FIJOS DOBLE|  MOGDULOS FHOS CON [FUGS DOBLE .
UNTURNG | TURND | SEWIFMOS | MOWLES | TOTAL UNTURNO | TURNO | MINERANTES | | UNTURNO | Turwg | SWOS | MOWLES | TOTAL
1462 73 L= a2 2316 785 130815 n 3144486 | 1036578 | 378280 72920 | 5288434
Lo anterior, con base en los siguientes supuestos:
¥" Flujo ininterrumpido de ciudadanos.
¥ Tiempo promedio por tramite de 15 minutos (solicitud 12 minutes y entrega de credencial 3 minutos).
¥ 60 minutos por hora, 7 horas en un turng; doble tumo 12 horas.
¥ 28 atencicnes por jornada de trabajo
DIRECCION DE OPERACION Y SEGUINIENTO 77
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4.2 Seguimiento al | iento de trami por ias Vocalias del RFE de las Junias Distritales y Locales.

Con el propdsito de que durante la Campafia Anual Intensa 2013- 2014, las Vocalias del Registro Federal de Eleclores
Distritales y Locales estén en posibilidad de alcanzar el prondstico esperado, se llevara un seguimientc mensual a nivel distrito
electoral y entidad federativa.

Para tal efecto la Coordinacion de Operacidén en Campo, hara liegar & la Vocallas del Registro Federal de Electores de las
Juntas Locales, el prondstico de tramites por distrito y entidad federativa de la Campafia Anual Iniensa 2013 - 2014, a través
del cuai se presenta la informacién por distrito del prondstico de tramites que se espera obtener, el avance sera registrado por
las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales y Locales, de la siguiente manera:

Comparative del prenéstice de trémites vs el avance por distrite. Se elaboraré un cuadre con el pronbstico de trémites de
la Campafia Anual Intensa 20913-2044 y el nimero da trdmites aplicados por mes, para lo cual se puede utilizar la informacién
de la bitacera de trdmites que genera el SIIRFE-MAC.

Can la informacion recabada se obtendré &l percentaje de avance y la diferencia por alcanzar del prondstico, de acuerdo al
siguiente ejsmplo:

TRAMITEé REALIZADOS

PRONGSTICE DE

) TRAMITES !

Coahuila 1 21,286 9,518 45 55

Coahuila 2 16,704 10,108 5L 43

Coahuila 3 21463 8,564 40 B0
L Coahuila 4 19,072 5,944 21 68 f
| Coahula 5 29,231 12,578 LB 57

Goahulla L] 20,604 13,34 65 35

Caahuila 7 25,091 18,508 ! 74 i 26

DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTD %
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Una vez realizado el comparative entre el pronastico de trémites de la CAL 20132014 contra el avance de tramites aplicados,
se obtendra la informacidn gue la Vocalia de! Registro Federal de Electores de la Junta Distrital y Local utilizara para identificar
los casos en los cuales pudiera existir un rezage importante en el avance de frémites, a fin de implementar medidas que
permitan incrementar |a afluencia ciudadana y poder alcanzar el pronsstics esperado.

Acciones a seguir que permitan incrementar la afluencia ciudadana.

donde se encueniren m

les con terminacicn 09 y 12 |dentificar 1as seccicnes dentro del distrito
nimers de credenciales 09 y 12 a fin de realizar notificacién ciudadana..

Perifonna. infarmar a la ciudadania sobre la ubicacién y horarie de alencion de Ios modulos 6jos o itiretantes a

través dél perifoned,

n la ubigagién y =l horario de fuw‘\onamwpn it

Pega de carteles. Colocar en ligares éstraténicos, carteles
* los Médulos de Atencian Ciudadana en ef d

Aviso de dwspomb iad de credencial en madulo. Infarmar a Ics dadanps cue reafizaren su trdmite de
Lactlaizacibn registral que su credencial ya se encuentra disponible para su enfrega en el module,

Reparta de volantes, con-informacién relativa a direccion, horario del uuUulu y
efectuar tos iramites de actualizacion ¥ entrega de credel S,

Radic y televisién. Concertar con emisoras locales de radio y televisién entrevistas para dar a conocer a la
ciudedania los requisitas para realizar lps tramites de actualizacidn y entrega de credenciales. asi como la
direccién y los horarios de stencién delmédulo .

_I__I—I—l—l_—l
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4.3 Seguimiento al avance de tramites en los MACS por Oficinas Centrales.

De acuerde a lo reportado semanalmente por las Vocalias del Registro Federal de Electaores de las Juntas Locales del avance
de cifras de [os Madulos de Atencién Ciudadana a Oficinas Centrales, se realizard el seguimiento del avance de tramites a
nivel nacional, realizands un comparativo de manera mensual contra &l pronéstico para la campafia que transcurre, con el fin
de detectar aquellos distritos electorales que se encueniren con un nivel de avance de levantamiento de trémites bajo con
respecto al pronésiico.

Ejemplo:
{Periodo de avance del 16 de enero al 7 de julio de 2013)

% AvaANGE
nas
Totet sc
ST T ACUASGATFNTRE e
T2 | BAJA GALFGRNA camp [T
53 | BninCALFGANRA SUR G 37008 ) coan %
7t CAMPECHE B IR wE Py =
o} ConUA Fo i 6850 EE s
o= [coloa FEEE EEEn e crum
Gl =rzaos Troae £ or
B8 ¥ FriFs LA e e s Doo |EETEE
03 {DISTRING FEUERAL FEE E6 Sggnad TR0 aTo ]
T\ oimanan T A5 FERES wrae SRo TEEITTT
T GUANATUATS TS Soann i 1
= | cuERRERG. o evsez o
F A avas Goaie a0k
W GAIEES o7 398 Tr5a0E i
= mEwe [=reg EEES e
M IGHGACAN AR FAEIBE =
™ GRELSE, ToEE ) serm
= TRAvAR = So507 d
= TWUEVS LEGH Tk Tos.aet s
BT BERGA o aas Tores )
5 Fogaia SEaET e ) .
T | GUCRETARD ) ~oser ) -
] fe Fz3T [ e i
5o AN LaE FOTaE Ao BEEE | wes A v
T INALER ) 065 BT Tas m—
3% | SoNonA ) e AT N = -
= [TrEASCE e EEIT [ TLax
e | TANAGLERS 0T eeet Tetn Soaa o
Si | Tiaxoaia s EEH Foid e
30| VERACTIE, e 7ar e A i .
S IVUCATAN RIS AT LT g
37 [FACLTFCAE sozUT A [ e 1o 20 20 b
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5. Modalidades de atencién de médulos

Como parte de la estrategia de operacion de médulos, el Regisiro Federal de Electores considera las necesidades especificas
de ciertos sectores de la poblacion en la prestacién del servicio registral de acuerdo a lo siguiente:

++ Modulos para atender modificaciones al marce geografico electoral
Derivado de las modificaciones al Marco Geografico Electoral, por reseccionamiento, creacién de nuevos municipics y
medificaciones de limites municipales, el Registro Federal de Electores a fin de atender a la ciudadania gue reside en las
secciones afectadas para que actualice su situacin registral, determina la instalacidn de nuevos mbduies o el fortalecimiento
de los establecidos con estaciones adicionales, personal operativo o la habilitacion de dobles fumas.

“ Modulos instalados en el marco de Procesos Electorales Locales
Derivado de los Convenics de Apoye y Colaboracion en Materia Electoral entre Organes Electorales Locales v el Instituto
Federal Electorzl en entidades federativas con Proceso Electoral Local, son instalades madules adicionales en los distritos y
Areas que requieren ser fortalecidas en apoyo a las Campafias Especiales de Actualizacion y Credencializacion.

4% Modulos para atender poblacion migrante
Con el propdsito de atender a la poablacién migrante, cada afio las Vocalias del Registro Federal de Electoras incorporan en la
programacién de los MAC itinerantes, la visita a los muricipios y localidades en donde se tienen identificados flujos de
ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero que visitan su entidad de origen durante periodos vacacionales, con el fin de
propiciar las condicienes que les permitan actualizar su situacion registral.

< Mddulos para atender poblacién indigena

A fin de brindar el servicio registral a la poblacién indigena del pals, las Vocalias del Registre Federal de Electores de las
Juntas Distritales, deberan considerar en la planeacion a detalle, la visita a las localidades y municipios en dende se concentra

dicha poblacion.

DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO 31
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< Médulos con dobte turno
Con la finalidad de ampliar los horarios de atencion y fortalecer la infraestructura en aquellos moduios fijos que presentan
produciividades altas o saturadas, se ha implementado la modalidad de doble turno, con el propésito de ofrecer el servicio ala
ciudadania durante 12 horas continuas, por 1o general en un herario de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

< Modulos para atender ciudadanos incapacitados fisicamente
Con base en el articulo 185 del Cédigo Federal de Institucicnes y Procedimientos Electorales, las Vocalias del Registro Federal
de Electores de las Juntas Locales proporcionaran el servicio con una estacion de trabajo (equipo Lap Top y periféricos)

asignado al drea de Actualizacion al Padrén para realizar los tréamites en el domicilic de los ciudadanos gue asl lo soliciten por
estar incapacitados fisicamente para inscribirse ante las oficinas de! Registro Federal de Electores.

DIRECCION DE OPERACION ¥ SEGUIMIENTO 32
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6. Planeacién a detalle @ integracion del directorio de médulos de atericion ciudadana

Las Vocalias del Registro Federal de Electeres deben informar a las Comisiones de Vigilancia sobre el nimero, distribucion de
modulos, estaciones de trabaje, tipe de modulos {fijos, semifijos y mdviles) con que contara el distrito o la entidad, la ubicacién
y rutas de cobertura, los dias y horarios de atencién ciudadana en el dmbite de su competencia territorial a fin de realizar la
planeacion a detalle e integracion del Directorio de Madulos.

Con base en el articulo 72 del Reglamento Interior del Institute Federal Electoral, los representantes de los Partidos
Politicos, conocaran y opinaran, de manera enunciativa mas no limitativa, sabre los siguientes puntos:

' = Ubicacion de médulos.

+ Tipologia del médulo (8! es [a indicada para las secricnes elactorales a
atendor).

distrita)

v  Cantidad y fipologia de madulas {s! ofreceran la cobertura a |a totalidad del

* Horario de gtencion (si es el adecuado para el tipo de area que atiende).

« Programacidn de sedes (si se realiza en funcitn de las necesidades de
aclualizacién del Padron Electoral del distrito).

« Programacidn de modulos para atender municipios considerados de alta
migracion y con aka porcentaje de poblacion indigena.

= Cualquier otro tema relacionado con fa aperacién de médulos

.4 S W ) S S Gy J WU B N

Cada Vocalia def Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales con la participacion de las Comisiones Distnitales de
Vigilancia, tendra |z responsabilidad de efectuar la planeacion a detalle de los méduios de atencion ciudadana asignados bajo
su respensabilidad, con el propésito de definir los siguientes aspectos técnicos operativos:

| DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTG 3
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6.1 Conformasién y revision de dreas de cobertura primaria por MAC

Con el fin de aprovechar de manera eficiente la infraestructura de médulos asignada para la Campana Anual Intensa 2013-
2014, cada distrito electoral debera dividirse en &reas de cobertura primaria conformadas por un nimero determinado de
secciones electorales, dependiendo del numero de médulos asighados, considerando los siguientes aspectos:

6.1.1 Tipologia de Médulos de Atencidn Ciudadana

Durante |2 planesacién a detalle se debera revisar que la tipologia asignada a cada Module de Atencion Ciudadana sea la
indicada para las secciones electoralzs y localidades a atender; de no ser asi, se deberan reconformar las &reas de cobertura
primaria buscando ¢ue exista la correspondencia adecuada entre el tipo de médulo y tipo de secciones gue brindara ¢l MAC Ia
atencién 2 la ciudadania, de acuerdo a los siguientes consideraciones:

Semifiios i Movites

Deben atender a ciudadanos de Deben atender a ciudadanos de Deben  atender a ciudadanos de
secciones urbanas, ubicados en secciones mixtas (urbanas ¥y secciones  rurales, ubicadeos en
distritales, rurales), ubicados en ciudades localidades medias ¥ peduefias, ¢on

flmedias, con presencia de algunas vias de comunicacién pavimentadas o

con Hlocalidades, con vias de} de terraceria, locaiidades dispersas a§

fconcentracién  poblacional, ¢or Bcomunicacion  y  medios grandes distancias, con accidentesf
fvias de comunicacién y medio g transporte de acceso medio. 3 cierto  grado
e transporte de ficil acceso. c 2 jii escasos medios da
rasporie y periedos amplios de

traslado.
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Con la agrupacion de secciones clasificadas en urbanas, mixtas o rurales se podra valorer si su asignacion par médulo es la
adecuada de acuerdo a las consideraciones para cada tipo de médulo,
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$.1.2 Proporcionalidad de dreas de cobertusa

De haber confirnado que el tipo de secciones asignadas (urbanas, mixtes o rurales) corresponde al tipe de madulo (fijo,
semifijo 0 movil), se deberd verificar que las areas de cobertura primaria de cada MAC del disiritc electoral presenten la
proporcién adecuada entre cada una de ellas, de acuerdo a los siguientes factores:

a) Bemanda ciudadanza

El numero de secciones asignadas al area de cobertura primaria de cada médulo, debera considerar la demanda de
actualizacién que se pudiera esperar por cada seccidn asignada. Para tal efecto se cuenta a nivel seceion con la demanda
observada de las Gltimas tres Campafias de Actualizacién del Padrén Electoral v la demanda potencial en el Anexo 04, [a cual
podré agruparse por cada médulo, de acuerdo a lo siguiente:

Ejemplos:
MAGC 070221
DAD D A BSER DA DEMANDA POTENGIAL
oT1a FO o Fo D
R it DTA RO 0 v}
7 JCHIAPAS F 2 i7C221| F | 44 TURBANG] 153 ; 2a3 | 366 | 13C @ 138 269 s | 282 | 597
7 ICHAPARG | 2 (70821] E 18 T URBANG | T6d + 208 | 36 | 125 | % %74 276 ;281§ 48l A2 07 528
T JCHPPAS |z 170E1 £ | 126 [URSANO [ 54 T Ba § 143 |ES” | 48 102 433 1 A2 T2 271 59 5]
7 [CHBPAS | 2 170221 F a7 {URBANG | 151 | 176 | 3& | 114 . 124 e Ol =R D) 168 a5
7 [CHWFAS |2 |702a1 | F T | RURAL | 28 1 & E F % 01 16 | 1an | a8 | 745 [ iE
7_|CHIAPA ez F G I RURAL | 80 ¢ B | 4z | a7 | 44 [ @ % 1 o7 EE']
7 |CHIREA T | F 50| RURAL | 38 42 Eil 2 5 11 08 167 210 82 0 g2
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En el resumen por madulo del fotal de secciones por tipe. la demanda observada por Campana (CAP 2012, CAI 2012-2013 y
CAP 2013) y la Demanda Potencial de Solicitudes de Credencial, nos podra pemitir efectuar un analisis sobre la efectividad de
secciones asignas a cada Mddulo de Atencién Ciudadana de cada distrito.

MAC TIPO DE SECCION DEMANDA QBSERVADA oPse
A PO B TOTAL URBANO MIXTO RURAL AR A AP oTA
070224 FIIO B+ 11 4 o 7 223 1.738 351 7.480 3689
070229 MEVIL B+1 40 8 2 52 7,183 5,294 11,368 24,875 13,188
470230 MOVIL B+1 37 9 g 19 5,951 5,156 8,762 20,888 12,005
070731 MOVIL B+1 54 3 1 45 9,610 7,424 13,642 30,878 16,154
d ik REH 0.6 33,930

En el ejemplo del Distrito 02 del estado de Chiapas, se tendria que valorar una redistribucion de secciones entre los médulos
méviles, considerando los siguientes aspectos:

+ La demanda observada presenta diferencias significativas entre los tres médulos méviles, no cbstante de centar la
misma configuracion cada uno de eltos y la misma capacidad de atencién.

< 3i las secciones asignadas por médulo en general guardan la misma complejidad operativa, se podria conclulr que
éstas no fueron distribuidas proporcionalmente.

4 La misma situacidn de falta de proporcién se puede observar con la Demanda Potencial de Solicitudes de Credencial

por médulo.
070228 MEVIL B+1 7,183 6294 11,398 24,875 33 13,188 33
070230 MOVIL B+1 6,981 5,196 5,762 20888 | b 12,695 29
070231 MOVIL B+1 9610 7,424 13,642 30,676 40 ][ 16154 39
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Con base en el gjemple del Distrito 02 de Chiapas, para efectuar la redistribucion de secciones electorales por médulo, para
que exista una proporcionalidad adecuada respecto a la demanda ciudadana, en primer instancia debera considerarse la
demanda observada entre las Campafas de Actualizacién del Padrén Electoral y en segunda instancia como referente
importante la Demanda Potencial de Solicitudes de Credencial.

F
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b} Configuracién asignada a Médulos de Atencién Ciudadana

Citro de los factores que se deberd considerar para la asignacion de secciohes par madulo en la conformacion de areas de
cobertura primaria en cada distrite, [0 constituye su configuracion, ya gue el nimero de estaciones de trabaje con las que
operara cada MAC para brindar atencién a la ciudadania definira su capacidad de atencion,

En el caso del ejemplo de los médulos méviles del Distrito 02 de Chiapas, bajo la premisa que en general las secciones para
estas éreas de cobertura presentan la misma complejfidad operativa, el monto de Demanda Chservada por las secciones
seleccionadas para cada médulo debe ser de 25,483 atenciones (33.3%) respecto al total de atenciones de 76,450, debide a
que cada uno de los MAC cuenta con 2 estaciones de trabajo para operar.

MAC DE TRAB DEVANDA OBSERVADA
CLAVE TIPO CONRG. POR MA 3 OBA POR
070228 MOVIL B+1 2 333 25,483

| orczse | wméwvi | B+ 2 33.3 76,450 25,483
070231 MOVIL B+1 2 333 25,483

En el caso que &l nimere de estaciones de trabajo asignadas par médule fuera diferente, 1a demanda chservada que se darive
de |2 seleccién de secciones para cada area de coberlura, estara en funcién del porcentaje que represente &l nimero
estaciones de trabajo de cada médula respecto a los demas.

MAC ESTDE TRAB. DEMANDA OBSERVADA
A 70 5 " PormAc | % .| GLOBAL | PORMAC |
070228 MOVIL B+1
Q70230 MOVIL B i 20.0 78450 15,280 !
070231 MOVIL B+ 1 2 40.0 30.580
,\EL ! DIREGCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO i
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¢) Complejidad operativa

La complsjidad operativa es otro de los factores que se deberd considerar durante la evaluacion de las areas de cobertura
primariz de los médulos, de acuerdo a los siguisntes aspectos:

* Distancias y tiempo de traslado de la cabecera distrital a las sedes programadas en el casc de ios madulos
tinerantes.

o
o

Accldentes geograficos (Rios, montahas, barrancas, etc.), gue dificulten el acceso:

o De los ciudadancs al médulo fijo o itinerante.
o Eldesplazamiento del médule ifinerante a la sede programada.

2
£

Distancias y tiempo de traslade de los ciudadanos de las localidades mas alejadas a la seda que ccupa e médulo
fijo.

o
>

% Vias de comunicacién con las que cuenta, como es carreteras pavimentadas, carreteras de terracerfa, avenidas,
vias rapitas, licramientos efc.

++ Medios de trasporte piblico para acceder los ciudadanos de las diferentes [ocalidades a la sede del MAC fijo.
+ Principales servicios de la zona donde se ubica el médulo fijo o las sedes de los modulos ifinerantes, como es

hospitales, centros comerciales, bancos, oficinas, dependencias de gobierno, escuelas, universidades, tiendas de
conveniencia, cines, restaurartes ete.

J

.
G

Zonas de alto riesgo o inseguridad publica, que dificulten la operacion del médulo o el acceso al madulo por los
ciudadanos.

4
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En & siguiente ejemplo donde 1as areas de cobertura presentan diferencias significativas entre el nimeroc de secciones
asignadas y diferenles porcentajes de demanda cbservada durante las Camparias de Actualizacién al Padron y Demanda
Potencial de Solicitudes de Credencial, no obstante de presentar el mismo nimers de estaciones de trabajo en operacion,
podria considerarse 1l vez como areas de cobertura adecuadas, si el drea correspondiente al MAC 070230 previo andlisis, se
determina gue &s la gue presenta mayor complejidad operativa por lo que solo puede atender un nlimerc de secciones menor
a los dos médulos restantes; siguiendo con esta légica el MAC 070228 tendria un drea de cobertura de complejidad media y &l

MAC 870231 la menor complejidad aperativa de los tres madulos.

Un mayor grado de complejidad operativa en el area de cobertura de un médulo itinerante puede representar largas horas de
traslado, dificultades de accese a las localidades a visitar y una captacion baja de tramites ciudadanos derivado del alte grado

de dispersién de la pablacion.

TIP0 BE SECCION

DEMANDA OBSERVADR " opsc
TOTAL %
24,875 1348 | 5
IEEEEES a7 u ] 19 6oB1 | 5186 | stez . 20898 21 12006 | 5
ooast | moviL | Bs 54 s 1 45 5610 | 7426 | 13642 | 3ne7e «0 815 | 59

33,802

76,450
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6.1.3 Caracter de atencion nacional de los Modulos de Atencidn Ciudadana

A partir de la Campafia Anual Intensa 2012-2013 en forma gradual fue incorporada {a totalidad de médulos a la Red IFE bajo |z
modalidad convencional o el servicio celular, siendo la conectividad la condicidn para que los MAC operen en la modalidad de
caracter nacional.

La modalidad de atencion nacional con la que actualmente operan los médulos, permite levantar trémites de ciudadanos sin
impertar el lugar donde fenga establecido su domicilio en el pais. Dicha situacion exige que las Vocalias del RFE de Jas Juntas
Distritales verifiquen que se cumplan las condiciones necesarias para que los modulos estén en pesibilidad de trabajar bajo
esta modalidad, debiendo considerar los siguientes aspectos:

+ Confirmar que se tenga en funcionamiento en cada uno de los mddulos del distrito, la red convencional (cableada
estructurado, concentrador y servidor) o via celular (antena inalambrica con conectividad via remota), situacién que
garantiza la consukta de la base de datos nacicnal del Padrén Electoral.

o
&

Asegurar que cada moédulo cuente con fa actualizacion cartografica nacional vigente, lo cual permitira referenciar el
domicilio del cludadano adecuadamente.

L3

Durante [a planeacion a detalle de los MACs itinerantes, se deberd verificar que en los casos en gue se programen
sedes donde no se cusnte con &l servicio de la red celular se identifiquen sitios cercanos donde se posibilite Iz
transmision de la informacion al CECyRD.

“» Como pane de las actividades de difusién previas a [a visita de las sedes programadas, a fravés de perifoneo,
volantzo y la promecién de! servicio con autoridades locales, se debera informar a la ciudadanfa en general que sin
Importar su lugar de residencia en el pais, podra realizar ¢l tramite de la credencial para votar presentande Iz
documentacion establecida par la Comision Nacional de Vigilancia.

%

El caracter de atencion nacional con el que cuentan los médulos, tiene como objetivo el captar tramites de ciudadanos
provenientes de ofras entidades, que establecen su residencia temporal en entidades diferentes a su lugar de residencia
habitual, basicamente por motivos laberales y educativos, facilitando la obtencion de la credencial obviando el tiempo y la
distancia que tendria que invertir para acudir a su entidad y efectuar el trdmite. Asi comoa dar atencion a ciudadanos residentes
en el extranjero, que visitan al pais durante periodos vacacicnales.
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8.1.4 Programacitn del recorride de médulos itinerantes.

Una vez que se haya definido las dreas de cobertura primaria de los médules de los distritos, se procederd a determinar al
recorrido que seguiran los modulos itinerantes.

Definicion de sedes:

La identificacion y seleccién de los lugares en que se instalen los médulos semifijos y moviles tiene gran relevancia, puasto que
de ello depende el lograr una adecuada atencién en aquellas zonas gue tradicionalmente quedan exciuidas de los servicios por
sus caracter(sticas topograficas, politicas o sociales, ya sean zonas mixtas o rurales, o de aislamienio respecto a los grandes
centros poblacionales.

A confinuacién se sefialan algunos criterios que tienen como propésite alcanzar en cada distrito el objetivo de garantizar que
con los médulos asignados, se logre una accesibilidad real al servicio en términes de distancia a recorrer por los ciudadanos y
tiempos de traslado acordes con el tipo de Zona de que se trate.

Criterios:

< Con el apoyo de preductos cartogréficos, se frazardn divisiones del territorio disirital ubicando las posibles subéreas a
conformar y en las cuales se localice una localidad como posibie sede del modulo, pudiendo ser esta cabecera
seccional, punto de afluencia natural de ciudadanos o, en su caso, se ubigue geograficamente en el centro de la
subsede. En cada una de ellas debe considerarse preferentemente gue la distancia entre la posible ubicacion del
médulo y las localidades que la circunden sea en lo posible de 15 o menos kilometros de distancia y permita, de acuerdo
a las caracteristicas geograficas, de vias de comunicacion, medios de transporte, etc, el desplazamiento de los
ciudadanos a la sede del madulo.

S

Que la distancia entre cada sede no sea reducida, a fin de evitar una scbre atencion en ciertas partes en detrimento de
otras. Puede haber excepciones a le anterior, sélo cuando las circunstancias lo ameriten, entre las que se pueden sefia-
lar:

v Ubicacién geografica cercana entre 2 o mas concentraciones importantes de poblacion que justifiquen la
instalacion del médulo en cada unz de ellas.

v Problemas de tipo social que impidan a los ciudadanes de una localidad acudir a otra, aunque se encuentre
cercana.

< El niimero minimo de sedes a visitar durante [a Campafia Anual [ntensa 2013-2014 para los modulos semifijos es de 5
v para médulos méviles de 8.
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8.2 Integracicn del Directorioc de Mddulos de Atencion Ciudadana

Una vez definida la planeacién a detalle de los médulos asignades a cada distrito electoral, {as Vocalias del Registro Federal
de Electores de las Juntas Distritales a iravés del Sistema de Plansacion de Modulos de Atencién Ciudadana {(SP-MAC),
integraran los diversos aspactos que conformaran el directerio de médulos de acuerdo a lo siguiente:

< Clave, tipo y configuracién de mdédulos que operaran en la Gampafia.

BN Sictema de Planeacisn de MAC 2009.10.0 - [1-Cobertura de MAC]
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+ Areas de cobertura de médulos,

slema de Planeacicon de MAC ZO0F.16.0 - [1-Cobertura de MAC]
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6.2.1 Consideraciones generaies para la integracidn dei Directorio de Médulos de Atencién Ciudadana

A fin de disponer de manera eficiente de la infraestructura asignada a los mddulos de atencién ciudadana durante la Campafia
Anual Intensa 2013-2014 y brindar un servicio apropiado a los ciudadanos, 1as Vecalias del Registro Federal de Electores en
las Juntas Ejecutivas Locales y Distritales deberan considerar al programar las sedes en donde se instalaran los modulos de
atencion ciudadana, lo siguiente:

<
oy

E.

’
oo

o
b

2
o

ES

Integrar @l Directario de Modulos considerando las localidades con mayor demanda ciudadana observada y programarlas
en funcién de los dias necasarios conforme a la capacidad del médulo.

En el caso de los médulos de tipo itinerante, las areas de cabertura primaria que se conformen para realizar las visitas a las
localidades, deberan respetar la delimitacion del Distrito Electoral al que pertenecen.

Al integrar el Directoric de Médulos, los madulos itinerantes deberdn programar vueltas completas en sus recorridos, de tal
forma que la primera visita contemple la captacion de tramites y la segunda visita preferemtemente la erfrega de
credenciales.

Se debera considerar la complejidad geografica al momento de realizar los iinerarios de los madulos de tal forma que l2
ciudadania pueda acceder al servicio de manera adecuada.

Al mamento de integrar el Directorio de Médulos, se debera priorizar las sedes que no hayan side visitadas durante la
Ultima campafia a fin de acercar el servicio a los ciudadanos de dichas localidades, sobre fode en aguellas que se
encuentren alejadas de las cabeceras distritales que por sus caractetisticas de complejidad geografica es dificil que los
ciudadanos accedan a los madulos fijos del distrito, abatiende con esta medida el rezago de la actualizacion registral.

Las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales, deberan realizar acciones encaminadas a detectar
areas o zonas en las cuales existe una mayor cantidad de jovenes que alcanzardn la mayoria de edad asi como aguellas
con un alio rezage de actualizacion respecto al reporte de cambio de domicilio 2 fin de realizar actividades de informacién
para motivar a la ciudadania respecto a la importancia de contar con la credencial para votar. La estrategia informativa se
deberd efecluar a través de pega de carteies, entrega de volantes, actividades de perifoneo y pinta de bardas en lugares
cercanas a escuelas de educacion media superior y en el caso de los MAG itinerantes programar localidades con mayor
rezago en estos rubros.
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“ En ningln caso se instalara un Médulo de Atencién Ciudadana en el mismo espacio fisico de ofro modulo, por o que, de
identificarse esta situacion en el Directorio de Madulos, la Coordinacién de Operacion en Campo realizara las acciones
correspondientes, entre otras, la notificacion a la entidad para reubicar el MAC y en caso de persistir la situacion, se
realizara el refiro de los recursos asighados.

P
B

En ef caso de que concluya el contrato de comodato de un inmueble vy no sea factible concertar otro espacio para [a
operacion del MAC, la Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Local debera efectuar una analisis técnico con
el fin de proponer la reasignacion de la infraestructura a modulos en operacion que requieran alguna modalidad de
reforzamiento o en su caso reasignar el modulo a un distrito que presente altos niveles de operacion y requiera fortalecer su
cobertura. Se debera elaborar un andlisis técnico y la solicitud de reasignacién de infragstructura la cual deberé ser remitida
a Ja Direccion de Operacidn y Seguimiento para su valoracion, con el fin de determinar si es procedente su implementacitn,
de ne resultar factible se procederd al retiro de infraestructura,

6.2.2 Atencidn a poblacién migrante e indigena

alto grado de migratoria
Atencion a poblacion migrante
3 LAD
DE-MUNICIRIC
Las Vocalias del Registro Federal de Electores deberan incarperar en BRER
la programacién de los médulas dinerantes la visita a los Municipics y 1 |AGUASCALIENTES 2
localidades en donde se tienen identificados altos indices de flujos :‘a igs:*“\:g;’“ :
migratorios de ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero que Tl iEumA.mm 15
visitan su entidad de origen durante el periodo vacacional de fin de 12__ IGUERRERQ EY
afio, lo anterior con el fin de propiciar las condiciones que les permitan :j 3::?:;?00 =
actualizar su situacian registral 5 IMERED )
18 iMICHOACAN 23
En este contexto, las Comisiones Distritales de Vigilancia al elabarar la e -
planeacion a detalle deberan verificar que se consideren los 37 IPUFBIR 8
municipios con alte indice de flujos migratorics. | 22 [OUERETARD 8
4 1SAN LUIS POTOS] £l
30 IVERAGRUZ 2
De acuerdo al Consejo Nacional de Poblacidn se tienen identificados 31 IYUCATAN 1
178 municipios correspondientes a 17 entidades federativas con alto 32 |ZACATECAS 18

. TTOTAL R |
= Fuente: Gonsejo Nasional e Pablacion (CONARC; 7 e maye e 2012

grado de intensidad migrataria, los cuales se detallan en el Anexo 05.
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Muriciplos con poblacién migrante e indigena

As{ mismo, de acuerdo al Censo de Poblacidn y Vivienda 2010 se tienen identificados 483 Municipios con un allo porcentaje de
poblacion indigena correspondientes a 15 entidades federativas, los cuales se deberén considerar en la integracion del
directorio de madulos.

con alta pi je de p
indigena
Entidad Niim. de
_Cve. Nomhre Municipios

4 Campechs 2
7 Chiapas 3¢
a Chihuahua 5
10 Durango il
12 Guerrerod 20
13 Hidakgo 13
14 Jaliscg 2
36 Michoacén 2 |
18 MNayarit 1
20 Qaxaca 240
21 Puebla 46
23 Cuintana Roa 3
24 San Luis Potosi 14
30 Veracruz 34
31 Yucatan [x]

Total | 483

FUENTE: Censo de Pablacisn y Videnda 2010, INEGL

£l detalle por municipio se podra apraciar en el Anexo 08.
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6.2.3 Validacidn de archivos de salida del Sistema de Planeacion de Madulos de Atencidn Ciudadana (SP-MAC)

Las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales, deberan validar 10s archivos de salida generadoes per
el Sistema de Planeacidn de Mddulos de Atencion Ciudadana (SP-MAC) antes de enviarlos para su integracién a la Junta
Local de acuerdo a lo siguiente:

< Se debera verificar que la cantidad de médulos, clave, tipologia y configuracion correspondan con los asignados
al distrito, de acuerdo a la planeacion aprobada para Ja Camparia de Actualizacion.

¢ Para el casc de los modulos fijos, se verificara en el apartado de referencia, el nombra de las calles en que se
encuenira el modulo y la referencia especifica, sjemplo: frente al mercado, a un lado de la Presidencia Municipal, no se
aceptara referir que se encuentra dentro de la Junta Distrital.

% En el apartado de dias de funclonamlents para el caso de los madulos itinerantes, se validara que sean consecutivas
las fechas de recorrido de |as sedes, no debera existir omisidn de dias sin justificacion alguna. Asimismo, no se deberan
empalmar los dias entre el final e inicle de recorrido de sedes. De existir dias inhabiles en la campafia, se tendra que
verificar que no se incluyan,

<+ Obsarvar en ¢l apartade de harario, que se cumplan conforme al nimero de horas establecidas por jornada de trabajo
en el presente documento. De igual forma, verificar que conforme al apartade de dias de funcionamiento, si se tiene
programado laborar los dias sabado o domingo, debera incluir el horaric de esos dias.

4+ Para el caso del apariado de codigo postal, se verificara que lo contenga y adicionatmente, que la informacion sea
consistents (S digitos).

Las Vocalias del Registro Federal de Electares de las Juntas Locales, una vez gue reciban los archives de salida generados
por las Vocalias del Registro Federal de Electeres de las Juntas Distritales de la entidad, procederan a cargarlos en el Sisterna
de Planeacion de Modulos de Atencién Ciudadana (SP-MAC), validanda |z informacién, de existir inconsistencias procederén a
enviar las observaciones sobre tas inconsistencias detectadas al distrito correspondiente con el fin de que lieven a cabo ias
COITECCiones.

Al coneluir la actividad deberan remitir los archives de salida a la Direccion de Operacion y Seguimiento para su validagion y en
suU caso, la infegracién de la base nacional del directorio de médulos para su entrega a las dreas usuarias.
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6.2.4 Horarios y dias de funcienamisnto de médulos.

Horarios de atencion - -

Se propone continuar con ! horario de stencldn que se ha identificado que se presenta con mayor frecuencla en las entidades
federativas que es de 8:00 a 15:00 horas los MAC de un tumo y de 8:00 a 20:00 horas los MAC ds doble tumo, en los
médulos fijos que operaran en la Campafia Anual Intensa 2013-2014.

Lo anterior permitira qua se consoliden los siguientes beneficios:
& Facilitar la difusién en los medios masivos de comunicacién de les horarios de atencién de los modulos fijos del pais.
4 Facilitar ia programacién de citas programadas.

& Permitir que la ciudadania ldentifigue un horario comun en todos los médulos fijos permitiendo facilitar la programacion
de sus actividades.

Con el fin de que las Comisiones de Vigilancia Distritales y Locales puedan ajustar € horario de atencion acorde a las
necesidades de la ciudadania, podran emitir acuerdos de recomendacion en ese sentido, los cueles deberan ser remitidos por
la Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Local respectiva con el envio del directorio de médulos a Oficinas
Centrales.

Por lo que respecta a los horarios de atencien de los médulos itinerantes (semifjos y maviles), se conservara el esquema
actual, debido a que ia diversidad de horarios responde a las condiciones econdmicas y/o socioculturales de las localidades
sede en las que se ubican los mddulos.

DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO Ty
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-Horas de aténcién semanales

Mddulos fijos brindan servicio a la ciudadania 6 dias a la semana:
“% Jomada de 7 horas de lunes a viemes.
< Jomada de 4 heras minimo los dias sabados.

Médulos itinerantes brindan servicio a la ciudadania 5 dias a la semana:
% Jomada de 7 horas de lunes a viermes.

Jornadas de atencién de modulos en la CAl 20132014 7

Modulos fijos un turno:

De los 107 dias naturales del 1 de octubre de 2013 al 15 de enerc de 2014, los médulos fijos con un tumo, debido a gue
trabajaran 7 horas de lunes a viernes y 4 horas los dias sabados, brindando 76.5 jornadas de atencién a la ciudadania.

Mdédulos fijos doble turno:

En el caso de los madulos con doble tumo de los 107 dias naturales del periodo del 1 de octubre de 2013 al 15 de enero de
2014, trabajaran 12 heoras de lunes a viemes y 8 horas los dias sabados, brindando 730.8 jornadas de atencion a la
ciudadania.

Médulos semifijos y méviles:
Las modulos semifijos y méviles de los 107 dias naturales del periodo del 1 de octubre de 2013 al 15 de enero de 2014,
trabajaran 7 horas de lunes a viernes, brindando 78 jernadas de atencién a la ciudadania.
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6.2.5 Calendario de Operacion de Médulos de Atencién Ciudadana
Campana Anual Intensa 2013-2014

1 de octubre de 2013 al 15 de enero de 2014

QOctubre Noviembre Diciembre
W Ma ] W[ W] Vi)osal Do W[ Wa [ W | & | ] 8% ][¢Do W[ Ma | M [ | v 88|00
1 2 3 4 5 B 7 3 1
7 8 9 1 1 12 3 [ 5 g 7 [] § 0 8 7 g
i 15 16 17 18 18 ) 1 2 13 i 15 16 17 13 14 5
[ 2 5 L 2% M 18 2 g 2 5] 4 i A 2
IERERERE A ERERE IR
2013 Dias de descanso obligatorio; ) 213 Dias de destanso adicionsles:
A} 2 dz noviembre (Dia e Muertas) : i1 de novismire
B) 18 de inoviembre {5 recome por el la 20 Ariversario de 12 Revolucidn 1fy 24 de diclembre
G] 25 de diciembre {Naudad]
Eneto 2014 Dia de descanso obligatorio: 2014 D de descanso adiciorales:
Wlme ] W[ ][Wls]|Do
; A} 1 de enero (Ao Muew) iii) 2 al 4 de ener
§ 7
1 4
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6.2.6 Envio del directorio de madulos a oficinas centrales

Con el propgsito de remitir a la Direccién de Operacién y Seguimiento (DOS), los archives de safida que genera el Sistema de
Planeacién de Modulos de Atencién Ciudadana (SP-MAC), las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas
Locales Efecutivas validaran e integrarén el “Directoric de Médules de Atencidén Ciudadana” de cada uno de los Distritos
Electorales de las entidades federativas a fravés del Sistema de Planeacion de Madulos (SP-MAC) de acuerde a lo siguiente:

Periodo de operacidi de madulos

Del 1 de octubre de 20113 al 15 de snaro da 2014

Pericdo de reacepcion evﬁ: r{y Seguimiento

Del 92l 18 de septiembre da 2013

" Periodo de validacion & integracién en la Direcclon de Oparacion y segusmientu

Del 19 al 30 de septiembre de 2012

Debido a que la Camparia Anual Intensa 2013-2014 cuenta con 3.5 meses para su programacian, se sugiere para el casc de
los modulos itinerantes se considere en el Directorio de Modulos el siguiente esquema de programacion de sedes:

% Para los médulos semifjos programar 3 vuelias completas, (cada vuelta debera contemplar el levantamiento de
tramites en la primer visita mientras que en la segunda visita la entrega de credenciales) con zn minimo de 5 sedes a

visitar por vuelta.

<% En el caso de los madules méviles considerar 2 vueltas completas con un minime de 8 sedes a visitar por vuelta.
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Con este esquema se pretende dar fa oportunidad a la ciudadania de recibir su credencial de manera oportuna, de acuerdo al
siguienie calendario:

Madules P - Perioda ..

1era vuelta | Del 1 al 23 de octubra y dal 24 de octubre al 19 de noviembre de 2013
2da vuelta Del 20 de noviembre al 12 de diciembre y del 13 de diciembre de 2013 al 15 de

_ enero de 2014. .

1era vuelta | Del 1 al 15 de ociubre y del 16 de octubre al 31 de octubre de 2013.

2da vuelta ‘ Del 4 al 20 de noviembre vy del 21 de noviembre al 5 de diciembre de 2013,

- Semifos.

| - Moviles -

3eravuelta - Del 6 al 20 de diciembre y del 23 de diciembre de 2013 al 15 de enero de 2014,
i
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8.2.7 Actualizacién del directorio de mdédulos en la pagina de Internet del IFE,

Actualizacion de la pagina de internet del IFE. Previo al inicio de actividades de cada campafa de actualizacion, se realiza
la actualzacion del directoric de mddulos de las 32 enfidades federativas en la pagina del IFE en Internet
(hitp:/www.ife.org.mx), a través de una interfaz que permite incorparar la informacion.

La actividad la lleva a cabo la Direccion de Cperacién y Seguimiento teniendo como insumos los directorios de madulos
proporcionados por las Yocalfas det Regisiro Federal de Electores de las Juntas Locales Ejecutivas.

Ubica tu Madulo

ALVARO OBROGON

EALLE 10 NT. 172, LOGAL 581, COL. SAN PEGRD DE
£0S FINGT JI40
AZCARDYIAI CO

BV, ATCAPLTIALED 877, COF STHTRD DE
£ AR ZALCO 2030

BENTID JUARES
CACE FILARES NDL 48 0L VEL VARCE S0
< PRI TR

CALE. DE TLALPAM ND. TS, COL. 4LAMES 3400

enigilic
CALLE PILARES 1O, 46, COL DEL VALLE
ReFerenc

rencs
FRYRE EApULLN T FAFACL ALDUSIY A DO GALLES DEL
PARGUE HUNDIO0,

CoveRcan
AYENIDA ATTECAS 270 LOS REVES 0330

CALZ. DE LA% BOMBAS MO, 138 LDOAL 14, GO
XA NDS CORPA 4980

TALLE PARIS 284-0. CCL. DEL CARMEN 4107

CUATIMALPA DE MORELDS
€. C2DROS 8, COL- SAM JUSE DE 106 CEURSE 5200

CUAUHTTMOR

CALLE RARSAIE NG, 46, DOL SANTA MERES LR
HIBERA €908

BALA CRUFORMEA 2<, €4 . HIPODROME CONDESA,

£30m

Meulos
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Actualizacién de la liga “UBICA TU MODULO”. Con relacian a la actualizacion permanente de la pagina del IFE en internet
(hittp:/iwww ife,org.mx) en la que la liga “UBICA TU MODULO®, muestra al ciudadano ef domicillo, horario y el planc de ubicacidn
de los madutos filos, se debera actualizar conforme a las solicitudes de ias Vocalias del Registro Federal de Electores de las
Juntas Locales, referentes a cambio de domicilio, horario de atencién y puntos de referencia. En el caso del cambio de
domicilto las Vocalias deberdn remitir el croquis de la nueva ubicacién con el cual se podra actualizar el marcador del
MAC en el nuevo |ugar del mapa, actividad que es realizada por la Direccién de Operacion y Seguimiento, a traves de una
aplicacion desarrollada por la Direccién de Cartografia Electoral.

En el caso de los médulos itinerantes (semifijes y méviles), se realizara la actualizacion referente a la ubicacion, dias y horarios
de atencidn; una vez actualizada la informacion, se tendra disponible en el apartado de “Busca los madulos en tu entidad”
en |z liga “UBICA TU MODULO”, mostrando la informacién actualizada.

Ubica tu Médulo /——

Resultades

£ manklpe:

! Lomtnt:
§ Bireceion:
Rabrynen:
| coue posu
[ piaw:

Guama Farik
orn:
i Homr:

£ eumee

BEL 12082013 A 1346201
LAY A VIR BE 0B:00 8 A 03:00 ..
EEOHISES

Mg Ds Gorio
CHPPADECORZG
cznmmaL HOMEDY corza
SALGH OE U809 MULTPLES
s
. DELAmEIAREERNT
L3 A VISR DE 0800 mms A 0308 .
sFergsR.
SHIAPA DE CORZI :
e MpALEo T e coRzs
SALON DE VS5 MULIRLES
16
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6.2.8 Actualizacién permanente del directorio de médulos.

Debido a Iz dinamica en la operacién de médulos, las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales
reportaran en forma cotidiana las modificaciones a horarios, dias de funcichamiento, cambios de domicilio de madulos fijos y
reprogramacion de sedes a visitar de MAC's itinerantes.

Las causas principales ds actualizacién son generalmente:

< La falta de disponibilidad de locales para su ubleacidn, por término de contrato de arremdamiento, comodato o
preéstamo.

4 Incidencias relacicnadas con contingencias meteorslégicas, ambientales o de seguridad.

< Cambios o reprogramacion de itinerarios producto de evaluacién efectuada por las Comisiones Distritales de
Vigilancia a la demanda ciudadana observada.

Cen la finalidad de martener actualizado el Directorio de Madulos, las Vocalias del Registro Federal de Electores de la Junta
Local deberan remitir a la Direccién de Qperacion y Seguimiento de la Coordinacién de Operacién en Campo, los cambios gue
reporten las Vocalias Distritales y con ello mantener informadas a las areas de consulta para la ciudadania como son:

< Direccién de Atencion Ciudadana (IFETEL)

< Centrec Estatal de Consulta y Orientacién Ciudadana (CECEQC)

% P4gina del IFE en intemet "UBICA TU MODULO”
La Direccién de la Secretatfa de las Comisiones de Vigilancia, efectuard el seguimiento de los acuerdos de recomendacion
turnados por las Comisiones Distritales de Vigilancia relacionados con ajustes al directorio de médulos, verificando que se

hagan del conocimiente de la Comision Local de Vigilancia. Lo anterior con el fin de garantizar que se procese cada una de las
recomendaciones emitidas por las Comisiones Distritales de Vigilancia.
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421

Lo que hace grande a un pais es la participacion de su gente



Gaceta Electoral

AIFE

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
COORDINAGION DE GPERACION EN CAMPO

AL BEELEATAK DY

REAISTRER

7. Personal asignado a méduios de atencion ciudadana

Los médulos de atencidn cludadana son atendidos por figuras gue provienen de diferente régimen, por un lade los de plaza
presupuestal (Responsable de Médule fijo distrital) y par efre, el personal de honorarios eventuales para el resto de las figuras

operativas, como a continuacion se describe:

Responsable de Madulo
cte plaza presupuestal. En
el caso de los modules fijos
disiritales  la  figura de
Responsable de Mddulo, se
encuentre bajo el régimen
de plaza presupuestal

Pergonat asignado
a Modulos de
Atencién
Ciudadana

Personal comisionade &
médulos de las Juntas
Locales y Disiritaies.
Corresponden a personal
de plaza presupuestal de
las Juntas Localss y
Distritales comisionados a
modulos para desarollar,
nclones operativas.

Personal de plazas de
honerarios eventuales.
Bajo este régimen se
encuentran  contratadas  la
mayoria de las figuras que
operan los MACs
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Cabe sefialar, que para el caso de las plazas de régimen de honorarios eventuales, que se encuentren contratadas para la
operacion de médulos, las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales no deberan dar por terminado
el contrato laboral de manera discrecional, cualquier cambio debera ser reporiado y justificado a la Vocalia Ejecutiva y
Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Local, con el fin de que valide cada caso y se privilegie la permanencia
dej personal tomando en consideracion el tiempo de experiencia, capacidad y disponibilidad del mismo y de sar necesaric
pedra solicttar informacién adicional a la Vocalia Distrital o al propie funcionario invelucrado, per lo que serd necesario
establecer ios vinculos necesarios para que dicha informacién fluya de manera agil y se esté en posibilidad de tomar una
decision oportuna del caso para evitar que se vea afectada la operacién del madulo.

7.1 Jornadas de trabajo y dias de descanso del personal de mddulo.

Las jornadas de trabaje y dias de descanso para el personal asignado al médulo se regird por [0 establecido en ] Estatuto del
Servicio Profesional Electoral y Personal del Instituto Federal Electoral de acuerdo a lo sigulente:

¢ En el Articulo 414 establece que las jornadas se clasffican en centinuas, discontinuas y especiales, en cuanto a las
jermadas del personal de médulos se ajustan a lo previsto en el inciso | pamrafe a) y el incise || en las que se establece
que: I Serdn jornadas continuas: a) La que se desarrolie durante siste fioras sin interrupcion (...), Il Serdn jormadas
discortinuas las que se desarroflen durante ocho horas y se inferrumpan por una o dos horas®.

© En el Arficulo 426 del mismo ordenamientc se establece que: “El personal def Institulo disfrutara de dos dlas de
descanso por cada cinco dias de Jabores confinuos, de preferencia sabado y domingo, con gace de salario integro™
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7.2 Criterios de asignacion de plantilia de personal de MACs.

La asignacion de plantilla en los médulos de atencién ciudadana se determina con base en su tipelegfa y configuracion.

Cada médulo cuenta con una determinada configuracion, es decir, €l nimera de estaciones de trabajo que lo integran, asi

como la tipclogia del madule (Fijo, Semifijo o Mavil}, factores que son determinantss en la asignacion de plantiila.

A continuacion se presenta el cuadro que refiere & nimero de figuras operativas asignadas a cada modulo de atencion
ciudadana, dependiende del fipo de mddule y configuracion de que se trate:

Criterios de asignacién de plantiila

FIGURAS OPERATIVAS
5 FILIOS | SEMIFIIOS MOVILES
CONFIGURACION RM | OET | AAC | DMl | RM OET AAC RM OET
B 1 1 - 1 1 1 1

B+1 2 i 1 1 1 1 1

B2 3 1 1 1 2 1 2

B+3 1 ] 1 1

B4 1 1 1

B+5 1 1 1

B+§ 1 1 1

BA7 1 8 1 1

B8 2 3 1 1

B+9 2 10 1 1

RM RESPONSABLE DE MODULD AAC  AUXILIAR DE ATENGION CIUDADANA

OET GPERADOR DE EQUIPO TEGN_OL_GG\GO prt DIGITALZADGR DE MEDIOS DE [DENTIFICACION

A partir del 1 de octubre de 2013, los Médulos de Atencién Ciudadana gue operen bajo el esquema del Modelo Institucionat y
con estaciones de trabajo integrales ya no contaran con la figura de Digitalizador de Medios de Identificacion.
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7.3 Consideraciones para la asignacién de plantilla de madulos.

Come parte de los criterios de asignacion de plantilla, existen algunas consideraciones aplicables a los médulos que presentan
alta afluencia, en los que lz demanda del servicio requiers de la habilitacian de dobles tumos, figuras operativas de apoyo y
modificacion a la asignacion de Operadores de Equipo Tecnolégico en los MACs con el Modelo institucional.

A continuacién se describen [as consideraciones:

1. Modulos de Atencidn Ciudadana con doble turno. La plantilla que se asigna para habilitar doble tumo es igual para el
turno matutino como para el vespertino y estara en funcién de su configuracion.

En ios casos en los cuales la afluencia ciudadana se presente de manera diferenciada entra el turno matutino y el
vespertine por motives de caracter faboral o de usos y costumbres de la poblacin de los distritos. 1a asignacion de la
planitlla se hara de manera asimétrica, asignando !as figuras de Operador de Equipo Techoldgico de acuerdo al nimero
de estacicnes de frabajo en operacion en el turno que presente la mayor afluencia ciudadana, mientras que en el turno
gue presente la menor afluencia ciudadana el nimero de Operadores de Equipo Tecnolégico dependera del nimero de
estaciones de frabajo que se pongan en operacion de acuerdo a |z afluencia ciudadana detectada.

2. Reforzamiento de Mddulos de Atencion Ciudadana con zlta afluencia.

a) Recomendaciones efectuadas por las Comisiones de Vigilancia. En algunos casos las Comigiones Locales y
Distritales de Vigilancia, recomiendan fertalecer con alguna figura operativa (Operador de Equipo Tecaclagice, Auxiliar
de Atencion Ciudadana o Digitalizador de Medios de [dertificacion), la oparacién del médule 2 fin de apoyar la
origntacién & la ciudadania, el drea de captura o Ia digitalizacion y si preducto de la valoracién a las productividades
rasulta justificable la asignacién de la figura adicional se gestionara la plaza, siempre que exista disponibilidad
presupuesfal.

b} Atencidn a situaciones apremiantes. Se refiere a los casos en que la Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de
Electores detecte a través de la supervision a médulos o como resuliado al seguimiente del ardlisis de 'a demanda
ohservada la saturacion o la capagidad rebasada y en consecuencia se identifiquen puntos criticos en la operacién
como son: largas filas; dificultad pars a captacién de datos, huellas, firma y fotografia en estaciones de trabajo en los
qua se atlende a ciudadanos de la tercera edad o con capacidades diferentes; estacionss de trabajo sin operar por la
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ausencia de personal por los roles de descanso, proceso lento de [a entrega de la eredencial por la busqueda de la
misma en los gabinetes de resguardo y estaciones insuficientes en operacian.

La Direccién Ejecutiva del Regisire Federal de Electores una vez identificados los puntes criticos de la operacion de
mddulos podra asignar personal adicional con el fin de evitar aglomeraciones de ciudadanos que puedan ocasionar
conflictos o quejas por la tardanza dei servicio o falta de orientacién, de acuerde a lo siguiente:

& Apoyo a los ciudadancs de la tercera edad o con capacidades diferentes en la captura de la firma, toma de
huellas y fotografia, que en ocasiones presentan dificultades para poder plasmar su firma o colocar los dedos
en la dispositivo para capturar las huellas digitales o inclusive colacarse adecuadamente para la toma de la
fotografia, esta figura se encargaria de apoyar en todo momento a estos ciudadanos.

% Orientar a la ciudadania en la fila de espera con la finalidad de delectar ciudadanos gue no cuenten con la
totalidad de los documentos prebatorios para realizar su trémite o estos presenten alguna inconsistencia,
evitande que estén formados de manera innecesaria v al llegar al 4rea de recepoidn se le diga gue le faltan
documentos © gue no son los adecuados para continuar con el tréamite.

# Para los casos en los que la operacion del modulo se vea afectada per la faita de capacidad por estaciones
fuera de servicio debido al rol de descanso del personal se considerara asignar una figura adicional que opere
la estacion.

4 Agilizar el proceso de blsqueda de las credenciales, esta figura apayara al Operador de Equipo Tecnolégice en
la bisqueda de ia credencial en los gabinetes destinados para su resguardo, logrando con esto la disminucién
del tiempo para |z entrega de la misma al evitar que el Operador de Equipe Tecnolbgico se desplace de su
lugar a los gabinetes de resguardo.

Las anteriores medidas y algunas otras que permitan agilizar la operacion de MAC's, sélo podran implementarse si existe
disponibilidad presupuestal, su aplicacion permitiré que los madulos que requieran una apremiante atencién por presentar
safuracion en el servicio y presenten purtos criticss en su operacion, estén en la posibilidad de trabajar con la capacidad de
atencion suficients, ofreciendo a la ciudadania un mejor servicio en forma oportuna y de calidad.

Todos los cambios que se lieven a cabo bajo esta modalidad serdn reportados en el “Informe de Resultados, Atencion a
recomendaciones de cambios a la infrastructura de Modulos” que se remite a los representantes de los partidos politicos de
manera mensual.
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3. Personal comisionado para cubrir ausencias. En caso de que se presente ausencia de personal en médule debido a
licencia médica por enfermedad o gravidez, retiro voluntarie, renuncia o promocian, la Vecalia del Regisiro Federal de
Electores de {a Junta Distrital debera comisionar de manera temporal del perscnal adscrito a la Vocalia, a un funcionario
de la rama administrativa, con el visto bueno del Vocal Ejecutive de la Junta Distrital.

Lo anterior con base en el Aricule 207 numeral 2 del COFIPE que sefiala “El Instituto Federal Electoral podrd
determinar el cambio de adscripcién o de horaric de su personal, cuando por necesidades del servicio se requiera, en la
forma y términos que establezcan este Codigo v el Estatuto”.

Al respecte, en €l Artfculo 444 del Estatuto de Serviclo Profesional Electoral y del Personai de Instituto Federal Electoral,
se establece en los numerales VIll y XV lo siguiente:

“VIii. Desarrallar sus actividades en el lugar y area de adscripcion que determinen las autoridades da! instituto”

“AVI. Cumplir las comisiones de trabajo que por necesidades del Insfituto se le encomienden, por oficio, en lugar y area
distintos al de su adscripcién, durante los periodos que determinen las autoridades del organismo y en los téminos que
fije la DEA”

De acuerdo a lo antes sefialado las Vogalias del Registro Federal de Electores podran efectuar las siguientes accicnes:

+ Comisionar de manera temporal a personal operativo de la rama presupuestal de la Vocalia del Registro Federal
de Electores de la Junta Distrital a través de oficio, en el que se especifique el médulo al cual estard adscrito,
actividad a desempefiar y periodo en que efectuars la comision,

% De no contar con personal disponible para suplir la ausencia en médulo, debera solicitar a la Vocalia Ejecutiva de
la Junta Distrital, comisionar una figura de alguna eotra area a traves de oficio con las especificaciones antes
sefialadas.

En ambos casos se deberd contar con el visto buenc de la Direccion Ejeculiva de Administracién, en los términos que
ésta fije.

La medida anterior, tiene como fin cubrir de manera inmediata la ausencia de personal en médulos, en tanto se resuelve
la situacion administrativa o es cubierta por una plaza de régimen eventual de honorarios,

Para garantizar la adecuada atencién a la ciudadania, el personal comisionado para cubrir ausencias deberd ser
capaciiado en la operacion y procedimientos de madulo y en particular en la actividad especifica que desempeiiara.
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4. Incapacidad por enfermedad o gravidez. En los casos en que alguna de las figuras de operacién de médulos
presenta licancia médica por enfermedad o gravidez, ésta serd cubierta con la contraiacion de otra figura eventual en
tanto coneluye la licencia médica, siempre que exista disponibilidad presupuesial.

5. Retiro voluntarto, renuncia o promocién. Para el caso de las plazas vacantes de Responsables de Médulo de plaza
presupuestal, debido a retiro voluntaric, renuncia o promogién, esta serd cubierta con la confratacion de otra figura
eventual en fanto se resuelve la situacion administrativa de la plaza, siempre que exista disponibilidad presupuestal.

7.4 Rol de descanso de personal.

Con relacién a la Cirsular DEA-DERFE/Q01/2010, la cual da a conacer el acuerdo que sefiala para el caso del personal con
piaza presupuestal comisionado las jornadas de trabajo durante la semana laboral, estableciéndose roles de descanso a fin de
cubrir los seis dias de atencion al publico, al respecto cabe sefialar que este acuerdo debe contemplarse para fodo of
personal que labora en ef médulo.

ra instalada en cada médulo, el Vocal del RFE de Iz Junta

Con el propasito de aprovechar eficieniemente la
8 Distrital a fravés de los repertes estadisticos que emite el SIIRFE-MAG (BitAcora de tramites o reparte nominativo de FUAR
i vy Credenciales) deber4 analizar por lo menos 4 semanas operativas y determinar los dias de menor afluencia ciudadana
con e fin de programar el descanso del personal en estos dias, cuidando gue las estaciones de trabajo en operacion sean
las suficientes de acuerdo a la afluencia observada y en los dias de mayor afluencia garantizar que Iz totalidad det persenal
se encuentre disponible para dar atencién a la ciudadania. El resultado del andlisis de la afluencia ciudadana, se debera
colocar en un lugar visible y actualizar si se llegaran a observar cambios significativos en la demanda.

Por Io anterior s llevara semanalmente una bitdcora en cada uno de los médutos fijos a efecto de contar con el registro del rol
de descanso de cada una de las figuras operativas del madulo en la gue se contemple la fecha de descanso y 1os dias en que
estaran brindando atencion, frmando dicha bitcora el Vocal del Registro Federal de Electores y el Vocal Ejecutivo de la Junia
Distrital Ejecutiva, fijandose en un lugar visible.

Las bitbcoras deberdn ser organizadas de cada uno de fos modulos del distrifo y debidamente requisitadas de forma
consecutiva por semana operativa de manera rmensual, posteriormente digializer en un archive con formata .pdf v remitirse a

Ia Viocalia dei RFE de Ja Junta Local a fin de que sean concentradas y archivadas, para Gue estén disponibles para su envic a
Oficinas Centralss.
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La Direccién de Operacién y Seguimiento las solicitara de manera periddica o para atender un eventual requerimients de [a
Centraloria General del Instituto Federal Electorai.
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8. Cambios a la infraestructura de médulos

8.1 Asignacion de Infraestructura de moédules

Para cada campafia de actualizacién del Padrén Electoral, la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores determina
la estrategia de operacién de mbdulos en la cual define los siguientes aspectos por entidad federativa y distrito electoral:

R
erc de modulos en operacion.
al  nidmero  d

Configuracién: Estaciones de
{trabajc  en operacidn, Bisico,.

1Basico+1l, Basico¥2, Bésicu-

Médules fijos. Semifijos

Plantifla con ia Wc;ue oi:eraré tos
MACs: Responsable de Madulo,.
F0perador de Equipo Tecnoldgico,

ZAuxiliar de Atencién Ciudadana,
‘Digitalizador de Medios de Identi
ficacion

‘furnos con los que opera cada

S MAC: Un turno (7 horas de

tencién) o doble turno (12 horasg

p de atencidn) E
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8.2 Evaluacion de la productividad de los Mddulos de Atencion Ciudadana.

La Direccion de Operacion y Seguimiento, con base en el avance semanal de la operacion de modulos, realizard una
evaluacion periodica de las producfividades de los MAC identificando el porcentaje de aprovechamiento de la capacidad
instalada. En este sentide el Indicador de Capacidad Maxima de Atencién (ICMA)! que se utiliza actualmente para la
evaluacion de productividades de médulos, tiene un valor de 58 atenciones diarias en promedio por jornada‘estacion de
trabajo, con base en ello se determinaré el nivel de aprovechamiento de ta infraestruciura de acuerdo a lo siguiente:

Clasificacion del porcentaje de utilizacion de
capacidad insfzlada.

ATENCIONES PORCENTAIE NIVELBE
Balo TCMAA ! i
deba DE A | DB A OPERACION
5% 58 1 20 a 35 BAID
58 n ¥ 38 65 MEDIO
58 6 e ALTO
Moderado 3 ke
de38a S8 59 EN ADELANTE 0 EN ADELANTE | REBASADO
65%
Alin
GBomas
% 20% 40% 69% 80% 100%
Porcentaje
' Actualments el Indicador de G Paci Méxima de {ICMA), se encuentra en proceso de aclualizacién per lo que su vator podria presentar
modificaciones.
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En esie contexto los médulos que se encuentren an el nivel alto de operacién con una tendencia a la saturacion del servicio
asi como los gue hayan rebasado su capacidad instalada seran susceptibies de fortalecimiento, a través de cualquiera de
los mecanismes siguientes:

= [ncorporar estaciones de trabajo adicionales.

» Habilitar dobles furnos.

Para realizar las acciones antes descritas, conforme a la evaluacion realizada, se identificaran les médulos del distrito, en
un primer momento v los de la entidad en segundo lugar, gue tengan baja productividad, con el fin de reasignar alguna de
sus estaciones de trabajo al médulo que se encuentre con problemas de alta demanda ciudadana.

Si el espacio disponible del modulo o las estaciones de trabaje a asignarse al médulo receptor no son suficientes se
evaluara la asignacion de doble turne.
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8.3 Fuentes principales de cambios de infraestructura

pebi(_!o al desarrollo dinamico de la actualizacién registral durante las Campafias de Actualizacién del Padron Electoral se
identifican tres fuentes principales que demandan cambios a la infraestructura asignada a méadulos de acuerde a lo siguiente:

=

emandan cambios a la

B. Hahilitacion de
modulos conforme al
Modelo Insiitucional,
fusion de MAC's en
operacion y bases de

datos.

B A. Recomendaciones de
cambios a la
infraestructura
efectuadas por las
Comisiones da Vigilancia
Nacional, Locales o
Distritales.

C. Atencion a solicitudes
del servicio registral de
mdédulos, asignacion o

reasignacion de
infraestructura de MACs
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A.- Atencién a recomendaciones de cambios de infraestructura por parte de ias Comisiones de Vigilancla.

Las Comisiones de Vigilancia podran emitir acuerdos de recomendacion en los cuales se realicen propuestas técnicas u
aperativas, tal como lo establece el Reglamentc de Sesiones y Funcionamiento de las Comisiones de Vigilancia en el Titulo
Tercero, capitulo V, articuio 18.

En este sentido los acuerdos de las Comisiones Distritales y Locales de Vigilancia podran recomendar modificaciones a la
infraestructura de moédulos referentes a la tipologia, configuracion, distribucidn, implementacién de dobles turnos y
reforzamientos con plantilla operativa.

Cuando se requiera modificar la infraestructura asignada originalmente, debido a una necesidad manifiesta, la Vocalia del
Registro Federal de Electores de la Junla Local integrara un expediente conteniendc los siguientes documentos:

%

K

Andlisis técnico gue justifigue la necesidad de cambio o ajuste a la infraestructura y sustente el acuerdo de
recomendacion.

Acuerdo de recomendacion de las Comisiones Local y Distrital de Vigilancia debidamente suscrifos. En ¢! caso de que
estos documenios vayan a ser suscritos hasta la siguiente sesién, el acuerde podra soporfarse con la version
estencgréfica de la sesidn en la que fue adoptado.

La Vocalia del Registro Federal de Electores, por el que se remite a la Coordinacién de Operacién en Campo la
documentacién anterior.

Sera la Vocalia del Regisiro Federal de Electores de la Junita Local la respensable de integrar adecuadamente la
peticion y remitirla completa, de no ser asi, la Coordinacién de Operacion en Campe le notificara las omisiones o las
inconsistencias detectadas.

El expediente elecirénico que integre la Vocalia del Registro Federal de Electores se debera remitir de forma paralela a

{a Secretaria de las Comisiones de Vigilancia, con i fin de que esa area lleve a cabo el seguimiento a la resolucién de
Ios acuerdos de recomendacidn emitidos.
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Evaluacién Técnica.
Modificaciones a través de reasignacion de infraestructura de madulos.

En los casos de recomendaciones de cambios de infraestructura que puedan ser resueltas a través de reasignacion de
infraestructura de MACs de la entidad federativa, la Coordinacidn de Operacién en Campo analizara la recomendacion,
determinara su viabilidad técnica y coperativa y emitird una evaluacién técnica en la cual se sefiale si es procedente su
implementacién misma que se remitira a la Vocalla del RFE de la Junta Local, la cual debera informar a las comisiones de
vigilancfa sobre los resultados de su valoracion.

Modificaciones a través de infraestructura adicional de médulos.

De las recomendaciones de cambios de infraestructura que la Coordinacién de Operacion en Campo determine para su
atencién, la asignacion de infraestructura adicional, debide a que en la entidad no se identifican modulos con sobre oferta de
infraestructura que sea factible su reasignacion se procedera de acuerdo a lo siguiente:

= La Coordinacién de Operacién en Campo emitira la Evaluacion Técnica respectiva en la cual determine su viabilidad
técnica y operativa sefialando si es procedents su implementacion.

= Asimismo soficitara a la Coordinacién de Administracion y Gestion informe si se cuenta con disponibilidad presupuestal
de recursos adicionales para atender la peticién de las Vocalia del RFE de la Junta Losal.

» De informarse de que no se cuenta con disponibilidad presupuestal, la Coordinacién de Operacion en Campo informarad a
ta Vocalia del RFE de la Junta Local, sobre la improcedencia administrativa de la sclicitud.

= En caso de confirmarse la disponibilidad presupuestal solicitara a la Direccién de la Secretarla de las Comisiones de
Vigilancia que programe su presentacién ante los representantes de los Partidos Politicos ante el Grupo de Trabajo de
Actualizacion al Padron Electoral para que emitan sus cbservacicnes o comentarios.

La Coordinacion de Operacién en Campo, notificard a través de oficio a la Vocalia del Registro Federal de Electares de la
Junta Local, el resuitado de la valoracién efectuada por el Grupo de Trabajo de Actualizacion al Padrén Electoral a la

Evaluacion Técnica en la que se detallara la procedencia o improcedencia con la argumentacion correspendiente solicitando se
informe a las Comisiones de Vigilancia respectivas.
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A.- Atencién a recomendaciones de cambios de infraestructura por parte
de las Comisicones de Vigilancia
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Cambios de infraestructura de Madulos de Atencitn Ciudadana

Considera aquelias solicitudes de cambios de configuracian, habilitacién de dobles turnos, cambios de tipclogia y reubicacion
de Modulos y/o estaciones de trabajo entre distritos e implementacion de estaciones temporales de acuerdo a lo siguiente:

|.-Cambic de configuracion

En el caso del cambio en la configuracidn de modulos se debera valorar el volumen de Jos tramites [evantados en la Campaita
de Actualizacion {FUAR s levantados y credenciales entregadas) considerando como minimo 4 semanas trascurridas. De esta
forma y sobre la base de considerar @ Indicador de Capacidad Méxima de Atenciones (ICMA) de 58 diarias por
jornada/estacion . se estara en condiciones de determinar el grado de aprovechamiento de la infragstructura asignada a cada
médulo para tipificarlo con nivel de oparacion baje, medic, alto o rebasadp.

Considera aquellas solicitudes, en las cuales se piantea la redistribucion de estaciones de trabajo con que cuentan los médulos
de la entidad, reasignando los equipos en funcion de la demanda observada. Asimismo, incluye la creacién de nuevos modulos
con la redistribucion de la infraestructura existente, misma que puede efectuarse entre los médulos de la entidad o entre
modulos del mismo distrito.

o IL-Habilitacién doble turnc

Las Vocalias del Registro Federal de Electeres de las Juntas Distrital o Local podran solicitar la implementacion de doble turno,
si el MAC presenta porcentajes de aprovechamiento altos con tendencia a saturarse o capacidad rebasada, siempre y cuando
esta modificacién solucione el problema. De ser el caso, la Vocalia del RFE de la Junta Local debe proceder a realizar el
andlisis t&cnico en el que se evalle la productividad de! médulo, para asegurar la efectividad de la medida a fin de promover
con las Comisiones Disirital y Local los acuerdos de recomendacion respectivos.
La habilitacién de doble tuno podra sfectuarss en dos modalidades de acuerde al nomero de estaciones en operacién por
turno:

<+ Simétrico. Mzantienen el misme numero de estaciones de trabajo en aperacidn, tanto en el primer turno coemo en el

segundo turno.

< Asimétrico. El nimere de estaciones de trabajo con las que opera durante &f primer turno por lo general es mayor que
en &l segundo turne, debido a que |a afluencia ciudadana fiende a disminuir por la tarde y noche para algunos médulos.
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l.-Cambic de tipologia de Modulos de Atencion Ciudadana

Aspectos a considerar en cambios de tipologia de modulos:

Area de Cohertura. Seficlar los elementos que justifiquen que con la nueva tipologia el madulo facilitara y brindaré una mejor
atencion a la ciudadania.?

Productividades. Las obienidas con base en el nimere de atencignes registradas en la camparia por lo menos durante las
dltimas cuatro semanas cperativas.

Justificar la mayor cobertura. En este punto se deberd incluir el sustento que justifique que bajo la nueva moedalidad se
tendréd una mayor cobertura.

Andlisis de la ublcaclén espacial. Se debera incluir el mapa o grafico de su ubicacion, vias de accese y medios de
comunicacion.

Precisiones a cambios de tipslogia de modulos:

lIL1-Cambio de tipologia de Fijo a 8emifijo

El médulo fije que cambia su tipologla a semifife, deberd contar primordialments en su &rea de cobertura con secciones de tipo
mixto {Urbanas y rurales), ubicado en ciudades medias, con presencia de algunas localidades, con vias de comunicacion y
medios de transporte de acceso medio.

Para su implementacion se deberan verificar los siguientes aspectos:
% Verificar la disponibilidad de vehiculo tipo Vannet o Rerolque en la entidad o su traslado de otra entidad cercana.

< Verificar la disponibilidad presupuestal de plantilla para la asignacion de chofer.

< De no existr la disponibilidad de vehiculo y recursos para contratar al chofer, se debera concertar espacios para instalar
ef mbédulo.

La configuracion con la que debera operar preferentemente este tipo de modulos serd Basico+1.

“ El concepto de area de cobertura, es ufilizado en la planeacion de médulos para determinar el nimero de seccionss del distrito adscritas a cada
modulo, en cuanto a la atencion cludadana el ambito se circunseribe tanto de tramites del area de cobertura come de aquelias proveniantes de cualquier
ofra seccion de |a entidad y a partir de la Versién 5.0 del SIIRFE MAC los médulos con conectividad tienen cobertura nacional.
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I.2-Cambio de tipologia de Fijo a Mavil

El médulo fijo que cambie su tipologfa a Mévil, debers contar primordialmente con secciones de tipo rural siendo esta condician
solo factible en los casos que se reconforme el area de cobertura primaria del MAC reasignande |as seccicnes de tipo urbano a
otros modulos en operacién. La ubicacién de sedes sera en ciudades medias y peguefias, con vias de comunicacion de
terraceria, localidades dispersas a grandes distancias, con accidentes geograficos y cierfo grado de complejidad, escasos
madios de transporte y periodos amplios de trasiado.

Los méadulos deberan trasladarse a las sedes programadas con les vehiculos asignados a las Vocalias def RFE de las Juntas
Distritales.

Las Vocalias del RFE de las Junias Distritales deberan concertar los espacios necesarics para instalar los madulos y dar la
atencién ciudadana.

La configuracién minima sera B y la maxima B+1.

Ill.3-Cambio de tipologia de Semiﬁj;n a Movil

No se considera procedente este tipo de cambios debido a gue las secciones gue conforman el area de cobertura de los
modulos semifijos deben ser predominantemente mixtas, con un tiempo de permanencia mayor en las sedes con respecto a
los modulos maviles que atienden secciones netamente rurales con una programacion de sedes manor.

Solo sera posible este cambio de tipologia cuando el modufo sélo atienda secciones rurales y las secciones mixtas puedan ser
atendidas por algun modulo semifijo va instalado.

lll.4-Cambio de tipologia de Mavil a Semifijo

Cuando el drea de cobertura original del madulo mévil de secciones netamente rurales, se ha visto modificada en el transcurso
del tiempo y actualmente las secciones se han transformado en mixtas o urbanas y sea necesarie pragramar visitas a localida-
des y municipios con alta concentracion poblacional, en periodos de mayor permanencia y siempre gue asl lo sustente, ef
cambie de tipologia se considerara procedenta.
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liL.5-Cambio de tipblogia de Itinerante a Fijo :

Si se considera factible cambiar la tipologia de un médulo itinerante a fije, en [os casos en que el area de cobertura pro-
puesta para el madulo fijo esté conformada por secciones urbanas y 1as secciones mixtas o rurales que antes atendia pueda
ser programada su visita por algun otro médulo de tipa itinerante instalado en el Distrite y siempre que el anélisis de cobertura
de los médulos del Distrito asf Io sustente. En el andlisis se debera tomar en consideracidn las vias de comunicacion existentes
y los tiempes para acceder al modulo.

Ne se considera factible cambiar la tipologia de un médulo itinerante a fijo, en los casos en que el area de cobertura
asignada sea mixta o rural, ya gue el suprimir el reconido de sedes programadas para ubicarlo en un punto fijo, aleja si servicio
a la ciudadania principaimente de las zonas de dificil acceso, propiciands una subutilizacion de la infraestructura.

IV.-Reubicacion de Modulos y/o estaciones de trabajo entre distritos

Consiste en cambiar un médulo yfo estaciones de trabajo asignade a un distrite para instalarlo en otro, bajo la premisa de que
en &l andlisis de cobertura efectuado a los médulos del diskito en su conjunto, se puede apreciar una scbre oferta del servicio,
por lo que su fraslado a otro distrito no afectara la atencién ciudadana, misma que podra ser atendida con la infraestructura de
los médulos restantes.

En este caso una vez identificada la necesidad de infraestructura adicional, por parte de la Vocalia del RFE de la Junta Local
Ejecutiva, se hara del conocimiente a la Comisién de Vigilancia para que en su caso se adopte un acuerdo de recomendacion
mismo que se remitira a la Coordinacién de Operacion en Campo con el fin de efectuar su valoracién:

En el caso del distrito receptor, se pueden identificar dos situaciones que hacen necesario el recibir un médulo de otro distrito:

< Cobertura insuficiente de los madulos con los que cuenta el distrite, debido a su extensién territerial yio complgjidad
geogréifica.

« Saturacion del servicio en los médulos de gue dispone el distrito, debido a akka demanda ciudadana.

En estos casos, se deberd demacstrar que existe una cobertura insuficiente o saturacion del servicio a través dal andlisis
técnico, el cual indique por medie de mapas o gréficos las secciones que no son atendidas o en su caso efectuar el andlisis de
productividades de cuando menoes cuatro semanas de operacién de los médduios, en el que se refleje la saturacién del servicio
que prevalece en el distrito receptor.
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V- Implementacion de estaciones de trabajo adicionales en forma temporal

Con el fin de brindar una mejor atencion en los madulos gue presentan incrementos esporadicos de la demanda ciudadana, se
mantienie |a posibilidad de incorporar infraestructura adicional para el reforzamiento temporal de médulos.

La necesidad de impiementar estaciones de trabajo en forma temporal, se presenta en madulos de atencion ciudadana por las
siguienies causas:

7
o

2.
3

Periodos bien identificades en les que los flujos de migrantss regresan al pais z visitar a sus familiares.
Programacion de lecalidades o municipios no visitades per el madulo de atencién ciudadana durante mucho tiempo.

Visita a municipios considerados como rentisticos, los cuales se caracterizan por una alta concentracion poblacional e
infraestructura en vias de comunicacién importante, en la gue, ciudadancs de diversas localidades convergen para &l
pago de servicies o demanda de les mismos y compra de mercancias.

Programacién de localidades donde se presentan a solicitar el servicio regisiral militares confinades en batallones o
regimientos.

El 'neremento temporal de estaciones de trabajo en médulos de atencion ciudadana, le podran implementar las Vocalias
del Registro Federal de Electores de las Juntas Locales y Distritales una vez gue identifiquen la presencia de demanda
ciudadana temporal o estacional, sin necesidad de solicitar su aprobacién siempre y cuande cumpla con las siguientes
condiciones:

+« Cuente dentro de sus inventarios con el equipo de cémputo y periféricos necesarios para su implementacion.

+ FEl equips de computo sea operado por persanal del mismo modulo o se comisione a perscnal de la Vocalia del
Registro Federal de Electores de la Junta Local o Distrital. En todo caso la Vocalia debera garantizar que el
personat esté capacitado en los procedimientos vigentes en los modulos

» Noreasigne al médulo equipo de cdmputo y perscnal de otros maduics de atencidn ciudadana en operacion.

* Informe a la Coordinacién de Operacion en Campo a través de una “Nota Técnica”™ a mas tardar un dia despues
de implementada ia medida, indicando la configuracion con la que operaréd el médulo, el periodo considerado vy la
causa especifica.

= . Informe a la Comisién Local y Distrital de Vigilancia en la siguiente sesion programada sobre el incremento
temporal de estaciones de trabajo.
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s So dabera considerar como implementacion temporat de estaciones de trabaje adicionales, a periodes menores al
tiempo totai de la Campafia de Actualizacién que transcurre, de no ser asi la Coordinacion de Operacion en
Campo notificara a Iz Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Local respectiva la improcedencia de
esta implementacion.

» La Coordinacién de Operacibn en Campo, integrard en el informe de "Atencidén a soliciiudes de cambios a
infraestructura de modulos” que presenta trimestralmente a !a CNV el reporte de los casos de “incremento de
estaciones de trabajo femporal”. Dicha informacién resulta relevante para el calculo de las productividades de los
médules por lo que las Vocalias deberan informar oporiunamente, en el caso, de su implemeantacién.
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B.- Habilitacion de Modulas con el Models Institucional.

El madele instiusional tiene comeo objetivo ofrecer a los ciudadanos un mayer grado de eficiencia, calidad y comodidad en la
realizacién de sus trémites de inseripeidn al Padrén Electoral o do actualizacién a la Lista Nominal a través de médulos de
atencion ciudadana, con instalaciones amplias y accesibles, ubicadas en cenfros comerciales o avenidas pnncipales con
transporte publico regular y equipo tecnolégico éptimo.

En & marco de la implementacion del Modelo [nstitucicnal en los médules de afencion ciudadana, serd necesario atender
algunos criterios de caracter técnico y operativo para programar las diversas actividades, que hagan posible su habilitacién de
manera ordenada.

A continuacién se describen algunos aspectos a considerar;

1. Fusién de MACs en operacidn.

Debido a que el modelo institucional de MACs considera instalaciones amplias, las Vocalias del Registro Federal de Eleclores
de Jas Juntas Locales deberan evaluar, en su caso, la fusién de [a infraestruciura en operacién de dos o mas médules con el

fin de ampliar su configuracion de acuerdo al nimero de estaciones previsto para cada caso. Es importanta sefialar que esta
actividad se debera llevar a cabo bajo los siguientes criterios:

o
&

El area de influencia con la que contara el médulo o médulos considerados para fusionar infraesfructura se
determinara en funcién del resultade del “Andlisls Técnico” que deberd efectuar la Vocalfa del Registro Federal de
Electores de la Junta Lacal, la cual debera contener el analisis de cobertura y capacidad potencial del MAC. El resultado
del Analisis Técnico debera ser remitido a la Direccién de Operacién y Seguimiento para su valoracion.

<+ Podra fusionarse infrasstructura de MACs del mismo distrito, o si fuera necesaric de distrites adyacentes, con &l
propésita de alcanzar ia configuracion requerida.

%+ En la propuesta de fusién deberd justificarse ampiliamente gue la eliminacion de un médulo no afecta la
disponibilidad del servicic para el ciudadano.
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% Se debera mantener un médulo fijo distrital: solo se podra reasignar estaciones de rabajo para complementar la
configuracién de MACs con el modelo, de tal forma que los MACs distritales que ceden infraestructura deberan quedar
conformados cen una configuracién minima de B+1.

+ Fusion de Bases de Datos de MACs. Con el fin de optimizar la infraestructura tecnolégica, las Vocalias del Registro
Federal de Electores de las Juntas Lecales, deberdn soiicitar a la Direccian de Operacién y Seguimiento, programe la
fusién de las Bases de Datos de los equipos servidores de los MAC invelucrados.

. Adecuzciones de infraestructura de MACs en operacidon con espacio menor al requerikdo de acuerdo a su
configuracion.
En los casos de modules de atencidén ciudadana a los cuales se implementara el Modelo Institucional y actualmente
cuentan con una cenfiguracion gue resulta maycr a la que puede albergar en el local gue ocupa, bajo el concepto integral
de atencién ei cual requiere por cada estacion de trabajo 23 metros cuadrados de superficie, con la infraestructura no
utilizada se podra optar por la instalacidn de un MAC nuevo o por la reasignacion de infragstructura, de acuerdo a lo
siguiente:

< El MAC nueve deberad contar con una cenfiguracion minima de B+1 y en los casos en que se disponga de sélo una
estacion, ésta podréa reasignarse a un MAC en operacicn.

<+ El drea de cobertura primaria del MAC se determinard en funcién del restltado del “Andlisis Técnico” qus deberd
efactuar la Vocalia del Regisiro Federal de Electores de la Junta Local
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lll.” Adecuaciones de infragstructura de MACs en operacién con espacic mayor af requeride de acuerde a su
configuracion.

En los casos de los madulos ds atencién ciudadana a los cuales se pretende implementar el Modelo Institucional y actualmente
cuenta con una configuracién que resulta mayor a la que puede albergar en el local que ocupa, bajo el concepto integral de
atencion el cual requiere por cada estacion de trabajo 23 metros cuadrados de superficie, se debera arrendar un inmueble el
cual cuente con el espacio suficiente para inslalar las estaciones de frabajo que se encuentran en operacién,

Para el arrendamiento del inmueble, se debera considerar lo descritc en la circular DEA/0018/2012 de fecha 22 de marzo de
2012

B.1 Consideraciones previas al inicio de operaciones del MAC.
Con gl proposito de mantener en operacion la infraestructura asignada, la Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta
Local debera asegurar la continuidad del servicio a la ciudadania. Derivade de las acfividades necesarias para la
implementacion del Modelo Institucional, se generara un cronograma en el que se sefialen las fechas y actividades siguientes:
< Dispenibilidad del local, periodo de acondicionamiento con el Modelo Institucional.
4 En ei caso de ser necesario la fusion de infraestructura de MACs y Bases de Datos, deberd incorporar lo siguiente;

» Fecha de envio a la Direccién de Operacién y Seguimiento del "Anélisis Técnico™ y documentacion necesaria de
la propuesta de fusién de infraestructura de médulos.

« Facha en la que la Coordinacién de Operacién en Campo emite |a respuesta respecto a |z solicitud de fusion de
infraestructura.

= Fechas del “Calendario de actividades de fusion de Bases de Datos” autorizade y programado por la Direccién de
Operacién y Seguimiente el cual debera sincronizar sus tiempos en funcién de [a fecha en que el local este
acondicionado. El proposito sera evitar que se suspenda el servicio registral.
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En ¢l caso gue se requiera implementacion de MAC nueve, dervado de infraestructura no utilizada en madulos
habilitados bajo el Modelo Institucional se deberd incluir en el cronograma la fecha de envio a la Direccion de Operacion
y Seguimiento del “Andlisis Técnico™ y documentacion necesaria de la propuesta (debera incluir Ia justificacion de la
tipologia y drea de cobertura con la que funcionara el MAC nuevo).

« Fecha en la que la Coordinacién de Operacion en Campo emite 1a respuesta a la propuesta de implementacion
de MAC nuevo que incluya "Evaluacion Técnica”.

En los casos en que el espacio del modulo con el Modelo nstitucional, sea mayor al requerido de acuerdo a su
configuracion aprobada, la Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Local debera incluir en & cronograma
la fecha en que remitira a la Coordinacién de Operacion en Campo la Evaluacién Técnica que incluya un amplio analisis
de la demanda observada que justifique eslaciones de trabajo adicienales para un eventual incremento de la demanda.

+ Fecha en que la Coordinacion de Operacién en Campo emita respuesta a la propuesta de instalar estaciones de
trabajo adicionales. El Dictamen Técnico indicard el nimerc de espacios autorizados para acondicionar o en su
caso |a negativa de implementacién.

Como resultado de las actividades a desarroliar en cada caso se debera incluir en el cronograma la fecha probable que
iniciara operaciones el MAC bajo el Madelo institucional.
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B.2 Presentacion ante el Grupo de Trabajo de Actualizacion del Padrén Electoral de los proyectos de implementacién
de MACs hajo el Modelo Institucional.

£n los casos de cambios de infraesiructura asignada a fa Campafia Anual Intensa 2013-2014, que se derven de la
implementacién def Modelo Institucional, como es:

o

% Fusidn de infraestructura de médulos (incluye fusion de bases de datos)

oo

» Reubicacién de MAC para incorporar al Modelo Institucional.

% Reasignacion de Estaciones de Trabgjo con infraestructura remanente en MACs incorporados al Modelo
[nstitucional.

o
o

Acondicionamiento de espacios para una eventual implemeantacién posterior de estaciones de trabajo adicionales.

La Vocalla del Registre Federal de Electores remitita a la Coordinacién de Operacién en Campo el analisis técnico respectiva,
con el fin de que esta Gitima a través de la Direccion de Operacién y Seguimiento emita una Evaluacién Técnica en la cual se
sefiale si es procedente Ja solicitud de cambios de infraestructura que se deriven de la implementacién del Medelo Institucicnal.

La Coordinacion de Operacidn en Campo (COC) remitird a los integrantes del Grupo de Trabajo de Actualizacion al Padron
Electoral (GTAPE) los resuliados de las “Evaluaciones Técnicas” que se deriven de la implementacién de modulos en e marco
del Modelo Institucional.

Las “Evaluaciones Técnicas™ que se envien a los representantes partidistas integrantes del Grupo de Trabajo de Actualizacién
al Padron Electoral, incluira la resolucién de procedencia o improcedencia, que la Coordinacién de Operacién en Campo emita
para cada caso.

Los representames de los parlidos polfticos acreditados ante ¢l Grupo de Trabajo de Actualizacion al Padrén Elactoral
presentarén en sesion las observaciones gue estimen convenientes a las “Evaluaciones Téchicas” para que en su caso se
efectlen las modificaciones & la Evaluacién Techica.

De los casos procedentes de cambios de infraestructura, la Coordinacién de Qperacion en Campo solicitara a la Goordinacion
de Administracién y Gestion, ias modificaciones a la radicacion de recursos de plantilla eventual de madulos gue se deriven.

A continuacidn se presenta el diagrama de flujo de{ proceso:
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B.- Diagrama Habilitacién de médulos con el Modelo Institucional

MODIFICACIONES A LA INFRAESTRUCTURA DE

MGDLLOS DERIVADAS DE LA IMPLEMENTAGION

DEL MCDELG INSTHTUCIONAL

!

1

FUSION BE MACs EN OPERACION.

Dajo e Modsto

Instizscional que  considera

inetalacionas ampilas, la VRFEIL debard avaluar
1a tusidn de la Infracstnuctura on operacién de dos

io més MACS para sy implemenimaion,

MACs CON ESPACIO MENOR AL REQUERIDD DE ACUERDG A

LA CONFIGURACION EN OPERACION.

Bajo el cancepta integeal de cpesssion se requiern 23m7 de superficie por
estacion de trizmjo, = deberd arrandar un inmueble e cual cusnte oon el espaia
suficiente para instalar les estacianes de frabsjo que e ercuentran en operacién. ;

Para ol arendamicata de: inmucble. se deberd conslderar (o dosento en 2 sircular
DEASN18/2012 de fechs 22 de marzo de 2012,

MACs CON ESPACIO MAYOR AL
REQUERIDG DE AGURERDO A LA
COMFIGURACION EN CPERACION.

De swers al concepto mt=gral de operacien de los
méchiios sl mepacia que ocupsn podrk  pessentar
dimansionas mayeras a las raquaridas.

¥
1.as VRFEJL deberan elaborar en los casos de
cambio de infraestruttura guoe doriven de lz
implementacidn del esguerta de imagen
institucional un anslisis thcnico, de acucedo a ls

siguiente:
T

i

MACE FUSIGNADDS

Fn los casox de MACs iusionad os|
debe eonsldorar Ia infracstuctural
<t los MACs del distito o de|
disiritos adyasentes, el andisia de
cobernuta det MAC ¥ [z Tusisn de
45 bases de datos,

En los casss de espacio menor 4] requedde por la habilacion ded
modelo inefitucional ¥ la infraestructure no ublizada se cpfard por
arendar un mausble, pam lo cual 8s aber realizar un ATl
| Técnica” el cual contenga 1o siquiente:

3
ESPACIO MENOR AL REQUERIDO

Area de coberura. Arca de atenciéh primaria que atendora of MAC,
Anilisis de productividades. L obtenides con base en el namero
de atenciones registradas en |a campafia po: o menos durante ks
(lifimas 4 semanes operativas
Andlisls e ubloacicn espactal. T cual contenga su ublcackin, vias
de: wooeso y medios da commicasion.

E3PACIO MAYOR AL REQUERIDD

Para el caso de los MAGR que prasentan dimansiones
mayeres a ks requeridas segin a la configuracion en
oprracion, ¢ deberd realzar un andlsls de 1a
demanda shscrvada con of prapésito de conacer ta
e ciz en mesvs posterores ¥ determinar un
probable incremanic de W demanda ¥ en su caso,
solicitar Al acondicianarianto de laz instalacionea)
eléctricas y mablllato.

N
)
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C.- Atencidn a solicitudes del servicio registral de MACs.

Este tipo de solicitudes se presentan en las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales y Locales y
Qficinas Centrales.

Las solicitudes de servicio registral se canalizaran a la Vocalia del Registro Federal de Flectores de la Junta Distrital
correspondiente, misma que debera entabiar comunicacion con ¢l (los) ciudadane(s), para hacerle(s) saber que sera necesario
realizar un andlisis técnico del casa. Dicho anélisis debera incluir los sigufentes aspectos:

.
&

£

Anilisls de cobertura dz los MAC en operacién. Debera verificar ¢ los ciudadanos sclicitantes pertenecen a una
zonha del Distrifo que per sus caracteristicas de complejidad geografica (barrancas, veredas, cafiadas, zonas serranas,
rios, lagos, etc.), falta de vias de acceso o medios de transporte, tiempos de traslado, dificutten el acceso a los MAC
instalados, propiciando una desactualizacion det padrén de las secciones electorales de dicha zona.

Andlisis de demanda observada. Con base en la evaluacion efectuada a las productividades que presentan los
médulos del Distrite, se deberd determinar et grado de aprovechamiente de la infraestructura instalada, verificando con
esto si existe un problema de infrastructura de MAC insuficiente debido a que los MAG def Distrito presentan niveles de
operacisn altos, saturados o de infraestructura rebasada. Para tal efecto la Vocalia del Regisiro Federal de Electores de
la Junta Distrital evaluara cudl es ta opcién de infraestructura adicionai adecuada para dar atencién a la solicitud de
atencién registral y al alto nivel de operacion del MAG, considerando en primer instancia estaciones de trabajo
adigicnales, en segunda instancia la ampliacion del horario con la habilitacién de doble turne y por Gltimo en su caso 1a
implementacién de un MAC nueva.

Analisis de la Demanda Potencial. Con base en los resultados de la Verificacion Nacional Muestral 2012 podré ser
utilizado el indicador de la Demanda Potencial de Solicitudes de Credencial, con el fin de vaiorar si en las secciones gue
conforman la zona de dende provienen ios ciudadanos demandantes dal serviclo registral existe una desactualizacion
del padrén electoral que justifique el considerar destinar infraestructura de MAC en atencién a ia solicitud registral.

Una vez identificada la causa que motiva la solicitud registral, la Vocalia del Registro Federal Electoral de la Junta
Distrital debers determinar cdmo se deberd atender; si a través de los modulos instaladas en el Distrite {fljos ©
itinerantes) o por medio de la asignacién ¢ reasignacién de infraestructura de médules de acuerdo 2 lo siguiente:

| DIRECCION DE OPERACION ¥ SEGUIMIENTO 8
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Atencion a través de los madulos instalados en i Distrito.

Una vez efectuado el andlisis técnico se determinara si existe la posibilidad de atender la solicitud con les madulos instalados
en el distrito, de acuerdo a lo siguiente:

R4

Determinar si los médulos de atencidn ciudadana fijos instalados cuentan con las condiciones de capacidad instalada y
accesibilidad que permitan brindar el servicio sclicitado, de ser asi se orientara al (los) ciudadanos(s) para que acuda(n)
a recibir el servicio registral, sefalando la ubicacién, tiempe aproximado de traslado, vias de acceso y medios de
trasporte disponibles para acceder a les médules més cercanos a su localidad o colonia, asi como las horarios de
atencion. Dicha informacién se les debera hacer llagar de manera formal en medfo impreso o magnético. Serd necesario
especificar al (los) ciudadano(s) que los modulos sefialados en la respuesta, no son Ios Unicos a los que podrén acudir,
ya gue debido a la universalidad con que cuentan todes los modulos, podran realizar su tramite en cualquier madula,
aprovechando la cercania a su centro laboral, educativo o de algun otro tipo que puedan tomar como referencia
cotidiana. De no ser posible brindar la atencién con los madulos fijos se buscara la posibilidad de efectuarla con los
MAC itinerantes, siempre y cuando cuente con éstos el distrifo.

De contar con madulos itinerantes en el diskrito, se deberd analizar si existe capacidad suficiente para atender la zona
de donde proviene el (los} ciudadano(s) sclicitante(s) del servicic registral, es decir detemminar si el nivel de utilizacién de
capacidad instalada con que cpera el médulo es moderada y permite programar una sede adicional para visitar la zona
de ciudadanos demandantes. En forma contraria si el nivel de capacidad de utilizacién de la infraestructura instalada del
MAC se presenta aito, saturado o rebasado, no se considerard factible visitar la zona en cuestién con los madules en
operacian.

De no ser posible atender la peticion de &l {los) ciudadano(s) en forma satisfactoria con los médules ya instalados, se
debera considerar la asignacion o reasignacion de infragstructura de MAC's.
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Atencidn a través de la reasignacion o asignacién de infraestructura de MAC’s.

La Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Distrital debera analizar la infragstructura de MACs en operacién del
distrito, con el fin de determinar si existe infraestructura desaprovechada por presentar bajas productividades, siendo sn seste
caso factible efactuar su reasignacion por lo que se deberd dar a conccer a la Comisién Distrital de Vigilancia para, en su caso,
|2 adopcién de un acuerdo de recomendacion para la conformacion de un nueve modulo.

De no existir infracstructura disponible por reasignar en el distrito, se nofificard a la Vocalia del Registro Federal de Electores
de la Junta Local, la que efectuara el andlisis de productividades de médulos de ia entidad, con el fin de determinar si existe
infraestructura de MACs susceptible de ser reasignada al distrito que requierc atender la solicitud registral, de acuerdo ale
siguiente:

+ 8i es posible reasignar infraestructura. Cuandoc & través del andlisis técnico se defermine que es posible reasignar

o

infraestruchura de MAC de ctro distrito, para implementar la modsalidad més adecuada de fortalecimiento que haya
determinado fa Vocalia del Registio Federal de Flectores de la Junta Local, como es, estaciones adicionales,
habilitacion de doble tumo o instalacién de MAGC nuevo, la solicitud del servicio registral y ef resultado del anélisis
técnico se dard a conocer a la Comision Local de Vigilancia, la cual en su caso podra adoptar un acuerdo de
recomandacion sefialando la implementacion de la medida para atender la solicitud.

No es posible reasignar infraestructura. En el caso de gue la Vocalla del Registro Federal de Electores de Iz Junia
Local haya realizado la valoracién de la infraestructura en operacién de los distritos de la entidad y ésta no sea posible
reasignarla, remitird a la Coordinacion de Cperacién en Campo la sclicitud de implementacién de infraestruciura
adicional de MAC, integrando el expediente respectivo en el que integre copia de los acuerdos de recomendacion de la
Comisién Distrital y Local de Vigilancia y el andlisis técnico en ¢ que demuesire la no factibllidad de reasignacion de
infraestructura y la justificacion de asignar infraestructura adicioral para Ja atencion de la solicitud. La Coordinacién de
COperacién en Campo a través de la Diraccion de Operacion y Seguimiento efectuard la Evaluacion Técnica respectiva,
considerandola factible cuando el andlisis técnico sustente la peticion y exista (a disponibilidad presupuestal asl como el
equipamiento tecnolégico requerido (se solicitard la confirmacion a las dreas involucradas para asegurar la habilitacion
del médulo nugvo).
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C.- Diagrama de flujo de Ia atenclén a sollcltudes del servicio registral.
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Cabe sefialar que en el caso de las solicitudes de atenciones de dependernicias publicas o privadas el servicio registral se
proporcionara con los madulos en operacién. En este sentido, se brindard orientacidn de los modulos, horarics y dias de
funcienamiento en los que los ciudadanoes pedran acudir a obiener el servicio.

a1 melimud lc:l
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