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ACUERDO DE LA COMISION NACIONAL DE VIGILANCIA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, POR EL QUE SE
RECOMIENDA A LA DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, APLIQUE LA ESTRATEGIA
CONTENIDA EN EL DOCUMENTO DENOMINADO “ESTRATEGIA DE ATENCION CIUDADANA PARA EL CIERRE DE
LA CAMPANA ANUAL INTENSA 2011-2012. (PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS). SEPTIEMBRE DE 2011. VER.
14",

ACUERDO 1-262: 20/12/2011

ANTECEDENTES

1. En reunidn llevada a cabo el dia 20 de septiembre de 2011, el Grupo de Trabajo de Mecanismos de
Atencion Ciudadana, revisé el documento denominado “Estrategia de Atencidn Ciudadana para el Cierre
de la Campafia Anual Intensa 2011-2012, Versién1.0.

2. En reunidn llevada a cabo el dia 05 de octubre de 2011, el Grupo de Trabajo de Mecanismos de Atencion
Ciudadana, revisé el documento denominado “Estrategia de Atencion Ciudadana para el Cierre de la
Campafia Anual Intensa 2011-2012, Versidn1.1.

3. En reunidn llevada a cabo el dia 18 de octubre de 2011, el Grupo de Trabajo de Mecanismos de Atencion
Ciudadana, revisé el documento denominado “Estrategia de Atencion Ciudadana para el Cierre de la
Campafia Anual Intensa 2011-2012, Versidn1.2.

4. En reunion ordinaria llevada a cabo el 08 de noviembre de 2011, el Grupo de Trabajo de Mecanismos de
Atencion Ciudadana, revisé y opind sobre la Estrategia de Atencidon Ciudadana para el Cierre de la
Campafa Anual Intensa 2011-2012, contenida en el documento denominado “Estrategia de Atencién
Ciudadana para el Cierre de la Campafia Anual Intensa 2011-2012. (Procedimientos operativos).
Septiembre de 2011. Ver. 1.3”, en la que manifestaron su posicionamiento de someterlo a la consideracion
de esta Comision Nacional de Vigilancia con los ajustes solicitados y que se presentara como Ver. 1.4.

CONSIDERANDO

1. Que de conformidad con lo previsto en el articulo 41, base V, parrafo segundo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Instituto Federal Electoral contard en su estructura con
organos de vigilancia del Padrén Electoral, los cuales se integrardn mayoritariamente por
representantes de los partidos politicos nacionales.

2. Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 128, parrafo 2 del Cédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, para coadyuvar en los trabajos relativos al Padrdn Electoral se integrara la
Comision Nacional de Vigilancia, que presidira el Director Ejecutivo del Registro Federal de Electores,
con la participacion de los partidos politicos nacionales.

3. Que en los términos del articulo 201, parrafos 1 y 2 del cédigo comicial federal, en relacién con el
articulo 71, parrafo 1 del Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral, la Comisién Nacional de
Vigilancia se integra por el Director Ejecutivo del Registro Federal de Electores, el cual fungird como
presidente de la misma, y en caso de ausencias temporales sera sustituido por el secretario de dicha
comisidn; por un representante propietario o un suplente por cada uno de los partidos politicos
nacionales; un secretario designado por su presidente, entre los miembros del servicio profesional
electoral con funciones en el area registral, y un representante del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica.

4. Que de conformidad con el articulo 202, parrafo 1 del cédigo comicial federal, las Comisiones de
Vigilancia tienen la atribucién de vigilar que la inscripcion de los ciudadanos en el Padrén Electoral y en
las Listas Nominales de Electores, asi como su actualizacién, se lleven a cabo en los términos
establecido en el cddigo de referencia; vigilar que las Credenciales para Votar se entreguen
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oportunamente a los ciudadanos; recibir de los Partidos Politicos las observaciones que formulen a las
Listas Nominales de Electores; coadyuvar en la Campafia Anual de Actualizacién del Padrén Electoral y
las demads que confiere el citado cddigo.

Que el articulo 72, parrafo 2, inciso b) del Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral, indica
que para el cumplimiento de las atribuciones generales que el cédigo electoral le confiere,
corresponde a esta Comisidn de Vigilancia, conocer, opinar y vigilar los operativos de campo de la
Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Que con fundamento en el articulo 128, parrafo 1, incisos d) y f) del Codigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores tiene, entre otras
atribuciones, la de formar, revisar y actualizar el Padrén Electoral conforme al procedimiento
establecido en el Capitulo Tercero del Titulo Primero del Libro Cuarto del mismo cédigo.

Que segun lo dispuesto en el articulo 171, parrafo 1 del Cdédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, el Instituto Federal Electoral prestard por conducto de la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores y de sus vocalias locales y distritales, los servicios
inherentes al registro federal de electores.

Que el parrafo 2 del articulo citado en el considerando que precede, sefiala que el Registro Federal de
Electores es de caracter permanente y de interés publico y tiene por objeto cumplir con lo previsto en
el articulo 41 constitucional sobre el padrén electoral.

Que el articulo 180, parrafo 1 del Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, sefiala
que los ciudadanos tendran la obligacién de acudir a las oficinas o mddulos que determine el Instituto
Federal Electoral, a fin de solicitar y obtener su Credencial para Votar.

10. Que el articulo 182, parrafo 1 del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, sefiala
que a fin de actualizar el catdlogo general de electores y el padrén electoral, el Instituto, a través de la
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores realizara anualmente, a partir del dia 1o. de
octubre y hasta el 15 de enero siguiente, una campafa intensa para convocar y orientar a la
ciudadania a cumplir con las obligaciones a que se refieren los dos parrafos siguientes:

2. Durante el periodo de actualizacién deberan acudir ante las oficinas de la Direccidn Ejecutiva del
Registro Federal de Electores, en los lugares que ésta determine, para ser incorporados al catalogo
general de electores, todos aquellos ciudadanos:

a) Que no hubiesen sido incorporados durante la aplicacidn de la técnica censal total; y
b) Que hubiesen alcanzado la ciudadania con posterioridad a la aplicacién de la técnica censal total.

3. Durante el periodo de actualizacidon también deberan acudir a las oficinas los ciudadanos incorporados
en el catdlogo general de electores y el padrén electoral que:

a) No hubieren notificado su cambio de domicilio;

b) Incorporados en el catdlogo general de electores no estén registrados en el padrén electoral;
c) Hubieren extraviado su credencial para votar; y

d) Suspendidos en sus derechos politicos hubieren sido rehabilitados.

4. Los ciudadanos al acudir voluntariamente a darse de alta o dar aviso de cambio de domicilio, o bien al
ser requeridos por el personal del Instituto durante la aplicacion de la técnica censal, tendran la
obligacién de sefialar el domicilio en que hubieren sido registrados con anterioridad, y en su caso, firmar
y poner las huellas dactilares en los documentos para la actualizacién respectiva.

5. Los partidos politicos nacionales y los medios de comunicacién podran coadyuvar con el Instituto en
las tareas de orientacién ciudadana.
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11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Que el articulo 73, parrafo 1 del Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral indica que la
Comision Nacional de Vigilancia es el érgano encargado de coadyuvar con la Direccidn Ejecutiva del
Registro Federal de Electores y vigilar los trabajos relativos al Padrén Electoral, de conformidad con lo
establecido en el Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, ese Reglamento y la
normatividad aplicable.

Que el parrafo 3 fracciones |, Il y IV del articulo citado en el parrafo que precede, prevé que la
Comision Nacional de Vigilancia contard, para el ejercicio de sus atribuciones con Grupos de Trabajo
Permanentes y a propuesta de su Presidente, podrdn crear Grupos de Trabajo Temporales. El objeto de
los Grupos de Trabajo sera proporcionar a la Comision Nacional de Vigilancia los elementos técnicos y
operativos necesarios para la toma de sus acuerdos y resoluciones.

Que el articulo 73 Bis, parrafo 1, inciso fi) del Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral, para
el cumplimiento de las atribuciones especificas que el cédigo le confiere, corresponde a la Comision
Nacional de Vigilancia, conocer sobre el procedimiento de atencién ciudadana en relacién con la
inscripciéon de los ciudadanos en el Padrén Electoral y la actualizacidon de dicho instrumento, asi como
la entrega de la Credencial para Votar.

Que el articulo 24, parrafos 2 y 3 del Reglamento de Sesiones y Funcionamiento de las Comisiones de
Vigilancia del Registro Federal de Electores, estipulan que la Comisidon Nacional de Vigilancia para el
ejercicio de sus atribuciones implementard grupos conforme lo establece el Reglamento Interior y el
Titulo Quinto de este Reglamento. Los Grupos tendran como finalidad proporcionar a la Comisidn
Nacional de Vigilancia los elementos técnicos y operativos necesarios para el ejercicio de sus
atribuciones, mediante la elaboracién de documentos de trabajo y/o proyectos de acuerdo.

Que segln lo prevé el articulo 24, parrafo 4 del Reglamento de Sesiones y Funcionamiento de las
Comisiones de Vigilancia del Registro Federal de Electores, la Comisién Nacional de Vigilancia podra
solicitar en todo momento a los Grupos de Trabajo, el analisis de los asuntos y temas que considere en
el ambito de su competencia.

Que en términos del articulo 33, parrafo 1 del Reglamento de Sesiones y Funcionamiento de las
Comisiones de Vigilancia del Registro Federal de Electores, el cual prevé que los grupos podran emitir
proyectos de acuerdo, el Grupo de Mecanismos de Atencion Ciudadana presentd a consideracion en el
seno de esta Comisién Nacional de Vigilancia, una propuesta de acuerdo por el que conoce y opina que
la estrategia propuesta por la Direccidén Ejecutiva del Registro Federal de Electores se aplique en los
términos establecidos en el documento denominado “Estrategia de Atencion Ciudadana para el Cierre
de la Campaiia Anual Intensa 2011-2012, (Procedimientos operativos). Septiembre de 2011. Ver. 1.4”.

Que la estrategia contenida en el documento denominado “Estrategia de Atencion Ciudadana para el
Cierre de la Campafia Anual Intensa 2011-2012, (Procedimientos operativos). Septiembre de 2011. Ver.
1.4”, tiene por objeto definir las actividades a implementar en los Mddulos de Atencidn Ciudadana al
cierre de la Campafia Anual Intensa 2011-2012, para atender a todos los ciudadanos que requieran
realizar un trdmite de inscripcidn o actualizacion al Padrdn Electoral.

Que con la implementacidn de esa estrategia se proponen una serie de actividades para atender a
todos los ciudadanos que requieran el servicio y contrarrestar cualquier problematica que se derive al
ser rebasada la capacidad de atencién del Mddulo de Atencion Ciudadana. Esa estrategia se basa en el
comportamiento ciudadano, que se ha observado en el cierre de las campafias de actualizacién para
las elecciones federales del 2003, 2006 y 2009, en donde la demanda se presenta principalmente
durante el mes de enero de 2012 en los MAC's, incrementandose el 15 de enero del afio en curso.

Que en términos del articulo 73, parrafo 3, fraccion 1V, inciso c) del Reglamento Interior del Instituto
Federal Electoral, y a fin de garantizar el derecho al voto de los ciudadanos que se encuentren en ese
supuesto, el Grupo de Trabajo Mecanismos de Atencién Ciudadana, acordd turnar a la Comision
Nacional de Vigilancia para la toma de acuerdos definitivos o resolutivos, el documento intitulado
“Estrategia de Atencién Ciudadana para el Cierre de la Campafia Anual Intensa 2011-2012,
(Procedimientos operativos). Septiembre de 2011. Ver. 1.4”.
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20. Que bajo esa perspectiva, y con el fin de que el total de ciudadanos que demanden el servicio de
inscripcidn, reincorporacion o actualizacidn a su situacidn registral sean atendidos, es menester que la
Comision Nacional de Vigilancia, recomiende a la Direcciéon Ejecutiva del Registro Federal de Electores,
aplique la estrategia contenida en el documento denominado “Estrategia de Atencién Ciudadana para
el Cierre de la Campafia Anual Intensa 2011-2012. (Procedimientos operativos). Septiembre de 2011.
Ver. 1.4".

21. Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 20, parrafos 1 y 3 del Reglamento de Sesiones y
Funcionamiento de las Comisiones de Vigilancia del Registro Federal de Electores citado, esta Comisidn
de Vigilancia, considera conveniente que el Presidente instruya a la Secretaria de las Comisiones de
Vigilancia a efecto de que provea lo necesario para que el presente acuerdo sea publicado en la Gaceta
del Instituto Federal Electoral, en el Portal de las Comisiones de Vigilancia y en la pagina electrénica del
Instituto Federal Electoral.

En razén de los antecedentes y consideraciones expresadas, y con fundamento en los articulos 41, base V,
parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 128, parrafo 1, incisos d) y f) y 2;
171, parrafos 1y 2; 180, parrafo 1; 182, parrafo 1; 201, parrafo 1y 2 y 202; parrafo 1 del Cédigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales; 71, parrafo 1; 72, parrafo 2, inciso b); 73, parrafos 1, y 3, fracciones |,
Il'y IV, inciso c); 73 Bis, parrafo 1, inciso fi) del Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral; 20, parrafos 1
y 3; 24, parrafo 2, 3 y 4; 33, parrafo 1 del Reglamento de Sesiones y Funcionamiento de las Comisiones de
Vigilancia; la Comision Nacional de Vigilancia del Registro Federal de Electores emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. La Comision Nacional de Vigilancia del Registro Federal de Electores, recomienda a la Direccidn
Ejecutiva del Registro Federal de Electores, aplique la estrategia contenida en el documento denominado
“Estrategia de Atencion Ciudadana para el Cierre de la Campafia Anual Intensa 2011-2012, (Procedimientos
operativos). Septiembre de 2011. Ver. 1.4”, el cual se acompafia como anexo al presente Acuerdo y forma parte
integral del mismo.

SEGUNDO. Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta del Instituto Federal Electoral, en el Portal de las
Comisiones de Vigilancia y en la pagina electrdnica del Instituto Federal Electoral.

CON EL VOTO A FAVOR DE LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLITICOS, ACCION NACIONAL,
REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL, DE LA REVOLUCION DEMOCRATICA, VERDE ECOLOGISTA DE MEXICO,
MOVIMIENTO CIUDADANO Y DEL PRESIDENTE DE LA COMISION NACIONAL DE VIGILANCIA.

CON EL VOTO EN CONTRA DEL REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO.

El presente Acuerdo fue aprobado en la Sesion Ordinaria de la Comision Nacional de Vigilancia del Registro
Federal de Electores, celebrada el 20 de diciembre de 2011.
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