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ACUERDO	
   DEL	
   CONSEJO	
   GENERAL	
   POR	
   EL	
   QUE	
   SE	
   APRUEBAN	
   LOS	
   CRITERIOS	
   GENERALES	
   PARA	
   EL	
   USO	
  
INSTITUCIONAL	
  DE	
  LAS	
  REDES	
  SOCIALES	
  EN	
  INTERNET	
  DEL	
  INSTITUTO	
  FEDERAL	
  ELECTORAL.	
  CG456/2011.	
  

Al	
  margen	
  un	
  sello	
  con	
  el	
  Escudo	
  Nacional,	
  que	
  dice:	
  Estados	
  Unidos	
  Mexicanos.-­‐	
   Instituto	
  Federal	
  Electoral.-­‐	
  
Consejo	
  General.-­‐	
  CG456/2011.	
  

	
  

Acuerdo	
  del	
  Consejo	
  General	
  por	
  el	
  que	
  se	
  aprueban	
  los	
  criterios	
  generales	
  para	
  el	
  uso	
  institucional	
  de	
  las	
  
redes	
  sociales	
  en	
  Internet	
  del	
  Instituto	
  Federal	
  Electoral.	
  CG456/2011.	
  

	
  

ANTECEDENTES	
  

I.	
   El	
  30	
  de	
  mayo	
  de	
  2003,	
  en	
  sesión	
  ordinaria	
  del	
  Consejo	
  General,	
  fue	
  emitido	
  el	
  Acuerdo	
  CG110/2003	
  
por	
   el	
   que	
   se	
   aprueba	
   el	
   Reglamento	
   del	
   Instituto	
   Federal	
   Electoral	
   en	
  materia	
   de	
   Transparencia	
   y	
  
Acceso	
  a	
  la	
  Información	
  Pública,	
  publicado	
  en	
  el	
  Diario	
  Oficial	
  de	
  la	
  Federación	
  el	
  9	
  de	
  junio	
  del	
  mismo	
  
año.	
  

II.	
   En	
   sesión	
   extraordinaria,	
   de	
   fecha	
   29	
   de	
   junio	
   de	
   2005,	
   el	
   Consejo	
   General	
   aprobó	
   el	
   Acuerdo	
  
CG140/2005	
   por	
   el	
   que	
   se	
   reforma	
   el	
   Reglamento	
   del	
   Instituto	
   Federal	
   Electoral	
   en	
   materia	
   de	
  
Transparencia	
  y	
  Acceso	
  a	
  la	
  Información	
  Pública,	
  publicado	
  en	
  el	
  Diario	
  Oficial	
  de	
  la	
  Federación	
  el	
  20	
  
de	
  julio	
  del	
  mismo	
  año.	
  

III.	
   El	
  20	
  de	
  julio	
  de	
  2007,	
  se	
  publicó	
  en	
  el	
  Diario	
  Oficial	
  de	
  la	
  Federación	
  el	
  Decreto	
  por	
  el	
  que	
  se	
  adiciona	
  
un	
   segundo	
   párrafo	
   con	
   siete	
   fracciones	
   al	
   artículo	
   6o.	
   de	
   la	
   Constitución	
   Política	
   de	
   los	
   Estados	
  
Unidos	
  Mexicanos.	
  

IV.	
   Mediante	
  Decreto	
  publicado	
  en	
  el	
  Diario	
  Oficial	
  de	
  la	
  Federación	
  el	
  13	
  de	
  noviembre	
  de	
  2007,	
  entre	
  
otros,	
  se	
  reformaron	
  los	
  artículos	
  6o.,	
  41,	
  85,	
  99,	
  108,	
  116	
  y	
  122;	
  adiciona	
  el	
  134	
  y	
  deroga	
  un	
  párrafo	
  
al	
   artículo	
   97	
   de	
   la	
   Constitución	
   Política	
   de	
   los	
   Estados	
  Unidos	
  Mexicanos.	
   Al	
   efecto,	
   en	
   el	
   artículo	
  
Tercero	
  Transitorio,	
  el	
  Congreso	
  de	
  la	
  Unión	
  se	
  impuso	
  el	
  deber	
  de	
  adecuar	
  la	
   legislación	
  secundaria	
  
en	
  un	
  plazo	
  de	
  30	
  días	
  naturales	
  contados	
  a	
  partir	
  de	
  su	
  entrada	
  en	
  vigor.	
  

V.	
   El	
  14	
  de	
  enero	
  de	
  2008,	
  se	
  publicó	
  en	
  el	
  Diario	
  Oficial	
  de	
  la	
  Federación	
  el	
  Decreto	
  por	
  el	
  que	
  se	
  expide	
  
la	
  reforma	
  al	
  Código	
  Federal	
  de	
  Instituciones	
  y	
  Procedimientos	
  Electorales.	
  

VI.	
   Durante	
  la	
  sesión	
  extraordinaria	
  del	
  Consejo	
  General,	
  celebrada	
  el	
  10	
  de	
  julio	
  de	
  2008,	
  fue	
  aprobado	
  
el	
   Acuerdo	
   CG307/2008	
   por	
   el	
   que	
   se	
   Reforma	
   el	
   Reglamento	
   del	
   Instituto	
   Federal	
   Electoral	
   en	
  
materia	
   de	
   Transparencia	
   y	
   Acceso	
   a	
   la	
   información	
   Pública,	
   publicado	
   en	
   el	
   Diario	
   Oficial	
   de	
   la	
  
Federación	
   el	
   12	
   de	
   agosto	
   de	
   2008,	
   en	
   el	
   que	
   se	
   consideró	
   la	
   integración	
   del	
   órgano	
   colegiado	
  
denominado	
  Comité	
  de	
  Publicación	
  y	
  Gestión	
  Electrónica.	
  

VII.	
   Mediante	
  Acuerdo	
  JGE83/2008	
  del	
  23	
  de	
  septiembre	
  de	
  2008,	
   la	
   Junta	
  General	
  Ejecutiva	
  aprobó	
   los	
  
Lineamientos	
   para	
   la	
   publicación	
   y	
   gestión	
   del	
   Portal	
   de	
   Internet	
   e	
   Intranet	
   del	
   Instituto	
   Federal	
  
Electoral,	
  en	
  cumplimiento	
  al	
  artículo	
  8o.	
  Transitorio	
  del	
  Reglamento	
  en	
  materia	
  de	
  Transparencia.	
  

VIII.	
   En	
   cumplimiento	
   al	
   artículo	
   4o.	
   Transitorio	
   de	
   los	
   Lineamientos	
   antes	
   indicados,	
   el	
   Comité	
   de	
  
Publicación	
  emitió	
  en	
  su	
  segunda	
  sesión	
  extraordinaria	
  del	
  22	
  de	
  enero	
  de	
  2009	
  la	
  Línea	
  Editorial,	
  las	
  
Políticas	
  de	
  Diseño	
  y	
  el	
  Procedimiento	
  de	
  Publicación	
  en	
  tres	
  documentos	
  diversos.	
  

IX.	
   El	
   30	
   de	
   junio	
   de	
   2010	
   el	
   Consejo	
   General	
   mediante	
   Acuerdo	
   CG218/2010	
   aprobó	
   las	
   Políticas	
   y	
  
Programas	
  Generales	
  para	
  el	
  Instituto	
  Federal	
  Electoral	
  para	
  el	
  año	
  2011.	
  

X.	
   El	
  Comité	
  de	
  Publicación	
  y	
  Gestión	
  Electrónica	
  mediante	
  acuerdo	
  del	
  23	
  de	
  agosto	
  de	
  2010,	
  aprobó	
  la	
  
modificación	
   de	
   la	
   Línea	
   Editorial,	
   las	
   Políticas	
   de	
   Diseño	
   y	
   el	
   Procedimiento	
   de	
   Publicación	
   para	
  
quedar	
  incluidos	
  en	
  las	
  Políticas	
  de	
  edición,	
  diseño	
  y	
  procedimiento	
  de	
  publicación	
  de	
  contenidos	
  en	
  
los	
  portales	
  web	
  del	
  Instituto	
  Federal	
  Electoral.	
  

XI.	
   En	
   sesión	
   extraordinaria	
   celebrada	
   el	
   23	
   de	
   junio	
   de	
   2011,	
   el	
   Consejo	
   General	
   emitió	
   el	
   Acuerdo	
  
CG188/2011	
   por	
   el	
   que	
   se	
   aprueba	
   el	
   Reglamento	
   del	
   Instituto	
   Federal	
   Electoral	
   en	
   Materia	
   de	
  
Transparencia	
  y	
  Acceso	
  a	
  la	
  Información	
  Pública	
  que	
  abroga	
  al	
  anterior	
  publicado	
  en	
  el	
  Diario	
  Oficial	
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de	
   la	
  Federación	
  el	
  12	
  de	
  agosto	
  de	
  2008,	
  y	
  modificado	
  en	
  acatamiento	
  a	
   la	
  Sentencia	
  dictada	
  en	
  el	
  
SUP-­‐RAP-­‐143-­‐2011	
   por	
   el	
   Tribunal	
   Electoral	
   del	
   Poder	
   Judicial	
   de	
   la	
   Federación,	
  mediante	
   Acuerdo	
  
CG251/2011,	
  publicado	
  en	
  el	
  Diario	
  Oficial	
  de	
  la	
  Federación	
  el	
  9	
  de	
  septiembre	
  de	
  2011	
  

XII.	
   Entre	
   las	
   reformas	
   al	
   Reglamento	
   de	
   Transparencia,	
   se	
   consideró	
   la	
   necesidad	
   de	
   modificar	
   la	
  
denominación	
  del	
  órgano	
  colegiado	
  encargado	
  del	
  tema	
  de	
  publicaciones	
  electrónicas,	
  atendiendo	
  a	
  
la	
  naturaleza	
  procedimental	
  de	
  las	
  fases	
  para	
  publicar	
  información,	
  para	
  renombrarlo	
  como	
  Comité	
  de	
  
Gestión	
  y	
  Publicación	
  Electrónica.	
  

XIII.	
   Dentro	
  de	
  las	
  consideraciones	
  que	
  dieron	
  origen	
  a	
  la	
  reforma	
  al	
  Reglamento	
  de	
  Transparencia	
  aplicada	
  
en	
   2011,	
   en	
   el	
   punto	
   Vigésimo	
   Octavo	
   se	
   previó	
   la	
   regulación	
   del	
   uso	
   de	
   las	
   redes	
   sociales	
   en	
   el	
  
Instituto,	
   a	
   través	
   de	
   las	
   políticas	
   o	
   criterios	
   generales	
   que	
   emita	
   el	
   Comité	
   de	
   Gestión	
   dada	
   la	
  
flexibilidad	
  y	
  practicidad	
  de	
  su	
  operación,	
  quedando	
  únicamente	
  en	
  la	
  norma	
  la	
  obligación	
  de	
  informar	
  
de	
  dichas	
  políticas	
  a	
  los	
  integrantes	
  del	
  Consejo	
  General.	
  

XIV.	
   El	
  15	
  de	
  diciembre	
  de	
  2011,	
  durante	
  la	
  cuarta	
  sesión	
  ordinaria,	
  el	
  Comité	
  de	
  Gestión	
  emitió	
  el	
  Acuerdo	
  
del	
   Comité	
   de	
   Gestión	
   y	
   Publicación	
   Electrónica	
   por	
   el	
   que	
   se	
   aprueba	
   la	
   propuesta	
   de	
   Criterios	
  
Generales	
   para	
   el	
   uso	
   institucional	
   de	
   las	
   redes	
   sociales	
   para	
   aprobación,	
   en	
   su	
   caso,	
   del	
   Consejo	
  
General	
  del	
  Instituto	
  Federal	
  Electoral.	
  

CONSIDERANDO	
  

1.	
   Que	
  de	
  conformidad	
  con	
  lo	
  establecido	
  en	
  el	
  artículo	
  41,	
  párrafo	
  segundo,	
  base	
  V,	
  párrafos	
  primero	
  y	
  
segundo	
  de	
  la	
  Constitución	
  Política	
  de	
  los	
  Estados	
  unidos	
  Mexicanos,	
  la	
  organización	
  de	
  las	
  elecciones	
  
federales	
   es	
   una	
   función	
   estatal	
   que	
   se	
   realiza	
   a	
   través	
   de	
   un	
   organismo	
   público	
   autónomo	
  
denominado	
   Instituto	
   Federal	
   Electoral,	
   que	
   es	
   autoridad	
   en	
   la	
   materia	
   e	
   independiente	
   en	
   sus	
  
decisiones	
   y	
   funcionamiento.	
   En	
   el	
   ejercicio	
   de	
   estas	
   funciones	
   son	
   principios	
   rectores	
   la	
   certeza,	
  
legalidad,	
  independencia,	
  imparcialidad	
  y	
  objetividad.	
  

2.	
   Que	
   el	
   artículo	
   106,	
   párrafo	
   1	
   del	
   Código	
   Federal	
   de	
   Instituciones	
   y	
   Procedimientos	
   Electorales	
  
establece	
   que	
   el	
   Instituto	
   Federal	
   Electoral	
   es	
   un	
   organismo	
   público	
   autónomo,	
   de	
   carácter	
  
permanente,	
   independiente	
   en	
   sus	
   decisiones	
   y	
   funcionamiento,	
   con	
   personalidad	
   jurídica	
   y	
  
patrimonio	
  propios.	
  

3.	
   Que	
   el	
   artículo	
   106,	
   párrafo	
   4	
   del	
   Código	
   Federal	
   de	
   Instituciones	
   y	
   Procedimientos	
   Electorales,	
  
dispone	
  que	
  el	
  Instituto	
  se	
  regirá	
  para	
  su	
  organización,	
  funcionamiento	
  y	
  control,	
  por	
  las	
  disposiciones	
  
constitucionales	
  relativas	
  y	
  las	
  del	
  código	
  electoral	
  federal.	
  

4.	
   Que	
  el	
  artículo	
  108	
  de	
  la	
  norma	
  federal	
  electoral	
  determina	
  que	
  el	
  Instituto	
  Federal	
  Electoral	
  cuenta	
  
con	
   órganos	
   centrales,	
   que	
   son:	
   el	
   Consejo	
   General,	
   la	
   Presidencia	
   del	
   Consejo	
   General,	
   la	
   Junta	
  
General	
  Ejecutiva,	
   la	
  Secretaría	
  Ejecutiva	
  y	
   la	
  Unidad	
  de	
  Fiscalización	
  de	
   los	
  Recursos	
  de	
   los	
  Partidos	
  
Políticos.	
  

5.	
   Que	
  el	
   artículo	
  109	
  del	
   código	
  electoral,	
   establece	
  que	
  el	
  Consejo	
  General	
  es	
  el	
  órgano	
   superior	
  de	
  
dirección	
   responsable	
   de	
   vigilar	
   el	
   cumplimiento	
   de	
   las	
   disposiciones	
   constitucionales	
   y	
   legales	
   en	
  
materia	
  electoral,	
  así	
  como	
  velar	
  que	
  los	
  principios	
  de	
  certeza,	
  legalidad,	
  independencia,	
  imparcialidad	
  
y	
  objetividad	
  guíen	
  todas	
  las	
  actividades	
  del	
  Instituto.	
  

6.	
   Que	
  el	
  artículo	
  110,	
  párrafo	
  1	
  del	
  código	
  de	
  la	
  materia	
  dispone	
  que	
  el	
  Consejo	
  General	
  se	
  integra	
  por	
  
un	
   Consejero	
   Presidente,	
   ocho	
   consejeros	
   electorales,	
   consejeros	
   del	
   Poder	
   Legislativo,	
  
representantes	
  de	
  los	
  Partidos	
  Políticos	
  y	
  el	
  Secretario	
  Ejecutivo.	
  

7.	
   Que	
  el	
  artículo	
  118,	
  párrafo	
  1,	
  inciso	
  z)	
  del	
  código	
  de	
  la	
  materia	
  dispone	
  que	
  es	
  atribución	
  del	
  Consejo	
  
General	
  dictar	
  los	
  acuerdos	
  necesarios	
  para	
  hacer	
  efectivas	
  sus	
  atribuciones.	
  

8.	
   Que	
  de	
  conformidad	
  con	
  el	
  artículo	
  4,	
  párrafo	
  6,	
  inciso	
  C)	
  del	
  Reglamento	
  Interior	
  del	
  Instituto	
  Federal	
  
Electoral,	
   el	
   Comité	
   de	
   Gestión	
   y	
   Publicación	
   Electrónica	
   es	
   uno	
   de	
   los	
   órganos	
   en	
   materia	
   de	
  
transparencia	
  del	
  Instituto.	
  

9.	
   Que	
   el	
   artículo	
   74,	
   de	
   dicho	
   reglamento	
   establece	
   que	
   la	
   organización	
   y	
   el	
   funcionamiento	
   de	
   las	
  
autoridades	
  y	
  órganos	
  en	
  materia	
  de	
  transparencia	
  y	
  acceso	
  a	
  la	
  información	
  pública	
  se	
  determinarán	
  
en	
   el	
   Reglamento	
   del	
   Instituto	
   en	
   la	
   Materia	
   de	
   Transparencia	
   y	
   Acceso	
   a	
   la	
   Información	
   Pública,	
  
además	
  de	
  las	
  señaladas	
  por	
  el	
  presente	
  Reglamento.	
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10.	
   Que	
   de	
   conformidad	
   con	
   lo	
   dispuesto	
   en	
   el	
   artículo	
   2,	
   párrafo	
   1,	
   fracción	
   XI	
   del	
   Reglamento	
   de	
  
Transparencia	
   y	
   acceso	
   a	
   la	
   Información	
   Pública,	
   aprobado	
   en	
   2011,	
   se	
   entiende	
   por	
   Comité	
   de	
  
Gestión:	
  el	
  Comité	
  de	
  Gestión	
  y	
  Publicación	
  Electrónica.	
  

11.	
   Que	
   el	
   artículo	
   9,	
   párrafo	
   1	
   del	
   Reglamento	
   de	
   Transparencia	
   y	
   Acceso	
   a	
   la	
   Información	
   Pública	
  
establece	
  que	
  el	
  Comité	
  de	
  Gestión	
  se	
  integra	
  por	
  el	
  Secretario	
  Ejecutivo,	
  o	
  un	
  representante	
  que	
  él	
  
designe,	
   quien	
   fungirá	
   como	
   Presidente;	
   un	
   representante	
   de	
   la	
   Presidencia	
   del	
   Consejo;	
   un	
  
representante	
   del	
   Organo	
   Garante;	
   un	
   representante	
   de	
   la	
   Unidad	
   Técnica,	
   quien	
   fungirá	
   como	
  
Secretario	
   Técnico;	
   un	
   representante	
   de	
   Comunicación	
   Social;	
   un	
   representante	
   de	
   la	
   UNICOM;	
   un	
  
representante	
   de	
   la	
   Dirección	
   del	
   Secretariado;	
   un	
   representante	
   de	
   la	
   Dirección	
   Ejecutiva	
   de	
  
Capacitación	
   Electoral	
   y	
   Educación	
   Cívica;	
   y	
   el	
   Gestor	
   de	
   Contenidos	
   del	
   portal	
   de	
   internet	
   del	
  
Instituto,	
  a	
  cargo	
  del	
   titular	
  de	
   la	
  Subdirección	
  de	
   Información	
  Socialmente	
  Util	
  adscrito	
  a	
   la	
  Unidad	
  
Técnica.	
  

12.	
   Que	
  según	
  lo	
  dispuesto	
  en	
  el	
  artículo	
  9,	
  párrafo	
  4,	
  fracción	
  XIV	
  del	
  Reglamento	
  de	
  Transparencia,	
  es	
  
función	
   del	
   Comité	
   de	
   Gestión	
   proponer	
   criterios	
   generales	
   para	
   el	
   uso	
   institucional	
   de	
   las	
   redes	
  
sociales,	
  los	
  cuales	
  deberán	
  ser	
  aprobados	
  por	
  el	
  Consejo	
  General.	
  

13.	
   Que	
  en	
  las	
  Políticas	
  y	
  Programas	
  Generales	
  del	
  Instituto	
  para	
  el	
  año	
  2011,una	
  de	
  las	
  principales	
  líneas	
  
estratégicas	
  es	
  el	
  incremento	
  de	
  la	
  confianza	
  en	
  el	
  Instituto	
  que	
  favorezca	
  la	
  participación	
  ciudadana,	
  
de	
   la	
   cual	
   indica	
   que	
   se	
   requiere	
   establecer	
   una	
   estrategia	
   integral	
   que	
   promueva	
   la	
   cultura	
  
democrática,	
   el	
   quehacer	
   institucional,	
   el	
   régimen	
   de	
   partidos	
   políticos	
   y	
   la	
   pluralidad	
   política	
  
existente	
  que	
  oriente	
  y	
  motive	
  a	
  la	
  ciudadanía	
  al	
  libre	
  ejercicio	
  de	
  sus	
  derechos	
  políticos	
  electorales.	
  

14.	
   Que	
  otra	
  de	
   las	
   líneas	
  estratégicas	
  establecidas	
  en	
  dichas	
  políticas	
  es	
  el	
  Proyecto	
  de	
  modernización	
  
institucional,	
   en	
   el	
   cual	
   el	
   IFE	
   deberá	
   fortalecer	
   la	
   plataforma	
   informática	
   y	
   de	
   comunicación,	
  
buscando	
  el	
  cumplimiento	
  eficaz	
  y	
  eficiente	
  de	
  los	
  objetivos	
  institucionales.	
  

15.	
   Que	
  uno	
  de	
   los	
  Objetivos	
  Estratégicos	
  señalados	
  en	
   las	
  Políticas	
  y	
  Programas	
  para	
  el	
  ejercicio	
  2011,	
  
marcado	
   con	
   el	
   numeral	
   2)	
   es	
   eficientar	
   la	
   operación	
   del	
   Instituto	
  mediante	
   la	
   implementación	
   de	
  
proyectos	
  de	
  tecnologías	
  de	
  información	
  y	
  comunicación.	
  

16.	
   Que	
   la	
  creación	
  de	
  una	
  política	
  de	
  comunicación	
  social	
  que	
  coadyuve	
  a	
  preservar	
   la	
  confianza	
  en	
  el	
  
Instituto	
  e	
  impulse	
  la	
  participación	
  de	
  los	
  ciudadanos	
  en	
  la	
  vida	
  democrática,	
  se	
  encuentra	
  identificado	
  
con	
   el	
   numeral	
   8)	
   de	
   los	
   Objetivos	
   Estratégicos	
   de	
   las	
   Políticas	
   referidas	
   en	
   el	
   considerando	
   que	
  
antecede.	
  

17.	
   Que	
   dentro	
   de	
   las	
   reuniones	
   de	
   trabajo	
   con	
   motivo	
   de	
   la	
   reforma	
   de	
   2011	
   al	
   Reglamento	
   de	
  
Transparencia,	
  se	
  identificaron	
  los	
  aspectos	
  y	
  temas	
  más	
  relevantes	
  para	
  actualizar,	
  a	
  fin	
  de	
  facilitar	
  a	
  
la	
  sociedad	
  el	
  conocimiento	
  y	
  la	
  información,	
  tomando	
  en	
  cuenta	
  que	
  la	
  norma	
  debe	
  ser	
  accesible	
  y	
  la	
  
interpretación	
   de	
   los	
   usuarios	
   del	
   Reglamento	
   son	
   diversas,	
   por	
   lo	
   que	
   el	
   Instituto	
   reconoce	
   que	
   a	
  
mayor	
   conocimiento,	
   participación	
   e	
   interés	
   de	
   la	
   sociedad	
   en	
   la	
   información	
   pública	
   como	
   en	
   los	
  
asuntos	
  públicos,	
  contribuye	
  con	
  el	
  pilar	
  de	
  sus	
  fines,	
  que	
  es	
  el	
  desarrollo	
  de	
  la	
  vida	
  democrática	
  del	
  
país,	
  tal	
  como	
  quedó	
  de	
  manifiesto	
  en	
  el	
  Considerando	
  Décimo	
  Tercero	
  del	
  Acuerdo	
  de	
  aprobación	
  del	
  
instrumento	
  antes	
  citado.	
  

18.	
   Que	
   una	
   de	
   las	
   consideraciones	
   que	
   dieron	
   origen	
   a	
   la	
   reforma	
   de	
   2011	
   al	
   Reglamento	
   de	
  
Transparencia	
   es	
   el	
   uso	
   de	
   redes	
   sociales,	
   pues	
   en	
   la	
   actualidad	
   la	
   utilización	
   de	
   las	
   tecnologías	
   ha	
  
facilitado	
  la	
  comunicación	
  entre	
  autoridades	
  y	
  población,	
  situación	
  que	
  el	
  Instituto	
  aprueba	
  y	
  valora,	
  
toda	
  vez	
  que	
  se	
  abre	
  un	
  canal	
  adicional	
  para	
  estar	
  en	
  contacto	
  con	
   los	
  ciudadanos,	
  que	
   favorece	
  el	
  
intercambio	
  de	
  información	
  y	
  opiniones	
  vinculadas	
  con	
  los	
  fines	
  institucionales.	
  

19.	
   Que	
  el	
  concepto	
  actual	
  de	
  redes	
  sociales	
  está	
  vinculado	
  con	
   la	
  denominada	
  Web	
  2.0,	
  cuya	
  principal	
  
característica	
   es	
   el	
   intercambio	
   de	
   información	
   a	
   través	
   de	
   Internet	
   entre	
   los	
   usuarios	
   así	
   como	
   la	
  
interacción	
   para	
   generar	
   sociedades	
   del	
   conocimiento,	
   mediante	
   el	
   uso	
   de	
   las	
   tecnologías	
   de	
  
información	
  y	
  comunicación.	
  

20.	
   Que	
  en	
  el	
  mismo	
  sentido	
  y	
  a	
   fin	
  de	
  otorgar	
  certeza	
  a	
   todos	
  aquellos	
  usuarios	
  de	
   redes	
  sociales	
  que	
  
tengan	
   acceso	
   a	
   la	
   información	
   que	
   difunda	
   el	
   Instituto	
   por	
   esos	
   medios,	
   es	
   necesario	
   formular	
   y	
  
aprobar	
  políticas	
  para	
  el	
  uso	
  institucional	
  por	
  la	
  practicidad	
  y	
  flexibilidad	
  de	
  su	
  operación.	
  

En	
   razón	
   de	
   los	
   antecedentes	
   y	
   consideraciones	
   vertidos	
   y,	
   con	
   fundamento	
   en	
   los	
   artículos	
   41,	
   párrafo	
  
segundo,	
  base	
  V,	
  párrafos	
  primero	
  y	
  segundo	
  de	
  la	
  Constitución	
  Política	
  de	
  los	
  Estados	
  unidos	
  Mexicanos;	
  106,	
  
párrafo	
  1	
  y	
  4,	
  108,	
  109,	
  110,	
  párrafo	
  primero,	
  118,	
  párrafo	
  primero	
  inciso	
  z)	
  del	
  Código	
  Federal	
  de	
  Instituciones	
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y	
  Procedimientos	
  Electorales;	
  4,	
  párrafo	
  6,	
  inciso	
  C)	
  y	
  74	
  del	
  Reglamento	
  Interior	
  del	
  Instituto	
  Federal	
  Electoral;	
  
2,	
  párrafo	
  primero,	
  fracción	
  XI,	
  9,	
  párrafos	
  1	
  y	
  4,	
  fracción	
  XIV	
  del	
  Reglamento	
  del	
  Instituto	
  Federal	
  Electoral	
  en	
  
materia	
  de	
  Transparencia	
  y	
  Acceso	
  a	
  la	
  Información	
  Pública,	
  este	
  órgano	
  colegiado	
  emite	
  el	
  siguiente:	
  

ACUERDO	
  
PRIMERO.	
  Se	
  aprueban	
  los	
  Criterios	
  Generales	
  para	
  el	
  uso	
  institucional	
  de	
  las	
  redes	
  sociales	
  los	
  cuales	
  se	
  

agregan	
  como	
  anexo	
  del	
  presente	
  Acuerdo	
  y	
  forman	
  parte	
  integrante	
  del	
  mismo.	
  
SEGUNDO.	
  El	
  presente	
  Acuerdo	
  entrará	
  en	
  vigor	
  a	
  partir	
  de	
  su	
  aprobación	
  en	
  el	
  Consejo	
  General.	
  

TERCERO.	
  El	
  presente	
  Acuerdo	
  deberá	
  ser	
  publicado	
  en	
  la	
  Gaceta	
  del	
  Instituto	
  Federal	
  Electoral.	
  
El	
  presente	
  Acuerdo	
  fue	
  aprobado	
  en	
  sesión	
  ordinaria	
  del	
  Consejo	
  General	
  celebrada	
  el	
  21	
  de	
  diciembre	
  de	
  

dos	
  mil	
   once,	
   por	
   votación	
   unánime	
   de	
   los	
   Consejeros	
   Electorales,	
  Maestro	
  Marco	
   Antonio	
   Baños	
  Martínez,	
  
Doctor	
   Lorenzo	
   Córdova	
   Vianello,	
   Doctora	
   María	
   Macarita	
   Elizondo	
   Gasperín,	
   Maestro	
   Alfredo	
   Figueroa	
  
Fernández,	
   Doctor	
   Sergio	
   García	
   Ramírez,	
   Doctor	
   Francisco	
   Javier	
   Guerrero	
   Aguirre,	
   Doctora	
   María	
   Marván	
  
Laborde,	
  Doctor	
  Benito	
  Nacif	
  Hernández	
  y	
  el	
  Consejero	
  Presidente,	
  Doctor	
  Leonardo	
  Valdés	
  Zurita.	
  

El	
  Consejero	
  Presidente	
  del	
  Consejo	
  General,	
  Leonardo	
  Valdés	
   Zurita.-­‐	
  Rúbrica.-­‐	
  El	
  Secretario	
  del	
  Consejo	
  
General,	
  Edmundo	
  Jacobo	
  Molina.-­‐	
  Rúbrica.	
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PROYECTO	
  DE	
  CRITERIOS	
  PARA	
  EL	
  USO	
  INSTITUCIONAL	
  DE	
  REDES	
  SOCIALES	
  	
  	
  

EN	
  INTERNET	
  DEL	
  INSTITUTO	
  FEDERAL	
  ELECTORAL	
  

	
  

Preámbulo	
  

El	
  aumento	
  constante	
  de	
  usuarios	
  de	
  las	
  redes	
  sociales	
  ha	
  tenido	
  un	
  impacto	
  considerable	
  en	
  el	
  desarrollo	
  
del	
  debate	
  político	
  nacional;	
  por	
   tanto,	
  es	
  de	
  suma	
   importancia	
  que	
  el	
   Instituto	
  Federal	
  Electoral	
  cuente	
  con	
  
una	
  presencia	
  activa	
  en	
  estos	
  medios,	
  sustentada	
  en	
  criterios	
  de	
  uso	
  que	
  otorguen	
  certeza	
  a	
  la	
  información	
  que	
  
se	
  difunde	
  a	
  través	
  de	
  las	
  redes	
  sociales.	
  

1.	
  Ambito	
  de	
  aplicación	
  e	
  Interpretación	
  

Los	
  presentes	
  criterios	
  son	
  aplicables	
  a	
  todos	
  los	
  órganos	
  responsables	
  y	
  funcionarios	
  públicos	
  del	
  Instituto	
  
que	
  soliciten	
  a	
  nombre	
  del	
  mismo	
  un	
  espacio	
  en	
  alguna	
  red	
  social	
  en	
  Internet	
  o	
  cuenten	
  actualmente	
  con	
  él.	
  

Cualquier	
   situación	
   no	
   prevista	
   en	
   los	
   presentes	
   criterios	
   será	
   resuelta	
   por	
   el	
   Comité	
   de	
   Gestión	
   y	
  
Publicación	
  Electrónica.	
  

2.	
  Objetivo	
  

El	
  objeto	
  de	
  los	
  presentes	
  Criterios	
  es	
  contar	
  con	
  un	
  instrumento	
  que	
  brinde	
  las	
  bases	
  mínimas	
  para	
  que	
  los	
  
órganos	
   responsables	
  y	
   los	
   funcionarios	
  del	
   Instituto	
  administren	
   las	
   cuentas	
  en	
   redes	
   sociales	
  a	
  nombre	
  del	
  
mismo,	
   proporcionando	
   por	
   estos	
   medios	
   información	
   certera	
   a	
   los	
   usuarios	
   que	
   decidan	
   suscribirse	
   a	
   los	
  
contenidos	
  y	
  recibir	
  actualizaciones	
  de	
  las	
  publicaciones.	
  

3.	
  Fines	
  

Los	
  fines	
  del	
  uso	
  de	
  redes	
  sociales	
  a	
  nombre	
  del	
  Instituto	
  son	
  los	
  siguientes:	
  

i.	
   Consolidar	
  y	
  promover	
  la	
  presencia	
  del	
  Instituto	
  entre	
  la	
  ciudadanía	
  y	
  el	
  público	
  en	
  general	
  a	
  través	
  de	
  
Internet.	
  

ii.	
   Alcanzar	
   a	
   públicos	
   que	
   difícilmente	
   obtendrían	
   información	
   sobre	
   el	
   Instituto	
   por	
   los	
   medios	
   de	
  
comunicación	
  masivos.	
  

iii.	
   Acercar	
  el	
  Instituto	
  a	
  los	
  ciudadanos	
  pertenecientes	
  a	
  comunidades	
  virtuales	
  a	
  través	
  de	
  sitios	
  web	
  de	
  
redes	
  sociales.	
  

iv.	
   Aprovechar	
  canales	
  para	
  la	
  difusión	
  de	
  información	
  en	
  poder	
  del	
  Instituto.	
  

v.	
   Promover	
  los	
  lugares	
  o	
  los	
  sitios	
  web	
  del	
  Instituto	
  donde	
  se	
  publica	
  información	
  relevante	
  o	
  novedosa	
  
para	
  el	
  público.	
  

vi.	
   Exponer	
  los	
  procesos	
  internos	
  del	
  Instituto	
  de	
  forma	
  clara	
  y	
  accesible	
  al	
  público.	
  

vii.	
   Contar	
  con	
  espacios	
  adicionales	
  para	
  recibir	
  sugerencias	
  del	
  público	
  para	
  la	
  mejora	
  de	
  la	
  transparencia	
  
en	
  el	
  Instituto.	
  

viii.	
   Interactuar	
  con	
  la	
  ciudadanía,	
  considerando	
  sus	
  intereses	
  y	
  preocupaciones.	
  

ix.	
   Contribuir	
  a	
  clarificar	
  la	
  información	
  que	
  erróneamente	
  sea	
  difundida	
  a	
  través	
  de	
  las	
  redes	
  sociales	
  o	
  
en	
  otros	
  medios	
  de	
  comunicación,	
  con	
  respecto	
  al	
  Instituto	
  y	
  sus	
  actividades.	
  

x.	
   Proporcionar	
  información	
  y	
  respuestas	
  útiles	
  e	
  inmediatas	
  sobre	
  el	
  Instituto.	
  

xi.	
   Difundir	
  información	
  y	
  materiales	
  sobre	
  educación	
  cívica	
  y	
  formación	
  ciudadana	
  entre	
  los	
  usuarios.	
  

4.	
  Definiciones	
  

Sin	
  perjuicio	
  de	
  lo	
  establecido	
  en	
  otros	
  ordenamientos,	
  se	
  entenderá	
  por:	
  

i.	
   Administrador	
  de	
  cuenta:	
  Funcionario	
  del	
  Instituto	
  adscrito	
  a	
  un	
  órgano	
  responsable,	
  encargado	
  de	
  la	
  
operación,	
  actualización,	
  mantenimiento	
  y	
  retiro	
  de	
   información	
  de	
  cuentas	
   institucionales	
  en	
  redes	
  
sociales.	
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ii.	
   Código:	
  Código	
  Federal	
  de	
  Instituciones	
  y	
  Procedimientos	
  Electorales.	
  

iii.	
   Contenido:	
  Información,	
  archivo	
  o	
  documento	
  que	
  se	
  guarda	
  en	
  una	
  infraestructura	
  de	
  almacenaje	
  de	
  
datos,	
  o	
  se	
  traslada	
  a	
  través	
  de	
  una	
  infraestructura	
  de	
  telecomunicación.	
  

iv.	
   Contenido	
   personal:	
   Información	
   referente	
   a	
   las	
   actividades	
   desarrolladas	
   por	
   los	
   funcionarios	
   del	
  
Instituto	
  fuera	
  del	
  ámbito	
  laboral	
  o	
  que	
  se	
  refiere	
  a	
  su	
  vida	
  privada.	
  

v.	
   Consejeros	
  Electorales:	
  Los	
  Consejeros	
  del	
  Instituto	
  Federal	
  Electoral.	
  

vi.	
   Cuenta	
   o	
   Perfil	
   Personal:	
   Página	
  personal	
   utilizada	
  por	
   los	
   usuarios	
   de	
   redes	
   sociales	
   que	
   contiene	
  
información	
  personal	
  de	
  los	
  mismos,	
  que	
  se	
  encuentra	
  vinculada	
  a	
  una	
  dirección	
  de	
  correo	
  electrónico	
  
y	
  permite	
  la	
  generación	
  y	
  publicación	
  de	
  contenidos.	
  

vii.	
   Cuenta	
  institucional:	
  Las	
  páginas	
  o	
  direcciones	
  de	
  Internet	
  registradas	
  bajo	
  el	
  dominio	
  ife.org.mx,	
  que	
  
utilicen	
  el	
  nombre	
  del	
  Instituto,	
  de	
  alguno	
  de	
  sus	
  programas	
  institucionales	
  o	
  que	
  se	
  promocionen	
  en	
  
alguno	
  de	
  sus	
  portales	
  de	
  Internet.	
  

viii.	
   Dominio:	
   Red	
   de	
   identificación	
   asociada	
   a	
   un	
   grupo	
   de	
   dispositivos	
   o	
   equipos	
   conectados	
   a	
   la	
   red	
  
Internet.	
  

ix.	
   Funcionario:	
  Cualquier	
  servidor	
  público	
  que	
  presta	
  sus	
  servicios	
  en	
  el	
  Instituto.	
  

x.	
   Instituto:	
  El	
  Instituto	
  Federal	
  Electoral.	
  

xi.	
   Internet:	
  Es	
  la	
  red	
  que	
  permite	
  el	
  intercambio	
  de	
  datos,	
  voz	
  y	
  video	
  a	
  nivel	
  mundial.	
  

xii.	
   Lenguaje	
   claro:	
   Conjunto	
   de	
   términos	
   sencillos	
   y	
   comprensibles	
   para	
   todo	
   el	
   público	
   que	
   visita	
   los	
  
portales	
  de	
  Internet	
  del	
  Instituto	
  y	
  las	
  cuentas	
  relacionadas	
  con	
  el	
  mismo	
  en	
  las	
  redes	
  sociales.	
  

xiii.	
   Organos	
   Responsables:	
   Aquellas	
   unidades	
   administrativas	
   del	
   Instituto	
   señaladas	
   en	
   el	
   Código,	
   el	
  
Reglamento	
   Interior	
   del	
   Instituto	
   u	
   otras	
   disposiciones	
   administrativas	
   de	
   carácter	
   general,	
   que	
   en	
  
cumplimiento	
  de	
  sus	
  atribuciones	
  pueden	
  tener	
  información	
  bajo	
  su	
  resguardo.	
  

xiv.	
   Página:	
  Documento	
  o	
   información	
  electrónica	
  adaptada	
  para	
   la	
  World	
  Wide	
  Web	
  que	
  generalmente	
  
forma	
  parte	
  de	
  un	
  sitio	
  de	
  Internet.	
  

xv.	
   Plataforma	
   o	
   Soporte	
   Digital:	
   Sistema	
   que	
   sirve	
   como	
   base	
   para	
   hacer	
   funcionar	
   determinados	
  
módulos	
  de	
  hardware	
  o	
  de	
  software	
  con	
  los	
  que	
  es	
  compatible.	
  

xvi.	
   Red	
  Social:	
  Cualquier	
  soporte	
  digital	
  que	
  ofrezca	
  a	
  un	
  conjunto	
  de	
  personas	
  o	
  grupos	
  la	
  posibilidad	
  de	
  
compartir	
  con	
  otros	
  usuarios	
  mensajes,	
  información	
  y	
  contenidos	
  generados	
  por	
  ellos	
  o	
  por	
  terceros,	
  
ya	
  sea	
  a	
  través	
  de	
  páginas	
  públicas	
  o	
  privadas.	
  

xvii.	
   Usuario:	
   Persona	
   que	
   tiene	
   derechos	
   especiales	
   en	
   algún	
   servicio	
   de	
   Internet	
   por	
   acreditarse	
   en	
   el	
  
mismo	
  mediante	
  un	
  identificador	
  y	
  una	
  clave	
  de	
  acceso,	
  obtenidos	
  mediante	
  previo	
  registro	
  gratuito	
  o	
  
de	
  pago.	
  

5.	
  Responsabilidades	
  

En	
  materia	
  de	
  Redes	
  Sociales	
  estarán	
  sujetos	
  al	
  régimen	
  de	
  responsabilidades	
  legales	
  que	
  correspondan:	
  

a)	
   Los	
   administradores	
  de	
   todas	
   las	
  páginas	
   y	
   cuentas	
  que	
   sean	
  abiertas	
   a	
  nombre	
  del	
   Instituto	
  o	
   con	
  
direcciones	
  de	
  correo	
  electrónico	
  pertenecientes	
  al	
  dominio	
  ife.org.mx;	
  y	
  

b)	
   Los	
  funcionarios	
  del	
  Instituto	
  que	
  utilicen	
  cuentas	
  de	
  correo	
  electrónico	
  con	
  el	
  dominio	
  ife.org.mx.	
  

Las	
   publicaciones	
   realizadas	
   en	
   las	
   páginas	
   y	
   cuentas	
   personales	
   de	
   los	
   Consejeros	
   Electorales	
   y	
   demás	
  
servidores	
  del	
  Instituto	
  Federal	
  Electoral	
  serán	
  responsabilidad	
  exclusiva	
  de	
  ellos.	
  

Las	
   cuentas	
   de	
   redes	
   sociales	
   abiertas,	
   operadas	
   y	
   relacionadas	
   directamente	
   con	
   el	
   Instituto	
   son	
  
consideradas	
   como	
   instrumentos	
   de	
   trabajo,	
   por	
   lo	
   que	
   cualquier	
   uso	
   indebido	
   o	
   fuera	
   de	
   las	
   normas,	
  
lineamientos,	
   políticas	
   y	
   principios	
   rectores	
   del	
   Instituto	
   será	
   investigado	
   y	
   sancionado	
   de	
   conformidad	
   a	
   lo	
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previsto	
   en	
   el	
   Estatuto	
   del	
   Servicio	
   Profesional	
   y	
   del	
   Personal	
   del	
   Instituto	
   Federal	
   Electoral	
   sin	
   perjuicio	
   de	
  
otras	
  responsabilidades	
  que	
  pudieran	
  derivarse	
  de	
  dichos	
  actos.	
  

5.1	
  Organos	
  Responsables	
  

Los	
  titulares	
  de	
  los	
  órganos	
  ejecutivos,	
  técnicos	
  y	
  de	
  control	
  del	
  Instituto	
  serán	
  los	
  responsables	
  de	
  que	
  las	
  
disposiciones	
  plasmadas	
  en	
  este	
  documento	
  se	
  cumplan	
  en	
  cuanto	
  a	
  la	
  creación,	
  actualización,	
  mantenimiento	
  
y	
  retiro	
  de	
  información	
  de	
  las	
  cuentas	
  institucionales	
  en	
  redes	
  sociales,	
  así	
  como	
  de	
  la	
  administración	
  adecuada	
  
de	
  las	
  mismas.	
  

Cada	
   órgano	
   responsable	
   deberá	
   designar	
   a	
   dos	
   funcionarios	
   de	
   su	
   estructura	
   para	
   fungir	
   como	
  
administradores	
  titular	
  y	
  suplente	
  de	
  las	
  cuentas.	
  El	
  administrador	
  titular	
  deberá	
  tener	
  nivel	
  de	
  mando	
  medio	
  o	
  
superior	
  y	
  el	
  suplente	
  podrá	
  tener	
  nivel	
  de	
  mando	
  medio	
  o	
  ser	
  personal	
  operativo.	
  

Los	
  órganos	
  responsables,	
  por	
  conducto	
  de	
  sus	
  administradores	
  de	
  cuentas	
  deberán	
  cuidar	
   la	
  calidad	
  y	
   la	
  
actualización	
  de	
  la	
  información	
  publicada.	
  

Solamente	
  tendrán	
  acceso	
  a	
  las	
  cuentas	
  los	
  funcionarios	
  designados	
  como	
  administradores	
  de	
  las	
  mismas,	
  
así	
  como	
  los	
  titulares	
  de	
  los	
  Organos	
  Responsables.	
  

Con	
   el	
   objeto	
   de	
   atender	
   adecuadamente	
   a	
   los	
   usuarios	
   de	
   las	
   cuentas,	
   los	
   órganos	
   responsables	
  
informarán	
  al	
  público	
  sobre	
  los	
  horarios	
  de	
  atención	
  en	
  ellas	
  durante	
  los	
  periodos	
  vacacionales	
  y	
  días	
  de	
  asueto	
  
o	
  no	
  laborables	
  y	
  establecerán	
  los	
  procedimientos	
  internos	
  necesarios	
  para	
  su	
  monitoreo	
  en	
  estas	
  fechas.	
  

5.2	
  Administradores	
  de	
  Cuentas	
  

Los	
  administradores	
  de	
  cuentas	
  tendrán	
  las	
  siguientes	
  obligaciones:	
  

a)	
   Publicar	
  en	
   las	
  cuentas	
  bajo	
  su	
  responsabilidad	
   la	
   información	
  que	
   los	
  órganos	
  responsables	
  deseen	
  
difundir	
  por	
  este	
  medio	
  o,	
  en	
  su	
  caso,	
  realizar	
  la	
  solicitud	
  pertinente	
  ante	
  la	
  Coordinación	
  Nacional	
  de	
  
Comunicación	
  Social.	
  

b)	
   Verificar	
   que	
   la	
   generación	
   de	
   los	
   contenidos	
   que	
   desean	
   publicar	
   se	
   apegue	
   a	
   estos	
   Criterios,	
   así	
  
como	
   el	
   carácter	
   público	
   de	
   la	
   información	
   a	
   proporcionar,	
   debiendo	
   proteger	
   aquella	
   que	
   se	
  
encuadre	
   en	
   los	
   criterios	
   de	
   reserva	
   y	
   confidencialidad	
   establecidos	
   en	
   el	
   Reglamento	
   del	
   Instituto	
  
Federal	
  Electoral	
  en	
  Materia	
  Transparencia	
  y	
  Acceso	
  a	
  la	
  Información	
  Pública.	
  

c)	
   Determinar	
  la	
  ubicación	
  de	
  los	
  contenidos	
  publicados	
  en	
  las	
  cuentas	
  bajo	
  su	
  resguardo.	
  

d)	
   Verificar	
  la	
  vigencia	
  de	
  los	
  contenidos	
  y	
  realizar	
  las	
  actualizaciones	
  pertinentes.	
  

e)	
   Responder	
  y	
  dar	
  seguimiento	
  a	
  las	
  dudas	
  y	
  comentarios	
  expresados	
  por	
  los	
  usuarios	
  de	
  las	
  redes	
  en	
  las	
  
páginas	
  o	
  cuentas	
  de	
  las	
  que	
  son	
  responsables.	
  

f)	
   Informar	
   a	
   sus	
   superiores	
   o	
   a	
   las	
   instancias	
   competentes	
   sobre	
   los	
   asuntos	
   y	
   temas	
   relevantes	
   que	
  
sean	
  tratados	
  a	
  través	
  de	
  las	
  Redes	
  Sociales.	
  

g)	
   Generar	
   la	
   contraseña	
   de	
   la	
   cuenta	
   respectiva	
   atendiendo	
   las	
   mejores	
   prácticas	
   de	
   generación	
   de	
  
contraseñas	
   seguras,	
   respecto	
   a	
   la	
   longitud	
   de	
   caracteres	
   y	
   composición	
   de	
   la	
   misma	
  mediante	
   la	
  
combinación	
  de	
  letras,	
  números	
  y	
  caracteres	
  especiales.	
  

6.	
  Criterios	
  Generales	
  

La	
   edición	
   de	
   contenidos	
   para	
   su	
   publicación	
   en	
   las	
   cuentas	
   de	
   redes	
   sociales	
   del	
   Instituto,	
   así	
   como	
   la	
  
administración	
   de	
   las	
  mismas	
   debe	
   atender	
   los	
   siguientes	
   criterios,	
   con	
   el	
   fin	
   de	
   generar	
   información	
   clara,	
  
oportuna,	
  veraz	
  y	
  vigente	
  sobre	
  el	
  Instituto	
  y	
  las	
  actividades	
  que	
  desarrolla.	
  

i.	
   Sólo	
   serán	
   publicados	
   en	
   las	
   cuentas	
   institucionales	
   aquellos	
   mensajes	
   y	
   contenidos	
   que	
   hagan	
  
referencia	
  a	
  las	
  actividades	
  del	
  Instituto	
  u	
  ofrezcan	
  información	
  pública	
  en	
  poder	
  del	
  mismo.	
  

ii.	
   Se	
  privilegiará	
  la	
  publicación	
  de	
  mensajes	
  que	
  promuevan	
  el	
  diálogo	
  con	
  los	
  ciudadanos,	
  con	
  el	
  objeto	
  
de	
  identificar	
  por	
  este	
  medio,	
  las	
  áreas	
  de	
  mejora	
  en	
  el	
  desempeño	
  del	
  Instituto.	
  

iii.	
   Se	
  restringirá	
  la	
  publicación	
  de	
  comentarios	
  a	
  título	
  personal	
  que	
  puedan	
  dañar	
  la	
  imagen	
  pública	
  del	
  
Instituto	
   o	
   que	
   contradigan	
   sus	
   principios	
   rectores,	
   así	
   como	
   cualquier	
   tipo	
   de	
   datos	
   personales	
   o	
  
información	
  considerada	
  como	
  temporalmente	
  reservada	
  en	
  el	
  Código,	
  el	
  Reglamento	
  en	
  Materia	
  de	
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Transparencia	
   y	
   Acceso	
   a	
   la	
   Información	
   Pública	
   y	
   la	
   Ley	
   Federal	
   de	
   Transparencia	
   y	
   Acceso	
   a	
   la	
  
Información	
  Pública.	
  

iv.	
   Se	
   debe	
   evitar	
   la	
   publicación	
   de	
   información	
   errónea,	
   confusa,	
   contradictoria	
   o	
   de	
   fuentes	
   no	
  
identificadas,	
  ya	
  que	
  toda	
  la	
  información	
  publicada	
  por	
  los	
  organismos	
  públicos	
  en	
  las	
  redes	
  sociales	
  
suele	
   ser	
   considerada	
   como	
   oficial	
   por	
   los	
   usuarios,	
   lo	
   cual	
   puede	
   causar	
   un	
   efecto	
   contrario	
   al	
  
esperado.	
  

v.	
   Se	
  evitará	
  la	
  publicación	
  de	
  información	
  relacionada	
  con	
  la	
  deliberación	
  interna	
  de	
  los	
  funcionarios	
  del	
  
Instituto	
  hasta	
  que	
  haya	
  concluido	
  en	
  decisiones	
  institucionales	
  con	
  carácter	
  oficial.	
  

vi.	
   Podrán	
   publicarse	
   vínculos	
   o	
   información	
   sobre	
   instancias	
   ajenas	
   al	
   Instituto	
   únicamente	
   cuando	
   la	
  
información	
  se	
  vincule	
  directamente	
  con	
  sus	
  fines	
  y	
  programas	
  institucionales.	
  En	
  el	
  caso	
  de	
  artículos	
  
científicos	
   y	
   periodísticos,	
   estos	
   podrán	
   publicarse	
   si	
   hacen	
   referencia	
   explícita	
   al	
   Instituto	
   o	
   a	
   sus	
  
actividades.	
  

vii.	
   En	
  caso	
  de	
  que	
  los	
  administradores	
  de	
  cuentas	
  posean	
  información	
  solicitada	
  por	
  los	
  usuarios,	
  podrán	
  
proporcionarla	
  notificando	
  por	
  correo	
  electrónico	
  al	
  área	
  responsable	
  de	
  la	
  misma	
  para	
  efectos	
  de	
  su	
  
conocimiento.	
   En	
   caso	
   contrario,	
   las	
   solicitudes	
   de	
   información	
   deberán	
   ser	
   dirigidas	
   a	
   IFETEL,	
   al	
  
sistema	
  INFOMEX-­‐IFE	
  o	
  a	
  la	
  dirección	
  electrónica	
  de	
  la	
  Unidad	
  de	
  Enlace.	
  

viii.	
   Sólo	
   en	
   caso	
   de	
   que	
   los	
   órganos	
   o	
   funcionarios	
   responsables	
   tengan	
   dudas	
   sobre	
   la	
   pertinencia	
   de	
  
publicar	
  alguna	
   información	
  o	
  contenido,	
   los	
  administradores	
  de	
   las	
   cuentas	
  consultarán	
  por	
  correo	
  
electrónico	
  a	
  la	
  Coordinación	
  Nacional	
  de	
  Comunicación	
  Social	
  antes	
  de	
  proceder	
  a	
  la	
  publicación.	
  La	
  
Coordinación	
  contará	
  con	
  cinco	
  días	
  para	
  emitir	
  una	
  respuesta;	
  de	
  no	
  existir	
  pronunciamiento	
  no	
  será	
  
procedente	
  la	
  publicación.	
  

ix.	
   Se	
   podrán	
   colocar	
   enlaces	
   a	
   páginas	
   en	
   las	
   que	
   el	
   Instituto	
   presta	
   servicios	
   específicos	
   al	
   público	
   o	
  
enlaces	
   a	
   páginas	
   desde	
   las	
   cuales	
   se	
   puedan	
   seguir	
   en	
   directo	
   los	
   eventos	
   organizados	
   por	
   él,	
   así	
  
como	
  las	
  sesiones	
  públicas	
  de	
  sus	
  órganos	
  colegiados	
  (www.ife.org.mx).	
  

x.	
   También	
  se	
  podrán	
  colocar	
  vínculos	
  a	
  boletines	
  de	
  prensa	
  y	
  comunicados	
  públicos	
  sobre	
  las	
  decisiones	
  
tomadas	
   por	
   los	
   órganos	
   de	
   dirección	
   del	
   Instituto.	
   En	
   este	
   caso,	
   conviene	
   redactar	
   de	
   nuevo	
   el	
  
mensaje	
  titular	
  y	
  añadir	
  el	
  enlace	
  a	
  su	
  ubicación	
  en	
  Internet.	
  

xi.	
   Podrán	
   publicarse	
   herramientas	
   y	
   aplicaciones	
   que	
   les	
   sirvan	
   a	
   los	
   usuarios	
   para	
   estar	
   informados	
  
sobre	
   las	
   actividades	
   del	
   Instituto,	
   que	
   les	
   ayuden	
   para	
   ejercer	
   sus	
   derechos	
   político-­‐electorales	
   o	
  
contribuyan	
  al	
  desarrollo	
  de	
  la	
  cultura	
  cívica	
  democrática.	
  

xii.	
   Se	
   publicarán	
   declaraciones	
   que	
   informen	
   a	
   la	
   ciudadanía	
   sobre	
   las	
   acciones	
   del	
   Instituto	
   y	
   las	
  
expliquen,	
  así	
  como	
  aquellas	
  que	
  fijen	
  la	
  postura	
  institucional	
  con	
  respecto	
  a	
  un	
  tema.	
  

xiii.	
   Los	
  administradores	
  de	
  las	
  cuentas	
  deberán	
  evitar	
  conversaciones	
  sobre	
  asuntos	
  cotidianos,	
  ya	
  que	
  los	
  
temas	
  abordados	
  en	
  las	
  cuentas	
  del	
  Instituto	
  deben	
  tratarse	
  desde	
  una	
  perspectiva	
  institucional	
  y	
  no	
  
con	
  carácter	
  personal	
  o	
  privado.	
  

xiv.	
   La	
   publicación	
   de	
   contenidos	
   y	
   las	
   respuestas	
   a	
   los	
   usuarios	
   debe	
   ser	
   considerada	
   de	
   manera	
  
responsable	
   por	
   los	
   órganos	
   del	
   Instituto,	
   ya	
   que	
   cualquier	
   actividad	
   en	
   las	
   redes	
   sociales	
   queda	
  
registrada.	
  

xv.	
   Los	
  usuarios	
  o	
  seguidores	
  que	
  publiquen	
  comentarios	
  ofensivos,	
  insultantes	
  y	
  denigrantes	
  hacia	
  otros	
  
usuarios	
  o	
  personas,	
  serán	
  bloqueados	
  de	
  las	
  cuentas	
  institucionales.	
  

xvi.	
   Las	
   áreas	
   propietarias	
   de	
   las	
   cuentas	
   deberán	
   proporcionar	
   respuestas	
   claras,	
   concretas	
   y	
  
personalizadas	
   a	
   los	
   comentarios	
   o	
   mensajes	
   de	
   los	
   usuarios	
   a	
   través	
   de	
   sus	
   respectivos	
  
administradores.	
  

xvii.	
   Se	
   deberá	
   responder	
   a	
   todos	
   los	
   comentarios	
   que	
   expresan	
   los	
   usuarios	
   con	
   la	
   mayor	
   celeridad,	
  
certeza	
  y	
  objetividad.	
  

xviii.	
   La	
   información	
  utilizada	
  en	
   las	
  cuentas	
  en	
  redes	
  sociales,	
  deberá	
  estar	
  avalada	
  por	
   la	
   Institución,	
  en	
  
atención	
  a	
  que	
  fungen	
  como	
  sitios	
  de	
  almacenamiento.	
  

xix.	
   Queda	
  prohibido	
  responder	
  a	
  los	
  comentarios	
  de	
  los	
  usuarios	
  con	
  insultos,	
  descalificaciones,	
  o	
  faltas	
  
de	
  cortesía	
  y	
  de	
  respeto.	
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xx.	
   Se	
   actualizarán	
   los	
   contenidos	
   publicados	
   de	
   acuerdo	
   con	
   la	
   dinámica	
   de	
   la	
   red	
   social	
   utilizada	
  
(periodicidad	
  diaria	
  o	
  semanal).	
  

xxi.	
   Se	
  redactarán	
  entradas	
  con	
  información	
  de	
  calidad	
  y	
  cercana	
  a	
  los	
  usuarios.	
  

xxii.	
   Los	
  desarrolladores	
  de	
  contenidos	
  deberán	
  cuidar	
  la	
  sintaxis	
  y	
  la	
  ortografía	
  en	
  los	
  textos	
  a	
  publicar.	
  

xxiii.	
   Para	
  la	
  escritura	
  de	
  los	
  mensajes	
  deberán	
  utilizarse	
  preferentemente	
  letras	
  mayúsculas	
  y	
  minúsculas,	
  
y	
  utilizar	
  mayúsculas	
  únicamente	
  para	
  resaltar	
  palabras.	
  

xxiv.	
   No	
   debe	
   enviarse	
   indiscriminadamente	
   información	
   o	
   mensajes	
   a	
   los	
   usuarios	
   o	
   a	
   los	
   seguidores	
  
(spam).	
  

xxv.	
   La	
   autenticidad	
   de	
   las	
   cuentas	
   institucionales	
   deberá	
   ser	
   solicitada	
   a	
   los	
   administradores	
   de	
   la	
   red	
  
social	
   en	
   caso	
   de	
   que	
   esto	
   sea	
   posible	
   y	
   tan	
   pronto	
   como	
   se	
   cumplan	
   con	
   los	
   requerimientos	
  
necesarios	
  para	
  tal	
  efecto.	
  

xxvi.	
   En	
  caso	
  de	
  que	
  alguna	
  cuenta	
  propiedad	
  del	
  Instituto	
  sea	
  operada	
  por	
  funcionarios	
  no	
  autorizados	
  o	
  
intervenida	
   por	
   usuarios	
   ajenos	
   al	
   Instituto	
   (hackers),	
   los	
   funcionarios	
   encargados	
   de	
   la	
   misma	
  
deberán	
  notificarlo	
  al	
  titular	
  del	
  área,	
  a	
  la	
  Coordinación	
  Nacional	
  de	
  Comunicación	
  Social	
  y	
  a	
  UNICOM,	
  
tan	
  pronto	
  como	
  estén	
  enterados	
  de	
  la	
  situación,	
  con	
  el	
  objeto	
  de	
  tomar	
  las	
  medidas	
  pertinentes.	
  

xxvii.	
  Los	
  funcionarios	
  que	
  posean	
  una	
  cuenta	
  personal	
  en	
  redes	
  sociales	
  vinculada	
  al	
  dominio	
  ife.org.mx	
  o	
  
publicada	
  en	
  las	
  páginas	
  de	
  Internet	
  del	
  Instituto	
  serán	
  exhortados	
  a	
  publicar	
  mensajes	
  o	
  contenidos	
  
que	
  no	
  perjudiquen	
  la	
  imagen	
  pública	
  del	
  mismo.	
  

7.	
  Procedimiento	
  de	
  apertura	
  y	
  baja	
  de	
  cuentas	
  

i.	
   Los	
  responsables	
  de	
   las	
  áreas	
  del	
   Instituto	
  deberán	
  valorar	
  adecuadamente	
   la	
  pertinencia	
  de	
  poseer	
  
una	
  cuenta	
  en	
  redes	
  sociales	
  para	
  el	
  desarrollo	
  de	
  sus	
  planes	
  de	
  trabajo	
  institucionales,	
  privilegiando	
  
en	
   todo	
   momento	
   la	
   posibilidad	
   de	
   utilizar	
   las	
   cuentas	
   institucionales	
   administradas	
   por	
   la	
  
Coordinación	
  Nacional	
  de	
  Comunicación	
  Social	
  para	
  la	
  publicación	
  de	
  sus	
  contenidos.	
  

ii.	
   En	
  caso	
  de	
  considerar	
  necesaria	
  la	
  operación	
  de	
  una	
  cuenta	
  específica	
  en	
  redes	
  sociales,	
  los	
  órganos	
  
responsables	
  y/o	
  los	
  funcionarios	
  del	
   Instituto	
  presentarán	
  la	
  propuesta	
  mediante	
  oficio	
  firmado	
  por	
  
su	
  titular	
  ante	
   la	
  Coordinación	
  Nacional	
  de	
  Comunicación	
  Social.	
  Dicha	
  propuesta	
  deberá	
   justificarse	
  
con	
  base	
  en	
  sus	
  programas	
  y	
  actividades	
  institucionales.	
  

iii.	
   La	
   Coordinación	
   Nacional	
   de	
   Comunicación	
   Social	
   deberá	
   evaluar	
   la	
   propuesta,	
   rechazarla	
   o	
  
autorizarla	
  conforme	
  a	
  los	
  fines	
  establecidos	
  en	
  este	
  documento,	
  según	
  sea	
  el	
  caso	
  y	
  proporcionar	
  los	
  
elementos	
   necesarios	
   para	
   la	
   imagen	
   gráfica	
   de	
   la	
  misma	
   en	
   caso	
   de	
   aprobarla.	
   Posteriormente,	
   el	
  
órgano	
  o	
  funcionario	
  responsable	
  procederá	
  a	
  la	
  apertura	
  de	
  la	
  cuenta	
  e	
  informará	
  al	
  Presidente	
  y	
  al	
  
Secretario	
   Técnico	
   del	
   Comité	
   de	
   Gestión	
   y	
   Publicación	
   Electrónica	
   sobre	
   el	
   nombre	
   de	
   ésta,	
   su	
  
dirección	
  electrónica,	
  propósitos,	
  operación	
  y	
  administradores.	
  

iv.	
   En	
  caso	
  de	
  haber	
  algún	
  cambio	
  en	
  los	
  administradores	
  o	
  los	
  titulares	
  de	
  las	
  cuentas,	
  será	
  notificado	
  al	
  
Titular	
  de	
  la	
  Coordinación	
  Nacional	
  de	
  Comunicación	
  Social,	
  así	
  como	
  a	
  los	
  funcionarios	
  mencionados	
  
en	
  el	
  inciso	
  iii.	
  

v.	
   Los	
   órganos	
   responsables	
   que	
  deseen	
   tener	
   una	
   cuenta	
  de	
   red	
   social,	
   deberán	
   realizar	
   los	
   trámites	
  
necesarios	
  ante	
   la	
  UNICOM.	
  Todas	
   las	
   cuentas	
  autorizadas	
   serán	
  abiertas	
  con	
  direcciones	
  de	
  correo	
  
electrónico	
  pertenecientes	
  al	
  dominio	
   ife.org.mx.	
  En	
  el	
   caso	
  de	
   la	
   red	
   social	
   Twitter,	
   las	
  direcciones	
  
contarán	
  invariablemente	
  con	
  el	
  sufijo	
  ife.	
  

vi.	
   Unicamente	
   los	
   Consejeros	
   Electorales	
   podrán	
   solicitar	
   la	
   publicidad	
   de	
   sus	
   cuentas	
   personales,	
  
ligadas	
  o	
  no	
  al	
  dominio	
  ife.org.mx	
  en	
  las	
  páginas	
  de	
  Internet	
  del	
  Instituto.	
  

vii.	
   Los	
  órganos	
  del	
  Instituto	
  que	
  decidan	
  dejar	
  de	
  utilizar	
  alguna	
  cuenta	
  a	
  su	
  cargo,	
  deberán	
  proceder	
  a	
  la	
  
cancelación	
  de	
  la	
  misma	
  e	
  informar	
  sobre	
  su	
  desaparición	
  mediante	
  oficio	
  dirigido	
  a	
  los	
  funcionarios	
  
señalados	
  en	
  el	
  inciso	
  iii.	
  

viii.	
   Los	
  órganos	
  y	
  los	
  funcionarios	
  titulares	
  de	
  las	
  cuentas	
  serán	
  los	
  encargados	
  de	
  cancelarlas,	
  borrar	
  sus	
  
contenidos	
  y	
  verificar	
  que	
  no	
  sean	
  abandonadas.	
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8.	
  Evaluación	
  

i.	
   Todas	
   las	
   cuentas	
   serán	
   sometidas	
   a	
   ejercicios	
   de	
   evaluación	
   sobre	
   su	
   eficacia	
   al	
   menos	
  
semestralmente.	
  El	
  procedimiento	
  de	
  evaluación	
  será	
  emitido	
  por	
  el	
  Comité	
  de	
  Gestión	
  y	
  Publicación	
  
Electrónica	
  y	
  aplicado	
  por	
  la	
  Coordinación	
  de	
  Nacional	
  de	
  Comunicación	
  Social.	
  

ii.	
   Todos	
  los	
  órganos	
  que	
  operen	
  una	
  cuenta	
  en	
  alguna	
  red	
  social	
  deberán	
  analizar	
  y	
  dar	
  respuesta	
  a	
  las	
  
propuestas	
   y	
   sugerencias	
   de	
   los	
   usuarios,	
   ya	
  que	
  el	
   objeto	
  de	
   las	
   redes	
   sociales	
   es	
   precisamente	
   la	
  
interacción	
  entre	
  sus	
  miembros.	
  

iii.	
   Los	
  administradores	
  de	
  las	
  cuentas	
  deberán	
  contar	
  con	
  archivos	
  o	
  bitácoras	
  de	
  las	
  actividades	
  de	
  las	
  
cuentas	
  bajo	
  su	
  resguardo.	
  

Transitorios	
  

PRIMERO.-­‐	
  Los	
  presentes	
  Criterios	
  entraran	
  en	
  vigor	
  a	
  partir	
  de	
  su	
  aprobación	
  en	
  el	
  Consejo	
  General.	
  

SEGUNDO.-­‐	
   Las	
   cuentas	
   institucionales	
   que	
   funcionan	
   con	
   anterioridad	
   a	
   la	
   publicación	
   de	
   los	
   presentes	
  
criterios,	
  podrán	
  conservar	
  este	
  carácter	
  si	
  las	
  áreas	
  y	
  los	
  funcionarios	
  responsables	
  de	
  las	
  mismas	
  se	
  sujetan	
  a	
  
ellos;	
  en	
  caso	
  contrario,	
  serán	
  consideradas	
  a	
  título	
  personal	
  de	
  los	
  funcionarios	
  que	
  las	
  administren.	
  

TERCERO.-­‐La	
   Unidad	
   Técnica	
   de	
   Servicios	
   de	
   Informática	
   y	
   el	
   Gestor	
   de	
   Contenidos	
   someterán	
   a	
   la	
  
aprobación	
  del	
  Comité	
  de	
  Gestión	
  y	
  Publicación	
  Electrónica,	
  el	
  espacio	
  que	
  ocuparán	
  los	
  vínculos	
  a	
  las	
  cuentas	
  
en	
  redes	
  sociales	
  en	
  la	
  página	
  principal	
  del	
  Instituto.	
  

CUARTO.-­‐	
   La	
   Coordinación	
  Nacional	
   de	
   Comunicación	
   Social	
   deberá	
   realizar	
   las	
   acciones	
   necesarias	
   ante	
  
UNICOM,	
  para	
  contar	
  con	
  una	
  cuenta	
  de	
  correo	
  electrónico	
  que	
  les	
  permita	
  a	
  los	
  órganos	
  responsables	
  estar	
  en	
  
contacto	
  permanente	
  para	
   la	
  publicación	
  de	
  contenidos	
  y/o	
   la	
  operación	
  de	
  cuentas	
   institucionales	
  en	
   redes	
  
sociales.	
  

	
   	
  


