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ACUERDO DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
POR EL QUE SE APRUEBA EL “MODELO INSTITUCIONAL DE MODULOS DE ATENCION
CIUDADANA”.- JGE149/2010.

Antecedentes

1. En sesién ordinaria de esta Junta General Ejecutiva, celebrada el 27 de marzo de 2009, se aprobé el Acuerdo
JGE40/2009, por el que se autorizé que los ingresos excedentes por concepto de sanciones econémicas a que
se refieren los incisos b), c¢), d), e), f), @) v h) del articulo 354 del Cédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales fueran consideradas como ampliaciones liquidas al presupuesto del Instituto
Federal Electoral.

En este sentido, se establecié que dichos recursos se destinarian a incrementar el patrimonio del Fideicomiso
“Fondo para Atender el Pasivo Laboral del Instituto Federal Electoral”, con el propdsito de allegarse de
recursos financieros estimados en el costo neto del periodo del ultimo ano, contenido en el mas reciente
estudio sobre la valuacién actuarial de los pasivos laborales contingentes del Instituto.

2. En sesién ordinaria de esta Junta General Ejecutiva, celebrada el 26 de abril de 2010, aprobé el Acuerdo
JGE38/2010, por el que se modificé el destino de los recursos senalados en el Acuerdo JGE40/2009.

En el Acuerdo en comento, se establecié que “Los ingresos excedentes por el concepto de sanciones
econdémicas a que se refieren los incisos b), c), d), e), ), g) yv h) del articulo 354 del Cédigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales, seran consideradas como ampliaciones liquidas al presupuesto del
Instituto Federal Electoral y se destinardn a la adquisicion y en su caso equipamiento de instalaciones
adecuadas, asi como a la dotacién de material v equipo para los Médulos de Atencién Ciudadana del Instituto,
conforme al programa de mejoramiento de dichos médulos que la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de
Electores presente y le sea aprobado por la Secretaria Ejecutiva.”

Asimismo, se dispuso que “La aplicacién de los recursos vinculados con los Médulos de Atencién Ciudadana,
serd de conformidad con el Programa de Mejoramiento que presente la Direccién Ejecutiva del Registro
Federal de Electores a la Junta General Ejecutiva para su aprobacién.”

Considerando

1. Que de conformidad con lo sefialado en el articulo 41, base V, parrafo sequndo de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; la organizacién de las elecciones federales es una funcién estatal que se realiza
a través de un organismo publico autbnomo denominado Instituto Federal Electoral, el cual cuenta en su
estructura con érganos ejecutivos centrales, siendo el de mayor jerarquia la Junta General Ejecutiva.

2. Que segln lo previsto en los articulos 108, péarrafo 1, inciso ¢) y 121, parrafo 1 del Cédigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales, en relacién con el 37, parrafo 1 del Reglamento Interior del Instituto
Federal Electoral; la Junta General Ejecutiva es el érgano ejecutivo central de naturaleza colegiada, presidida
por el Presidente del Consejo General e integrada con el Secretario Ejecutivo y con los directores ejecutivos del
Registro Federal de Electores, de Prerrogativas y Partidos Politicos, de Organizacién Electoral, del Servicio
Profesional Electoral, de Capacitacién Electoral y Educacién Civica, y de Administracién.

3. Que conforme a lo senalado en los articulos 122, parrafo 1, incisos ¢) y o) del Cédigo Federal de Instituciones
y Procedimientos Electorales; y 38, parrafo 1, incisos d) v j) del Reglamento Interior del Instituto Federal
Electoral, la Junta General Ejecutiva tiene como atribuciones, entre otras, las de supervisar el cumplimiento de
los programas relativos al Registro Federal de Electores; coordinar las actividades de las Direcciones Ejecutivas;
y las demés que le encomiende el citado Cédigo, el Consejo General o su presidente.

4. Que de conformidad con el articulo 128, péarrafo 1, inciso f) del Cdédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores tiene, entre otras
atribuciones, la de revisar y actualizar anualmente el Padrén Electoral conforme al procedimiento establecido
en el Capitulo Tercero del Titulo Primero del Libro Cuarto del cédigo de referencia.

5. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 171, péarrafo 1 del Cédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, el Instituto Federal Electoral prestard por conducto de la Direccién Ejecutiva del
Registro Federal de Electores y de sus Vocalias Locales y Distritales, los servicios inherentes al Registro Federal
de Electores.

6. Que el parrafo 2 del articulo citado en el considerando que precede, sefiala que el Registro Federal de
Electores es de caracter permanente y de interés publico y tiene por objeto cumplir con lo previsto en el
articulo 41 constitucional sobre el Padrén Electoral.

7. igo de la materia, los ciudadanos tendran la obligacién de acudir a las oficinas o médulos que determine el
Instituto Federal Electoral, a fin de solicitar y obtener su credencial para votar con fotografia.

8. Que esta Junta General Ejecutiva, el 26 de abril de 2010, en sesién ordinaria aprobé el Acuerdo JGE38/2010,
por el que se modificé el destino de los recursos senalados en el Acuerdo JGE40/2009, a efecto de que los
ingresos excedentes por el concepto de sanciones econémicas a que se refieren los incisos b), c), d), e), ), @) v
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10.

11.

12.

13.

14.

h) del articulo 354 del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, serédn consideradas como
ampliaciones liquidas al presupuesto del Instituto Federal Electoral y se destinarén para la adquisicién y, en su
caso, equipamiento de instalaciones adecuadas, asi como a la dotacién de material v equipo para los Médulos
de Atencién Ciudadana del Instituto.

Lo anterior conforme al programa de mejoramiento de dichos mddulos que para tal efecto apruebe la
Secretarfa Ejecutiva, el cual deberé ser presentado por la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Asimismo, se establecié que la aplicacién de los recursos vinculados con los Médulos de Atencién Ciudadana,
serd de conformidad con el Programa de Mejoramiento que presente la Direccién Ejecutiva del Registro
Federal de Electores a esta Junta General Ejecutiva.

Que como parte del Plan Estratégico 2010-2012 de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores, se
estableci6 la Estrategia denominada “Atencién a Médulos “, la cual tiene como objetivo instrumentar las lineas
de accién para evaluar el funcionamiento de los Médulos de Atencién Ciudadana con la finalidad de detectar
areas de oportunidad que permitan fortalecer la imagen institucional, mejorar la calidad y cobertura en la
atencién ciudadana y robustecer los mecanismos de seguridad para el resguardo de la informacién y
documentacién electoral.

Lo anterior, tomando en consideracién que los Médulos de Atencién Ciudadana representan el primer punto
de contacto entre el Instituto Federal Electoral y los ciudadanos, es decir, representan la imagen del Instituto
Federal Electoral de frente a la ciudadania.

Que la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores, durante los meses de abril a agosto del 2010,
elabor6é un diagnostico a nivel nacional para conocer las condiciones en las que los Médulos de Atencidén
Ciudadana operan, en cuestién de Inmueble, Infraestructura Tecnolégica, Mobiliario y Recursos Humanos.

Como resultado de dicha actividad, se obtuvieron datos nacionales muy importantes, los cuales sirvieron de

base para contar con un diagnostico objetivo de las condiciones actuales en las que operan los médulos de

atencién ciudadana. Asimismo, se integré la matriz del diagnostico por entidad, distrito y médulo y

consolidado nacional.

Que derivado de lo anterior, la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores, elabordé una propuesta

para el desarrollo de los Médulos de Atencién Ciudadana, tomando como objetivos, los siguientes:

e  Desarrollar una propuesta del modelo institucional de los Médulos de Atencién Ciudadana, en sus
diferentes tipos y configuraciones.

e  Generar médulos cémodos y funcionales, para los ciudadanos y funcionarios del Instituto.

e Utilizar materiales reciclados, reciclables y ambientalmente responsables, asi como soluciones que
reduzcan el mantenimiento del mobiliario.

e Reducir los costos de produccién al utilizar elementos comunes en las diferentes versiones de médulo.

e  Transmitir una sensacién incluyente, de cercania a la ciudadania, transparencia en los procesos y
seguridad en el manejo de la informacién y documentacion.

e  Generar vinculos de comunicacién del ciudadano hacia el Instituto.

e Dotar al modelo institucional de los estandares de las normas en materia de seguridad.

Que la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores, desarrollé la propuesta del prototipo institucional

de los médulos de atencién ciudadana, para lo cual generd el documento normativo denominado “Modelo

Institucional de Médulos de Atencién Ciudadana.”

El documento describe los elementos que integrardn el nuevo modelo para los Médulos de Atencidén

Ciudadana fijos, semifijos y méviles, incluyendo las caracteristicas del mobiliario y distribucién de los mismos.

De igual manera se incluyen los planos de vistas generales de cada elemento, la propuesta de vehiculos, de

uniformes para el personal de atencién y de la imagen gréfica institucional para los Médulos de Atencién

Ciudadana.

Que la Secretaria Ejecutiva del Instituto Federal Electoral aprobé el “Plan de Trabajo para el Ejercicio

Presupuestal 2011”, para la implementacién del nuevo modelo institucional de los Mdédulos de Atencién

Ciudadana.

Que en virtud de los considerandos que anteceden, se estima necesario que esta Junta General Ejecutiva

apruebe el documento denominado “Modelo Institucional de Médulos de Atencién Ciudadana.”

En razén de los antecedentes y consideraciones expresados, y con fundamento en los articulos 41, base V, péarrafo
segundo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 108 péarrafo 1, inciso c); 121, parrafo 1; 122,
parrafo 1, incisos ¢) y 0); 128, péarrafo 1, inciso f); 171, parrafos 1 y 2; 180, parrafo 1; todos del Cdédigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales; y 37, parrafo 1; 38 péarrafo 1 y 39 del Reglamento Interior del Instituto
Federal Electoral; la Junta General Ejecutiva del Instituto Federal Electoral emite el siguiente:
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Acuerdo

Primero. La Junta General Ejecutiva del Instituto Federal Electoral aprueba el documento denominado “Modelo
Institucional de Médulos de Atencién Ciudadana”, el cual forma parte integrante del presente, como documento
normativo para la implementacién de los médulos de atencién ciudadana, conforme al Plan de Trabajo para el
Ejercicio Presupuestal 2011, aprobado por la Secretaria Ejecutiva.
Segundo.- Publiquese en la Gaceta del Instituto Federal Electoral.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesién extraordinaria de la Junta General Ejecutiva celebrada el 20 de
diciembre de 2010, por votacién unénime de los Directores Ejecutivos de Prerrogativas y Partidos Politicos,
Licenciado Antonio Horacio Gamboa Chabban; de Organizacién Electoral, Profesor Miguel Angel Solis Rivas; del
Servicio Profesional Electoral, Doctor José Rafael Martinez Puén; de Capacitacién Electoral y Educacién Civica,
Maestro Luis Javier Vaquero Ochoa; de Administracién, Contador Publico Romén Torres Huato; del Secretario
Ejecutivo y Secretario de la Junta General Ejecutiva, Licenciado Edmundo Jacobo Molina y del Consejero
Presidente y Presidente de la Junta General Ejecutiva, Doctor Leonardo Valdés Zurita.
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