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ACUERDO DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
POR EL QUE SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION DEL
DESEMPENO DE LOS MIEMBROS DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2011.- JGE142/2010.

10.

11.

12.

Considerandos
Que de conformidad con lo establecido con los articulos 41, parrafo segundo, Base V, parrafo primero de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 104, numeral 1 y 106, numeral 1 del Cédigo Federal
de Instituciones y Procedimientos Electorales, el Instituto Federal Electoral es un organismo publico,
auténomo, de caracter permanente, independiente en sus decisiones y funcionamiento con personalidad
juridica y patrimonio propios, depositario de la autoridad electoral y responsable del ejercicio de la funcién
estatal de organizar las elecciones federales para renovar a los integrantes de los Poderes Ejecutivo y
Legislativo de la Unién. Dicha funcién estatal se rige por los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad y objetividad.
Que asimismo, el articulo 105, numeral 3 del Cédigo Federal de Instituciones v Procedimientos Electorales,
dispone que el Instituto para el desempeno de sus actividades, contard con un cuerpo de funcionarios
integrados en un servicio profesional electoral y en una rama administrativa que se regiran por el Estatuto que
al efecto apruebe el Consejo General.
Que de acuerdo con el articulo 108 del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, son
6rganos centrales del Instituto: el Consejo General, la Presidencia del Consejo General, la Junta General
Ejecutiva, la Secretaria Ejecutiva y la Unidad de Fiscalizacién de los Recursos de los Partidos Politicos.
Que de conformidad con el articulo 116, numeral 2 del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales, la Comisién del Servicio Profesional Electoral es una Comisién permanente del Consejo General
integrada por Consejeros Electorales designados por dicho érgano.
Que segin lo establecido en el articulo 122, numeral 1, incisos b) y e) del Cédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, corresponde a la Junta General Ejecutiva fijar los procedimientos administrativos
conforme a las Politicas y Programas Generales del Instituto, asi como evaluar el desempeifio del Servicio
Profesional Electoral.
Que el articulo 123 del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, establece que el
Secretario Ejecutivo coordina la Junta General, conduce la administracién y supervisa el desarrollo adecuado
de las actividades de los érganos ejecutivos y técnicos del Instituto.
Que el articulo 131, numeral 1, incisos b) y d) del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales, establece que la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral tiene dentro de sus
atribuciones, cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos del Servicio Profesional Electoral, y llevar a
cabo los programas de reclutamiento, seleccién, formacioén y desarrollo del personal profesional.
Que en el articulo 203, numerales 1, 2 y 3 del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales se
establece que la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral organizaré y desarrollaré dicho Servicio
con el fin de asegurar el desempefio profesional de las actividades del Instituto, teniendo como principios para
la formacién de sus miembros, la imparcialidad y la objetividad, asi como las normas establecidas en el
Cédigo vy en el Estatuto aprobado por el Consejo General para tal efecto.
Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 204, numeral 6 del Cédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, la permanencia de los servidores publicos en el Instituto estara sujeta entre otras
cosas, a la acreditacién del resultado de la evaluacién anual que se realice en los términos que establezca el
Estatuto.
Que de acuerdo con lo estipulado en el articulo 205, numeral 1, inciso e) del Cédigo Federal de Instituciones
y Procedimientos Electorales, el Estatuto debera establecer los métodos para la evaluacién del rendimiento.
Que el articulo 7 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral,
establece que el personal del Instituto que se separe del cargo debera entregar y rendir, en su caso, los
informes de los documentos, bienes y recursos asignados a su custodia, asi como los asuntos que haya tenido
bajo su responsabilidad. Para ello, en cada caso, deberd ajustarse al procedimiento correspondiente y
elaborar el acta administrativa de entrega-recepcién, en los términos que establezcan los lineamientos
emitidos por la Contraloria General y demés normativa del Instituto.
Que el articulo 10, fracciones 1 y VIII del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto
Federal Electoral, dispone que corresponde a la Comisién del Servicio Profesional Electoral conocer, analizar,
comentar y aprobar el anteproyecto de politicas y programas de la Direccién Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral, asi como los objetivos generales, entre ellos el de la evaluaciéon del desempeno de los
miembros del Servicio, emitir observaciones y, en su caso, aprobar aspectos vinculados a la evaluacién del
desempeno del personal de carrera, asi como aquellos procedimientos que sean necesarios para la
organizacion del Servicio, antes de su presentacién a la Junta General Ejecutiva.
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Que el articulo 11, fracciones III, IV y V del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral, dispone que corresponde a la Junta General Ejecutiva autorizar, a propuesta de la
Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral, la forma en que se llevard a cabo el ingreso, la
formacion y desarrollo profesional, la evaluacién, la promocién, los incentivos y el procedimiento disciplinario
del personal de carrera, asi como aquellos lineamientos y procedimientos que sean necesarios para la correcta
organizacion del Servicio, conforme a las politicas y programas generales del Instituto, asi como evaluar el
desempeno del Servicio, considerando los informes que le presente la propia Direccién Ejecutiva, y aprobar la
Evaluacién del Desempefio en cargos y puestos del Servicio.

Que el articulo 13, fracciones I, Il y V, del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral, dispone que le corresponde a la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral planear y organizar el Servicio, en los términos previstos en el Cddigo, en el Estatuto y de
conformidad con las disposiciones aprobadas por la Junta General Ejecutiva, llevar a cabo la evaluacién del
personal de carrera, asi como los procedimientos y programas contenidos en el Estatuto, y cumplir y hacer
cumplir las normas y procedimientos del Servicio.

Que el articulo 16 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral,
establece que el Servicio Profesional Electoral es un sistema de carrera compuesto por el ingreso, la formacién
y desarrollo profesional, la evaluacién, la promocién, los incentivos y el procedimiento diciplinario, y se
organizard y desarrollara a través de la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral, de conformidad
con las disposiciones del Cédigo, del Estatuto, de los Acuerdos, los lineamientos y las demaés disposiciones
que emitan el Consejo General y la Junta General Ejecutiva.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 17, fracciéon V del Estatuto del Servicio Profesional
Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral, el Servicio Profesional Electoral tiene por objeto, entre
otros, proveer al Instituto de personal calificado.

Que el articulo 18, fraccién I del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal
Electoral, sefala que para organizar el Servicio Profesional Electoral, la Direccién Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral deberd, entre otras actividades, incorporar, formar y desarrollar, evaluar y en su caso,
promover e incentivar el personal de carrera conforme a lo establecido en el Estatuto.

Que el articulo 19 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral,
dispone que el Servicio Profesional Electoral deberd apegarse a los principios rectores de la funcién electoral
federal y basarse en la igualdad de oportunidades, en el mérito, en la no discriminacién, en los conocimientos
necesarios, en el desempeno adecuado, en la evaluacién permanente, en la transparencia de los
procedimientos, en la rendicién de cuentas, en la equidad de género, y en la cultura democrética.

Que el articulo 22 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral,
sefiala que para la promocién, la readscripcién, la disponibilidad, los incentivos v la permanencia de los
miembros del Servicio, se tomaran en cuenta, entre otros resultados, los de las evaluaciones del desempeno,
de acuerdo con los términos y condiciones establecidos en dicho ordenamiento.

Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 28 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del
Personal del Instituto Federal Electoral, la permanencia del personal de carrera estara sujeta a la acreditaciéon
de los exdmenes del Programa de Formacién, asi como de la evaluacién del desempefio de acuerdo con las
disposiciones de este Estatuto. Sera destituido cuando incurra en infracciones o incumplimientos graves a las
disposiciones establecidas en el Cédigo y demés que esté obligado a observar.

Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 93 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del
Personal del Instituto Federal Electoral, el personal del Instituto que reciba un nombramiento temporal en el
ambito del Servicio sera sujeto de evaluacién del desemperio, en los términos y modalidades que fije la Junta
General Ejecutiva a propuesta de la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral.

Que el articulo 123 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral,
establece que el miembro del Servicio que sea designado como encargado de despacho, en su caso, serd
evaluado en su desempeno.

Que conforme lo dispone el articulo 184 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral, la evaluaciéon del desempeiio establece los métodos para valorar anualmente el
cumplimiento cualitativo y cuantitativo, de manera individual y, en su caso, colectiva, de las funciones y
objetivos asignados a funcionarios que ocupen una plaza del Servicio, tomando en cuenta los instrumentos de
planeacién del Instituto.

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo 185 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del
Personal del Instituto Federal Electoral, la evaluacién del desempeno tiene por objeto apoyar a las
autoridades del Instituto en la toma de decisiones relativas a la permanencia, la readscripcién, la titularidad, la
disponibilidad, el otorgamiento de incentivos, la formacién, la actualizacién permanente, la promocién y la
incorporacién u ocupacién temporal de los miembros del Servicio.

Que conforme lo dispuesto en el considerando anterior, la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral identificara las fortalezas y las areas de oportunidad de los miembros del Servicio a partir de los
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resultados obtenidos de la evaluacién del desempeno, con el propdsito de implementar las politicas para la
mejora del mismo y del Instituto.

Que el articulo 186 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral,
dispone que la permanencia del personal de carrera en el Instituto estard sujeta a la aprobacién de la
evaluacién del desempefio mediante la obtencién de una calificacién minima de siete en una escala de cero a
diez. El personal de carrera que obtenga cualquier calificacién inferior a la minima aprobatoria sera destituido
del Servicio.

Que el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral, en su articulo
187, senala que en la evaluaciéon del desempenio, el evaluador podra solicitar informacién relevante al
evaluado, y éste por su propio derecho podra aportarle elementos que sustenten el cumplimiento de sus
actividades.

Que de conformidad con el articulo 188 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral, establece que la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral propondra
anualmente los lineamientos que incluiran los criterios, los evaluadores, procedimientos y factores cualitativos
y cuantitativos para evaluar el desempeinio del personal de carrera, para lo cual deberd solicitar la
colaboracién de las Direcciones Ejecutivas y, en su caso, de las Unidades Técnicas del Instituto, bajo la
coordinacién del Secretario Ejecutivo.

Que de conformidad con lo senalado en el considerando anterior, la evaluacién del desempefio para los
miembros del Servicio Profesional Electoral correspondiente al ejercicio 2011, se regird, entre otros, por los
principios y criterios de objetividad, transparencia, participacién, oportunidad, alineacién con los objetivos
institucionales, orientacién a resultados, corresponsabilidad de los evaluados y evaluadores, trabajo en equipo
y de didlogos de desarrollo y retroalimentacién para la mejora continua del desempeno.

Que el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral, en su articulo
189, senala que la Junta General Ejecutiva aprobara, previa autorizacién de la Comisién del Servicio, los
lineamientos que presente la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral para evaluar el desempeno
de los miembros del Servicio.

Que de conformidad con el articulo 190 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral, podrén ser evaluadores de los miembros del Servicio, las autoridades, el personal
del Instituto v los demés que senalen los lineamientos.

Que conforme lo dispuesto en el articulo 191 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral, la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral difundira en el Instituto los
lineamientos para evaluar el desempeno del personal de carrera de manera previa al periodo evaluable, una
vez aprobados por la Junta General Ejecutiva.

Que segin lo establecido en el articulo 192 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral, la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral emitiré los manuales, guias
y demads instrumentos para capacitar a los evaluadores acorde con los lineamientos, asi como propiciar
mecanismos de evaluacién que incluyan didlogos entre el evaluador y el evaluado.

Que el articulo 193 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral,
establece que el miembro del Servicio evaluado y el superior jerarquico definiran las acciones para fomentar
la mejora del desempeiio individual y colectivo con base en los lineamientos previstos en el capitulo de la
evaluacién del desemperfio.

Que de conformidad con el articulo 194 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral, la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral coordinara la aplicacién de
la evaluacién del desempeno del personal de carrera durante los dos meses siguientes al periodo anual que se
evalie.

Que en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral, el articulo
197, senala que la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral podra recabar o solicitar a los
evaluadores, la informacién y evidencia que sirvié de base para realizar la evaluaciéon del desemperfio, con la
finalidad de verificar que ésta se haya efectuado de manera objetiva, certera e imparcial.

Que con base en lo estipulado por el articulo 200 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal
del Instituto Federal Electoral, dispone que la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral tomara las
previsiones necesarias para difundir oportunamente la fecha en la que se publicaran los resultados de la
evaluacién del desempernio, previendo lo necesario para el debido conocimiento de todos los evaluados.

Que en el articulo 440, fraccién XIX del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto
Federal Electoral, se establece que son derechos del personal del Instituto, entre otros, el conocer
oportunamente los resultados de sus evaluaciones del desempefio, y en el caso del Servicio, del
aprovechamiento en el Programa de Formacién y/o Actuacién Permanente.

Que en el articulo 444, fracciones IV y IX del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral, se establece que son obligaciones del personal del Instituto, desemperiar sus
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funciones con apego a los criterios de eficacia, eficiencia y cualquier otro incluido en la evaluacién del
desempernio que al efecto determine el Instituto y evaluar, en su caso, el desemperio del personal de carrera a
su cargo, conforme a los procedimientos establecidos, basado en criterios objetivos y equitativos.

40. Que en el articulo 445, fracciones XV y XX, del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral, se establece que son prohibiciones para el personal del Instituto, entre otras, dictar
o ejecutar 6rdenes cuya realizacién u omisién transgredan las disposiciones legales vigentes, y desempenar
funciones distintas a las del cargo o puesto que tiene asignado, sin autorizacién del superior jerarquico.

41. Que mediante circular DESPE/021/10 de fecha 14 de diciembre del presente, se envié a los miembros del
Servicio Profesional Electoral las metas individuales y colectivas, asi como la asignacién individual de
actividades, a fin de que conocieran dichas metas y actividades y en su caso, emitieran observaciones.

42. Que de conformidad con lo sefialado en el considerando 23, se tiene programado que en la sesién ordinaria
del mes de enero de 2011, la Junta General Ejecutiva apruebe las metas individuales y colectivas del factor
logro individual, logro del equipo, asi como la asignacién individual de actividades relacionadas con el
Calendario Anual de Actividades, las Politicas y Programas Generales del Instituto Federal Electoral ejercicio
2011 y el Catélogo de Cargos y Puestos del Servicio Profesional Electoral, previa autorizacién de la Comisién
del Servicio Profesional Electoral.

43. Que el pasado 29 de septiembre, la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral presenté a la
Comisién del Servicio Profesional Electoral en su sesién extraordinaria, los Lineamientos para la Evaluacién
del Desempeno de los miembros del Servicio Profesional Electoral correspondientes al ejercicio 2011 para
emitir observaciones.

44, Que la aprobacién de los presentes Lineamientos regulan la operacién de la Evaluacién del Desempeno de
los miembros del Servicio Profesional Electoral y determinarédn los criterios, los evaluadores, los
procedimientos y los factores cualitativos y cuantitativos para valorar de manera objetiva y transparente, la
actuacién del personal de carrera.

45. Que en sesion ordinaria de la Comisién del Servicio Profesional Electoral, efectuada el 13 de diciembre de
2010, autorizé el Proyecto de los Lineamientos para la Evaluacién del Desempefio de los miembros del
Servicio Profesional Electoral correspondientes al ejercicio 2011 e informé sobre la necesidad y pertinencia
por parte de la Junta General Ejecutiva de dar tramite a la aprobacién de dichos lineamientos.

En virtud de los considerandos anteriores y con fundamento en los articulos 41, parrafo segundo, Base V, péarrafo

primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 104, numeral 1;105, numeral 3; 106, numeral

1; 108; 116, numeral 2; 122, numeral 1, incisos b) y e); 123; 131, numeral 1, incisos b) y d); 203, numerales 1, 2 y

3; 204, numeral 6, 205, numeral 1, inciso e) del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales; 7;

10, fracciones [ y VIII; 11, fracciones III, IV y V; 13, fracciones I, Il y V; 16; 17, fraccién V; 18, fraccién I; 19; 22; 28;

93; 123; 184; 185; 186; 187; 188; 189; 190; 191, 192; 193; 194; 197, 200; 440, fraccién, XIX; 444, fracciones IV y

IX y 445, fracciones, XV y XX del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal

Electoral, la Junta General Ejecutiva del Instituto Federal Electoral emite el siguiente:

Acuerdo

Primero.- Se aprueban los Lineamientos para la Evaluacién del Desempefio de los miembros del Servicio

Profesional Electoral correspondientes al ejercicio 2011, que en anexo forman parte integrante del presente

Acuerdo.

Segundo.- El periodo de evaluacién seré de enero a diciembre de 2011.

Tercero.- Se instruye a la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral a tomar las medidas necesarias a

efecto de difundir entre el personal de Instituto Federal Electoral los contenidos del presente Acuerdo, y en su

momento, coordinar la aplicacién de la Evaluaciéon del Desempernio de los miembros del Servicio Profesional

Electoral en los términos que determinan los Lineamientos a que se refiere el punto primero del presente Acuerdo.

Cuarto.- Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta Electoral del Instituto Federal Electoral.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesién ordinaria de la Junta General Ejecutiva celebrada el 20 de diciembre

de 2010, por votacién unanime de los Directores Ejecutivos de Organizacién Electoral, Profesor Miguel Angel Solis

Rivas; del Servicio Profesional Electoral, Doctor José Rafael Martinez Puén; de Capacitacién Electoral y Educacion

Civica, Maestro Luis Javier Vaquero Ochoa; de Administracién, Contador Piblico Roméan Torres Huato; del

Secretario Ejecutivo y Secretario de la Junta General Ejecutiva, Licenciado Edmundo Jacobo Molina y del

Consejero Presidente y Presidente de la Junta General Ejecutiva, Doctor Leonardo Valdés Zurita; no estando

presente durante la votacién el Director Ejecutivo de Prerrogativas y Partidos Politicos, Licenciado Antonio Horacio

Gamboa Chabban.
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Lineamientos para la evaluacion del desempefio de los miembros del Servicio
Profesional Electoral correspondiente al ejercicio 2011.

Capitulo Primero
Disposiciones Generales

1. Del fundamento legal

Con fundamento en los articulos 41, Base V, parrafo primero y segundo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 104, numeral 1;105, numeral 3; 106, numeral 1;
108; 116, numeral 2; 121, numeral 1; 122, numeral 1, incisos b) y e); 123; 131, numeral 1,
incisos b) v d); 203, numerales 1y 3; 204, numeral 6, 205, numeral 1, inciso ) del Cédigo
Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales; 7; 10, fracciones |y VI 11,
fracciones 11, IVy V; 13, fracciones |, [l y V; 16; 17, fraccién V, 18, fraccién |; 19; 22; 28; 93
123 184 al 200; 440, fraccion XIX; 444, fracciones IV y IX y 445, fracciones XV, XVIII y XX
del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal cel Instituto Federal Electoral,
se presentan a continuacion los Lineamientos para la evaluacion del desempefio de los
miembros del Servicio Profesional Electoral correspondiente al ejercicio 2011.

2. Del glosario
Articulo 1. Para los efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

Acuerdo de desempefio: Es el convenio que se genera entre el superior jerarquico y el
evaluado a su cargo, en el que se definen las acciones que debera reglizar el evaluado para
alcanzar las metas y cumplir con las actividades asignadas; asi como los plazos en que
debera realizar las acciones y 10s recursos que necesitara durante el ejercicio a evaluar. El
acuerdo se hace del conocimiento del superior normativo, quien puede emitir observaciones
al mismo.

Bitacora de desempefio: Es el instrumento que utiliza el evaluado y el superior, sea
jerarquico o normativo, para dar seguimiento al desempefio, en el que se registra la
evidencia que servira para documentar la evaluacion.

Calendario: Calendario Anual de Actividades del Instituto Federal Electoral 2011.
Codigo: Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales.
Comision del Servicio: Comision del Servicio Profesional Electoral.

Competencias: Cualquier caracteristica individual relacionada con valores, conocimientos,
habilidades y actitudes, que puede observarse, medirse y estimarse con seguridad y que
impacta en el desempefio para lograr los resultados esperados.
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Consejo General: Consejo General del Instituto Federal Electoral.
DESPE: Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral.

Dialogos de Desarrollo: Es el proceso a traves del cual el superior, jerarquico o normativo,
identifica las areas de desempefio del evaluado a su cargo que requieren ser reforzadas y/o
mejoradas y, mediante el dialogo, expone la problemética y, en su caso, acuerda las
acciones de mejora.

Encargado de despacho: Es la designacion que realiza el Secretario Ejecutivo, a propuesta
de la DESPE y previo conocimiento de la Comisién del Servicio, al personal del Instituto,
para cubrir un cargo o puesto del Servicio conforme se establece en el Capitulo Décimo del
Titulo Tercero del Libro Segundo del Estatuto.

Estatuto: Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del personal del Instituto Federal
Electoral.

Evaluado: Es el funcionario del Instituto que ocupa un cargo o puesto del Servicio, mediante
nombramiento provisional o titular, © bien por ocupacion temporal o encargado de despacho
y que de acuerdo con los requisitos sefialados en los presentes Lineamientos, es sujeto de
evaluacion.

Evaluador: Es el funcionario del Instituto que participa en la valoracion de alguno de los
factores que integran la evaluacion del desempefio 2011.

Incorporacion temporal: Es el procedimiento mediante el cual se designa a una persona del
Instituto para cubrir las vacantes de urgente ocupacion en cargos o puestos distintos de
Vocal Ejecutivo.

Instituto: Instituto Federal Electoral.
Junta: Junta General Ejecutiva del Instituto Federal Electoral.

Lineamientos: Lineamientos para la evaluacion del desempefio de los miembros del Servicio
Profesional Electoral correspondiente al ejercicio 2011.

Lineamientos de inconformidades: Lineamientos que regulan el procedimiento en materia de
inconformidades que formulen los miembros del Servicio Profesional Electoral con motivo de
los resultados que obtengan en sus evaluaciones del desempefio.

Lineamientos para la actualizacién permanente: Lineamientos que regulan el procedimiento
de actualizacion permanente de los miembros del Servicio Profesional Electoral.

Miembro del Servicio o personal de carrera: Aquel que haya obtenido su nombramiento en
una plaza presupuestal y preste sus servicios de manera exclusiva en un cargo o puesto del
Servicio Profesional Electoral.

Ocupacién temporal: Es el procedimiento mediante el cual se designa a personal del
Instituto para cubrir las vacantes de urgente ocupacion.
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Personal administrativo: La persona fisica que habiendo obtenido su nombramiento en una
plaza presupuestal, preste sus servicios de manera regular y realice actividades que no
sean exclusivas de los miembros del Servicio.

Personal del Instituto: Miembros del Servicio Profesional Electoral y personal administrativo
del Instituto.

Plan de mejora del desempefio individual: Es el documento que elaboran en acuerdo €l
superior jerarquico y el evaluado a su cargo, en el que se establecen las acciones que éste
Ultimo debera realizar en €l gjercicio siguiente, para mejorar su desempefio.

Politicas y Programas: Politicas y Programas Generales del Instituto Federal Electoral 2011.
Servicio: Servicio Profesional Electoral.

Sesién de retroalimentacion: Es la reunidn que organiza el superior jerarquico con el
evaluado a su cargo para que a partir del diagnostico del desempefio individual elaboren el
Plan de mejora del desempefio individual para €l ejercicio siguiente.

SIISPE: Sistema Integral de Informacion del Servicio Profesional Electoral.

3. Del objeto de regulacién

Articulo 2. Los presentes Lineamientos tienen por objeto regular la operacién de la
evaluacién del desempefio de los miembros del Semvicio Profesional Electoral
correspondiente al ejercicio 2011; para tal efecto, los Lineamientos determinaran los
criterios, los evaluadores, los procedimientos y los factores cualitativos y cuantitativos, asi
como sus ponderaciones, para valorar de manera objetiva y transparente, 1a actuacién del
personal de carrera.

Articulo 3. La evaluacion del desempefio tiene por objeto apoyar a las autoridades del
Instituto en la toma de decisiones relativas a la permanencia, la readscripeion, la titularidad,
la disponibilidad, el otorgamiento de incentivos, la formacion, la actualizacién permanente, la
promocién y la incorporacion u ocupacion temporal de los mismbros del Servicio.

4. De las facultades de la DESPE

Articulo 4. La DESPE es la responsable de coordinar la evaluacion del desempefio del
personal del Instituto que ocupe un cargo o puesto del Servicio.

Articulo 5. La DESPE tiene la abligacién de realizar, con motivo del desarrollo de la
evaluacién del desempefio, 10 siguiente:

[.  Difundir los Lineamientos entre los evaluados y evaluadores, a partir del dia habil
siguiente a su aprobacidn por la Junta, privilegiando las vias de comunicacion
electronicas del Instituto;
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[l Emitir los instrumentos necesarios para capacitar a los evaluadores;

Il Propiciar mecanismos que promuevan el dialogo entre el evaluador y el evaluado en
tado el ciclo de gestién del desempefio;

IV. Coordinar la aplicacion de la evaluacion del desempefio durante enero y febrero de
2012,

V. Integrar el dictamen general de resultados de los evaluados, el cual se presentara a
la Junta para su aprobacidn, previo conocimiento de la Comisién del Servicio, y

V.

Integrar el dictamen de resultados individuales de 1os evaluados, mismos que seran
notificados en un periodc no mayor a un mes posterior a la aprobacion del dictamen
general de resultados por parte de la Junta.

Articulo 6. La DESPE podra recabar o solicitar a los evaluadores, la informacién y evidencia
que sirvid de base para realizar la evaluacion del desempefio, con la finalidad de verificar
que ésta se haya efectuado de manera objetiva, certera e imparcial: previo a que la Junta
apruebe el dictamen general de resultados.

Articulo 7. La DESPE podra solicitar la colaboracion de la Unidad de Servicios de
Informética del Instituto para contar con los sistemas, la infraestructura informatica y el
soporte téenico que aseguren a los evaluadores un mecanismo que les permita aplicar las
evaluaciones respectivas.

5. Del ambito de aplicacion de los Lineamientos

Articulo 8. Corresponde a la Junta, a la Comision del Servicio y a la DESPE, en el gjercicio
de sus facultades, la emision de los Lineamientos.

Articulo 9. Los Lineamientos son aplicables, en su calidad de evaluados, al personal del
Instituto que ocupe un cargo o puesto en la estructura del Servicio Profesional Electoral; y
en su calidad de evaluadores, a las autoridades y al personal del Instituto, de conformidad
con el Estatuto.

Las 4reas centrales y 1os érganos desconcentrados del Instituto deberan cbservar y hacer
cumplir en todo momento las nommas, politicas y procedimientos aplicables durante el
desarrollo de la evaluacién del desempefio.

Articulo 10. El personal del Instituto que reciba un nombramiento temporal en el ambito del
Servicio sera sujeto a evaluacién del desempefio, en los términos y modalidades que fijen
los Lineamientos. Por su parte, el miembro del Servicio que sea designado como encargado
de despacho, en su caso, tambien sera evaluado en su desempefio de conformidad con los
Lineamientos.

Articulo 11. Cualquier circunstancia no prevista por los Lineamientos seré resuelta por la
Junta a propuesta de la DESPE, previo conccimiento de la Comisidn del Servicio.
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6. Del periodo a evaluar y de la aplicacion de la evaluacion

Articulo 12. L3 evaluacion del desempefio correspondiente al ejercicio 2011 comprendera el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011.

La evaluacion del desempefio que realicen los Consejeros Electorales y los representantes
de los partidos politicos a los miembros del Servicio correspondientes, iniciara a partir del
dia en que se instalen los Consejos Locales v Distritales en cada una de las entidades. Las
evaluaciones que se realicen formaran parte de los resultados de la evaluacion del
desempefio del ejercicio 2012 de los miembros del Servicio que sean evaluados.

Articulo 13. La aplicacidn de la evaluacion del desempefio se realizara en enero y febrero
de 2012.

Articulo 14. Es requisito indispensable para aplicar la evaluacién, que tanto el superior
jerarquico como el normativo hayan elaborado y registrado en el SIISPE el acuerdo de
desempefio, la bitacora de desempefio y la evidencia que sustente la calificacion de cada
factor, conforme lo determine la DESPE, mediante cficiofcircular previo a la aplicacion de la
evaluacion.

7. De los factores a evaluar y sus ponderaciones

Articulo 15. La evaluacion del desempefio valora el cumplimiento cualitativo y cuantitativo,
tanto individual como colectivo, de las metas y actividades asignadas a los funcionarios que
ocupan un cargo o puesto del Servicio, también valora los comportamientos asociados a 10s
principios y valores institucionales. Para tales efectos, se tomaran en cuenta las Politicas y
Programas, los Proyectos Estratégicos, el Calendario y el Catalogo de cargos y puestos del
Servicio Profesional Electoral.

Articulo 16. La evaluacién del desempefio considera los siguientes factores:
I Logro Individual,
II. Logro del Equipo,
lIl. Cumplimiento de Actividades, y
IV. Competencias Clave.

En cada factor se obtendra una calificacién en una escala de cero a diez con tres digitos
después del punto decimal, que sera ponderada por el porcentaje determinado en el articulo
41 de los presentes lineamientos.
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7.1. Del factor Logro Individual

Articule 17. El factor Logro Individual valora el desempefio del evaluado en el cumplimiento
de las metas individuales asignadas; evalla la contribucion individual al logro de los
objetivos institucionales.

Articulo 18. La meta individual es el logro cuantificable que se espera de la actuacién del
evaluado, mismo que debe contribuir al cumplimiento de los objetivos y proyectos
estratégicos del Instituto.

A cada evaluado se le asignaran un minimo de 3 y un méximo de 7 metas; cada una tendra
la misma ponderacion y sera evaluada en una escala de cero a diez, con tres digitos
después del punto decimal.

Articule 19. El factor Logro Individual se integra por los indicadores Eficacia y Eficiencia de
las metas individuales que se asignen al evaluado y se calcula de conformidad con 1o
previsto en el punto 7 3 de los presentes Lineamientos.

Articulo 20. La calificacidon del factor Logro Individual se obtiene a partir del promedio
simple de las calificaciones obtenidas en cada una de las metas individuales asignadas y
tiene una ponderacion de 35% de la Calificacion Total.

7.2. Del factor Logro del Equipo

Articulo 21. El factor Logro del Equipo valora el desempefio del evaluado en el
cumplimiento de metas colectivas; es la contribucion de un equipo de trabajo al logro de los
objetivos institucionales.

El equipo de trabajo se integra por los evaluados adscritos en una direccion ejecutiva o en
una direccion de area o coordinacion de area, tratandose de oficinas centrales; en el caso
de los drganos desconcentrados, se compone por personal adscrito en una Junta Local
Ejecutiva, en una Junta Distrital Ejecutiva 0 en ambas.

Articule 22. La meta colectiva es el logro cuantificable que se espera de un equipo de
trabajo y cuyo resultado debe contribuir directamente a los cbjetivos estratégicos y/o a los
Proyectos Estratégicos del Instituto.

A cada equipo de trabajo se le asignaran hasta cinco metas colectivas; cada una tendré la
misma ponderacion y serd evaluada en una escala ds cero a diez, con tres digitos después
del punto decimal. La calificacién obtenida en cada meta aplicara para todos los integrantes
del equipo a quienes se les asignd la meta.

Articulo 23. El factor Logro del Equipo se integra por los indicadores Eficacia y Eficiencia de
las metas colectivas que se asignen al evaluado y se calcula de conformidad con lo previsto
en el punto 7.3 de los presentes Lineamientos.
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Articulo 24. L a calificacion del factor Logro del Equipo se obtiene a partir del promedio
simple de las calificaciones obtenidas en cada una de las metas colectivas asignadas al
evaluado en funcion de los equipos de trabajo en los que participd y tiene una ponderacion
de 15% de la Calificacidn Total.

7.3. De los indicadores Eficacia y Eficiencia correspondientes a los factores Logro
Individual y Logro del Equipo

Articule 25. El indicador Eficacia es una medida cuantitativa que toma valores de cero a
diez con tres digitos después del punto decimal y valora el grado de cumplimiento de una
meta, a partir de un cociente que contrasta el nivel alcanzado contra el nivel esperado y se
calcula mediante la formula siguiente:

Indicador de Eficacia = NA (10)
NE

El Nivel Alcanzado (NA) representa el resultado logrado por el evaluado, una vez que se han
cumplido, en el tiempo programado, las acciones definidas para el logro de una meta en
especifico.

El Nivel Esperado (NE) sera definido por la instancia que disefie la meta, individual o
colectiva, en la etapa de despliegue de metas, y representa el resultado que se espera logre
el evaluado para cumplir con los objetivos institucionales.

Articulo 26. El indicador Eficiencia es una medida cuantitativa que valora si la meta fue
cumplida por el evaluado, con uno o varios de los siguientes atributos: Oportunidad,
Optimizacion de Recursos y Calidad. La Oportunidad valora si la meta se cumplio dentro del
plazo establecido; la Optimizacion de Recursos valora si el uso de éstos fue conforme a lo
programado; y la Calidad valora si el resultado de la meta cumplio con las caracteristicas
previamente determinadas.

Articule 27. El indicador Eficiencia es un ponderador del indicador Eficacia, de tal forma
que, para cada meta individual o colectiva, la calificacion obtenida en el indicador Eficacia,
puede aumentar, mantenerse igual o reducirse segun el nivel de cumplimiento en los
atributos del indicador Eficiencia citados en el articulo anterior.

Por tal motivo, para calificar el resultado obtenido en una meta, individual o colectiva, se
utilizara la siguiente formula:

Calificacion de la meta = Indicador Eficacia (1+Indicacor Eficiencia)

El producto anterior también puede expresarse de la siguiente forma:
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Calificacion de lameta i = IEi (1 +POI + PORi + PCi)

Donde:
i = NUmero de la meta.
|E= Indicador Eficacia.
PO= Ponderador de Oportunidad.
POR= Ponderador de Optimizacidon de Recursos.
PC= Ponderador de Calidad.

Articulo 28. La ponderacién para cada atributo de Eficiencia esta acotada a una escala
ordinal con tres niveles: bajo, medio y alto. El nivel bajo aplica para los casos en que la meta
se haya logrado sin la presencia de ese atributo. El nivel medio significa una presencia
aceptable de dicho atributo. EI nivel alfo corresponde a una manifestacién contundente del

atributo durante la ejecucion de la meta.

El cuadro siguiente contiene 10s niveles asignados para los diferentes atributos:

Nivel Ponderacién Atributos del indicador Eficiencia
Optimizacion de Recursos Oportunidad Calidad
Se usaron mas recursos de
los programados o se " . | No se cumplieron las
. - . Se cumplio la meta después P .
Bajo realizaron menos del tiempo establecido caracteristicas de calidad
0, ; - . . N
(% asignado) | actividades* con los P definidas para la meta,
recursos programados.
Se utilizaron los recursos ” Se cumplieron las
. . Se cumplio la meta en el L .
Medio 0 que se tenian programadoes | . caracteristicas de calidad
Ay tiempo establecido. ;
para las actividades. definidas para la meta
Se cumplié la meta de
Se usaron menos recursos | manera anticipada y esto
de los programados para repercutio en un beneficio Se cumplieron sin errores
Alto + las mismas actividades o se | para el area las caracteristicas de
(% asignado) | incrementaron las correspondiente. Para ello calidad definidas para la
actividades con los recursos | se definira a partir de qué meta
programados. fecha se va a considerar
que la entrega es oportuna.

*Las actividades a que se refiere el indicador, son actividades que coadyuvan al logro de lameta.

Articulo 29. La ponderacion de un atributo del indicador Eficiencia, cualquiera que se trate,
sera de al menos 5% . La suma de las ponderaciones de los tres atributos sera de 20%.

En dicha asignacion se debera observar que el valor absoluto que se asigne para el nivel
alto (+), sea el mismo que se asigne para el nivel bajo (-). Los valores de la ponderacion v
los parametros para cada nivel del atributo seran definidos por la instancia que disefie la
meta, individual o colectiva, en la etapa de despliegue de metas.

7.4. Del factor Cumplimiento de Actividades

Articulo 30. El factor Cumplimiento de Actividades se compone por las actividades
asignadas al evaluado a partir del Calendario, considerando las funciones establecidas en el
Catalogo de cargos y puestos del Servicio. Cada actividad asignada tendra la misma
ponderacidn en la calificacidn del factor.

10
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Articulo 31. El factor Cumplimiento de Actividades tiene una ponderacion de 30% de la
Calificacién Total y se calcula conforme a la siguiente expresion:

NUmero de actividades cumplidas oportunamente
Numero de actividades programadas

Nivel de Cumplimiento de Actividades = (10)

Para efectos de |a evaluacion, el nimero de actividades cumplidas oportunaments, seran las
que el evaluado realice en el plazo establecido y conforme a los lineamientos ¢ indicaciones
que emita el area que se encargue de dar seguimiento a la actividad.

7.5. De las Competencias Clave

Articulo 32. El factor Competencias Clave representa el aspecto cualitativo del desempefio
del evaluado. El factor esta integrado por cuatro competencias:

1. Autogestion para la mejora del desempefio;
2. Apego a los principios rectores del Instituto Federal Electoral;
3. Vision estratégica institucional; y

4. Compromiso con la mejora institucional.

Articulo 33. Cada competencia evaluara los comportamientos asociados a los principios
rectores del Instituto. Los comportamientos a evaluar por cada Competencia se detallan a

continuacion.

1. Autogestion para la mejora del desempefio

1.1 Demuestra integridad y congruencia entre lo que dice y lo que hace, en el desempefio de
sus funciones.

1.2 Respeta los derechos de los demas en su interaccion con actores internos y externos al
Instituto.

1.3 Demuestra dominio en los conocimientos y habilidades que se requieren para desempenar
las funciones de su cargo o puesto.

1.4 Establece acciones estratégicas y les da seguimiento para cumplir en tiempo y forma las
metas y actividades asignadas.

1.5 Enriquece sus propuestas incluyendo puntos de vista diferentes.

1.6 Toma decisiones con base en informacion cbjetiva y fidedigna.

1.7 Optimiza los recursos y bienes que tiene asignados y fomenta su consumo moderado.

1.8 Solicita retroalimentacién y asesoria de su superior o superiores asi como de sus
compafiercs para incrementar sus conocimientos y habilidades.

1.9 Aprovecha las experiencias adquiridas para enriquecer su aprendizaje.

"
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2. Apego a los principios rectores del Instituto Federal Electoral

2.1 Realiza sus funciones con apego a las leyes, politicas y lineamientos que rigen al Instituto,
evitando la preferencia hacia algunas personas en detrimento de ofras.

2.2 Desempena sus funciones anteponiendo el marco normativo y los principios insttucionales
sobre sus opiniones, creencias o preferencias politicas o sociales o de otra indole.

2.3 Promueve y respeta la pluralidad de propuestas y opiniones en su entorno laboral.

2 4 Ofrece trato digno a todas las personas independientemente de su género, raza, posicion
politica, capacidad econémica y fisica, nivel jerarquico u ofra cualidad humana.

2.5 Cumple con las responsabilidades del cargo sin utilizarlo como medio para la cbtencion de
beneficios econdmicos o politicos ilegitimos.

2.6 Maneja con transparencia la informacién y los recursos bajo su responsabilidad,
promoviendo la rendicion de cuentas.

2.7 Cumple con los compromisos establecides en tiempo, forma y contenido.

2.8 Busca solucion pacifica a problemas y conflictos de su entorno laboral, promoviendo el
dialogo y la conciliacion.

2.9 Actia con respeto y manifiesta actitud de servicio con sus superiores jerarquicos,
compafieros, subordinados y con toda persona en general.

3. Vision Estrategica Institucional

3.1 Identifica la vision, la mision y los objetivos y proyectos estratégicos del Instituto.

3.2 |dentifica la estructura del Instituto asi como las funciones y relaciones entre las areas que
la integran.

3.3 Propone planes con escenarios alternos que |le permitan afrontar situaciones contingentes,
asegurando el cumplimiento de lo programado.

3.4 Demuestra apertura al cambio y se compromete con los nuevos planteamientos
institucionales

35 Identifica el impacto de su desempefio y del equipo de trabajo en el ciudadano o usuario
final.

3.6 Asegura su productividad y la del &rea a la que pertenece, en el ambito de sus
responsabilidades.

3.7 Anticipa oportunidades, riesgos y amenazas para generar estrategias que le permitan
corregir el rumbo, en su caso, y alcanzar los resultados esperados.

3.8 Identifica la relacion entre los elementos involucrados en una problematica generando
alternativas para abordarla.

3.9 Toma decisiones considerando el impacto que tienen en ofras areas y genera alternativas
conjuntas.

12
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4. Compromiso con la mejora institucional

4.1 Fomenta acciones concretas, en su area de influencia, encaminadas a generar
responsabilidad social y compromiso con el medio ambiente, acorde con las politicas del
Instituto.

4.2 Antepone las necesidades de los ciudadanos y usuarios finales a las propias,
considerando el marco normativo institucional.

4.3 Propone innovaciones o mejoras que impactan en mas de un érea y que incluyen los
procedimientos para su implementacion.

4.4 Propone y lleva a cabo, en su ambito de responsabilidad, proyectos de mejora o
innovacion en beneficio de los fines del Instituto.

45 Impulsa la identificacion de situaciones que pueden mejorar el desempefio del area y
fomenta la participacion del equipo en su solucion.

4.6 Promueve y/o establece estandares de desempefio objetivos y retadores para mejorar los
resultados individuales y/o del area.

4.7 |dentifica las areas de oportunidad propias y/o de sus colaboradores y propone acciones
para subsanarlas.

4.8 Promueve la objetividad en la aplicacién de las evaluaciones bajo su responsabilidad.

4.9 Fomenta la formacion y la actualizacién permanente, propia y/o de sus colaboradores en
los temas relacionados con los proyectes, procesos, productos y servicios de su area.

Articulo 34. Los comportamientos de las cuatro Competencias Clave son valorados por €l
superior jerarquico, los pares, los subordinados y mediante la autoevaluacion. En el caso de
los Vocales Ejecutivos de Junta Local Ejecutiva, los directores de érea y coordinadores de
area, también son valorados por los Consejercs Electorales del Consejo General. Los
funcionarios y autoridades del Instituto que fungen como evaluadores se describen en el
articulo 55 de estos Lineamientos.

Articulo 35. Las valoraciones de los pares, los subordinados y la autoevaluacidn son
obligatorias y se aplican previo a la evaluacion del superior jerérquico. El superior jerarquico
considera la valoracidn otorgada por los otros evaluadores a fin de emitir su juicio sobre 10s
comportamientos del evaluado.

En el caso de los Vocales Ejecutivos de Junta Local Ejecutiva, los directores de drea y
coordinadores de area, la evaluacion de los Consejeros Electorales del Consejo General se
aplica una vez que el superior jerarquico correspondiente haya concluido su evaluacion.

Articulo 36. Cada uno de los 36 comportamientos que integran el factor Competencias
Clave se evalla mediante una escala ordinal de cinco niveles de frecuencia, cuya
puntuacion se define en el cuadro siguiente:

Nivel de Frecuencia Puntuacion

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

(4] B[O ] B
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Articulo 37. La calificacion que otorgue cada evaluador sera igual a la suma de puntos
otorgados entre el nimero de comportamientos de la competencia multiplicado por cinco.
Este producto sera multiplicado por diez.

Total de puntuacién otorgada
(9)5

Calificacion en la Competencia = (10)

Articulo 38.- La calificacién obtenida en cada competencia es la que otorga el superior
jerarquico. Para el caso de los Vocales Ejecutivos de Junta Local Ejecutiva, los directores de
area y coordinadores de area, la calificacion se integra mediante una suma ponderada en la
que los Consejeros Electorales del Consejo General tienen un peso de 60% y el superior
jerarquico de 40%.

Articulo 39. La calificacion del factor Competencias Clave representa el 20% de la
Calificacion Total y se obtiene mediante el promedio simple de la calificacidn de cada una de
las cuatro competencias.

8. De laintegracion de la calificacion de la evaluacion del desempefio

Articulo 40. El evaluado obtendra una Calificacion Total y en su ¢aso una puntuacion por
Actividades Extraordinarias. La suma de ambas integrara la Calificacion Final de la
evaluacién. La Calificacidn Total y la Calificacion Final se calcularan en una escala de cero a
diez, con tres digitos después del punto decimal.

8.1. De la Calificacion Total

Articulo 41. La Calificacion Total se integra por la suma ponderada de las calificaciones
obtenidas en cada uno de los cuatro factores, segun se detalla a continuacion:

Factor Ponderacion Indicadores
Logro Individual 35% Eficacia y Eficiencia en metas individuales
Logro del Equipo 15% Eficacia y Eficiencia en metas colectivas
Cumplimiento de Actividades 30% Nivel de cumplimiento de actividades

1. Autogestion para la mejora del desempeno;

2. Apego a los principios rectores del Instituto Federal Electoral;
3. Vision estratégica institucional y

4. Compromiso con la mejora institucional

Competencias Clave 20%

Calificacion Total 100%
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8.2. De las actividades extraordinarias

Articulo 42. Los evaluados podran ser valorados en actividades extraordinarias por las
causas siguientes:

a) Por haber realizado las funciones de un puesto que se encontraba vacante o sin
titular en el ejercicio a evaluar, de manera simultanea al puesto en que es titular y
por un periodo minimo de tres meses de manera oficial y continua. Para ello debera
registrar en el acuerdo de desempefio las actividades y metas del puesto vacante del
que se hara cargo; y/o

b} Por haber apoyado como instructor en el cumplimiento de las acciones de mejora de
otros miembros del Servicio, comprometidas en el acuerdo de desempefio y en el
plan de mejora de los evaluados que requieran mejorar su desempefio, conforme los
criterios establecidos en los Lineamientos para la actualizacion permanente.

Articulo 43. Los Vocales Ejecutivos de Junta Local o los directores ejecutivos que tengan
bajo su coordinaciéon a evaluados que hayan realizado actividades extraordinarias, deberan
solicitar por escrito a la DESPE, la evaluacion correspondiente, a mas tardar e 30 de
noviembre de 2011.

Para los evaluados que hayan realizado actividades de otro puesto, la solicitud debera
acompafarse de los documentos que consten que el desempefio de las funciones fue por al
menos un periodo de fres meses y que atendid a una solicitud expresa de alguna autoridad
del Instituto.

Para ser evaluado por actividades extraordinarias como instructor, el miembro del Servicio
debe cumplir con los criterios que establezcan los Lineamientos para la actualizacion
permanente.

Articulo 44. Para el caso de los miembros del Servicio que desempefiaron funciones de otro
cargo o puesto, una vez que se valide la pertinencia de la peticion, la DESPE requerira al
superior normativo del miembro del Servicio solicitante, le aplique la evaluacion de los
factores Logro Individual y Cumplimiento de Actividades. La DESPE reconocera el
desempefio de actividades extraordinarias cuando el miembro del Servicio haya obtenido
una calificacion de al menos ocho, en una escala de cero a diez, con tres digitos después
del punto decimal, en la Calificacién Total, tanto en el cargo o puesto del que es titular, como
del que cubrid por estar vacante o sin titular,

Para el caso de los miembros del Servicio que hayan realizado actividades como instructor,
la evaluacién se aplicara conforme los criterios que establezcan los Lineamientos de
actualizacion permanente, oftorgando una calificacion de 0 a 10 con tres digitos después del
punto decimal. Para ser reconocidos en actividades extraordinarias deberan obtener una
Calificacion Total de al menos ocho en una escala de cero a diez, con tres digitos después
del punto decimal, en el desempefio de su cargo o puesto y también en su desempefio
como instructor.

Articulo 45. L a puntuacion obtenida por Actividades Extraordinarias podra ser de 0.10, 0.20,
030 6 050, segln la calificacidn promedio obtenida en los factores Logro Individual v
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Cumplimiento de Actividades en el cargo o puesto que cubrid por estar vacante o sin titular
yfo como instructor. En el cuadro siguiente se precisa el puntaje que se asignara en cada
caso.

sl Puntos asignados
promedio obtenida 9
Entre 8.000 y § 499 0.10
Entre 8.500 y 8.999 0.20
Entre 9.000 y 9.499 0.30
Entre 9.500 y 10.00 0.50

La puntuacion obtenida se sumara a la Calificacion Total que obtenga en la evaluacién
correspondiente al ejercicio 2011.

8.3. De la Calificacién Final

Articulo 46. La Calificacion Final sera la que se considere para fines de permanencia del
personal de carrera en el Sevicio.

La calificacidon minima apraobatoria de la evaluacidn del desempefio correspondiente al
gjercicio 2011 es de siete, en una escala de cero al diez. El personal de carrera que no
apruebe la evaluacién del desempefio citada sera separado del Servicio en los términos
previstos en el Codigo y en el Estatuto.

9. De la aprobacién y notificacion de los resultados de la evaluacion

Articulo 47. L a obtencion de los resultados individuales y colectivos de la evaluacion del
desempefio correspondiente al gjercicio 2011, asi como la integracion del dictamen general
de resultados y del dictamen de resultados individuales, es responsabilidad exclusiva de la
DESPE. El dictamen general de resultados sera aprobado por la Junta, previo conocimiento
de la Comision del Servicio.

Articulo 48. El dictamen general de resultados se integra por los resultados individuales
obtenidos por el evaluado e incluye, nombre del funcionario, cargo o puesto, adscripcion vy
las calificaciones por factor, la Calificacion Total, la puntuacion recibida, en su caso, por
actividades extraordinarias y la Calificacion Final.

Articulo 49. El dictamen de Resultados Individuales incluye la calificaciéon que obtuvo el
evaluado en cada uno de los factores: Logro Individual, Logro del Equipo, Cumplimiento de
Actividades v Competencias Clave, asi como los indicadores que los integran. También
incluye la Calificacién Total, el puntaje obtenido, en su caso, por actividades extraordinarias
y la Calificacién Final.

Articulo 50 Una vez que la Junta apruebe el dictamen general de resultados de la
evaluacion del desempefio correspondiente al ejercicio 2011, la DESPE, en un periodo no
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mayor a un mes, contado a partir del siguiente dia de su aprobacion, ndtificara a los
miembros del Servicio, mediante un oficiofcircular, o siguiente:

I. Lafechaen que la Junta aprobd el dictamen General de Resultados de la evaluacion
del desempefio correspondiente al gjercicio 2011, y

Il. La fecha a partir de la cual podran consultar el dictamen de Resultados Individuales
en el SIISPE.

Un miembro del Servicio es notificado cuando la DESPE cuente con el acuse de recibo del
oficio/circular y haya iniciado el periodo a partir del cual la DESPE ponga a disposicién de
los miembros del Servicio el dictamen de Resultados Individuales.

Articulo 51. La DESPE integrara el dictamen de Resultados Individuales en el expediente
personal de los miembros del Servicio y tratandose del personal de la rama administrativa
que haya sido evaluado en un cargo o puesto del Servicio, el dictamen de resultados
individuales sera enviado a la Direccidn Ejecutiva de Administracion para que lo integre en
su expediente personal.

Articulo 52. La presentacion de inconformidades sobre los resultados de la evaluacion del
desempefio correspondiente al gjercicio 2011 por parte de los evaluados, se sujetara a lo
dispuesto en los articulos 198 y 199 del Estatuto, y a los Lineamientos de inconformidades.

10. De los evaluados y de los evaluadores

Articulo 53. Para ser sujeto de evaluacion, el evaluado deberé haberse desempefiado como
minimo tres meses en el mismo cargo o puesto y adscripcion, durante el gjercicio que se
evalla y estar en activo en el Instituto, incluso hasta el Ultimo dia de febrero de 2012.

En caso de haberse desempefiado en dos o méas cargosfpuestos del Servicio o en éreas de
adscripcion diferentes, se aplicaran los siguientes criterios:

[ Para los factores Logro Individual y Cumplimiento de Actividades se valoraréan las
metas y actividades asignadas en cada cargo o puesto o adscripeién que ocupd. La
calificacién promedio de ambos factores se ponderara por el tiempo en que se haya
desempefiado en cada cargo o puesto o adscripcion.

[Il. Para el Factor Logro del Equipo se promediaran las calificaciones obtenidas en las
metas asignadas a los equipos de trabajo en que colabord.

[ll. Para el Factor Competencias Clave, la evaluacion se aplicara en el cargo o puesto
donde haya permanecido mas tiempo. En caso de que haya estado el mismo tiempo
en dos o mas cargos o puestos o en diferentes adscripciones, se aplicaran las
evaluaciones correspondientes y se obtendra un promedio de las mismas. Para
aquellos evaluados que cambien de adscripcion a partir de julio, los evaluadores
correspondientes deberan aplicar la evaluacién de este factor, dentro de los 15 dias
siguientes al cambio.
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Articulo 54. Para aplicar las evaluaciones correspondientes, el evaluador debera estar en
activo en el Instituto, incluso hasta el Ultimo dia de febrero de 2012.

El evaluador jerarquico o normativo que dsje de ocupar el cargo o puesto durante el sjercicio
a evaluar, debera entregar las bitacoras de desempefio de los evaluados a su cargo,
actualizadas a la fecha en que procede la separacion, de conformidad con lo previsto en el
articulo 7 del Estatuto.

Articulo 55. En la evaluacion de los factores Logro Individual, Logro del Equipo,
Cumplimiento de Actividades y Competencias Clave se prevén los siguientes seis roles
diferentes de evaluadores, segun el factor y el cargo o puesto que desempefie el funcionario
aevaluar:

I Superior jerarquico: Es el jefe inmediato del evaluado en la estructura ocupacional
de cargos o puestos.

Il Consejeros Electorales del Consejo General: Son los nueve funcionarios del Instituto
que son designados por la H. Camara de Diputados que integran el érgano superior
de direccién. Seran evaluadores del factor Competencias Clave para el personal del
Instituto que ocupen los cargos de Vocal Ejecutivo de Junta Local Ejecutiva,
coordinadores de area y directores de area. Para los dos ultimos cargos citados, solo
aplicaran la evaluacion los Consejeros Electorales que integren las Comisiones
relacionadas con las direcciones ejecutivas correspondientes.

lIl. Superior normativo: Es el funcionario que tiene un cargo de director gjecutivo,
coordinador de 4rea o director de drea, o bien de vocal de érea y que da conduccién
0 seguimiento a actividades y programas institucionales asignadas al personal de
carrera de juntas ejecutivas locales y/o distritales.

IV. Evaluador par: Es el personal del Instituto con un nivel igual o similar al del evaluado,
gue labora en la misma Junta o area de trabajo, que tiene una relacidn funcional
directa y comparte actividades para el cumplimiento de los fines institucionales.
Podra haber evaluadores pares que tengan un nivel superior o inferior al del
evaluado.

V. Evaluador subordinado: Es el personal del Instituto que se encuentra bajo la
coordinacion del evaluado.

V1. Autoevaluacion: Es la que aplica el evaluado sobre su desempefio.

Los evaluadores especificos para cada cargo o puesto del Servicio se presentan en los
cuadros siguientes.
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Evaluadores en Organos Desconcentrados
Junta Local Ejecutiva

Evaluado Evaluadores
Superior normativo
Cargo Evalua: log hidivdual Evaluadores de Competencias Clave
Cumplimiento de actividades
Directores Ejecitivos de Superior jerarquico: Secretario Ejecutivo
*  Capacitacion Electora y Consejeros Electorales del CG
Educacion Civica Pares Vocales de Junta Local Secretaro, de Capacitacion,

*  Organizacion Electoral Organizacion y, Registro. Se consideran como pares porque la

Vocal Ejecuivo & Premogativas y Partidos resticcion geografica irr_1pida que un Vocal E_jecut_'rvcl Local pueda
' Local Politicos observar los comportamientos de oftro Vocal Ejecutivo Local.

e Administracion
»  Registro Federal de Electores
Seqn la asignacion de metas y

4 A ]
leg

Subordinados (3) Vocales Ejecutivos Distritales o en su caso
personal administrativo.

Vocal Secretario
Local

Director Ejecutivo de Organizacion
Electoral

Director Ejecutive de Administracion
Director Juridico

Segun la asignacion de metas y
actividades.

)

perior jerarquico: Vocal Ejecutive Loca

Pares (3) Vocales de Junta Local: de Capacitacion, Organizacian
y Registro.

Por la cercania con que trabajan, estos vocales pueden cbservar
mejor los comportamientes, que los Vocales Secretanos de otra
Junta Local.

Subordinades (3)

Vocales Secretarios Distitales o personal administrativo, en su
cas0

Superior jerarguico: Vocal Ejecutivo Local

Pares (3): Vocales de Junta Local: Secretario, Organizacion y

g:;aalcg:cic’ln Director Ejecutive t_i'e Cap?citaci:':n Registro.
Logal Electoral y Educacion Civica Subordinados (3)
Vocales de Capacitacion Distrital o personal administrativo, en su
caso
Superior jerarguico: Vocal Ejecutivo Local
Vocal de Pares (3): Vocales de Junta Local: Secretario, de Capacitacian y
’ Organizacion Director Ejecutive de Organizacion Registro.
Local Electoral Subordinados (3):
Vecales de Organizacion Distrital o Persona Administrativo, en su
caso
Superior jerarguico: Vocal Ejecutivo Loca
. Vocal de Registro | Direstor Ejecufivo del Registro Sar:?i{z:;]l.:i\‘:;cales de Junta Local: Secretario, de Capacitacion y
Local Federal de Electores rgarizacion - - —
Subordinados (3} Vocal de Registro Distrital, JOCE, JOSA Local
¥ en su caso Jefe de Monitoreo a Madulos
Superior jerarguice: Vocal Ejecutivo Locd
Pares (3) Vocales de Junta Local: Secretario, Capacitacion,
Organizacion y Registro.
Coordinador Vocal Eieoutivo Local Por la cercania con que trabajan, estos vocales pueden observar
Cperativo ) mejor los comportamientes, que los Coordinadores Operatives de
ofra Junta Local.
Subordinados (3):
Personal administrativo.
Superior jerarquico: Vocal de Registro Local
. Jefe de Monitoreo . Pares (3): JOCE y JOSA Local y personal administrativo
aMadulos Vocal de Registro Lacal Subordinado (3):
Personal administrativo
. Superior jerarquico: Vocal de Registro Local
- ete de Oficina de ) Pares (3] JMMy JOSA Lovaly personal adminisirative
artografia Vocal de Registro Local - -
Estatal Subordmada_s _{3]. )
Personal administrativo
Jefe de Oficina de Director Ejecutivo del Registro Superior jerarguico: Vocal de Registro Local
’ T Federal de Electores Pares (3) JMMy JOCE Local y personal administrativo
Seguimiento y Subordinades (3):
Analisis Local '

Wocal de Registro Local

Personal administrativo
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Evaluadores en 6rganos desconcentrados
Junta Distrital Ejecutiva

Evaluado Evaluadores
Superior normativo
Evalia: Logro Individual
CargolPuesto Cumplimiento de Evaluad: de Competencias Clave
actividades

10. Vocal Ejecutivo
Distrital

Vocales de area de Junta
Local.

Segln la asignacion de
metas y actividades.

Superior jerarquico: Voca Ejecutivo Local

Pares 3k Vocales Ejecutivos Distritales

Subordinados (3)
Vocales de Junta Distrtal: Secretano, Capacitacion, Organizacion y
Registro

1. Vocal Secretario
Distrital

Vocal Secretario Local

Superior jerarquico: Yoca Ejecutivo Distrital

Pares (3) Vocales de Junta Distrital: de Capacitacion, Organizacion 'y
Registro.

Subordinados (3): Personal administrativo

12. Vocal de Superior jerarquico: Voca Ejecutivo Distrital
Capacitacion Vocal de Capacitacion Local | Pares (3) Vocales de Junta Distrital: Secretario, Organizacion y Registro
Digtrital Subordinados (3): Personal administrativo
Superior jerarquico: Yoca Ejecutivo Distrital
13. Vocal de — — —
P R Pares (3): Vocales de Junta Distrital: Secretario, de Capacitacion y
Crganizacidn Vocal de Organizacion Local Redi
Distrital egiiro.

Subordinades (3): Personal administrativo

14. Vocal de Registro
Distrital

Vocal del Registro Local

Superior jerarquico: Voca Ejecutivo Distrital

Pares (3): Vocales de Junta Distrtal: Secretario, de Capacitacion y
Qrganizacion

Subordinados (3): Jefe de Oficina de Seguimiento y Analisis Distrital y
Personal administrativo

15. Jefe de Oficina de
Seguimiento y
Anélisis Distrital

Vocal de Registro Distntal
Jefe de Oficina Seguimiento
y Andlisis Local

Superior jerarquico: Voca de Regstro Distrital

Pares (3): Personal administrativo

Subordinados (3): Personal administrativo

Evaluadores en oficinas centrales
Coordinadores de Area y Directores de Area

m

Eualuads
E 85

Cargo

Superior normativo
Evaliia: Logro Individual
Cumplimiento de
actividades

Evaluadores de Competencias Clave

16. Coordinador de Area

Fegistro Federal de
Electores

Director Ejecutivo del

Superior jerarquico: Director Ejecutivo del Registro Federal de
Electores

Consejeros Electorales del CG

Pares (2): Coordinador de Area

Subordinados (3):
Directores de Area

17. Director de Area

El director ejecutivo
correspondients

Superior jerarquico: director ejecutivo o coordinador de area®

C jeros Electorales del CG

Pares (3): Directores de area

Subordinades (3): Subdirector de area

*Para la DERFE, en algunos casos, el jefe inmediato es el Coordinador de Area.
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Evaluadores en oficinas centrales
Subdirectores de Area y Jefe de Departamento/Visitadores

Electorales
E— EvEistoTos
Superior normativo
CargolPuesto Ew;;hl‘;m:m:':mal Competencias Clave
actividades
Superior jerarquico: Director de area
. El director de area Pares (3): Subdirector de area
18. Subdirector de Area correspondiente Subordinados (3): Jefes de Departamento/ Visitadores
Electorales
Superior jerarquice: Subdirector de area
19, Jefe de Departamento / El subdirector de area Pares (3): Jefes de departamento ylo Visitadores Electorales
Visitador Electoral correspondiente Subordinados (3):
Técnicos o personal administrafivo.

Evaluadores en oficinas centrales en puestos de nivel técnico

Evauad
es

Superior normativo
Evaliia: Logro Individual
Cumplimiento de

FERERC]

CargolPuesto Competencias Clave

Superior jerarquico :Jefe de departamento o Visitadores
Electorales

Pares (3): Técnicos o Personal administrativo
Subordinados: NO APLICA,

El jefe de departamento o
20, Tecnico Visitador Electoral
correspondiente

Evaluadores del factor Logro del Equipo

Instancia que Instancia
L diseiia la meta luad
En Junta Local, incluye al personal de la Estructura Desconcentrada del RFE El titular de la
Vocal Ejecutivo de | direccion ejecutiva
En Juntas Distritales, incluye a personal de la Estructura Desconcentrada del RFE Junta Local 0 unidad técnica a
Ejecutiva cargo del proyecto
En Junta Local y Distritales de una enlidad, incluye al personal de la Estructura del que se deriven
Desconcentrada del RFE las metas
En una coordinacion o direccion de area de una direccion ejecutiva Director ejecttive Visto bueno del
Secretario
d |
En una direccion ejecutiva que camesponaa Ejecutivo del IFE

Articulo 56. La DESPE aplicara los siguientes criterios en la evaluacidén del factor
Competencias Clave:

|. Para realizar la evaluacién, los evaluadores deben desempefiarse, durante el
periodo a evaluar, al menos tres meses de manera continua y cercana al funcionario
evaluado. En caso de que un evaluador no cumpla con este requisito, debera
excusarse de participar, a mas tardar en el mes de enero de 2012, mediante un
escrito en que se exponga la justificacion de la excusa. En caso contrario, debera
evaluar todos los comportamientos contenidos en el articulo 33, sin excepcion.

[l. Cuando existan mas de tres evaluadores pares o subordinados, la DESPE
seleccionara, de manera aleatoria, 10s evaluadores pares y subordinados, tomando
en cuenta los requisitos antes mencionados, a méas tardar en diciembre de 2011.
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Il En caso de que el evaluado no cuente con fres evaluadores pares o tres
evaluadores subordinados, se aplicara la evaluacion con el nimero de evaluadores
existentes.

IV. Para entidades con mas de 6 distritos, el Vocal Ejecutivo Local correspondiente
informara a la DESPE, a mas tardar en febrero de 2011, los nombres de 6 Vocales
Ejecutivos Distritales que participaran como evaluadores pares de los evaluados que
ocupen el mismo puesto.

Articulo 57. Los evaluadores deberan motivar en tiempo, modo y lugar la calificacion que
asignen a los evaluados y deberan registrar en el SIISPE los documentos o archivos
utilizados para sustentar la svaluacion, los cuales debsran mantener bajo su resguardo.

Articulo 58. Los evaluadores podran solicitar informacion relevante al evaluado, y éste
podra aportarle los elementos que sustenten el cumplimiento de sus actividades. Lo anterior,
con el fin de que los evaluadores cuenten con los elementos suficientes para realizar una
evaluacién objetiva.

Articulo 59. En caso de que el cargo o puesto de algun evaluador jerarquico o normativo
esté vacante, la evaluacion correspondiente la aplicara la persona que ocupe el siguiente
nivel jerarquico en linea ascendente, o en su defecto, el evaluador normativo que
corresponda en las areas centrales del Instituto.

Articulo 60. En todo caso, podra y le correspondera evaluar a quien en el periodo de
aplicacién cuente con los elementos que soporten una evaluacion objetiva, sea superior
jerarquico o normativo, tomando en consideracién las siguientes situaciones:

[ Para la evaluacion del factor Competencias Clave, si el evaluador jerarquico, por
cualquier causa, ya no forma parte de la estructura del Instituto, el encargado de
despacho, o quien haya sido designado, podra aplicar la evaluacion por todo el
periodo, siempre y cuando cuente con el nivel jerarquico homélogo o inmediato
inferior al del cargo o puesto del evaluador vacante; tenga relacion funcional directa
con el evaluado y haya estado adscrito en esa area ¢ junta gjecutiva durante al
menos tres meses antes de la conclusion del periodo evaluado.

En caso de no existir encargado de despacho o cuando éste no cumpla con
cualquiera de los requisitos sefialados, la evaluacion sera aplicada invariablemente
por el superior jerarquico inmediato, en linea ascendente, quien podra apoyar su
valoracion a partir de la consulta a las fuentes pertinentes, si asi lo considera
necesario.

[I. Para laevaluacion ce los factores Logro Individual y Cumplimiento de Actividades, el
evaluador sera invariablemente el superior normativo que al momento de Ia
aplicacién de la evaluacién tenga bajo su responsabilidad y resguardo los elementos
documentales necesarios para realizar esta valoracion.

lll. Para la evaluacion del factor Logro del Equipo, las metas colectivas de las areas
centrales y de organos desconcentrados del Instituto seran valoradas por el director
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ejecutivo o la unidad técnica que corresponda v la calificacion otorgada podra contar
con la validacién del Secretario Ejecutivo.

Articulo 61. Los evaluadores aplicaran, durante todo el ciclo de la gestién del desempefio
los procedimientos establecidos en estos Lineamientos, basandose en criterios objetivos y
equitativos, sujetos a las disposiciones del articulo 444, fraccion IX del Estatuto, y al
Acuerdo de la Junta por el que se establecen los Lineamientos para la determinacién de
sanciones previstas en el Estatuto. En este sentido, la DESPE podré solicitar o instruir, en lo
conducente, a los evaluadores para observar y hacer cumplir en todo momento las normas,
politicas y procedimientos de la evaluacidn del desempefio correspondiente al ejercicio
2011.

Capitulo Segundo
De la gestion del desempeiio

Articulo 62. La gestidn del desempefio es el proceso en el que se definen las expectativas
del desempeiio individual y colectivo de los miembros del Servicio; se da seguimiento, se
realizan los ajustes necesarios para alcanzar las metas y actividades asignadas; se evallan
los resultados y se identifican las &reas de oportunidad para establecer acciones que
mejoren el desempefio. La gestidn del desempefio se integra por cuatro etapas: planeacion
del desempefio, seguimiento al desempefio, evaluacion del desempefio y programa de
mejora al desempefio.

11. De la planeacién y seguimiento al desempeiic
Articulo 63. La etapa de planeacion del desempefio tiene tres fases:
[ Publicacion y difusion de los Lineamientos;

[l. Despliegue y difusion de metas individuales, metas colectivas y asignacion de
actividades; y

[Il. Elaboracion e integracion del acuerdo de desempefio entre el evaluado y su
superior jerarquico.

Articulo 64. La DESPE, previo conocimiento de la Comision del Servicio, es responsable de
coordinar el despliegue de metas individuales y colectivas, asi como la asignacion individual
de actividades relacionadas con el Calendario y el plan de mejora.

Articulo 65. Las metas individuales y colectivas y la asignacion de actividades seran
aprobadas por la Junta, a mas tardar en enero de 2011, previa autorizacion de la Comision.

Articulo 66. La definicion y asignacién de metas individuales y de actividades se realizara
conforme la metodologia prevista en el anexo Unico de los presentes Lineamientos y estara
a cargo de los directores ejecutivos y del director juridico del Instituto, en el ambito de
competencia definida en los presentes Lineamientos. Para el Coordinador Operativo, las
metas seran definidas por el Vocal Ejecutivo de la Junta Local Ejecutiva correspondiente.
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Articulo 87 La definicion y asignacidn de metas colectivas se realizaran conforme la
metodologia prevista en el anexo Unico de los presentes Lineamientos y estara a cargo de
los lideres de equipo, a saber: Vocales Ejecutivos de Junta Local Ejecutiva, en el caso de
drganos desconcentrados, v directores ejecutivos, en el caso de oficinas centrales. Las
metas colectivas podran ser validadas por el Secretario Ejecttivo.

Articulo 68. Los lideres de equipo definiran las metas y los cargos y puestos que participan
en cada una, tomando en cuenta lo siguiente:

[. Cada lider de equipo construira para su direccion ejecttiva o entidad hasta cinco
metas colectivas: tres obligatorias y dos adicionales, conforme a la metodologia
prevista en el anexo Unico de los presentes Lineamientos.

[Il. Para el caso de oficinas centrales, todas las metas podran aplicar a todos los cargos
y puestos del Servicio de una direccidon ejecutiva; o bien se podran definir para 10s
evaluados de una direccion de area o coordinacion de area en especifico o para
cargos y puestos de manera transversal en toda la direccidn gjecutiva.

[ll. Para el caso de drganos desconcentrados, las metas podran aplicar a todos 10s
evaluados de la misma entidad, o bien se podran definir metas especificas para los
evaluados de la Junta Local Ejecutiva y metas especificas para los evaluados de
Juntas Distritales Ejecutivas o para cargos y puestos de manera transversal en toda
la entidad.

IV. Todos los evaluados deberan participar en al menos una meta colectiva y cada meta
colectiva debera aplicar a cuando menos cinco funcionarios sujetos a evaluacion.

Articulo 89. En los primeros tres meses del afio, el superior jerarquico establecera el
acuerdo de desempefio con el evaluado a su cargo, y deberé hacerse del conocimiento del
superior normativo a mas tardar en abril de 2011. El Acuerdo debera contener las firmas de
compromiso tanto del superior jerarquico como del funcionario sujeto a evaluacién y la fecha
en que fue suscrito.

Para aquellos miembros del Servicio que sean sujetos de cambio de cargo puesto o de
adscripcion o se incorporen después de marzo de 2011 y hasta el 01 de octubre de 2011, el
acuerdo de desempefio debera elaborarse dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
fecha de su incorporacion o cambio y hacerse del conocimiento del superior normativo en
los 10 dias habiles siguientes a su elaboracion.

Articulo 70. El superior normativo podra solicitar se realicen ajustes al acuerdo de
desempefio dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de conocimiento.

Articulo 71. El acuerdo de desempefio podra ser ajustado de comun acuerdo entre el
evaluado y el superior jerarquico y normativo, durante la etapa de seguimiento al
desempefio. Los ajustes que se realicen deberan contar con la firma del evaluado y del
superior jerarquico, asi como con el visto bueno del superior normativo.

Articulo 72. En la efapa de seguimiento al desempefio, es responsabilidad de los superiores
jerarquico y normativo y del evaluado, revisar los avances definidos en el acuerdo de
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desempefio y registrar en la bitacora de desempefio los archivas, impresos o electrénicos,
comentarios U observaciones que puedan servir de evidencia sobre el cumplimiento
oportuno de las acciones programadas.

Articulo 73. El superior jerarquico y el normativo promoveran dialogos de desarrollo con el
evaluado a su cargo para elaborar el acuerdo de desempefio, dar seguimiento al
desempefio y aplicar la evaluacion del desempefio 2011, y en su caso, acordaran acciones
de mejora.

12. Del programa de mejora al desempeiio

Articulo 74. La DESPE coordinara la medicién de Competencias Directivas e integrara el
diagndstico del desempefio individual, con el objetivo de identificar las fortalezas y las areas
de oportunidad de los miembros del Servicio evaluados, para que el superior jerarquico y el
miembro del Servicio elaboren el plan de mejora del desempefio individual para el gjercicio
2012,

Articulo 75. La medicién de Competencias Directivas se realizara durante la evaluacion del
desempefio y sera aplicada por los evaluadores definidos en el articulo 55 de los presentes
Lineamientos.

Articulo 76 La medicién de Competencias Directivas consistira en la valoracion de cinco
competencias:

[.  Administracidn de proyectos;

II. Analisis de problemas y toma de decisiones;
IIl. Liderazgo e influencia,

IV. Negociacion, y

V. Trabajo en equipo.

Los comportamientos de cada Competencia Directiva se detallan en los cuadros siguientes.
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1. Administracion de proyectos

DN DO b L3P =

—- s e
O e L3P =D

Recaba y documenta informacion de los proyectos de trabajo.

Se anticipa a las posibles eventualidades en el desarrollo de los proyectos a su cargo.

Da un seguimiento oportuno a las actividades de los proyectos bajo su cargo.

Comprende las expectativas que los clientes externos tienen sobre los proyectos a su cargo.
Elabora programas que especifican los resultados esperados para el proyecto.

Disena programas de ejecucion en los cuales se definen a los responsables del proyecto y sus tareas asignadas.

Organiza de manera eficiente los recursos para cubnr los requenmientos de sus proyectos.

Asigna de manera adecuada las responsabilidades de los participantes en el proyecto.

Determina la viabilidad de cada proyecto en proporcion a los recursos disponibles.

Se anticipa a cambios que puedan impactar la ejecucion de los proyectos.

Ewvaliia los resultados obtenidos con base en las metas establecidas para el proyecto.

Alinea la ejecucion del proyecto con la estrategia organizacional.

Asigna eficientemente los recursos necesarios para los proyectos.

Dirige sesiones periddicas de avance y valoracion de resultados del proyecto.

Supervisa la correcta ejecucion de las diferentes funciones del personal involucrado en el proyecto.

2. Anilisis de problemas y toma de decisiones

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
29,
26.
2.

28

29,
30.

Es habil para encontrar los puntos clave de un problema.

Identifica la informacion mas relevante de una situacion para tomar una decision.
Investiga los antecedentes de las situaciones que se le presentan.

Define los limites de los problemas que se le presentan.

Propone soluciones que resuelven los problemas de raiz.

Busca resolver los problemas mediante soluciones a largo plazo.

Establece prioridades en la solucion de problemas.

Se apoya en herramientas que le permitan obtener informacion objetiva.

Busca mas alla de la informacion evidente con el fin de encontrar soluciones innovadoras a los problemas.

Toma decisiones asumiendo niveles de riesgo previamente analizados.
Verifica que los resultados obtenidos sean confiables.

Resuelve problemas complejos que requieren de analisis y profundidad.
Tiene un alto nivel de analisis sobre situaciones criticas para el Instituto.
Genera estrategias de solucion con una vision global del Instituto.

Integra la informacion de distintas fuentes para generar nuevos enfoques.

3. Liderazgo e influencia

3.
32
33.
34,
3.
36.
37.
38.
38.
40.
4.
42.
43.
44.
45.

Asigna responsabilidades a su equipo en funcién de los conocimientos de cada integrante.

Busca que las personas a su cargo desarrollen sus actividades con base en altos niveles de desempefio.
Fomenta la comunicacion con sus colaboradores para conocer el avance de los objetivos establecidos.
Influye de manera positiva en sus colaboradores para lograr los objetivos establecidos.

Brinda la informacion necesaria a sus colaboradores en funcion de sus responsabilidades.

Manrtiene informados a sus colaberadores respecto a los objetives y estrategias del area.

Influye positivamente en su equipo de trabajo al modelar las acciones deseadas.

Da retroalimentacién al equipo sobre los resultados alcanzados.

Otorga a sus colaboradores un adecuado nivel de responsabilidad al delegar actividades.

Propone aceiones de mejora para el equipe en funcién de su desempefio.

Ayuda a la solucidn de conflictos interpersonales entre los miembros del equipo.

Desarrolla en las personas un sentido de pertenencia hacia los proyectos en los que trabaja.

Promueve el dialogo entre sus colaboradores para establecer criterios que faciliten la toma de decisiones.
Asesora a sus colaboradores para que asuman nuevas responsabilidades.

Promueve la participacion de sus colaboradores en el desarrollo de nuevas estrategias.
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4. Negociacion

46. Expone con claridad los puntos a resolver.

47. Identifica las necesidades de los otros para establecer acuerdos.

43. Se asegura de que los acuerdos establecidos sean cumplidos.

49 Defiende su posicion basandose en hechos relevantes.

50. Logra consensos que benefician a las partes involucradas.

51. Enfrenta los desacuerdos sin afectar la meta de la negociacion.

52. Logra acuerdos realistas en funcion de las condiciones establecidas.

53. Se adelanta a los conflictos al detectar los puntos graves de la negociacion.

54. Expone las ventajas y desventajas de las propuestas de negociacion.

55. Maneja sus emociones durante las negociaciones.

56. Desarrolla estrategias para la solucién de conflictos en la negociacion.

57. Establece acuerdos satisfactorios por medio de su capacidad para influir.

58. Al encontrarse en situaciones adversas resuelve los conflictos constructivamente.

59. Megocia en funcion del impacto organizacional que puedan tener los acuerdos establecidos.
60. Genera estrategias flexibles para el proceso de negociacion sin perder de vista el punto de negociacion.

5. Trabajo en equipo

61. Respeta los abjetivos del equipo sin anteponer los intereses personales.

62. Cumple con los lineamientos planteados por el equipo.

63. Muestra disposicion y disciplina como parte de su integracion al equipo de trabajo.

64. Se apoya en los miembros del equipo para alcanzar los objetivos establecidos.

65. Comunica a los miembros del equipo informacion relevante para el desarrollo de sus funciones.
66. Apoya a sus colegas para el logro de los objetivos de equipo.

67. Motiva a los colaboradore s para expresar sus puntos de vista ante el equipo.

63. Promueve la cooperacion entre los miembros del equipo.

69. Fomenta el rabajo en conjunto de los integrantes del equipo.

70. Enfrenta los desacuerdos del equipo acordando soluciones que lo fortalezean.

71. Promueve la organizacion de areas con perspectivas diferentes para alcanzar objetivos organizacionales.
72. Fomenta relaciones de colaboracion con el fin de lograr los objetivos establecidos.

73. Fomenta un sentido de identidad y orgullo entre los miembros del equipo.

74. Alinea los objetivos del equipo con la estrategia de la institucion.

75. Fomenta una comunicacion eficiente entre distintos equipos.

Articulo 77. Cada comportamiento sera evaluado mediante |a escala que se detalla en el
cuadro siguiente:

Respuesta Puntos
Nada caracteristico 1
Poco caracterigtico 2

Caracteristico 3
Muy caracteristico 4

Articulo 78. A partir de los resultados otorgados por cada evaluador, la DESPE determinara
si el evaluado cumple con el grado de dominio de las Competencias Directivas definidas
para su cargo o pusesto en el Catalogo de cargos y puestos del Servicio Profesional
Electoral.

Articulo 79. A partir de los resultados obtenidos en la medicidn de Competencias Directivas,
asi como en los factores de la evaluacidn del desempefio: Competencias Clave, Logro
Individual, Logro del Equipo y Cumplimiento actividades, la DESPE identificara las éreas de
oportunidad vy las fortalezas de los miembros del Servicio e integrara el diagndstico del
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desempefio individual, que servira como insumo para que €l superior jerarquico elabore, con
el evaluado a su cargo, €l plan de mejora del desempefio individual.

Articulo 80. El diagnéstico del desempefio individual contiene, al menos: el analisis de los
resultados obtenidos por el evaluado en cada uno de los factores, el nivel de dominio
obtenido en las Competencias Directivas; los comportamientos en que obtuvo las
puntuaciones mas bajas y mas altas; la posicién que obtuvo respecto a los miembros del
Servicio en general, en su area de adscripcion y en su cargo o puesto, y las necesidades de
capacitacion manifestadas por el jefe inmediato y por el evaluado.

Articulo 81. Una vez que la DESPE integre el diagnostico del desempefio individual, el
superior jerarquico programara con el evaluado a su cargo, la sesion de retroalimentacion en
la que se elabora el plan de mejora del desempefio individual conforme a las instrucciones
que emita la DESPE. El superior jerarquico podra solicitar opinién al superior normativo
correspondiente sobre las acciones que se estableceran en el plan de mejora del
desempefio individual.

Articulo 82 El superior jerarquico dara seguimiento al plan de mejora del desempefio
individual durante 2012. En cualquier momento, la DESPE podra solicitar informacién sobre
el cumplimiento del Plan de mejora.

Capitulo Tercero
De las situaciones de excepcién

13. De las situaciones de excepcion

Articulo 83. Cuando un funcionario o autoridad del Instituto no evalle algin factor, por
causa plenamente justificada, el peso ponderado correspondiente al factor no evaluado se
dividira proporcionalmente entre tantos factores se apliquen, con el objeto de brindar
equidad en los pesos de los factores restantes.

Articulo 84. En caso de que la Junta apruebe durante el periodo evaluado alguna
modificacion a la estructura de cargos y puestos del Servicio o una reestructuracion en las
unidades administrativas, que alteren de manera sustantiva los procesos y actividades a
desempefiar por los funcionarios durante el periodo a evaluar, los miembros del Servicio
seran evaluados de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de los presentes
Lineamientos, y en caso de modificaciones sustantivas a las funciones, el titular del area
reestructurada podra solicitar a la DESPE la modificacion a las actividades y/o a las metas, a
efecto de salvaguardar los derechos de los miembros del Servicio, siempre y cuando el
periodo de ejecucion no haya vencido.

Articulo 85. Si durante el gjercicio que se evalla el evaluado es amonestado, suspendido
y/o multado, los evaluadores del factor Competencias Clave deberan considerar estos
elementos en la calificacion que asignen. Por lo tanto, en la Competencia Clave: “Apego a
los principios rectores del Instituto Federal Electoral” no se podran otorgar puntuaciones
mayores a 3, segun la escala prevista en el articulo 36 de estos Lineamientos.
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Articulo 86. Cuando algin evaluado esté bajo incapacidad médica, no sera sujeto de
evaluacién por el periodo sefialado en la licencia médica. Si el periodo de la incapacidad
médica es mayor a nueve meses, de manera continua, no sera sujeto a evaluacion en todo
el gjercicio, y por lo tanto en el dictamen General de Resultados sera considerado como no
evaluable.

Articulo 87. Cuando algin miembro del Servicio que, por necesidades del Instituto, reciba
un nombramiento temporal para desempefiar funciones de otro cargo o puesto del Servicio,
se le aplicara la evaluacion del dessmpefio por el tiempo que comprende el nombramiento,
siempre y cuando éste no sea menor a tres meses dentro del periodo evaluable. El miembro
del Servicio serd evaluado como titular del cargo o puesto en el que fue nombrado
temporaimente y la Calificacion Total se integrara de conformidad con lo establecido en los
articulos 41y £3.

Articulo 88. Cuando algin miembro del Servicio, que por necesidades del Instituto, sea
designado como encargado de despacho de otro cargo o puesto del Servicio, se le aplicara
la evaluacion del desempefio por el tiempo que comprende la designacién, siempre y
cuando ésta no sea por un periodo menor a tres meses. El miembro del Servicio sera
evaluado como titular del cargo o puesto en el que fue designado encargado de despacho y
la Calificacion Total se integrara de conformidad con lo establecido en los articulos 41y 53.

Articulo 89. Cuando algun funcionario del Instituto de la rama administrativa reciba un
nombramiento temporal para desempefiar funciones de un cargo o puesto del Servicio, sera
evaluado por el tiempo que comprende el nombramiento, siempre y cuando éste no sea
menor a tres meses. Dicho funcionario sera incluido en el dictamen general de resultados
que apruebe la Junta y se le notificara el resultado de su evaluacién. Lo anterior, con la
Unica finalidad de contar con informacion sobre el desempefio del funcionario.

Articulo 90. Si algun miembro del Servicio que, por necesidades del Instituto, es desighado
para desempefiar funciones de otro cargo o puesto de la rama administrativa, no sera sujeto
de evaluacién durante el periodo que dure la designacion. Si la designacion es por todo el
periodo del ejercicio a evaluar, en el dictamen general de resultados sera considerado como
no evaluable.

Articulo 91. Bajo ninguna circunstancia el superior normativo evaluard metas y/o
actividades que no correspondan al cargo o puesto del evaluado, con excepcion de la
evaluacion de actividades extraordinarias regulada en los presentes Lineamientos.

Articulo 92. Las metas de los factores Logro Individual y Logro del Equipo podran ser
modificados, en el entendido de que pueden generarse acuerdos del Consejo General y/o
lineamientos o politicas de las direcciones ejecutivas que afecten actividades sustantivas
durante el gjercicio que se evalla.

La solicitud de modificacion debera presentarla la instancia responsable del disefio de la
meta, mediante escrito dirigido a la DESPE, a mas tardar el 30 de junio de 2011. La
modificacion se realizara por Acuerdo de la Junta General Ejecutiva, a méas tardar el 31 de
julio de 2011, previo conocimiento de la Comision del Servicio, siempre y cuando el periodo
de ejecucion de las metas no haya vencido.
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Articule 93. En los casos en que el evaluado obtenga en la meta, individual o colectiva, una
calificacién superior a diez, la DESPE aplicara un reescalamiento de la calificacion a todos
los evaluados que les aplique la meta. El reescalamiento consistira en igualar a diez la
calificacién mas alta y el resto de las calificaciones se calcularan multiplicando la calificacion
obtenida por diez y dividiendo ese producto entre la calificacion mas alta.

Articulo 94. En caso de que durante el periodo a evaluar se aprueben modificaciones al
Calendario, las actividades que sufran modificacion seran ajustadas o en su caso eliminadas
en los cargos y puestos de los evaluados. Para ello, la direccion ejecutiva correspondiente o,
en su caso, la dreccion juridica, notificara tanto a la DESPE como a los miembros del
Servicio, dentro de los 10 dias habiles posteriores a la modificacion, las actividades que
deben ser ajustadas o, en su caso, eliminadas.

Las actividades cuya realizacion haya vencido y sean modificadas por la Junta, seran
eliminadas de la evaluacion de los miembros del Servicio.

Articulo 95. Frente a la imposibilidad plenamente justificada para ejecutar alguna meta
individual o colectiva o cumplir con alguna actividad, se procedera a hacer la eliminacion
correspondiente conforme lo siguiente:

| Para el caso de metas colectivas, el liger de equipo debera presentar por escrito la
solicitud a la DESPE, a mas tardar el 30 de noviembre de 2011.

[l. Para el caso de metas individuales y actividades de cargos y puestos de érganos
desconcentrados diferentes a Coordinador Operativo, el evaluador normativo debera
hacer la solicitud de eliminacion a la direccidn ejecutiva correspondiente o a la
Direccion Juridica, a mas tardar el 30 de noviembre de 2011. El director gjecutivo
gue corresponda o el Director Juridico valorara si procede la eliminacién y, en su
caso, solicitara a la DESPE, por escrito, la eliminacion de la meta, a mas tardar el 9
de diciembre de 2011.

Il Para el caso de metas individuales y actividades del cargo de Coordinador
Operativo, el Vocal Ejecutivo de la Junta Local Ejecutiva correspondiente hara la
solicitud de eliminacion a la DESPE, a mas tardar el 30 de noviembre de 2011.

IV. Para el caso de metas individuales y actividades de cargos y puestos de oficinas
centrales, el director sjecutivo correspondiente debera hacer la solicitud de
eliminacion a la DESPE, @ méas tardar el 30 de noviembre de 2011.

V. Para los miembros del Servicio que durante el gjercicio evaluado hayan tenido
cambio de adscripcion o cambio de funciones, y que por esa razon no les haya
correspondido realizar la totalidad de las metas ¢ actividades, el evaluador normativo
correspondiente, debera solicitar a la DESPE a mas tardar el 30 de noviembre de
2011, la eliminacidn que corresponda.

VI,

Las solicitudes seran valoradas por la DESPE y en su caso procedera a realizar los
ajustes, incluyendo la reponderacion de las metas o actividades restantes del factor.

30
Transitorios

Unico. Los presentes lineamientos entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2011.
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Prélogo

La DESPE ha realizado un conjunto de acciones orientadas hacia una gestion mas
comprometida con los resultados, enfocada a atender los desafios institucionales. Este reto,
se hace aln mas relevante, considerando que en octubre del préximo afio se inicia de
manera formal el Proceso Electoral Federal 2011-2012. En esa tesitura se ha definido una
estrategia para el Despliegue de metas 2011, misma que es el resultado de un gjercicio de
planificacidn, sustentado en el andlisis de la experiencia obtenida en el ejercicio anterior y de

la retroalimentacion de actores clave.

En esta estrategia, se ha considerado como una de sus politicas, la participacion activa de
todes los involucrados. Con este mayor involucramiento se estarfa buscando mayor
consenso en cuanto a la direccion que se intenta dar a los retos establecidos para el
gjercicio 2011. Para ello, me dirijo a ustedes con el fin de solicitar su compromiso asi como
reiterarles el apoyo de esta Direccidn Ejecutiva para que este despliegue de metas sea

llevado con éxito.

Estoy convencido que vamos en la direccion correcta, hacia un Servicio mucho mas
eficiente, con un potencial enorme para posicionarse como un referente para otros servicios

de carrera.

Dr. Rafael Martinez Puén

Director Ejecutivo del Servicio Profesional Electoral
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Introduccion

La Guia para el Despliegue de metas 2011 se ha disefiado con el fin de definir la
metodologia para el disefio de metas tanto Individuales como Colectivas, tal como Io
sefialan los articulos 66 y 67 de los Lineamientos para la Evaluacion del desempefio de los
miembros del Servicio Profesional Electoral correspondiente al  ejercicio 2011
{Lineamientos).

Con este documento se facilita la apropiacion de la metodologia para la elaboracion de
metas. Este documento mantiene similitud con el presentado para el ejercicio anterior,
aungque es mas completo, principalmente porque en esta version se establecen con
precisidon los temas estratégicos de 10s que se van a derivar las metas para evaluar el
desempefio de los miembros del Servicio Profesional Electoral (SPE). Otro cambio relevante
fue la realizacién de ciertos ajustes a la metodologia, a partir de las lecciones aprendidas en
el gjercicio anterior.

La presente Guia esta dirigida a todos aquellos funcionarios del Instituto Federal Electoral
que son responsables de definir metas y actividades para la evaluacion del desempefio de
los miembros del SPE, tanto de Oficinas Centrales como de Organos Desconcentrados. El
documento presenta aspectos conceptuales y metodoldgicos que son complementados con
ejemplos, a fin de transmitir el conocimiento de una forma didactica y agil. Paralelamente a
esta guia, la DESPE pondré a disposicion de los involucrados en la Evaluacion del
Desempefio 2011, otros instrumentos que favorezcan una mejor apropiacion del Modelo de
Evaluacién.

La etapa de Planeacion del Desempefio inicid con una reunién de trabajo con los enlaces
designados por los titulares de las diferentes areas normativas, quienes coordinaran la
construccion de metas, asi como la asignacion de actividades. Para los funcionarios
encargados del disefio de metas, la DESPE ha generado un espacio en el campus virtual
para brindarles asesoria permanente.

1. Despliegue de metas

El modelo de Evaluacion del Desempefio, implementado a partir de 2010, amplia el enfoque
de Evaluacion al de Gestion del Desempefio y orienta la evaluacion hacia resultados
cuantificables y verificables, ademés de que demanda mayor corresponsabilidad del
superior jerarquico, del superior normativo y del propio evaluado. Sin duda alguna, para que
la evaluacion del desempefic se oriente a resultados y no a aspectos subjetivos, es
indispensable la elaboracion de metas factiblemente retadoras. En el despliegue de metas
se establecen los resulfados que se esperan alcanzar de un objetivo; asimismo, se
determinan los valores de referencia que serviran para medir los avances logrados.

Las metas son la expresidn concreta de los “resultados” que se espera logren los MSPE
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Instituto. Las metas deberan definirse

4
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en téminos observables y mensurables; asimismo, en su descripcion se debe incluir de
manera explicita cual es el resultado que se espera del MSPE.

En la definicion de metas es muy importante tener comprensién del fendmeno que se quiere
medir, ya que 1o que queda mal definido, sera erroneamente medido (Nardo et al, 2005:12).
Esto significa, que por cada meta, se debe identificar la variable sobre la cual se espera
obtener avances para su cumplimiento.

El despliegue de metas forma parte de la etapa de Planeacion del Desempefio, etapa en la
que se determinan las expectativas de desempefio individual de los miembros del Servicio.
El despliegue de metas inicio en octubre pasado y concluira en diciembre de 2010, de
manera que al inicio del gjercicio 2011, los miembros del Servicio tengan certeza sobre qué
aspectos seran evaluados.

Esta etapa es altamente participativa: ademas de la Direccibn Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral (DESPE), intervienen activamente la Unidad Técnica de Planeacion
(UTP), la Comisidn del Servicio Profesional Electoral (CSPE), la Junta General Ejecutiva,
UNICOM, Directores Ejecutivos y los Vocales Ejecutivos Locales.

El disefio de metas es un aspecto clave para la evaluacion anual del desempefio de los
MSPE, porque a través de las metas individuales y colectivas se evaluaran los factores
Logro Individual y Logro del Equipo, que conjuntamente, representan el 50% de la
Calificacidn Total.

1.1Alineacion a los objetivos institucionales

A fin de que el desempefio individual y colectivo contribuyan al rumbo estratégico del
Instituto, las metas deben estar alineadas con los objetivos estratégicos establecidos en
Politicas y Programas Generales 2011, con los objetivos de los Proyectos Estratégicos
2011, o bien, con las funciones sustantivas identificadas en la definicién de los Indicadores
de Gestion 2009-2010 que apliquen para el ejercicio 2011. Lo anterior con la finalidad de
garantizar que cada meta tenga una contribucién a los objetivos institucionales.

Conforme lo sefiala el articulo 66 de los Lineamientos, la definicidn de metas individuales y
asignacién de actividades de los cargos y puestos del Servicio estaran a cargo de los
directores ejecutivos y del Director Juridico del Instituto, en su ambito de competencia. Para
el Coordinador Operativo, las metas seran definidas por el Vocal Ejecutivo de la Junta Local
Ejecutiva correspondiente.

A cada evaluado se le asignaran un minimo de 3 y un méximo de 7 metas y cada una tendra
la misma ponderacion (articulo 18 de los Lineamientos). Las metas individuales deben
alinearse a los 11 objetivos estratégicos establecidos en Politicas y Programas Generales
2011, alos Proyectos Estratégicos 2011 o bien, a las funciones sustantivas identificadas en
la definicidn de los Indicadores de Gestion 2009-2010 que apliquen para el ejercicio 2011,
observando en todo momento su congruencia con las funciones establecidas en el Catalogo
de cargos y puestos del SPE.
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Respecto a las metas colectivas, el articulo 67 sefiala que estaran a cargo de los lideres de
equipo, a saber. Vocales Ejecutivos de Junta Local Ejecutiva, en el caso de drganos
desconcentrados, y directores Ejecutivos, en el caso de oficinas centrales. Las metas
colectivas podran ser validadas por el Secretario Ejecutivo.

A cada equipo de trabajo se le asignaran hasta cinco metas colectivas y cada una tendra la
misma ponderacion (articulo 22). Las metas colectivas deben alinearse principalmente a los
Proyectos Estratégicos 2011. En el caso de Organos Desconcentrados, podran establecer
hasta dos metas adicionales para dar seguimiento a los proyectos piloto 2010 o bien para
atender la problemética que se identifique a través del andlisis FODA que se realizara en el
Taller de Planeacién Estratégica para Organos Desconcentrados que la Unidad Técnica de
Planeacidn organizara los dias 16 y 17 de diciembre de 2010.

En los apartados siguientes se presentan los objetivos y proyectos institucionales de los
cuales se derivaran las metas. La columna CLAVE refiere al dato alfanumérico que debera
registrarse en el formato en Excel que la DESPE ha dispuesto para tal fin.

Cabe sefialar que para dar cumplimiento al Estatuto, por dar inicio el Proceso Electoral
Federal 2010-2011, se deberan identificar las metas que corresponden a dicho Proceso. El
formato en Excel contiene una columna para tal fin.
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FUENTES PARA EL DISENO DE METAS INDIVIDUALES Y COLECTIVAS

|. Objetivos estratégicos definidos en Politicas y Programas Generales del
Instituto Federal Electoral para el aiio 2011.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

CLAVE DESCRIPCION

Eficientar el uso de los recursos humanos, materiales y financieros, mediante la
OE -1 |implantacién de un modelo de administracién por procesos y de un modelo de
presupuesto basado en resultados.

Eficientar la operacion del Instituto mediante la implementacion de proyectos de

OE-2 . ; . =
tecnologias de informacion y comunicacion.

Garantizar la actualizacion de la plataforma tecnologica para la organizacion del

OF -3 | proceso Electoral Federal 2011-2012

Garantizar la operacion del Sistema de Administracion de los tiempos del Estado para

0E=d el Proceso Electoral Federal 2011-2012 y en adelante.

Crear una politica plblica transversal de educacion civica a efecto de elevar la

b= participacion informada en las elecciones y la promocion de la cultura democratica.

Crear un sistema de informacion y comunicacion politico - electoral que permita

Qe =6 identificar posibles zonas de riesgo en los procesos electorales.

A partir de |a evaluacion realizada por las areas sobre el proceso electoral anterior,
OE -7 |identificar, desarrollar y aplicar las acciones de mejora que permitan asegurar la
confiabilidad, eficiencia y transparencia del Proceso Electoral Federal 2011-2012.

Crear una politica de comunicacion social que coadyuve a preservar la confianza en

CE-8 el Instituto e impulse la participacion de los ciudadanos en |a vida democratica.
Simplificar la reglamentacion interna que confribuya a eficientar la operacion del
OE-9 .
Instituto.
?OE " |Implantar una nueva cultura laboral para impulsar el desarrollo institucional.
?1E " | Generar la adecuada integracion de érganos centrales y desconcentrados

Fuente: Instituto Federal Electoral (2010) Politicas y Programas Generales del Instituto Federal
Electoral para el afio 2011. IFE Consejo General, Mexico. pp. 11-12
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[l. Objetivos de los Proyectos Estratégicos para el ejercicio 2011.

PROYECTOS ESTRATEGICOS (GRANDES VERTIENTES)

CLAVE Descripcion
PE- PEF Proceso Electoral

PE- PERC03,09 | Padron Electoral y Renovacion de Credenciales 03 y 09

PE-VMRE Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero

PE - INMOD Infraestructura y modernizacion

Estos cuatro Proyectos Estratégicos fueron integrados bajo la coordinacién de la Unidad
Técnica de Planeacion, a partir de los 65 Proyectos Institucionales o Especificos, propuestos
por las Direcciones Ejecutivas y otras areas del IFE. Para el caso de las direcciones
ejecutivas que cuentan con miembros del Servicio, deberan alinear sus metas al proyecto
que sea de su respongabilidad.

Con la colaboracion de las areas normativas y de la Unidad Téchica de Planeacién se
identificaron los aspectos en los que es indispensable la colaboracion de los érganos
desconcentrados, para la implementacion de los tres primeros Proyectos Estratégicos antes
mencionados. El Proyecto Infraestructura y Modernizacién, estara a cargo de la Direccién
Ejecutiva de Administracion y una vez realizada la consulta correspondiente, se determind
que para su implementacién no es indispensable la participacién de los drganos
desconcentrados.

A fin de fomentar una mayor coordinacion con los Organos Desconcentrados y fortalecer a
alineacion del desempefio individual y colectivo con el institucional, las areas normativas han
establecido algunos indicadores e incluso han sugerido algunas metas. Con este ejercicio se
busca también fomentar una mayor equidad, en cuanto al reto, entre las Juntas.

Cada lider de equipo podra cefinir tanto la estrategia como los cargosipuestos que
participaran en cada meta, con excepcion de la propuesta de meta colectiva presentada en
el punto 2.1.1., que aplica para todos los MSPE.

PE- PEF: Proyecto: Proceso Electoral.

Para este Proyecto tanto la Direccién Ejecutiva de Capacitacién Electoral y Educacion
Civica (DECEYEC) como la Direccion Ejecutiva de Organizacién Electoral (DEOE) han
realizado propuestas de metas colectivas como referencia para los Organos
Desconcentrados, mismas que se presentan a continuacion.

974



Gaceta Electoral 128

a. Meta colectiva sobre capacitacion electoral

Como parte de este proyecto, la Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica ha propuesto una Colectiva que tiene como proposito que los integrantes del Servicio
Profesional Electoral (SPE) de las Juntas Ejecutivas Locales y Distritales y todos los
Consejeros Electorales Locales y Distritales en cada entidad federativa, conozcan y se
apropien de la informacion relacionada con:

1) Los Mecanismos de Coordinacidn en las Juntas Locales y Distritales (s6lo aplicable
a los miembros del SPE),

2) ElPrograma de Capacitacion Electoral e Integracion de Mesas Directivas de Casilla,

3) ElManual de Contratacion de SE y CAE, y:

4) El Proceso de Seleccion de Supervisores y Capacitadores-asistentes Electorales, a
fin de garantizar una adecuada aplicacion de los mismos durante el Proceso
Electoral Federal 2011-2012.

Con autorizacion del Secretario Ejecutivo y debido a la relevancia de este tema, esta meta
sera obligatoria para todas las entidades. La propuesta completa se presenta a
continuacién.

META COLECTIVA 1.

Cargos/Puestos
que participan en la
meta

Todos los miembros del Servicio Profesional Electoral (SPE) de la Junta Local
Ejecutiva y de las Juntas Distntales Ejecutivas.

g Area JL=Junta

g Local, JD=Junta JUD Lider del equipo que propone | Vocal Ejecutivo Local en el estado

= Distrital, OC= la meta de...

= Oficinas Centrales

= CLAVE DEL Objetivo Estratégico: OE-7

3 Nimero de la meta 1 INDICADORIOBJETIVO Proyecto Estratégico: PE-PEF

E ESTRATEGICO QUE I::‘RCTA Proyecto Institucional: Pl 18

H Direccion Ejecutiva o Area que

g,E;g;:t;&ez!:EF 8l en Oficinas Centrales da Direccion Ejecutiva de Capacitacion
SiINO seguimiento r‘:r:tue evaluari la Electoral y Educacion Civica.
a

Realizar un taller para que los integrantes del Servicio Profesional Electoral (SPE) de
las Juntas Ejecutivas Locales y Distritales y todos los Consejeros Electorales Locales
y Distritales en cada entidad federativa, conozcan y se apropien de la informacion de:
1) los Mecanismos de Coordinacion en las Junfas Locales y Distritales (solo aplicable

= Descripcion de la | alos miembros del SPE), 2) el Programa de Capacitacion Electoral e Integracion de

E meta Mesas Directivas de Casifla, 3) el Manual de Contratacion de SE y CAE, asi como. 4)
el Proceso de Sefeccion de Supervisores y Capacifadores-asistentes Electorales, a
fin de garantizar una adecuada aplicacion de los mismos durante el Proceso Electoral
Federal 2011-2012. La meta se alcanzara en el periodo comprendido del cuarto
trimestre de 2011 y hasta el 20 de enero de 2012,

PERIODO DE | Fecha de inicio de Fecha de termino de la
EJECUCION arets 0110/2011 i 2010112012

= Nivel Inicial Nivel Esperado 1

= Unidad de medida

g de los Niveles Taller

Inicial y Esperado
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ATRIBUTO OPORTUNIDAD
Ponderacion
Nivel alto
Nivel medio
Nivel bajo
ATRIBUTO OPTIMIZACION DE RECURSOS
Ponderacién 10%
Nivel alto Participé en el taller el 100% de los integrantes del SPE y de los Consejeros
! Electorales de la entidad federativa.
Nivel medi Participé en el taller menos del 100% y hasta el 75% de los integrantes del SPE y de
e los Consejeros Electorales de la entidad federativa.
: . Participd en el taller menos del 75% de los integrantes del SPE y de los Consgjeros
Nivel bajo ! .
Electorales de la entidad federativa.
ATRIBUTO CALIDAD
Ponderacion 10%
| En el taller se trabajaron los cuatro documentos, se aplicd un instrumento de
Nivel alto - - : ~
evaluacion a los participantes y el promedio de evaluacion fue de 35a 4.
Nivel medio En el taller se trabajaron tres documentos, se aplico un instrumento de evaluacion a
los participantes y el promedio de evaluacion fue de 3a 3.4.
Nivel bajo En el taller se trabajaron menos de tres documentos, se aplicd un instrumento de
2 luacion a los participantes y el promedio de evaluacion fue menor de 3.
Se deben trabajar los siguientes documentos:
1. Mecanismos de coordinacion en las JLyD's (solo a miembros del SPE en la
entidad).
2. Programa de Capacitacion Electoral e Integracion de Mesas Directivas de Casilla.
3. Manual de Contratacian de SE y CAE's.
e 4. Instrumento de evaluacion para el desahogo de la etapa de entrevistas a
aspirantes.
Se aplicara a los consejeros participantes un instrumento de evaluacion -disefiado
por la JL y validado por el Consejero que presida la Comision de Capacitacion
Electoral del Consejo Local-. La escala de evaluacion serade 1a 5
1. Programa del taller con ponentes relacionados con temas.
2. Listas de asistencia.
EVIDENCIA: 3. Material de apoyo a las exposiciones adicional al proporcionado por la DECEYEC.
soporte documental 4, Fotografias y material de trabajo, en su caso.

5. Participacion en el Campus Virtual (s6lo a miembros del SPE en la entidad).
6. Instrumento de evaluacion.

Cabe sefialar que la descripcion de la meta puede cambiar a partir de la estrategia que
considere mas adecuada el lider de equipo, tomando siempre en cuenta que el cambio
también debera impactar tanto el nivel esperado, como la unidad de medida (columna M).
Por ejemplo, si el lider de equipo considera que debe realizarse un taller para los MSPE por
cada distrito y uno para los Consejeros Electorales Locales y Distritales, entonces el nimero
de talleres a realizar debe sefialarse en la descripcion de lameta y en el nivel esperado.

Los indicadores establecidos en los atributos de Eficiencia (Oportunidad, Optimizacion de
Recursos y Calidgad) son sdlo un punto de partida, pues podran ser mas retadores 0 mas
complejos, segln los decida el lider de equipo.

10
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b. Meta colectiva sobre la operacion de los sistemas informaticos

Uno de los objetivos del Proyecto del Proceso Electoral, a cargo de la DEOE, consiste en
proporcionar a los organos desconcentrados del Instituto, las herramientas para sistematizar
la informacion generada en cada uno de sus ambitos en materia de Organizacion Electoral,
contribuyendo con ello a la sistematizacion de la informacion de las diferentes etapas del
Proceso Electoral Federal.

En este sentido, la DEOE considera indispensable fomentar una operacidn eficiente de los
Sistemas Informaticos que operen durante el Proceso Federal Electoral 2011-2012. Es por
ello que esta Direccion Ejecutiva ha propuesto una Colectiva que tiene como propésito que
cada lider de equipo defina e implemente una estrategia para el uso adecuado de l0s
Sistemas Informéaticos que se van a operar en el Proceso Electoral 2011-2012 | con el finde
garantizar que la informacidn que alimenta los diferentes sistemas sea fidedigna.

Esta estrategia implica, por una parte, capacitar a los MSPE en el uso adecuado de los
sistemas informéticos, y por ofra parte, el establecimiento de medidas para verificar la
calidad de la informacién de las Juntas Ejecutivas Distritales. La meta se alcanzara de enero
a septiembre de 2011,

A manera de referencia, en el cuadro siguiente se presentan los Sistemas Informaticos que
oper6 la DEOE en el Ultimo Proceso Electoral Federal (2008-2008).

"
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Sistemas Informaticos que operé la DEOE durante el Proceso Electoral Federal 2008-2009

Periodo de uso Periodo de captura Respansable Respor_lsgble de
. de captura seguimiento
Sistema
Ordinario Proceso Inicio Término Vocales Direccion de Area
Electoral
Operacion Regional
Computos  Distritales  y  de . . VEL, VSL, VED Estadistica y
Circunscripcian Plurinominal X 08-jul-08 | 12jul-09 yVSD Documentacion
Electoral
Operacion Regional
Distribucion de la Documentacion y . VEL, VED, Estadistica y
Materiales Electorales X 01-abr-09 | 074ul09 | o yVOED |  Documentacion
Electoral
o VEL, V8L,
:_":‘c’;rl‘;? Df's‘:mal‘i”s”t“ Ejecutivas X ene-09 dic-09 | VOEL VED, | Operacion Regional
y VSD y VOED
! VEL, VED, ” .
Observadores Electorales X 01-nov-08 | 014ul-09 VOEL y VOED Operacion Regional
} . Estadistica y
Rc'ag|str0 de Actgs de Escrutinio y X 05-ul-09 07_—Ju|-09 VEDy V3D Documentacion
Computo de Casilla 18:00 hrs
Electoral
Representantes de  Partidos Opeé:f;z?sf?::mnal
Politicos, Generales y ante Mesas X 01-may-09 | 07-ul-09 | VEDyVOED y
P - Documentacion
Directivas de Casilla
Electoral
Seguimiento de las Sesiones de los VEL, VSL, VED - .
Consejos Looales y Distitales X 01-oct-08 | 31-ago-09 ¥ V8D Operacion Regional
Sesiones de Junta X ene-09 dic-09 VEL’YV\?SLI’DVED Operacion Regional
Sistema de Informacion de la . . Planeacion y
Jomada Electoral X 054ul09 | 054ul-09 | VEDy VOED Seguimiento
Subsistema de Representantes de Partidos Estadistica y
Partidos Politicos, Generales y ante X 01-may-09 | 254un-09 Politicos Documentacion
Mesas Directivas de Casilla VSLyVSD Electoral
Ubicacion de Casillas X 15-feb-09 04-jul-09 | VEDy VOED | Operacion Regional

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planeacion y Seguimiento de fa DEOE, Noviembre de 2010

La meta colectiva propuesta se presenta a continuacion y es sélo un punto de partida para
que el lider de equipo pueda elaborar su meta a partir de la estrategia que defina.

12
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META COLECTIVA 2.

C:;go;!:i’:ie:l: :rl la Todos los miembros del Servicio Profesional Electoral (SPE) de la Junta Local

:‘Map P Ejecutiva y de las Juntas Distritales Ejecutivas o los que defina el Lider del Equipo.
& | Area JL=Junta
H Local, JD=Junta JUD Lider del equipo que propone | Vocal Ejecutivo Local en el estado
o Distrital, 0C= la meta de...
= Oficinas Centrales
g CLAVE DEL
g Niimero de la meta 2 INDICADOR/OBJETIVO Objetivo Estratégico: QE-7 Y 11
E ESTRATEGICO QUE IMPACTA
s SEmrndnfE Direccion Ejecutiva o Area que

201120127 g en Oficinas Centrales da | Direccion Ejecutiva de Organizacion
SiINO seguimiento rylr:‘ue evaluari la Electoral.
a

Descripcion de la
meta

Definir e implementar una estrategia para el uso adecuado de los Sisteras
Informaticos que se van @ operar en el Proceso Electoral 2011-2012 , con el fin de
garantizar que la informacion que alimenta los diferentes sistemas sea fidedigna.
Esta estrategia implica, por una parte, capacitar a los MSPE en el uso adecuado de
los sistemas informaticos,y por otra parte, el establecimiento de medidas para
verificar la calidad de la informacion de las Juntas Ejecutivas Distritales. La meta se
alcanzara de enero a septiembre de 2011.

PERIODO DE | Fecha de inicio de Fecha de término de la
EJECUCION Ja meta 030112011 i 3110912011
5 Nivel Inicial Nivel Esperado 1
= Unidad de medida
% de los Niveles Estrategia implementada
Inicial y Esperado
ATRIBUTO OPORTUNIDAD
Ponderacion
Nivel alto
Nivel medio
Nivel bajo
ATRIBUTO OPTIMIZACION DE RECURSOS
Ponderacion 10%
Nivel alto Se capacitd a mas del 95% de los MSPE en todos los Sistemas Informaticos.
Nivel medio 75% a 95% de los MSPE se capacitaron en todos los Sistemas Informaticos.
Nivel bajo Menos del 75% de los MSPE se capacitaron en todos los Sistemas Informaticos.
ATRIBUTO CALIDAD
Ponderacion | 15%
La estrategia fue validada por la DEQE sin observaciones sustantivas y se cumple
Nivel alto con tres criterios de calidad y el promedio alcanzado por los MSPE en las
evaluaciones aplicadas por DEOE fue mayor a 9.
La estrategia fue validada por la DEOE con menos de 5 observaciones sustantivas y
Nivel medio se cumple con tres criterios de calidad y el promedio alcanzado por los MSPE en las
luaciones aplicadas por DEQE fue de 7a 8.
La estrategia fue validada por la DEOE con mas de 5 observaciones sustantivas yfo
Nivel bajo no cumple con alguno de los criterios de calidad o bien el promedio alcanzado por

los MSPE en las evaluaciones aplicadas por DEOE fue menora 7.
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Criterios de calidad

1. La estrategia propone medidas para atender las fallas que huboen el
proceso electoral 2008-2009 en cuanto a consistencia de informacion en los
Sistemas Informaticos.

2. Se proponen al menos 5 medidas para venficar la consistencia de la
informacion de Juntas Distritales.

3. Se considero el 100% de los Sistemas Informaticos en la Estrategia.

Sistemas Informaticos.

Computos Distritales y de Circunscripcion Plurinominal

Distnbucion de la Documentacion y Materiales Electorales

Informes de Juntas Ejecutivas Locales y Distritales

Observadores Electorales

Registro de Actas de Escrutinio y Computo de Casilla

Representantes de Partidos Politicos, Generales y ante Mesas Directivas de
Casilla

Seguimiento de las Sesiones de los Consejos Lacales y Distritales
Sesiones de Junta

Sistema de Informacion de la Jornada Electoral

Subsistema de Representantes de Partidos Politicos, Generales y ante
Mesas Directivas de Casilla

Ubicacion de Casillas

OBSERVACIONES

Documento con la Estrategia.
Listas de asistencia a los cursos de capacitacion.
Resultados de las evaluaciones aplicadas por DEQE.

EVIDENCIA:
soporte documental

PE- PERC03,09: Proyecto Padron Electoral y Renovacion de Credenciales 03 y 09

Uno de los objetivos de este Proyecto Estratégico es ofrecer la atencidn necesaria en el afio
2011 a través de los modulos de atencién ciudadana, a los ciudadanos que ho hayan
renovado su credencial ‘03" y “09" y con ello contribuir a la adecuada actualizacion y
depuracion del Padrén Electoral y Lista Nominal en el marco de las elecciones federales de
2012, asi como la correcta georreferenciacion del ciudadano.

Para este Proyecto, la DERFE establecio algunos indicadores para el remplazo 09 que
deben considerar los lideres de equipo al momento de comprometer una meta en particular.

a. Meta colectiva reemplazo 09.

La meta institucional que tiene proyectada la DERFE para 2011 es de 0.71 millones de
credenciales 09 reemplazadas. Tomando datos actuales (8.8 millones de credenciales 09 en
noviembre del 2010), para alcanzar la meta institucional, cada entidad debe comprometer
una reduccién de al menos 8.1% de la lista nominal 09 durante 2011, respecto del corte del
31 de diciembre de 2010.

PE-VMRE: Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero

Uno de los objetivos de este Proyecto es “Coadyuvar al fortalecimiento de la imagen
institucional del IFE, mediante la difusién de sus programas sustantivos y del sistema
electoral mexicano, a través de su participacion en un programa de capacitacion dirigido a
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cuadros directivos de organismos electorales de otros paises y; colaborar en un esfuerzo
interinstitucional por poner al alcance de todas las instituciones y personas interesadas en el
campo electoral, un amplio repertorio de productos informativos y servicios electorales
especializados, incluido Un mecanismo de caracter interactivo que se traduce en la creacion
y operacion de una red de expertos electorales; y en su linea de accion mas acabada,
colaborar en iniciativas de prestacion de servicios de asesoria técnica a organismos
electorales de la region.

Para dar cumplimiento a dicho objetivo, la Coordinacion de Asuntos Internacionales ha
propuesto dos opciones de metas colectivas para que los MSPE de Organos
Desconcentrados contribuyan en el incremento del voto de los mexicanos en el extranjero.

El seguimiento y la evaluacion de dichas metas estaran a cargo de la Unidad Técnica del
Voto de los Mexicanos en el Extranjero (UTVME), misma que se tiene previsto que el
Consejero General apruebe su instalacion en enero de 2011

Estas metas se han propuesto principalmente para las 24 entidades con mayor porcentaje
de migracion yfo que se localizan en la frontera del pals; aungue las 8 entidades restantes
podrian también participar con la UTVME en las acciones que se programen para dar
cumplimiento al Proyecto Estratégico de Voto de los Mexicanos en el Exiranjero. En el
cuadro siguiente se presenta el porcentaje de migracion por entidad.

Es importante sefialar que los lideres de equipo podrian fusionar ambas metas en una sola,
segun la estrategia que definan para colaborar con este Proyecto Estratégico.

Poblacion emigrante a Estados Unidos de América por
entidad federativa , 2000 %
1 Jalisco 10.88%
2 Michoacan de Ocampo 10.55%
3 Guanajuato 10.41%
4 México 8.12%
5 Veracruz de Ignacio de la Llave 4.99%
6 Guerrero 467%
7 Puebla 4.45%
8 Zacatecas 418%
9 San Luis Potosi 3.94%
10 Hidalgo 3.88%
" Distrito Federal 3.78%
12 Qaxaca 3.56%
13 Chihuahua 317%
14 Morelos 2.83%
15 Durango 2.70%
16 Sinalca 2.21%
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META COLECTIVA 3.
C:;go;!:i’:ie:l: :rl la Todos los miembros del Servicio Profesional Electoral (SPE) de la Junta Local
:‘Map P Ejecutiva y de las Juntas Distritales Ejecutivas o los que defina el Lider del Equipo.
" Area JL=Junta
E Local, JD=Junta JUD Lider del equipo que propone | Vocal Ejecutivo Local en el estado
Distrital, 0C= la meta de...
g Oficinas Centrales
= Objetivo Estratégico: OE-7
= CLAVE DEL Proyecto Estratégico:
§ Nitmero de la meta 3 INDICADORIOBJETIVO PE-VMRE
E ESTRATEGICO QUE IMPACTA Proyecto Institucional:
- PI 44
¢Es meta de PEF D":ﬁ‘g;ﬁﬁ::‘g::&t‘::“‘ Unidad Técnica del Voto de los
2011-2012? sl o z Mexi | Extranj
SiINO seguimiento m:e evaluara la eX|can(;E$3:ﬁE) ranjero

Descripcion de la
meta

|dentificar a actores, organizaciones, grupos, clubes o plataformas locales
establecidas en la entidad, que por sus caracteristicas contribuyan a fortalecer la
inscripcion de ciudadanos al LNERE y establecer con al menos el 70% de ellos
planes de colaboracion, a fin de a ampliar la red de promocion del voto de los
mexicanos en el extranjero, durante el periodo de enero a diciembre de 2011,

PERIODO DE | Fecha de inicio de Fecha de termino de la
EJECUCION [ 0510172011 e Inzezom
= Nivel Inicial Nivel Esperado 70%
o . "
g Ul:l;:Td d;_mel;ilda Porcentaje de actores (organismos, grupos, asoci , etc) identificados,
w Iniciala:E;:r:do registrados en el directorio y con planes de colaboracion
ATRIBUTO OPORTUNIDAD
Ponderacion
Nivel alto
Nivel medio
Nivel bajo
ATRIBUTO OPTIMIZACION DE RECURSOS
Ponderacion
Nivel alto
Nivel medio
Nivel bajo
ATRIBUTO CALIDAD
Ponderacion | 20%
El directoric cumple con 100% de la  informacion  requenda.
Nivel alt El programa de colaboracion cuenta con los tres cnterios que se han senalado; v, el
ey 100% de las platicas de sensibilizacién se realizaron de manera directa con cada una
de los organismos.
El directorio cumple con el 90 al 100% de la informacion requerida; el programa de
Nivel medio colaboracion cuenta con los tres criterios que se han sefialado; y se realizaron
platicas de sensibilizacion con al menos el 80% de los actores registrados en el
directorio.
El directorio cumple con menos del 90% de la informacion requerida.
Nivel bajo El programa de trabajo cuenta con selamente dos de los tres criterios que se han

sefialado; y, menos del 80% de las platicas de sensibilizacion que se realizaron de
manera directa con cada uno de los organismos.
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Criterios para evaluar calidad.

El directorio debera incluir:

a) Nombre completo del grupefasociacionfinstitucionfentidad publica o privadal medio
de comunicacionfindividuo

b) Nombre del o de los representantes;

¢) Datos de referenciacion en México y si es el caso en el extranjero; domicilio,
telefonos, correo electronico, pagina web;

d) Espacios 0 medios de comunicacion internos con que disponen para informar a
sus miembros

e) Calendarizacién de reuniones y eventas que celebraran durante 2010.

El programa de colaboracion debe contener:

a) El compromiso de la organizacion, de agendar dentro de sus actividades
programadas durante el afio, una reunion de sensibilizacion, en la que el Instituto
Federal Electoral presentara el marco general del proyecto del voto de los mexicanos
en el extranjero.

b) Proporcionar al Instituto Federal Electoral la informacién del organismo y de sus
miembros.

¢} El compromiso de la organizacion, de fortalecer el proyecto del voto de los
mexicanos en el extranjero de acuerdo al plan establecido.

OBSERVACIONES

Distribucion de Material Editado para la Promocion del Voto de los Mexicanos
en el Extranjero.
a) Reporte de la cantidad de material grafico distrbuido, el lugar de distribucion y,
en su caso, nombre de la organizacion o institucion a la que le fue entregado
dicho material.
Un directorio de la entidad de acuerdo a las caracteristicas sefialadas de todos
aquellos actores locales susceptibles de contribuir a incrementar el numero de
votos de los mexicanos residentes en el extranjero

EVIDENCIA: 2) Programas de colaboracion con al menos el 70% de los actores identificados.
soporte documental 3) Listas de asistencia de al menos una sesion de sensibilizacion celebrada con los
organismos.
Reporte de Distribucion de la totalidad del material grafico editado para la
promocidn del Voto de los Mexicanos en el Extranjero enviado a la Junta.

1

4

b. Meta colectiva sobre identificacion y colaboracion con actores que contribuyan al
Voto de los Mexicanos en el Extranjero.

La propuesta consiste en participar en las acciones locales que se realicen en la entidad en
materia de voto de los mexicanos residentes en el extranjero (distribucién de materiales y
acompafiamiento de eventos yfo campafias de promacion,) de conformidad con el Proyecto
Estratégico del VMRE. Para dar cumplimiento a esta meta podran, incluso, comprometer un
Plan de trabajo, una vez que la UTVME sea aprobada por el Consejo General.
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META COLECTIVA 4.
C:;go;!:i’:ie:l: :rl la Todos los miembros del Servicio Profesional Electoral (SPE) de la Junta Local
:‘Map P Ejecutiva y de las Juntas Distritales Ejecutivas o los que defina el Lider del Equipo.
| Area JL=Junta
- Local, JD=Junta JUD Lider del equipo que propone | Vocal Ejecutivo Local en el estado
E Distrital, 0C= la meta de...
5 Oficinas Centrales
b} Objetivo Estratégico: OE-7
[=}
=
3 CLAVE DEL Proyecto Estratégico:
§ Niimero de la meta 4 INDICADOR/OBJETIVO PE-VMRE
E ESTRATEGICO QUE IMPACTA
&g Proyecto Institucional:
Pl 44
¢Es meta de PEF Direccion _Ejeellhva o Area que Unidad Técnica del Voto de los
2011-2012? Sl see:im‘:':: : S c::tm:r‘é a Mexicanos en el Extranjero
SiINO g m " (UTVME)
Establecer un Programa de Trabajo para colaborar con la UTVME en el 100% de las
Descripcion de | acciones locales que se realicen en la entidad en matenia de voto de los mexicanos
scrqna'lc;;n | residentes en el extranjero, tales como la distribucion de materiales y

acompafiamiento de eventos ylo campafias de promocion para dar cumplimiento al
Proyecto Estratégico del VMRE, durante el afio 2011

PERIODO DE | Fecha de inicio de Fecha de termino de la

EJECUCION he 05/0172011 oy 2201
— Nivel Inicial Nivel Esperado 100%
g Unidad de medida | Porcentaje de las acciones locales realizadas en la entidad en matena de voto de los
It de los Niveles mexicanos residentes en el extranjero, respecto de las programadas de conformidad

Inicial y Esperado

con el Proyecto Estratégico del VMRE.

ATRIBUTO OPORTUNIDAD

Ponderacion

Nivel alte
Nivel medio

Nivel bajo

ATRIBUTO OPTIMIZACION DE RECURSOS

Ponderacion

Nivel alto
Nivel medie

Nivel bajo

ATRIBUTO CALIDAD
Ponderacion 20%
_ El informe de actividades cumplié con los tres criterios de calidad sefialados y se

Nivel alto reportaron actividades adicionales a las programadas.
Nivel medio El informe de actividades cumplio con los tres criterios de calidad senalados.

Nivel bajo Elinforme no cumplio con algunos de los criterios de calidad.
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Criterios para evaluar calidad.

Informe de actividades que incluye:

a) Fechas y cantidades de los materiales entregades a la Junta Local

b) Reporte de |a cantidad de material grafico distribuido, el lugar de distribucion v, en

OBSERVACIONES su caso, fechas y nombre de la organizacion o institucian a la que le fue entregado

dicho material.
¢} Atencion a reuniones vinculadas al YME : objetivo, resultados, fechas v
participantes.

EVIDENCIA:
soporte documental 2) Informe de las actividades locales cuyos resultados impactan en los

1) Reporte de Distribucion de la totalidad del material grafico editado para la
promocion del Voto de los Mexicanos en el Extranjero enviado a la Junta.

objetivos del proyecto estratégico del VMRE.

Ill. De las funciones sustantivas de donde se derivan los “Indicadores de Gestion
2009-2010" que apliquen para el ejercicio 2011.1

FUNCIONES SUSTANTIVAS
INDICADORES DE GESTION 2009-2010

CLAVE | Descripcion

1G-1 Asegurar a los ciudadanos el ejercicio de los derechos politico-electorales y
vigilar el cumplimiento de sus obligaciones.

16-2 Garantizar la celebracion periodica y pacifica de las elecciones y velar por la
autenticidad y efectividad del sufragio.

1G-3 Fortalecer el régimen de partidos politicos.

1G-4 Integracion del Registro Federal de Electores.

1G-5 Llevar a cabo la promocién del voto y coadyuvar a la difusion de la educacion
civica y la cultura democratica.

1G-6 Fungir como autoridad unica para la administracion del tiempo que
corresponda al Estado en radio y television.

1G-7 Rendir cuentas a la ciudadania y hacer explicito y transparente el costo de las
elecciones

' Los indicadores de gestion se encuentran en el siguiente link;
hitp:/fwww.ife.org mx/portal/site/ifev2/indicadores _de_Gestion_Transparencia/
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IV. Para el caso de metas colectivas, éstas también podran derivarse de Metas
colectivas piloto 2010, proyectos especificos 2011 y del analisis FODA para
atender problematicas locales.

Junta Local

Coahuila
Jalisco

Tamaulipas

METAS COLECTIVAS PILOTO EN 2010

Tema

Desarrollo de Competencias Clave y Directivas

Programa Integral en confra de la discriminacion y a favor de la equidad laboral y

de una cultura democratica.

Voto de los mexicanos residentes en el extranjero

Estas metas deberan alinearse a los objetivos estrategicos que correspondan.

2. Responsables de la elaboracion de metas

Los responsables de definir las metas individuales y colectivas se presentan en el siguiente

cuadro:

Meta
individual

Meta colectiva

METAS
DEFINICIONES

Es el resultado cuantificable, de
un funcionario del Servicio
Profesional  Electoral,  que
contribuye a los objetivos de las
Politicas y  Programas  del
Instituto Federal Electoral.

Es el resultado cuantificable, de
un grupo de funcionarios del
Servicio Profesional  Electoral,
que contribuye directamente a
los objetivos de las Politicas y
Programas del Instituto Federal
Electoral.

RESPONSABLES DE LA
DEFINICION

* Directores Ejecutivos

¢ Director Juridico

» Vocal Ejecutivo de Junta Local
para el cargo de Coordinador
Operativo

Lideres de equipo:

e \ocales Ejecutivos de Junta
Local Ejecutiva

(6rganos desconcentrados)

e Directores Ejecutivos

(oficinas centrales)
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Para las metas colectivas, los equipos se integran de la siguiente forma:

Oficinas Centrales Organos desconcentrados
e MSPE de wuna Direccion e MSPE de una Junta Local Ejecutiva
Ejecutiva
e MSPE de una o varias Juntas Ejecutivas
* MSPE de una Coordinacion de Distritales
Area

* MSPE de JEL y de JED

. MSPE de una Direccidn de
Area

3. Construccion de metas

En este apartado se presentan los pasos que hay que considerar para la construccién de
metas, individuales o colectivas:

i.  Identificar el objetivo institucional al que se va a alinear la meta.

ii.  Definir el alcance de la meta. Es necesario especificar como aportara la meta al objetivo
estratégico institucional. Por ejemplo, si en el Instituto se ha determinado reemplazar x
nimero de credenciales 09 en el ejercicio 2011, es importante, que ef Vocal Ejecutivo de
la Junta Local que elija este indicador para hacer st meta, defina claramente y con dafos
duros, la aportacion que haran los MSPE de la entidad.

iii.  Determinar el nivel que se espera alcanzar, tanto en Eficacia como en Eficiencia. El nivel
que definan como deseable para cumplir con los objetivos estratégicos debe ser retador
pero factible de lograr.

.  Redactar la meta de acuerdo a la siguiente estructura:

— Utilizar un wverbo activo, orientado a resultados. Por ejemplo:
VERBO EN ? incrementar, disminuir, reducir, eliminar, actualizar, instalar,
INFINITIVO _/ realizar, implementar, instrumentar, organizar, capacitar,
informar, entre otros.

\ Especificar cual es el nivel esperado. Por ejemplo, “Instrumentar
NIVEL ESPERADO : \ | campafas educativas hacia grupos de poblacién estratégicos en
(unidad de medida) / 80% de los distritos electorales federales”

El propésito de la meta debe ser el reflejo directo del objetivo del

PROPOSITO . | cual se derivo la meta. La redaccién debe ser lo mas clara y

/ concreta posible.

PERIODO DE Determinar el tiempo en gue se alcanzara la meta, Se

similar en ofros ejercicios, para definir un periodo de ejecucion

- \ recomienda revisar el tiempo que ha llevado una meta igual o
EJECUCION , / s, =

factible que responda a las necesidades del Instituto.

El marindA 2 musliiae camerandas As anses s Aiciamsbes s 2044
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SUGERENCIAS:

a) Si bien se sugiere que se siga este orden, éste puede variar en aras de mejorar la
redaccion. En caso de hacer una variacion de estos elementos, se pide que se verifique
que estén presentes todos los elementos.

b) Para el ejercicio 2011, se sugiere que se distingan las metas que van dirigidas para la
preparacion de los trabajos del proceso federal electoral, tomando en cuenta el periodo de
gjecucion.

De los modelos anteriores se ha aprendido que un numero grande de metas no favorecs un
mejor desempefio de los MSPE, y en cambio, genera dispersion y un cumplimiento parcial
de metas. Por tal motivo, para el nuevo modelo, se han establecido un nimero minimo y un
numero maximo de metas a fin de focalizar la actuacion de los MSPE en aspectos
estratégicos para el Instituto. Para el caso de metas individuales, se ha establecido como
minimo 3 metas y un maximo de 7. En metas colectivas, los lideres de equipo deben
elaborar 3 metas colectivas; para este gjercicio, podran valorar si proponen alguna meta
adicional a las ya mencionadas, para atender alguna problematica local, derivado de un
diagnéstico FODA.

31  Definicién de indicadores: Eficacia y Eficiencia

Para que las metas sean mensurables, se deben incluir elementos que permitan cuantificar
los avances alcanzados en el periodo programado. En la Evaluacion del Desempefio 2011,
las metas seran evaluadas en funcién de su Eficacia y Eficiencia.

EFICACIA:

Para que las metas sean cuantificables en Eficacia, se debe incluir en su disefio la
definicién del Nivel Esperado, y cuando aplique, el Nivel Inicial.

Nivel Definicion

Esperado Es el nivel que las areas definen como “deseable” porque permite cumplir
con kas objefivas estratégicos. Es un nivel factible considerando los recursos
humanos, materiales y financieros.

Inicial Se refiere al punto de parfida contra el cual se va a contrastar el nivel
alcanzado, una vez, que se harealizado la meta.

El Nivel Esperado se puede definir en términos de un nlmero o porcentaje determinado. Los
porcentajes se pueden expresar en términos de aumentos o reducciones respecto a un nivel
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de referencia (como el Nivel Inicial); también se pueden definir en términos de proporciones
o tasas.

EFICIENCIA:

e En eficiencia se consideran aspectos cualitativos que deben estar claramente definidos
con el fin de facilitar su medicion. Para ello, es necesario explicitar qué atributos seran
considerados, la descripcién de niveles y las ponderaciones.

¢ La medicién de eficiencia permitira obtener informacién cbjetiva sobre avances reales,
en cuanto a la oportunidad, la calidad y la optimizacion de recursos en la realizacion de
metas.

Sobre los atributos de Eficiencia

* Oportunidad. Se mide si la meta fue alcanzada en el tiempo estimado.

o Optimizacion de recursos. Se busca medir qué tan bien se han utilizado los recursos -
materiales, financieros y humanos- en el cumplimiento de la meta.

e (alidad. Se busca evaluar los productos generados de acuerdo a criterios o
caracteristicas previamente definidos en normas o referencias externas.

Se deben seleccionar al menos uno de los tres atributos, considerando su pertinencia para
medir el logro de la meta.

Sobre las ponderaciones de los atribufos. Conjuntamente estos atributos tienen un peso de
20%. La distribucién para los atributos considerados debe ser definida por la instancia
encargada del disefio de la meta, individual o colectiva. En esta distribucion de pesos, se
privilegiara a los atributos que tengan mayor importancia para la meta en cuestion. Para que
los atributos elegidos resulten relevantes, se les debe asignar al menos un 5%.

Nota: El peso de los atributos al que hace referencia el parrafo anterior debera
referenciarse en porcentaje y no en decimales.

Sobre la definicion de niveles para la escala. Cada atributo se va a evaluar en una escala
ordinal con tres niveles: bajo, medio y alto.

24

989



Gaceta Electoral 128

Atributos del indicador Eficiencia
Niwel Definicion e Calidad Optimizacion de
Recursos
. Se usaron mas
Aplica para los .
- No se cumplieron las recursos de los
CAS0S en que se Se cumplio la meta .
. H : . caracteristicas de programados o se
Bajo haya operado sin la después del tiempo : . .
. " calidad definidas para realizaron menos
presencia de ese establecido. - A
. la meta. actividades® con los
atributo
recursos programados.
Aplica para lo Se cumplieron las Se utilizaron los
casos en que hay . L :
. : Se cumplio la meta en el caracteristicas de recursos que se tenian
Medio una presencia : . . .
tiempo establecido. calidad definidas para | programados para las
aceptable del L
} la meta actividades.
atributo.
Aplica para los | Se cumplo la meta de
casos en que se | manera anticipada y esto Se  usaron  menos
observa una | repercutio en un beneficio | Se  cumplieron sin | recursos de los
presencia para el area | errores las | programados para las
Alto importante del | correspondiente. En este | caracteristicas de | mismas actividades o
afributo. Este nivel | caso, se requiere definir a | calidad definidas para | se incrementaron las
debe superar &l | partir de qué fecha se va a | lameta actividades con  los
nivel medio en al | considerar que la entrega recursos programados.
menos 40%. es oportuna.

El valor absoluto que se asigne para el valor alto, sera el mismo que se asigne para el valor
bajo; la diferencia entre el valor alto y bajo sera Gnicamente el signo (+ 6 -).

Una buena definicidn de los niveles alto, medio y bajo facilitara considerablemente la
aplicacion de la evaluacidn, evitando que los evaluadores tengan dificultades para
determinar el nivel alcanzado; se puede afirmar que niveles bien especificados dejan poco
margen a la interpretacion, lo cual repercute en una evaluacion mas objetiva. En el caso del
nivel alto, éste debe aplicar a casos en donde se cbserve una presencia sabresaliente de
determinado atributo; diferenciandolo claramente del nivel medio establecido para la meta.

3.2 Errores mas comunes

En el Despliegue de metas 2010, se detectaron como los errores mas comunes, los que se
mencionan a continuacion. Este listado no es exhaustivo, més bien se centra en aquellos
errores que se presentaron con mayor frecuencia. Para evitar que esta tarea tome mas
tiempo del requerido, se sugiere revisar esta lista para no incurrir en alguno de estos
errores.
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DESCRIPCION de ERRORES

Se definen actividades y no metas.
No se describe cual es el producto que se espera con la realizacion de la meta.

No hay coincidencia entre el nivel esperado definido en la descripcidn de la
meta y el nivel esperado definido en Eficacia.

No se logran diferenciar correctamente los niveles de los atributos de
Eficiencia.

No se cierran los intervalos en los 3 niveles de los atributos de Eficiencia.
Se confunde Oportunidad con Calidad y Optimizacion de Recursos

No se especifica la forma en que se van a evaluar |os atributos de Eficiencia.
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4. Autorizacion y aprobacion de las metas

La Comision del Servicio Profesional Electoral se encargara de autorizar las metas,
individuales y colectivas. Posteriormente, sera la Junta General Ejecutiva del Instituto
Federal Electoral quien se encargue de su aprobacion, enero de 2011. En caso de que
alguna de las instancias mencionadas no apruebe o autorice una meta, ésta debera ser
rediseriada atendiendo las observaciones realizadas.

Los puntos que seran sujetos a revision por parte de la CSPE son los siguientes:

= Que las metas estén alineadas con los abjetivos estratégicos establecidos en Paliticas y
Programas Generales 2011, con los objetivos de los Proyectos Estratégicos 2011, o
bien, con las funciones sustantivas identificadas en la definicién de los Indicadores de
gestion 2009-2010 que apliquen para el gjercicio 2011.

= Que las metas sean desafiantes y relevantes.

Los puntos que seran sujetos a revisidn por parte de la DESPE son los siguientes:

= Que las metas puedan cuantificarse.

= Que el nlimero de metas no sea igual o menor al establecido en los Lineamientos.

= Que estén definidos los criterios para evaluar la meta, asi como sus respectivas
ponderaciones.

= Que ninglin cargo o puesto del Servicio se quede sin asignacion de metas.

5. Asignacién de actividades

Esta fase incluye la asignacion de actividades registradas en el Calendario Anual de
Actividades del Instituto Federal Electoral 2011, en concordancia con las funciones
establecidas en el Catalogo de Cargos y Puestos del Servicio Profesional Electoral.

Para la asignacion de actividades se recomienda seguir los siguientes pasos:

* |dentificar las actividades del area correspondiente.

o Se sugiere alinear las actividades a las metas individuales o colectivas.

e Se sugiere definir claramente las responsabilidades cuando son actividades
comparticas.

o Asignar las actividades por cargo/ puesto.

¢ Verificar que cada una de las actividades esté asignada.
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6. Preguntas frecuentes

1. ¢Que se requiere para que las metas sean cuantificables?

= Se requiere informacidn confiable para medir el grado de avance.

= Para medir si la meta se cumplio con eficacia, es necesario determinar en el disefio
de las metas los niveles esperados en variables criticas.

= Para medir si la meta se cumplié con eficiencia, es necesario definir por cada meta
aquellos atributos que estaran sujetos a evaluacion (cportunidad, calidad u
optimizacion de recursos) y sus ponderaciones.

2. ;Como se va a lograr la alineacion de las metas con el rumbo estratégico del IFE?

= Se ha considerado la necesidad de derivar las metas —individuales y colectivas- de
los objetivos estratégicos definidos en “Politicas y Programas Generales del Instituto
Federal Electoral”, de los Proyectos Estratégicos y de las Funciones Sustantivas
definidas en los Indicadores de Gestion.

3. ¢Queé puestos se deben incluir para la realizacion de una meta colectiva?

= Enoficinas centrales, el equipo de trabajo se debe integrar por el personal adscrito a
una Direccién Ejecutiva, Direccion de Area o Coordinacion de Area.

= En organos desconcentrados, el equipo de trabajo se compone por el personal
adscrito a la Junta Local Ejecutiva y las Juntas Distritales.

4. ;Cual es el papel de la DESPE en la etapa de Planeacion?

= | a DESPE va a participar activamente a lo largo de esta efapa, especificamente
establece las reglas para la Gestidn del Desempefio, a través de los “Lineamientos
para la evaluacion del desempefio de los miembros del Servicio Profesional Electoral
correspondiente al ejercicio 2011".

= En lo referente al despliegue de metas, la DESPE se encarga de brindar
capacitacion y asesoria a los encargados de elaborar las metas individuales y de
equipo y verifica que las metas cumplan con los criterios metodoldgicos.
5. ¢Por qué se evalua la Eficacia en las metas?
= De la revision que se hizo de las metas asignadas a los MSPE en afios anteriores

fue posible concluir que un criterio que prevalecia en un alto porcentaje de metas era
el de eficacia, lo cual esta relacionado con el tipo de trabajo que se realiza en el
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Instituto. Por tal motivo se ha considerado este criterio como eje de la evaluacion, sin
que éste sea el Unico.

Objetividad
Transparencia
Participacion
Oportunidad
Alineacion con los objetivos institucionales
Orientacién a resultados
Corresponsabilidad de los evaluados y evaluadores
Retroalimentacion

metodologicos?

¢ Cuales son los principios que deben observarse en la elaboracion de metas?

¢Cuales son los beneficios de elaborar metas que cumplan con los criterios

= Una elaboracion adecuada de metas permitira obtener informacion mas precisa
sobre el desempefio de los MSPE. Con mejor informacién se podra realizar una
evaluacion mas objetiva del desempefio de los funcionarios.
= Silas metas estan bien elaboradas, sera posible emplear las mismas metas para el
siguiente afio, modificando solamente los niveles esperados o atributos de eficiencia.
Este tipo de informacién ayudara a establecer los niveles esperados para las metas

de los siguientes afios, lo que dara solidez a la definicion de metas.

8. ¢De qué forma se va a captar la complejidad de los distritos o regiones en el
disefio de metas?

)

En el disefio de metas se puede captar la complejidad de los distritos ©

regiones definiendo los niveles esperados en términos relativos.

En los siguientes casos se puede observar con mayor claridad la ventaja de establecer los
niveles esperados en términos relativos.

Meta: Aumentar la cobertura de credencializacion

Caso 1. Se establece el nivel esperado en términos absolutos.

Nivel Esperado: aumentar en 50,000 las credenciales de elector.

Distrito Poblacion de 18 afios 0 mas | Aumento de cabertura, suponiendo
que cuenta con credencial de |  que se alcanza el Nivel Esperado
elector 2009 2010
Urbano 250,000 50,000 20%
Rural 50,000 50,000 100%
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Conclusién: No se capta la complgjidad entre distritos. En los dos distiitos se alcanza
la meta, sin embargo, en el distrito rural el cumplimiento implicé un mayor esfuerzo
que no es captado en fa evaluacion del desempefio.

Caso 2. En este caso el nivel esperado se establece en términos relativos.
Nivel Esperado: aumentar en 20% la cobertura de credencializacion.

Distrito | Poblacién de 18 afios | Aumento de cobertura, suponiendo que se
0 mMas que cuenta alcanza el Nivel Esperado
con credencial de 2010
elector
2009
Urbano 250,000 50,000 20%
Rural 50,000 10,000 20%

Conclusion: Se capla la complejidad entre distritos. En este caso, los distrifos
cumplen la meta, sin embargo, su resultado esta en funcion de la cobertura que han
registrado en cuanto a credencializacion.

En el acuerdo de desempefio también es posible captar el tema de complejidad y
justificar el ajuste de metas oportunamente.
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