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Presentacion

En el presente documento se describen los criterios para la instrumentacién de la Campafia Anual Intensa 2013-2014, los
cuales tienen como objetivo implementar una estrategia de operacién de médulos que actualice y mejore la cobertura del
Padron Electoral y la Lista Nominal de Electores durante el periodo 1 de octubre de 2013 al 15 de enero de 2014. El
documento consta de 8 apartados.

En el primero, se describe el marco normativo en el que se circunscribe la Campafia Anual Intensa 2013-2014; en el segundo,
se enuncian los objetivos de dicha campafia; en el tercer apartado se describe lo relative a la distribucién de infraestructura de
modulos para la CAl 2013-2014, resaltando la continuidad de infraestructura de MACs en operacién asi como la metodologia
utilizada para la distribucion de infraestructura adicional; en el mismo apartado se incluye el nimero de méduios y estaciones
de trabajo a operar en dicha campana.

En el cuarto apartado se presenta el prondstico de tramites a atender durante el periodo def 1 de octubre de 2013 al 15 de
enero de 2014, asi como el seguimiento a la aplicacion de los mismos efectuado por las Vocalias de las Juntas Locales y
Distritales, en el quinto apartado se describe las diferentes modalidades de médules con los que cuenta el Registro Federal de
Electores para la atencién de los ciudadanos en las diferentes zonas geograficas del pais.

El sexto apartado describe la planeacién a detalie e integracion del directorio de méduios de atencidén ciudadana, se sefialan
los factores que los Vocales del Registro Federal de Electores deberan considerar en la planeacion a detalle, como es la
conformacion, revisién y proporcionalidad de areas de coberfura primaria, los criterios a usar para programar el recorrido de los
MACs; las consideraciones generales para la cenformacién del Directorio de Mddulos, los horarios y dias de funcionamiento,
asi como la actualizacién permanenie del mismo. Asi mismo se describe de manera breve el impacto en las actividades de los
MACs y las diversas actividades operativas que tendran que efectuarse para regularizar la operacién de médulos en cada
entidad federativa conforme a la nueva distritacion. '

En el séptimo apartado se aborda el tema del personal de médulos, sefialando las jornadas de trabajo y dias de descanso del
misme; los criterios y consideraciones utilizados para la asignacion de plantilla, asi como el rol del descanso del personatl. En &l
octavo y (ltimo apartado se describen los mecanismos para realizar cambios de infraestructura de moédulos, como respuesta a
las recomendaciones realizadas por las Comisiones de Vigilancia para la habilitacion de mdédulos con la nueva imagen
institucional y para atender solicitudes respecio al servicio registral de médulos.

DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO &
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1. Marco Normativo

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el Articulo 41, base V,
establece que “El Instituto Federal Electoral (..) contard en su estructura con érganos de direccion,
gjecutivos, técnicos y de vigilancia” “(...) Los 6rganos de vigilancia del padron electoral se
integraran mayoritariamente por representantes de los partidos politicos nacionales”.

Por su parte en el Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales en el
B Articulo 128 numeral 2, sefiala que “Para coadyuvar en los trabajos relativos al Padron Electoral

| se integrara la Comisidon Nacional de Vigilancia, que presidira el Director Ejecutivo del Registro
8 Federal de Electores con la participacion de los partidos politicos nacionales”.

| De las atribuciones

En el Articulo 182 del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales

d (COFIPE) se establece que a fin de actualizar el catdlogo general de electores y el padron

electoral, el Instituto, a través de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores realizarg

; anualmente, a partir del dia 10. de octubre y hasta el 15 de enero siguiente, una campafa intensa
B para convocar y orientar a la ciudadania a cumplir con las obligaciones registrales.

£ Asi mismo en el Articulo 128 numeral 1 del COFIPE, se establecen las atribuciones que le

corresponden a la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores, destacandose las

¥ relativas a la conformaciéon del Catalogo General de Electores y la revision y actualizacion del
i Padron Electoral de Electores:

+ Formar el Catalogo General de Electores;
% Formar el Padron Electoral;

% Expedir la credencial para votar segutin lo dispuesto en el Titulo Primero del Libro Cuarto del
Caodigo;

Revisar y actualizar anualmente el Padrén Electoral conforme al procedimiento establecido
en el Capitulo Tercero del Titulo Primero del Libro Cuarto del Cédigo.

&
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| Por su parte en el Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral se mencionan las
atribuciones relativas a la planeaciéon de médulos por parte de la Direccién Ejecutiva del Registro
: Federal de Electores, siendo las siguientes:

Articuio 43, inciso k) “Determinar la planeacién operativa de las campafias de actualizacion del
B Padron Electoral, a efecto de definir el nimero, ubicacién, tipologia, rutas de cobertura,
& distribucion, fechas y horarios de los mdadulos de atencidn ciudadana, en los que considerara las
| recomendaciones de las Comisiones de Vigilancia™.

De las atribuciones relativas a la participacion de las Comisiones de Vigilancia establecidas en el
Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral destacan:

Articulo 72, numeral 2, inciso I} “Conocer y opinar de las actividades de planeacién y ejecucion
que realice la Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores, con motivo de la campafia
g anual de actualizacion, incluido el nimero y distribucién de estaciones de trabajo, ubicacién y tipos
| de modulos, rutas de cobertura y horarios de atencién ciudadana y directorio en el ambito de su
8l competencia territorial”

N Enio gue corresponde al Reglamento de Sesiones y Funcionamiente de las Comisiones de
t Vigilancia del Registro Federal de Electores en el Capitulo V Articulo 19 se establece:

B “1. Los acuerdos de las Comisiones de Vigilancia podran ser de recomendaciones y de solicitudes.
¢ La Comisidon Nacional podra emitir ademas acuerdos vinculatorios.

Los acuerdos vinculatorios son aquelios en los que la Comisién Nacional de Vigilancia ejerce las
atribuciones instrumentales que en forma expresa le confiere ia ley electoral”.

DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO B
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2. Objetivos.

2.1.-Objetivo general.

implementar una estrategia de operacion de mddulos que actualice y mejore la cobertura del Padrén Electoral y la Lista
Nominal de Electores durante la Campafia Anual Intensa 2013-2014, periodo 1 de octubre de 2013 al 15 de enero 2013, a
través de dar continuidad a la infraestructura de médulos instalada durante la Campafa de Actualizacién Permanente 2013,
adicionando infraestructura para fortalecer los médulos con mayor demanda observada, a fin de que se brinde la posibilidad a
todos los ciudadanos de contar con su credencial de elector actualizada y poder remplazar las credenciales 09 y 12 que
perderan vigencia el 31 de diciembre de 2013, acompafiada con una camparia de difusién basada en medios de informacién
masiva y acciones locales de acuerdo al tipo de localidad.

2.2.-Objetivos particulares.

% Fortalecer la operacion de maédulos asignando infraestructura adicional en funcién de la demanda observada, con el
propésito de revertir la problematica operativa en los MACs con nivel de operacién rebasado.

% Promover el remplazo de credenciales 09 y 12 en distritos y secciones electorales con mayor nimero de registros.

< Promover la actualizacién de los ciudadanos de las localidades y municipios con mas baja cobertura en los rubros de
cambio de domicilio no reportado e inscripcion al padrén electoral (principales componentes del Indicador de Demanda
Potencial de Solicitudes de Credencial)

< Programar la visita de médulos itinerantes a localidades y municipios con alto grado de intensidad migratoria, durante
periodos vacacionales.

» Programar la visita de modulos itinerantes a localidades y municipios con alto porcentaje de poblacion indigena.

DIRECCION DE OPERACION ¥ SEGUIMIENTO 7
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3. Infraestructura de modulos a operar durante la Campana Anual intensa 2013-2014

La infraestructura prevista para la operacion de médulos para la Campafia Anual Infensa 2013-2014, contempla dos vertientes,
la primera de las cuales considera dar continuidad a la totalidad de médulos y estaciones de trabajo en operacién durante la
Campafia de Actualizacién Permanente 2013 (904 Modulos de los cuales 54 operan en horario de doble turng) vy Ia segunda, el
reforzamiento de la infraestructura de médulos con niveles de operacion rebasados, a través de [a habilitacién de dobles turnos
o el incremento de estaciones de trabajo para ampliar su capacidad de atencién.

Esta segunda vertiente considera 3 aspectos observados en la operacién de médulos, el primero contempla el reforzamiento
de aquellos médulos que durante las Ultimas tres campafias de actualizacién han mantenido niveles de operacion rebasados;
el segundo habilitar un doble turno en aquellas entidades federativas que no cuentan con esa modalidad de operacion,
considerando el madulo fijo con mayor demanda observada y el tercer aspecto contempla el reforzamiento de todos los
médulos de tipo fijo que durante la Campafia de Actualizacién Permanente 2013, han presentado niveles de operacion
rebasados.

DIRECGCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO g
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A.- Continuidad de infraestructura instalada durante la Campafa de Actuaiizacion Permanente 2013

Durante la Campaiia de Actualizacion Permanente 2013, se encuentran operando 904 Médulos de Atencién Ciudadana, de los
cuales 540 son de tipo fijo con 1,696 estaciones de frabajo, 108 semifijos con 192 estaciones de trabajo y 256 moviles con 369
estaciones de trabajo, como a continuacién se detalla;

Infraestructura en cperacién, agoesto de 2013,

54 540 | 1696 | 108 | 192 256 369 904 2,257

El nimero de figuras operativas con las que opera la infraestructura esta conformada por personal de plaza presupuestal,
eventual y comisionados como a continuacion se presenta.

Plantilla en operacion, agosto de 2013.

..... .. _.: i ACBLANTILLA ;

0o | 3 [ 187 | 64 [ 320 | 960

91 [3,749 |

R.M. Responsable de Médulo;

0O.E.T. Operador de Equipo Tecnoldgico;
A.A.C. Auxiliar de Atencion Ciudadana y

D.M.| Digitalizador de Medios de [dentificacion.

,\¥ DIRECCION DE OPERAGION Y SEGUIMIENTO g
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B) Distribucién de infraestructura adicional de MACs para la CAl 2013-2014

Disponibilidad de recursos.

B.1 Reforzamienio de MACs observados durante las Gltimas fres campafias de actualizacion con niveles de operacién
rebasados

De acuerdo al documento denominade “Evaluacion de productividad de médulos por ciclo electoral federal 2009-2012; 2012-
2013.7, elaborado por la Direccidén de Operacién y Seguimiento, se detectd que 12 Mddulos de Atencion Ciudadana, de 9
entidades federativas, durante las tres (ltimas campafias operativas (CAP 2012, CAl 2012-2013 y CAP 2013) han presentado
niveles de operacion rebasados siendo los siguientes médulos: 091521, 092421, 110821, 130321, 141423, 151521, 151922,
153921, 200227, 240731, 301526 y 310322.

De ellos 8 son fijos, 1 semifjo y 3 moviles; sus configuraciones van de Basico+3 a Basico, con porcentajes de
aprovechamiento del 101.72 a 132.76% en la Ultima campafia de actualizacién, como se presenta a continuacion:

Cuadro | Modulos con niveles de operacidn rebasados durante las Campafas: CAP 2012, CAl 2812-2013 y CAP 2013.

L GAP 20T

“ uifizacicnde
capa_c_i_da'd_ instalata

(91521 FD B+3 61 10517 Rehasado 75 128.3 Rebasade 65 112.07 Rebasado

1

2z 092421 FD B+1 T2 124.14 Rehasado 59 101.72 Rebasade 69 118.97 Rebasado
3 110821 FD B+3 59 1MM.72 Rebasado 62 106.90 Rebasade 59 101,72 Rebasado
4 130341 SF B 61 105.17 Rehasado 70 120.69 Rebasadp 59 101.72 Rebasade
5 141423 FA B+2 65 112.07 Rebasado 75 129.31 Rehasado 62 106.90 Rehasade
6 151521 FD B+2 61 105.17 Rebasado 74 127,59 Rehasado 77 13276 Rebasadp
7 151922 FA B3 60 103.45 Rebasado 59 101.72 Rebasado 83 108,62 Rebasade
3 153921 FD B+ 63 108.62 Rebasadn 73 125.86 Rebasado 68 117.24 Rebasade
] 200227 M B 64 110.34 Rebasado 87 115.52 Rehasado 63 108.62 Rebasado
10 240731 M B 60 103.45 Rebasado 6 131.03 Rebasado 75 129.31 Reghasado
1 301526 M B 60 103.45 Rebasado 73 125.86 Rebasado 83 108.62 Rebasado
12 | 30322 FA B+2 60 103.45 Rebasado 61 105.17 Rebasado 81 10517 Rebasado

DIRECCION DE OPERACION ¥ SEGUIMIENTO 10
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Para el reforzamiento de los 12 moédulos de atencidn ciudadana, fue realizado un analisis para determinar el tipo de
reforzamiento mas adecuado, estaciones de trabajo adicionales o la habilitacion de doble turno, efectuando consultas en el
Sistema de Informacién de Mdédulos (INFOMAC) con Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Locales y
Distritales, para verificar aspectos como espacio para instalar estaciones de trabajo adicionales y niveles de inseguridad de la
zona donde se ubica el moédulo. Como resultado del analisis se considera lo siguiente:

+» Habilitacién de cuatre dobles turnos.
% Reforzamiento de ocho médulos con una estacion de trabajo adicional

Resultado del reforzamiento propuesto a los 12 moédulos se presenta el analisis del nivel de operacién con la infraestructura
adicional asignada (habilitacién de doble furno o estaciones de trabajo):

Cuadro il Comportamiento previsto en niveles de operacion de médulos reforzados.

. Comportamienta con
. - reforzamienta -

s:Doble’. ¥ “parcentaje de | Nivelde .

Turng l__aprc_n_.'é_t;.ha'miér:to . operacién

- Estacion:
-de trabajo’

09{DISTRITO FEDERAL| 15 | 091521 FD B+3 74.00 Alto

1 4 - - 1

2z | 0S{DISTRITO FEDERAL| 24 | 092421 FD B+1 pd 1 1 - 84.77 Alto
3 | 11]GUANAJUATO 08 | 110821 FD B+3 4 - - 1 74.10 Alto
4 | 13{HIDALGO 03 | 130321 SF B i - 1 - 62.23 Medio
5 | 14{)ALiscO 14 | 141423 FA B+2 3 - 1 - 75.28 Alto
& | 15]MEXICO 15 | 151521 FD B+Z 3 - 1 22.88 Alto
7 | 15]MEXICO 19 | 151922 FA B+3 4 - - 1 21.43 Alto
8 | 1s]MEXICO 3g | 153521 FD B+1 2 - 1 - 76.37 Alto
9 | 20/DAXACA 02 | 200227 M B i - 1 - 60.54 Medio
10 | 24[sAN LUIsPOTOSI | 07 | 240731 M B i - 1 - 64.50 wvedio
11 | 30|VERACRUZ 15 | 301526 M B i - i - 63,90 Medio
12 | 31|YUCATAN 02 | 310322 EA B+2 3 - 1 - 54.12 Medio

Como se puede apreciar en el Cuadro 1, siete médulos pasan a nivel de operacion alto, mientras que cinco a nivel medio,
los porcentajes de aprovechamiento de la capacidad instalada van del 54.1 a 84.7 %.

Con el reforzamiento de infraestructura, los moédulos contarédn con una capacidad instalada disponible de 15.2 a 45.8% para
hacer frente a un eventual incremento de la demanda ciudadana.
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B.2. Habilitar doble turnc en agueilas entidades federativas que no cuentan con esa modalidad de atencién

Actualmente en 20 entidades federativas operan 54 médulos con doble turno, por lo que se realizd el andlisis de la demanda
observada en las 12 entidades que no cuentan con esta modalidad de atencién (Aguascalientes, Colima, Durango, Hidalgo,
México, Nayarit, Nuevo Ledn, Quintana Roo, Sonora, Tamaulipas, Tlaxcala y Zacatecas), para que al menos en un madulo de
cada entidad se determine la factibilidad de esta modalidad de atencién, en este grupo de entidades 7 tuvieron Proceso
Electoral Local en 2013 y 5 no, debido a lo cual se determinaron des periodos para realizar el andlisis:

1} Para las 7 entidades federativas que tuvieron Proceso Electoral Local en 2013 {Aguascalientes, Durango, Hidalgo,
Quintana Roo, Tamaulipas, Tlaxcala y Zacatecas), el periodo de anélisis de productividades comprende del 19 de
noviembre de 2012 al 17 de marzo de 2013, 8 semanas operativas de la 201250 a [a 201303 de la Campafa Anual
Intensa 2012- 2013 v 9 semanas operativas del periodo especial de actualizacién por Proceso Electoral Local.

2) Para las 5 entidades federativas restantes que no tuvieron Proceso Electoral en 2013, el periodo de anaélisis de
productividades comprendié del 20 de mayo al 21 de julio de 2013, 9 semanas operativas de la 201322 a la 201330,
correspondientes a la Campafa de Actualizacién Permanente 2013.

Es importe sefialar que no se considerd el mismo periodo de analisis para ambos grupos de entidades, ya que el grupo de
entidades con Proceso Electoral Local en 2013 se vio afectada en las productividades de sus MAC, debido al cierre de las
campafas de actualizacion y credencializacion, asf como del incremento paulatino observado posterior a su jornada electoral,
lo cual propicié que se presentaran porcentajes de utilizacién de su capacidad instalada bajos, por lo que el periodo més
estable para el analisis de productividades lo constituye el seleccionado.

Posteriormente se conformaron los dos estadisticos, ordenando la informacion por entidad, distrito y médulo de tipo fijo, a fin

de detectar los moédulos de cada distrito con el mayor porcentaje de aprovechamiento de capacidad instalada para la
asignacion de dobles turnos {ver anexo 01)
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Unz vez procesados los datos y analizada la informacion se procedié a la asignacion de los dobles turnos resultando lo
siguiente:

% Se asignaron nueve dobles turncs, siete en médulos con niveles de operacidn rebasados y dos con niveles altos, a
los estados de Aguascalientes; Durango, Hidalgo, Nayarit, Nuevo LLe6n, Quintana Roo, Sonora, Tamaulipas y Tlaxcala.

4% Respecto a las siguientes tres entidades federativas, se observa lo siguiente:

v En el caso de Colima el médulo 060221 es el que presenta la mayor productividad en la entidad con 77.9% de
utilizacion de su capacidad instalada ubicandolo en un nivel de operacion alte, por lo que sdlo requiere una
estacion adicional, para modificar el porcentaje de utilizacién de capacidad instalada al 58.3 % con nivel de
operacion medio.

¥ Para el estado de México el médulc mas productivo que es el 151521, coincidié con el observado con nivel de
operacion rebasado en las Ultimas tres campafias y le fue asignado el doble turno por esta causa en la primera
etapa de analisis.

v En cuanto al estado de Zacatecas, el porcentaje de aprovechamiento de la infraestructura instalada que
presentan sus mddulos, no justifica el reforzamiento. Los cinco modulos de tipo fijo de la entidad, presentan
porcentajes de aprovechamiento de su capacidad instalada que va del 35 a 64%, reflejando niveles de operacidén
bajos y medios, por lo que se determiné no asignar el doble turno a ningin médulo de la entidad, ni reforzar su
infraestructura con estaciones de trabaje ya que de hacerlo se estaria subutilizado la infraestructura.
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Con la asignacién de doble turno en nueve moédulos y el incremento de estacién de trabajo en uno, se prevé que el
comportamiento de los médulos de atencién ciudadana sea el siguiente:

Cuadro Il Comporiamiento previsto en el nivel de operacion de los médulos reforzados con doble turno o estacidn de trabajo.

5661  [Medio

Aguascalientes | 02 |010223) FA Bl 2 %12 %75  |Alto 1

Durango 04 1100422| FA Bl 2 A7 12840 |Rebasado 1 7503 |Alto
Hidalgo 06 |130625 FA B+ 3 55.94 10335 iRebasade 1 N34 Al
Nayarit 03 180329 FA B+ 2 64.00 11034 |Rebasado 1 6453 Medio
Nugvoleon | 03 190522| FD B+3 4 56.22 9693 \Alto 1 725 |Alte
QuintanaRoo {03 2303261 FA B+ 1 70.65 12181 |Rehasado 1 8073 At
Sonora 05 260527 FA Bt 2 6200 10690  |Rebasaco 1 6255  iMedio
Tamaulipas 07 128001 D B+ 2 7288 125,66 |Rebasado 1 7349 |Alo
Tiaxcala 03 {26031 FD B+t ) 6147 10598 |Rebasado 1 6205 |Medic
(clima 02 |060221) FD B+2 3 8522 7797 |Ao 1 - 5831 |Medio

Como se puede apreciar en el Cuadro lll, de los nueve mddulos a los que se asigna doble turno, cuatro podran pasar a un
nivel de operacién alto y cinco a un nivel medio; en el caso de los dos que presentan un nivel de operacién alto, uno pasaria
de 96.93% a 75.25% lo cual le permitiria tener un margen de operacion del 24.75 % en un eventual incremento de la demanda
observada, mientras que el otro moédulo paséd a un nivel medio. En el caso del médulo del estado de Colima reforzado con una
estacién de frabajo adicional pasaria de un nivel alto a medio.
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BE.3 Reforzamiento de médulos fijos ohservados con niveles de operaciéon rebasados.

El tercer aspecto para la distribucion de la infraestructura adicional de médulos, contempld reforzar con la habilitacion de doble
turno o estaciones de trabajo, los modulos de atencidon ciudadana observados con niveles de operacién rebasados. En este
universo fueron excluidos los 54 MACs que actualmente cuentan con doble turno, asi come aguellos que fueron reforzados en
_ el primer y segundo aspecto de distribucion.

B.3.1 Feriodos de analisis de atenciones cbhservadas en modulos:

% Para las entidades federativas con Proceso Electoral Local en 2013, el periodo considerado fue del 19 de
noviembre de 2012 al 17 de marzo de 2013 correspondiente a las semanas operativas 201250 a la 201303 de la
Campana Anual Intensa 2012—- 2013 y de la 201304 a la 201312 que comprendidé su Campafia Especial de
Actualizacion del Padrén Electoral.

< En cuanio a las entidades federativas sin Proceso Electoral Local en 2013, el periodo considerado fue del 20 de
mayo al 21 de julio de 2013 correspondiente a las semanas operativas 201322 a la 201330 de la Campafia de
Actualizacién Permanente 2013,

B.3.2 Consideraciones para la distribucion de infraestructura adicional de MACs.

Sobre la base del monto financiero disponible para la Campafia Anual Intensa 2013-2014, se efectud la distribucion de
infraestructura adicional para el reforzamiento de los médulos observados con niveles de operacién rebasados, con el fin de
ampliar su capacidad de atencidén y mejorar [a atencidn ciudadana.

Para determinar el tipo de reforzamiento mas adecuado para los médulos observados con nivel de operacion rebasado, se
llevé a cabo un andlisis para cada uno de ellos, sobre el espacio disponible para instalar infraestructura adicional y el grado de
inseguridad de la zona donde se ubica el modulo. Para tal efecto se efectuaron consuitas de informacion a través del Sistema
de Informacién de Médulos de Atencién Ciudadana del Registro Federal de Electores (INFOMAC) y comunicacion telefénica
con perscnal de las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales y Local.

DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO 5



IF E REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

R —— CCOORDINACION DE OPERACION EN CAMPO

ERELIETRARERERLL REELEATARES

B.3.3 Metodolcgia para la distribucion de la infraestructura a mddulos fijos con niveles de operacion rebasados.

Entldad':"s conF Proceso

Para las entidades con Proceso Electoral Local en 2013, primero se reallzo la conformacién de los esiadisticos con la
informacién de la productividad promedio de atenciones, porcentaje de aprovechamiento de capacidad instalada y nivel de
operacién de modulos, ordenada por entidad vy distrito; en un segundo momento, la informacién de todos los médulo se ordend
de mayor a menor respecto al porceniaje de aprovechamiento de capacidad instalada con el fin de detectar aquelios con
niveles de cperacion rebasados {ver anexo 01}.

Posteriormente se procedid a identificar en el estadistico los médulos que fueron reforzados durante el primer y segundo
aspecto de distribucidn de infraestructura con anterioridad a solicitud de las Comisiones de Vigilancia para omitilos de los
candidatos a reforzamiento.

Cuadro IV Estadistico con la seleccion de mddulos con nivel de operacion rebasado de entidades PEL

Asignacion de D]

; 'D'ol 19"&6'n6vlor&1bm da 2012'-1!- 171c'|'e-r'ri-\r'.~_o dc'zow | trnastrucess ool | Astanacion e -

S . ) R T : : o :
CLF motidad Diatits- ave . . primar y sagurrd Infracatructura on ol

‘A Sctulo A . ] Pro mlv.dnd % de aprovuchamlc nte . 5 :laspedto dol | torcor aspocts do

F'rnmcdlu . d.u 1. capnei

Cinstalada Y

stribucldn o e d!strlhu:lén
¢ onterlaridad |

i ebaraciai

28 TA.IVIAULIPAS as 230521 FD REBASADC REFORZADG GON ANTERIORIDAD

SEGUNDC ASPECTO DE DISTRIBUCION

23 | TAMAULIFAS a7 280721 FD REBASADC SEGUNDO ASPEQTOD DE DISTRIBUCION

23 | QUINTANA ROO o3 230326 FA REBASADO SEGUNDC ASPECTO DE DISTRIBUCION

28 | TAMAUEIPAS 0

BB IVERACGRUZ M
T oA
25 | SINALOA

250521 FD B+3 1 O IRID

REBABADO ]

29 | TLAXCALA a3 290321 FD B+1 105.98 REBASADD SEGUNDO ASPECTC DE DISTRIBUCION

105.68 REBASALDO

ORZADO CON ANTERIORIDALD

28 | TAMAU LI PAS o6 280521 FD B+2

[+ 3 (=l =)

59.04 103.35 REBASADO SEGUNDO ASPECTO DE DISTRIBUCION

30 [VERACRUZ
253 | SUINTANA RO
.'1"a DURANGO
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Como se puede apreciar en el Cuadro [V, se identificarén 21 médulos en entidades con Proceso Electoral Local con nivel de
operacion rebasado, de los que en ocho casos ya habian sido fortalecidos:

< Cinco casos resultan reforzados en el segundo aspecto de distribucién los médulos: 100422, 280721, 230326, 290321 y
130625.

<+ Tres casos fue reforzada su infraestructura a solicitud de las Comisiones de Vigilancia; para los médulos 280521 y
280621 se instalaron dos y una estacion de trabajo adicicnales respectivamente a partir del 4 de marzo de 2013 y para
el médulo 130625 se le adicionaron dos estaciones de trabajo a partir del 13 de mayo de 2013.

Para los 13 modulos restantes observados con niveles de operacién rebasados se procedié a efectuar el siguiente
reforzamiento:

« Fueron asignados cuatro dobles turnos.

“ En nueve médulos se propone reforzar con estaciones de frabajo adicionales, de los cuales dos de ellos ya contaban
con ia modalidad de doble turno.

Con la asignacién de la infraestructura adicional se prevé que el comportamiento de los méoduios de atencién ciudadana sea el
siguiente:

Cuadro V Comportamiento previsto en niveles de operacién de médulos reforzados.

Canfigiuracion actlial | 7 I “¥ipo de reforzamiento |3 Comportamients son reforzamiento ©
° % - Tipc;l;:'gia . Esfa:ion—es de .:_Do?b'le_f;-:l Est_acidr_i de ) 'Dob.le I % de u_tiliza!:_ién_dc_la. i I_inal dt: K
R AR trabajo - | turno .. . Trabajo | turno . capasidad instalada - operacion
1 30 [VERALRUZ 1z 301226 FA 2 - 1 - 87.29 Alto
2 30 [VERACRUZ 12 301221 FD 2 1 i B5.28 Alto
3 10 |DURANGO 2 100221 FD 4 - - 1 34.00 Alto
4 28 |TAMAULIPAS o2 280225 FA 2 - 1 - 79,94 Alto
5 5 |COAHUILA 7 050722 FA 2 - - 1 77.42 Alta
6 30 |VERACRUZ i1 301121 FD 2 1 i 76.37 Alto
7 5 |COAHUILA 3 050321 FD 2 - 1 - 73.48 Alto
3 30 |VERACRUZ 12 301223 FA 2 - 1 - 72.24 Alto
9 8 |CHIHUAHUA c4 080421 FD 2 - - 1 71.37 Alto
10 5 |COAHUILA 7 050721 FC 2 - 1 - £63.52 Alta
11 30 [VERACRUZ o4 300428 FA 2 - - 1 68,95 Alto
12 23 |GQUINTANA RCO 3 230322 FA 2 - 1 - 68.62 Alto
13 28 |TAMALILIPAS 1 280121 FD 4 - 2 - £68.24 Alto
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. Entidades sin Proceso Electoral Local de 2013

Para las entidades sin Proceso Electoral Local en 2013, en un primer momento se realizd la conformacion de los estadisticos
con la informacién de la productividad promedio de atenciones, porcentaje de aprovechamiento de capacidad instalada y nivel
de operacion de modulos, ordenada por entidad y distrito; y en un segundo momento la informacion de todos los médulos se
ordené de mayor a menor respecto al porcentaje de aprovechamiento de capacidad instalada con el fin de detectar aquelios
con niveles de operacién rebasados {ver anexo 01}

Posteriormente se procedio identificar en el estadistico los médulos que fueron reforzados durante el primer y segundo aspecto
de distribucion de infraestructura y con anterioridad, a solicitud de las Comisiones de Vigilancia, para descartarios y determinar
los candidatos a reforzamiento.

Como se puede apreciar en el Cuadro VI, se encontraron 47 médulos en entidades sin Proceso Electoral Local con nivel de
operacién rebasado, de los cuales en diez ya habia procedido su reforzamiento de acuerdo a lo siguiente:

% En seis casos ya habian sido reforzados en el primer aspecto de distribucion de infraestructura, los moédulos son:
151521, 092421, 151922, 153921, 091521 y 141423.

% En dos casos se reforzaron en el segundo aspecto de distribucidn de infraestructura, los médulos son: 180329 y
260527.

% En dos casos fue reforzada su infraestructura a solicitud de las Comisiones de Vigilancia:

v Para el médulo 092521 implementd doble turno a partir del 1 de agosto de 2013.
¥ Respecto al médulo 270421, se instaldé una estacién adicional a partir del 1 de agosto de 2013.

Los 37 médulos restantes con niveles de operacion rebasados, que se reforzaran con fa habilitacién de dobles turmos o
estaciones de trabajo, se puaden apreciar el Cuadro VI.

DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO 8




I F E REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

T Y ST COORDINACION DE OPERACION EN CAMPO

EELISTEAFERERAL &F ll.lﬁ'l'll B

Cuadro VI Estadistico con la seleccién de médulos con nivel de operacién rebasado de entidades sin PEL en 2013

Bisighackn de
- Infracstructura o el .

primar y segunda. |-
npocto de distribuclan | -
& abn antoriaridad

Del 20 e mays

Arignacien de
. Infiaoktructura an'al”’
teroer aspedtd de
. ﬂia!rlbuu!én

% o utilizncien do s
 eapholdad instalnds

Produativ o
a Vidas

141.67
1867
130.84 -
128.54

151521
Crggages Ll
153922
oez421
b 1§0622"

18 |MEXICGO

o TRITO F‘EDERA
[ 15 |MEXICO" -
DISTRITO FEDERAL

PRIMER ASPECTS DE DISTRIBUCION

PRIMER ASPECT S DE DISTRIBUGKON

S : i I SR
PRIMER ASPECTO DE DISTRIBUGIGN

151922
58395

120421
Ci1S2B22 1
153921

S [MEXICO ) L
18 |MEXICO
15 MEXST
DISTRITO: FEDERA

PRIMER ASPECTO DE DISTRIBLUCKON

‘1L15:

SAMN LUIS Po-rosi
Q2 |DISTRITO FEDERAIL 15 ag1s21
22 [OUERETARS - . R o T -
18 | NAYARIT 180329
AS IMEEXICE T -
94 GUANAJUATO

REBASADO PRIMER ASPECT® DE DISTRIBUSION
REBASADC SEGUNDO ASPECTC DE DISTRIBUCKIN
TREGASADG |- — -
. REBASADG .

15 | MEXICO 0 I REEASADC
VI DCISTRITOS F’EDERAI_. : i : 0. CRERASADG
14 |dALISCO . - SRR (L - S 5 E B TRERABADO; T AR ) B
26 | SONORA as ZBOSZT [a] REBASADO BEGUNDO ASPECTO DE DISTRIBUCION
15 [ MEXICO 04 150425 0 REBASADO X
[2F[SAN LUIS POTOSI a5 240522 5] REBASADT X
09 |DISTRITO FEDERAL 18 ag1621 =) RESASADO X
gg |RISTRITO FEDERAL 25 pozs21 o] REBASADD REFORZADOD CON ANTERIORIDAD

A4 | IAarISge
2 | SUERRERO
& [JALISCD -
A1 GUANAJUATO.

REBASADG ;.
BEBASADO |70 TR I
REBASADO REFCORZADC GON ANTERIQRIDAD

o Ae0855
o3 | 10822 "

27 |TABASCO o4 270421
24 SAM LS POTOST il L S REBASADG
IS IMEXICO TREBASADE

 REBASACHS
REBASACC

REBASADS,
CREBASADC [ oiiio i
REBASADS PRIMER ASPECTO DE DISTRIBUCION

11 [GUANA
12 [ GSUERRERQ.
2% |SAN LUIS POTOSI
[A5 [ MEXICT

SJALISCOD 14 141423 FA B+2

a
F-Y
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De los 37 modulos con nivel de operacion rebasado de entidades sin Proceso Electoral en 2013, se asignaron 17 dobles tumos
y 20 médulos fueron reforzados con estaciones de trabajo adicionales, de estos dltimos cinco ya contaban con la modalidad
de doble tumo.

Con la asignacién de la infraestructura adicional se prevé que el comportamiento de los médulos de atencion ciudadana sea el
siguiente:

Cuadro Vil Comportamiento previsto en niveles de operacién de médulos reforzados. {1 de 2)

-:Comportamiento con:
) iente

e Entidad

1 09 [DISTRITO FEDERAL 09 090922 FA B+1 2 ] 1 - 91.19 Alto
2 115 IMEXICO 39 153922 FA B+l 2 0 - 1 76.67 Alto
3 {15 MEXICO 06 |150622 FA B+l 2 0 - 1 74.92 Alto
4 {15 [MEXICO 12 1151223 FA B+l 2 0 - 1 73.57 Alto
5 114 {JALISCO 16 :141622| FA B+1 2 1 1 - 82.60 Alto
6 15 MEXICO 19 1151971 FD B+1 2 0 1 - 21.13 Alto
7 115 [MEXICO 23 1152325 FA B+1 2 o - 1 68.91 Alto
8 15 IMFXICO A0 154023 FA 8+1 2 0 1 - 76.62 Alto
9 112 IGUERRERO 04 §120421 FA B+l 2 0 1 - 76.44 Alto
10 |15 MEXICO 28 1152822 FA B+3 4 0 - 1 76.58 Alto
11 115 |MEXICO 28 1152821 FD B+2 3 0 1 - 85.72 Alto
12 11 |GUANAJUATO g {110923] FA B+1 2 1 i - 75.35 Alto
13 109 [DISTRITO FEDERAL 21 092122 FD B+3 4 0 - 1 76.15 Alto
14 15 [MEXICO 25 1152521 FD B:5 6 0 - 1 79.66 Alto
15 ;15 [MEXICO 6 150623 FA 8+1 2 0 1 - 75.07 Alto
16 {15 iMEXICO 2 1150225 FA B+l 2 0 1 - 74.89 Alto
17 24 I5AN LUIS POTOS! 7 1240721 FD B+l 2 0 1 - 74.71 Alto
18 115 IMEXICO 22 1152221 FD B+3 4 0 - 1 74.80 Alto
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Cuadre VIl Comportamiento previsto en niveles de operacién de médulos reforzados. (2 de 2)

19 | 22 |QUERETARO 3 | 220328 FA B+3 4 0 - i 73.88 Alto
20 |15 [MEXICO 33 | 153321 FD B+3 a 0 - 1 73.44 Alto
21 | 11 |GUANAIUATO 12 | 111223 FA B+l 2 1 1 - 72.10 Alto
22 | 15 |MEXICO 18 | 151821 £D B+2 3 0 - 1 76.60 Alto
23 | 09 [DISTRITO FEDERAL 5 | 090521 FD B+4 5 0 2 - 76.85 Alto
24 | 14 |JALISCO 14 | 141421 FD B+2 3 0 - 1 75.28 Alto
25 | 24 |SAN LUfS POTOSI 5 | 240522 FA B+2 3 a 1 - 79.70 Alto
26 | 15 |MEXICO 4 | 150425 FA B+l 2 0 i - 70.73 Alto
27 | 09 |DISTRITO FEDERAL 16 | 091621 FD B+8 9 0 7 - 59.46 Medio
28 | 14 [JALISCO 16 | 141624 FD B+3 4 1 1 - 83.04 Alto
29 | 12 |GUERRERO 7 | 120721 FD B+3 4 0 - 1 70.04 Alto
30 | 14 |1aLsco 9 | 140922 FA B+2 3 1 1 - 77.27 Alto
31 | 11 |GUANAJUATC 3 | 110322 FA B+2 3 0 - 1 73.04 Alto
32 | 24 |SAN LUls poTOSI 4 | 240421 FD B12 3 0 - 1 72.49 Alto
33 | 15 |MEXICO 9 | 150924 FA B+1 2 0 1 - 68.55 Alto
34 | 11 |GUANAIUATO 1 | 110121 FD B+1 2 0 1 - 67.96 Alto
35 | 12 |GUERRERC 4 | 120427 FD B+3 4 0 - 1 79.19 Alto
36 | 24 |SAN LUJS POTOS] 3 | 240321 FD B+2 3 0 1 71.23 Alto
37 | 15 |MEXICO 16 | 151624 FA B+1 2 0 1 - 67.36 Alto
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B.4 Resumen de asignacién de infraestructura adicional de médulcs

Como se puede observar en el Cuadro VI, con la infraestructura adicional para la Campafia Anual Intensa 2013-2014 se
propone reforzar a 72 Modulos de Atencion Ciudadana, los cuales presentan la mayor demanda ciudadana observada; de

ellos, en 38 se ampliaria su configuracién con estaciones de trabajo adicinales y en 34 se habilitaria doble turno, de acuerdo a
los siguientes aspectos:

e
e

Primer aspecto considerado. En esfe % BSegundo aspecto considerade. Se % Tercer aspecto

& considerado.
rubro se consideraron a 12 mdédulos propone determinar la factibilidad de Conternpla ef reforzamiento de todos los
observados con niveles de operacién habifitar un doble turno en aquellas mdédulos de fipo fijo que duranfe la
rebasades durante la CAP 2012, CAl entidades federativas que no cuenfan Campafia de Actualizacién Permanente
2012-2013 y CAP 2013, de los cuales: con esa modalidad de operacion, 2013, que han presentado niveles de

. - considerando ef mddulo filo con mayor operacién rebasados. Para este aspecto

© Egra4hart?i‘l)igalilcc)iiblzetuﬁwog sideran demanda observada. Para este aspecto se considera reforzar a 50 modulos:
P ) se considera reforzar a 10 médulos: o En 21 médulos se considera

© I:;roalzafb‘r I’T;gtr:i]ub:stgéoﬁer:pogz o % se considera factible habilitar habilitar doble turno.
; oble fumo. )
trabajo. o Para 29 moddulos se propone
o 1 se propone reforzar su reforzar con estaciones de
configuracion con una estacion frabajo

de trabajo adicional.

Cuadro VIl Resumen del ndmero de médulos reforzados en los tres aspectos considerado en la distribucidon de
infraestructura adicional.
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Ver detalle de los 72 médulos reforzados en el Anexo 02.
En el Cuadro IX se puede observar por entidad federativa la distribucion de dobles turnos actuales y el reforzamiento de
moédulos propuesto para la Camparia Anual Intensa 2013-2014.

Cuadro IX Reforzamiento de mdédulos por entidad federativa

ESTACIONES [ DOBLES
DE TRABAO | TURNOS

AGUASCALIENTES

1 0 3] 1 [s] 1
2 BAJA CALIFORNIA z 0 4] 0 2
3 BAJA CALIFORNIA SUR 1 [5) o 3] 1
4 CAMPECHE 1 [5] 0 3] 1
5 COAHUILA 1 2 1 2 2
) COLIMA 0 9, 0 1 0
7 CHIAPAS 2 5] [} o 2
8 CHIHUAHUA 2 5] 1 [} 3
E] DISTRITO FEDERAL 10 11 F 1% 12
10 DURANGO 5] [ 2 o 2
11 GUANAJUATO 4 3 2 3 6
12 GUERRERO 1 1 H 1 3
13 HIDALGO 0 1 1 1 1
14 JALISCO E] 4 1 4 9
15 MEXICO ] 9 11 9 11
16 MICHOACAN 1 %) o o 1
17 MORELOCS 1 0 o 0 1
18 NAYARIT 5] 0 1 0 1
19 NUEVO LEON [} 0 1 o] 1
20 OAXACA 1 1 0 1 1
21 PUEBLA 4 0 0 ) 4
2z QUERETARQO 2 Ju] 1 Q 3
23 CGUINTANA ROO o 1 i 1 1
24 SAN LUIS POTOS] 1 3 2 3 3
25 SINALOA 4 o ] [§ 4
26 SONORA o o] 1 0 1
27 TABASCO 1 5 [} 0 1
28 TAMAULIPAS 2 3 1 3 1
29 TLAXCALA o 5} 1 o) 1
30 VERACRUZ 5 5 i 5 =]
31 YUCATAN 2 1 o 1 2
32 ZACATECAS * [ 0 ] o] 5]
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B.5 Distribucién, tipo y configuracién para los médulos gue operaran durante ia Campafia Anual Intensa 2013-2014

La Campafia Anual Intensa 2013-2014 contara con 904 Médulos de Atencién Ciudadana con 2,303 estaciones de trabajo, de

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

COORDINACION DE OPERACIGN EN CAMPO

los cuales 88 médulos fijos brindaran servicio con horario de doble tuno.

" 'DISTRIBUGION, TIFO ¥ CONFIGURAGION DE MODULGS FIJOS

CONFIGURACIEN A5

CAMPARNA ANUAL INTENSA 20138-2044

ETIPO MOVIL

"DIRECCION DE OPERACION Y SEGLIM

IENTO

AGUASCALIENTES 0 o o 1 [ 7 3 | o a 3 1 1 3| o o« 1 1 2 R 1
BAJA Q\LFQR‘NV\ 87| L1} 2 2] & 5 3 18 2 o =] 1 o 1 3 o <] 1 1 2 72 il 2
AR CALFORNIA SUR 4 o o o o 3 z [ of o [} 0 o a o o o 4 2 a 1 3 1
CAMPEGHE z a 2 u o o o 2 of o ) ° [) 0 s o o = 3 5 21 sl ’
COAHUILA 40 0 o 0 2 2i w w o o a P ) o 7t e o 7 7 a7| 24 2
coLmA % 2 0 o 1 3 1 B 2| o o 5 o 1 i ef 0 o 1 | ® . 0
CHIAPAS 55 1 v 2 2 I3 3 el o [ » b s ss| of  of = of 27 ws| a7 2
CHIUAHUA a4 o o ) 3 4 w0 of o o o 0 [} ul el o 2 7 s ss| 28 3
DISTRIFS FEDERAL. 174 2 s} 1 ) 4 2 34 of o o o o 0 of of of o o of  wa| s 12
DURANGO 22 o o © 3 o 5 A of o [ [ o o of o o 1 7 s 2 2
GUANAJUATO a1 [) o 1 4 w0 0w a0 7| o u 3 1 4 2 of o] 3 3 o| w0l a3 5
GUERRENG a0 I [ o s 4 2 2 of o ) 4 1 5 22[ of Wi sl ) R 3
HDALGQ 20 [) [ o 1 o 7 1] 4 ) 1 2 3 of of o o s ) a2 23 1
iALIBCO 2 ] 1 z s B 41 2 e ) 7 7| s o o o & 8 wi| 83 ®
MEXIGO 279 [} ) oi  2s] 1] = 74 w0 I 8 ) ) w[ ol e e 1 7] s0s| e 1
ENCHOACAN L) ™. F [} 7. 4 Ll 12! 14| o o & 2 2 285 o o 2 2 | 08 Edl 1
MORELOS 33 0 [} z [ x 1 a [ o ) 4 ) 4 of of e o o 0 4 E
RAYARIT % o ) ) 1 o 5 s 3| o a9 I [ 2 s 0] o | 2 B 2] a 1
NUGEVO LEGR 2 0 2 4 9 [ 3 24 s o 3 P o 3 8l of o s u ol w4 a0 |
GAXACA- =7 1 a o ] & ) e w o 2 5 2 B e[ o o 4 4 LS |
PUEBLA 70 o a 1 5 9 o 2¢ & o o 3 2 s 2| op  ef s ) w|  1ws| a7 M
GUERETARQ 29| o I3 [ 2 a 2 s s @ ) 3 o E 2| ot e e o [} R 2
QUINTANAROD 28 o o 2 2 2 2 [ | o [ 1 1 2 4 ap of o 4 4 as| 14 1
SANLUIS POTOST © 24 [ o 1 F) 5 1 ! 8| o o B ) 4 al o of s 3 & 55| 22 a
SNALOA 38 o o 1 3 1 8 % 5 @ q 2 1 3 7 L Q 2 2 & 5 24 4
SOMORA 53 4 o o S I 5 = 2l o ] 1 [} 1, = o o 4 12 so| 25 |
TABASCO 27 [} [} z 1 ¥ s s s o 0 4 [ 4 8| o ol 4 s 4 o 1
TAMAULIPAS 3 0 1 1 4 3 B 23 ) [ 4 ] 4 nl o o s % a 84| a5 1
TLAXCALA 2 ) 3 [ o 2 3 5 HIE o 3 1 4 af 0 o 2 2 21 Y 1
VERACRUZ : Ba [] ) u B P Y ) 4 2 s2] of o] 2 =28 s0| ome} T [
YUGATAN 25 [ [] 1 1 3 4 9 3 o 0 1 " 2 af o al o 4 P |l ® 2
ZACATECAS I ! 9 1 2 o 2 s sl o o 4 0 4| = 0 o o 1 ® so| =2z a
:} |_7nzl'3'3“}él -el -11'e|::14'u§
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4. Prondstico de tréamites a atender durante la CAIl 2013-2014

4.1 Pronéstico de tramites por entidad federativa.

La Direccidn de Estadistica de la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores,
efectué el calculo del comportamiento
esperado o tendencia en el levantamiento
de framites de actualizacidén a realizarse en
los 3.5 meses que comprenden la Campafia
Anual Intensa 2013-2014, estableciendo un
prongsticc minimo de 4.6 millones de
tramites y un prondstico maximo de 5.6
millones de tramites. Para efecto de las
metas de las Vocalias del Registro Federal
de Electores de las Juntas Locales y
Distritales, se establece un promedio de
ambos pronésticos el cual asciende a 5.1
millones de framites, sin menoscabo que
efectlen las acciones técnico operativas
gue permitan atender a todos los
ciudadanos que scliciten el servicio registral
electoral (ver anexo 03).

BROROSTILO DE TRAMITES DE ACTUALIZACION /7o

4,634,325

5,634,522

5,134,424

TOTAL
1 Aguascalientes 55,329 67,573 51,451
2 iBala Califarnia 156,974 194,219 175,597
3 Baja California Sur 28,040 33,897 30,969
4 icampeche 35,116 42,329 28,723
5 iCoahuila 141,955 170,945 156,450
B Colima 27,944 33,779 30,862
7 iChiapas 140,466 174,638 157,552
g Chihuzhua 141,072 172,631 156,852
Q Distrito Federal 406,239 493,019 449,629
10 Durango 68,718 83,023 75,571
11 iGuanajuato 230,104 278,516 254,310
12 iGuerrero 74,841 96,303 85,572
13  {Hidalgo 129,287 155,381 142,284
14 Jalisco 308,254 363,000 338,627
15 México 608,932 737,301 673,117
15 Michoacin 171,132 206,868 189,000
17 Morelos 77,088 93,743 85,416
18 Nayarit 42,043 51,089 46,566
19 Nuevo Ledn 206,111 250,556 228,334
20 Oaxaca 156,304 187,279 171,792
21 Puebla 245,741 295,973 270,857
22 Querdtaro 87,286 104,912 96,099
23 {Quintana Roo 76,600 95,238 85,919
24 San Luis Potosi 90,006 109,645 99,826
25 Sinaloa 118,054 142,970 130,512
26 Sonora 104,243 126,355 - 115,299
27 Tabasco 79,264 99,136 89,200
28 |Tamaulipas 158,570 192,203 175,387
29 |Tlaxcala 49,634 60,882 55,258
30 |Veracruz 292,353 359,621 325,987
31 Yucatdn 60,817 74,463 67,640
32 [Zacatecas 65,508 81,035 73,472

Fuente: Direccidn de Estadistica

DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO
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Grafica. Pronéstico de tramites por eniidad federativa para la Campana Anual intensa 2013-2014.
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4.1.1 Capacidad potencial de atencicnes.

Para la Camparfia Anual Intensa 2013 — 2014, se calcula una capacidad potencial de la infraestructura instalada para atender
5.2 millones de solicitudes, de acuerdo a lo siguiente;

ESTACIONES DE TRABAJO JORNADAS DE TRABAJO CAPACIDAD PCTENCIAL DE ATENCIGNES
FIJOS CON | FIJOS DOBLE 5 FIJOS CON |FJOSDOBLE| MODULOS FIJOS GON | FIJOS DOBLE .
UN TURNO TURNO SEMIFOS | MOVILES TOTAL UN TURNO TURNO ITINERANTES UN TURNO TURNC SEMIFIIOS | MOWLES TOTAL
1,468 283 193 Iz 2,316 76.5 130.815 70 3,144,456 1,036,578 378,280 729,120 5,288,434

Lo anterior, con base en los siguientes supuestos:

v" Flujo ininterrumpido de ciudadanos.

¥v" Tiempo promedio por tramite de 15 minutos (solicitud 12 minutos y entrega de credencial 3 minutos).

¥" 60 minutos por hora, 7 horas en un turno; doble turno 12 horas.

v’ 28 atenciones por jornada de trabajo

DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO
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4.2 Seguimiento al levantamiento de tramites por las Vocalias del RFE de las Juntas Distritales y Locales.

Con el propdsito de que durante la Campafia Anual Intensa 2013- 2014, las Vocalias del Registro Federal de Electores
Distritales y Locales estén en posibilidad de alcanzar el pronéstico esperado, se llevara un seguimiento mensual a nivel distrito
electoral y entidad federativa.

Para ial efecto la Coordinacién de Operacién en Campo, hara llegar a la Vocalias del Registro Federal de Electores de las
Juntas Locales, el prondstico de tramites por distrito y entidad federativa de la Campafia Anual Intensa 2013 - 2014, a través
del cual se presenta la informacién por distrito del pronéstico de framites que se espera obtener, el avance sera registrado por
las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales y Locales, de la siguiente manera:

Comparativo del prondstico de tramites vs el avance por distrito. Se elaborard un cuadro con el pronoéstico de tramites de
la Campafia Anual Intensa 2013-2014 y el nimero de framites aplicados por mes, para lo cual se puede utilizar la informacidn
de la bitacora de tramites que genera el SIIRFE-MAC.

Con la informacién recabada se obtendra el porcentaje de avance y la diferencia por alcanzar del pronégstico, de acuerdo al
siguiente ejemplo:

Coahuila 1 21,286 9,518 45 55
Coahuila 2 19,704 10,108 51 49
Cozhuila 3 21,463 8,564 40 60
Coahuila 4 19,072 5,944 31 69
Coatwila 5 29,231 12,578 43 57
Coahuila 6 20,604 13,341 65 35
Coahuila 7 25,091 18,505 74 26

DIRECCICON DE OPERACION Y SEGUIMIENTO : 78
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Una vez realizado el comparativo entre el prondstico de trémites de la CAl 2013-2014 contra el avance de tramites aplicados,
se obtendra la informacion que la Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Distrital y Local utilizara para identificar
los casos en los cuales pudiera existir un rezago importante en el avance de trémites, a fin de implementar medidas que

permitan incrementar la afluencia ciudadana y poder alcanzar el prondstico esperado.

Acciones a seguir que permitan incrementar la afluencia ciudadana.

DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO 7g
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4.3 Seguimiento al avance de tramites en los MACS por Oficinas Centrales.

De acuerdo a lo reportado semanalmente por las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Locales del avance
de cifras de los Modulos de Atencién Ciudadana a Oficinas Centrales, se realizara el seguimiento del avance de tramites a
nivel nacional, realizando un comparativo de manera mensual contra el pronéstico para la camparia que transcurre, con el fin
de detectar aquellos distritos electorales que se encuentren con un nivel de avance de levantamiento de frémites bajo con
respecto al prengstico.

Ejemplo:
{Pericdo de avance del 16 de enero al 7 de julio de 2013)

R R AN T e ST e AR B R % AVANGE
R e R e R
Tetal 7,636,264 €.008,912 7567
o1 AGUASCALIENTES 54,008 5127 TTT
oz BAJA CALIFORMNIA 8|5, 73 76,986 9558
03 BAJA CALIFORNIA SUR 321 37,004 58.54
o4 CAMPECHE 56,008 45425 a1t
(23 coAHUILA 210,574 115,659 5493
[al53 coLmMA 49,887 BEIES TO.E
o7 CHIAPAS 272,858 2708% 3922
B8 T EHITUATILA 275,258 406 1085
[e:=] DISTRITO FEDERAL TES,B6 588544 7586
T} DURANGO 50,484 70,520 7.4
1§ GUANAJUATO BTE763 304870 C B0z HGO T
R} GUERRERC 28032 =7.952 roB2 A
hs3 HIDALGO 72,805 26208 T3.04
el JAUsCO 507,388 275906 7409
B Mo 187254 BOB 296 7670
B M ICHGACAN 31,840 245236 7882
7 1 MORELOS =R 8,552 5479 :
-] NAYARIT 7551 53,501 T7AT f
B} NUEVO LEGRN S5a504 6L A B ‘
Z0 i CAXACA 206,045 70,768 82.88 ;
TR UEB LA 28,817 555557 L)
22 | QUERETARO 42203 ©0,261 B4.54 PR
23 | QUINTANA ROG 085,020 72578 &84 i ;
24 SAN LUIS POTOSI 74280 53,126 87 85 H
35§ SINALGA B3 AE2 05,085 TA07 eo.7d :
25 SONORA THESE2 144,935 74,1 B b
57 TABASGO LZEEEY) BAZ37 89./5
28 TAMAULIPAS eE5052 56613 BO24 T iﬁiﬁﬁﬁgﬁﬁ
26 ETLAXGALA 68202 54,284 78B4 vue ; T
30§ VERACRUZ ZEE7 48 335,381 B453 A
31} YUCATAN 854331 95,412 05,39
32 ZAGATECAST 20,207 9,50 EEED)
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5. Modalidades de atencion de modulos

Como parte de la estrategia de operacion de maédulos, el Registro Federal de Electores considera las necesidades especificas
de ciertos sectores de la poblacion en la prestacién del servicio registral de acuerdo a lo siguiente:

< Modulos para atender modificaciones al marco geografico electoral

Derivado de las modificaciones al Marco Geegrafico Electoral, por reseccionamiento, creacion de nuevos municipios y
medificaciones de limites municipales, el Registro Federal de Electores a fin de atender a la ciudadania que reside en las
secciones afectadas para que actualice su situacién registral, determina la instalacion de nuevos modulos o el fortalecimiento
de los establecidos con estaciones adicionales, personal operativo o la habilitacién de dobles turnos.

< Maédulos instalados en el marco de Procesos Electorales Locales
Derivado de los Convenios de Apoyo y Colaboracion en Materia Electoral entre Organos Electorales Locales y el Instituto
Federal Electoral en entidades federativas con Proceso Electoral Local, son instalados médulos adicionales en los distritos y
areas que requieren ser fortalecidas en apoyo a las Camparias Especiales de Actualizacion y Credencializacion.

% Mdédulos para atender pobiacidén migrante
Con el propésito de atender a la poblacion migrante, cada afio ias Vocalias del Registro Federal de Electores incorporan en la
programacion de los MAC itinerantes, la visita a los municipios y localidades en donde se tienen identificados flujos de
ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero que visitan su entidad de origen durante periodos vacacionales, con el fin de
propiciar las condiciones que les permitan actualizar su situacién registral.

% Mdédulos para atender poblacién indigena
A fin de brindar el servicio registral a la poblacion indigena del pais, las Vocalias del Registro Federal de Electores de las

Juntas Distritales, deberén considerar en la planeacién a detalle, [a visita a las localidades y municipios en donde se concentra
dicha poblacién.

DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO 9



I F E REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

S COORDINACION DE OPERACION EN CAMPO

BEAIMTAANERERAL BEELESTONE ES

< Mddulos con doble turno
Con la finalidad de ampliar los horarios de atencién y fortalecer la infraestructura en aguellos modulos fijos gue presentan
productividades altas o saturadas, se ha implementado la modalidad de doble turno, con el proposito de ofrecer el servicio a la
ciudadania durante 12 horas continuas, por lo general en un herario de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

< Modulos para atender ciudadanos incapacitados fisicamente
Con base en el articulo 185 del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, las Vocalias del Registro Federal
de Electores de las Juntas lLocales proporcionaran el servicio con una estacién de trabajo (equipo Lap Top y perifericos)

asignado al 4rea de Actualizacion al Padrén para realizar los tramites en el domicilio de los ciudadanos que asi lo soliciten por
estar incapacitados fisicamente para inscribirse ante las oficinas del Registro Federal de Electores.

DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO 20
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6. Pianeacion a detalle e integracién del directorio de moédulos de atencién ciudadana

Las Vocalias del Registro Federal de Electores deben informar a las Comisiones de Vigilancia sobre el nimero, distribucién de
maédulos, estaciones de trabajo, tipo de modulos (fijos, semifijos y méviles) con que contara el distrito o la entidad, la ubicacién
y rutas de cobertura, los dias y horarios de atencién ciudadana en el ambito de su competencia territorial a fin de realizar la
planeacion a detalle & integracién del Directorio de Madulos.

Con base en ¢l articulo 72 del Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral, los representantes de los Partidos
Politicos, conoceran y opinaran, de manera enunciativa més no limitativa, sobre los siguientes puntos:

» Ubicacién de médulos.

= Tipologia del médulo (si es la indicada para las secciones electorales a
atender).

= Cantidad y tipologia de modulos (si ofreceran la cobertura a la totalidad del |
distrito).

Horario de atencion (si es el adecuado para el tipo de area que atiende).

Programacidn de sedes (si se realiza en funcion de las necesidades de
actualizacion del Padron Electoral del distrito).

= Programacion de mdédulos para atender municipios considerados de alta
migracién y con alto porcentaje de poblacion indigena.

Cualquier otro tema relacionado con la operacion de médulos

Cada Vocalia del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales con la participacion de las Comisiones Distritales de
Vigilancia, tendra la responsabilidad de efectuar la planeacién a detalle de los médulos de atencién ciudadana asignados bajo
su responsabilidad, con el propésito de definir los siguientes aspectos técnicos operativos:

| DIRECCION DE OPERACIGN Y SEGUIMIENTO 2
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8.1 Conformacién y revision de areas de cobertura primaria por MAC

Con el fin de aprovechar de manera eficiente Ia infraestructura de médulos asignada para la Camparfia Anual intensa 2013-
2014, cada distrito electoral debera dividirse en areas de cobertura ptimaria conformadas por un numero determinado de
secciones electorales, dependiendo del nimero de médulos asignados, considerando los siguientes aspectos:

6.1.1 Tipologia de Mdduios de Atencidn Ciudadana

Durante la planeacién a detalle se debera revisar que la tipologia asignada a cada Médulo de Atencién Ciudadana sea la
indicada para las secciones electorales y localidades a atender; de no ser asi, se deberan reconformar las areas de coberiura
primaria buscando que exista la correspondencia adecuada entre el tipo de médulo y tipo de secciones que brindara el MAC la
atencion a la ciudadania, de acuerdo a los siguientes consideraciones:

T
i }E{;% T

‘de trénsporte de facnl a '
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Ejemplos de tipos de secciones por médulo y distrito:

7 [CHIAPAS 2 F URBANO

7 CHIAPAS 3 70221 F 145 URBANC

i CHIAPAS 2 70221 F 146 URBANO

7 ICHIAPAS | 5 7031 & 47 URBANG >,

7 CHIAPAS 2 T0221 E 148 RLURAL

7 ICGHIAPAS ) 7051 F 149 RURAL

7 CHIAPAS 2 70221 F TS0 RLRAL

7 CHIAFPAS 2 722 F 151 RURAL

7 CHIAPAS 2 o221 F 152 RURAL

7 CHIAPAS 2 To221 F 1535 RURAL

7 CHIAPAS 2 70221 F 154 RURAL J
TP DE SECCION:

MIXT.

7 CHIAPAS A

7 |CHIAPAS F i

7 CTHIAPAS = N

7 _{CHIAPAS F

d CHIAPAS 2 W

7 CHIARPAS = N

7 CHIAFPAS 2 N

7 CHLAPAS = A

7 CHIAPAS A

7 CHIAPAS N

i CHIAPAS MM

T RIAD AS. A

rd CTHIAP AL = L]

rd CHLAP A, = na

rd S HLAP A, = na

K CHIAPAS F g

il SHIAP A = %4

7 ICHIABAS = Y3

7 CHLAPA: = M

 ICHIAPA = v

7 CHIAFAS 2 N

7 CHIAPAS b= N L

7 CHIAPAS N RURAL

d CSHIAPAS N RLIRAL

i CHIAPAS ] RLIRAL

7 CHIA P A M RU=AL

kd CHIAPAS A U REARNDS

7 CHIARPAS T URBANOD

7 CHIAPAS = M RURAL

kd CHIAPAS M RURAL

7 CHLAPAS - M RURAL

kd CHIAPAS - n RUFRAL

7 ICHIAPA F ¥ FRUPAL

7 ICHIAPA F ¥ RURAL

7 ICHIAPA E i RURAL

7 FCHIARA = v DTS,

rd CHIAFPAS = R FRURETLT

7 ICHIAPAS = M RURAL

7 CHLAFPAS = %] RURAL

Con la agrupacion de secciones clasificadas en urbanas, mixtas o rurales se podra valorar si su asignacion por maédulo es la
adecuada de acuerdo a las consideraciones para cada tipo de médulo.
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6.1.2 Proporcionalidad de areas de cobertura

De haber confirmado que el tipo de secciones asignadas (urbanas, mixias o rurales) corresponde al tipo de médulo (fijo,
semifijo o mavil), se debera verificar que las areas de cobertura primaria de cada MAC del distrito electoral presenten la
proporcién adecuada entre cada una de ellas, de acuerdo a los siguientes factores:

a) Demanda ciudadana

El numero de secciones asignadas al area de cobertura primaria de cada médulo, debera considerar la demanda de
actualizacion que se pudiera esperar por cada seccion asignada. Para tal efecto se cuenta a nivel seccién con la demanda
observada de las dltimas tres Camparias de Actualizacion del Padrén Electoral y la demanda potencial en el Anexo G4, [a cual
podré agruparse por cada médulo, de acuerdo a lo siguiente:

Ejemplos:
MAC 070221
I D $) ARA L) L} O
L} 0 PO ) YD
o e CAR 20125 2013 o &

o oR . _‘- i P _.‘ m R o .'- A ’ ae '--1 a -xl afe 0 0
7 ICHIAPAS | 2 [70221) F 144 TURBANO| 163 | 233 | 396 | 130 ; 139 269 275 | 282 | 557 | 385 87 472
7 ICHBRPAS | 2 (702211 F T4 TURBAND | 163 [ 203 | 386 | 125 1 149 T4 701 281 ¢ 531 72 107 578
7 ICORPAS t 2 1709911 F 746 [ URBANG | 53 84 143 53 79 102 1357 427 1 280 7| [ 590
7 ICHIABAS | 2 1702211 F 7 FUBBANG | 151 | 178 | 387 | 114 | 124 758 275 | 230 | 453 | 350 168 459
7 ICHAPAS | 2 702211 F 145 | RURAL | 29 P! 53 45 56 01 146 | 144 ¢ 290 145 i3 188
7 ICHIAPAS | 2 T70221F F 148 T RURAL | B0 &2 143 | ET aq 4 g7 9 196 557 107 338
7 ICHIRPAS | 3 (70211 F 1561 RURAL | 38 Py B 52 55 T 08 1 107 1 210 162 30 192
7 ICHAPAS | 2 1702211 F 151 BURAL | 108 & 120 | 228 ) 71 135 T38| 136 | 268 | 587 fiy] 579
7 ICHIAPAS | 2 170221% ¢ 152 | RURAL | 102 | 122 | 224 57 75 133 132 | 128§ 261 | 274 58 342
7 ICHIBPAS | 2 1702211 F 153 | RURAL | 58 B 116 | 17 17 80 0811461 254 E P 503
7 ICHAPAS 172 170221 F 152 URORAL |~ 72 82 154 8 55 104 T4 1 116 ¢ 240 195 83 258
TOTAL | 1002 | 1228 | 2231 | 842 | 896 1738 1734 | 4777 | 311 2870 819 3689
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MAC 070229

" DEMANDA DESERVADA - : SO : . DEMANDA POTENCIAL-

TIPS DE

TIPO | BECCION: | cecaign s R I CAI2012- 2013

7 __{CHIAPAS 2 M

7 CHIAPAS 2 70220t M 332 RURAL 44 87 131 133 67 200 283 361 644 311 162 473
7 CHIAPAS 2 702291 M 333 RURAL | 105 118 221 108 103 211 138 163 302 321 93 414
7 ICHIAPAS 2 702291 M 334 RURAL 75 109 184 181 132 313 322 340 662 329 117 446
7 CHIAPAS 2 702280 M 335 RURAL 184 214 398 86 80 166 154 154 308 299 93 392
7 (CHIAPAS 2 70229 ¢ M 384 URBANO | 108 192 300 94 117 211 171 141 312 285 50 345
7 CHIAPAS 2 702291 M 385 RURAL 27 40 B7 27 21 48 139 148 285 07 21 128
7 CHIAPAS 2 70226 M 386 RURAL 53 95 148 151 135 286 213 195 408 262 131 393
7 CHIAPAS 2 702298 M 387 RURAL 14 102 116 38 43 81 134 a3 227 185 101 286
7 CHIAPAS 2 0229 M 388 RURAL 51 S6 147 125 52 277 148 139 287 | 235 56 295
7 CHIAPAS 2 702297 M 388 RURAL 46 54 100 334 285 629 1 42 43 291 26 317
7 CHIAPAS 2 702298 M 380 RURAL 42 96 138 81 73 154 254 284 338 158 27 185
7 {CHIAPAS 2 702208 M 391 RURAL 79 173 252 101 108 207 222 223 445 265 72 337
7 {CHIAPAS 2 702297 M 392 RURAL 40 86 126 [ 46 45 ¢ 127 124 251 183 41 224
7 _CHIAPAS 2 TO2291F M 383 RURAL 16 168 122 217 163 382 109 145 254 362 102 464
7 JCHIAPAS 2 70222 M 364 RURAL 1 42 63 103 108 211 41 42 33 189 43 232
7 ICHIAPAS 2 70228 M 385 RURAL 107 73 180 22 78 706 31 22 53 199 70 269
7 SCHIAPAS 2 0228 M 400 RURAL 51 48 100 51 54 105 95 95 190 222 47 269
7 CHIAPAS 2 70228t M 401 RURAL 28 82 111 84 83 167 8% 56 142 180 40 220
7 CHIAPAS 2 702281 M 977 URBANQ 40 45 85 36 17 53 63 76 139 121 56 177
7 CHIAPAS 2 702297 M 978 URBANC 82 83 165 (23] 34 89 102 128 230 ‘ 252 130 382
7 CHIAPAS 2 U289 M 979 MIXIO 160 158 318 52 47 106 82 125 207 269 122 391
7 CHIAPAS 2 70229 M 9380 RURAL 50 68 118 33 18 52 190 214 404 162 74 236
7 (CHIAPAS 2 70229 f M 981 RURAL 10 108 118 11 5 16 196 192 388 208 35 243
7 CHIAPAS 2 029 M 982 RURAL 11 &2 73 130 o4 224 404 7 A10 814 330 85 395
7 CHIAPAS 2 70280 M 983 RURAL 30 67 97 25 15 40 147 166 313 149 68 217
7 CHIAPAS 2 70229 M 984 RURAL 110 113 223 108 24 132 20 162 242 | 222 ] 116 338
7 JCHIAPAS 2 70229 M 1178 URBANO 135 157 202 115 a9 214 127 149 276 | 311 a0 401
7 CHIAPAS 2 70229} M 1179 1 URBANQ 120 145 266 136 112 243 144 176 320 353 111 464
7 JCHIAPAS 2 70229 M 1180 RURAL 25 54 B9 13 13 26 262 224 486 365 104 469
7 CHIAPAS 2 70229 F M 1181 RURAL 24 B4 308 27 23 0 146 137 283 234 117 351
7 (CHIAPAS 2 70229 M 1182 RURAL 131 188 7 113 85 198 102 138 240 305 105 410
7 _CHIAPAS 2 70229 M 1183 RURAL 16 b5 71 45 31 76 65 84 149 3 298 90 388
7 ICHIAPAS 2 70228 M 1134 RURAL 76 78 154 48 62 110 &9 77 146 236 81 317
7 iCHIAPAS 2 70228 M 1185 RURAL 197 192 389 149 123 e 223 267 490 381 105 486
7 CHIAPAS 2 70229t M 1186 RURAL 160 103 203 58 71 129 85 108 193 205 31 236
7 CHIAPAS 2 70229: M 1222 MIXTO 118 167 285 55 68 123 838 72 160 260 89 349
7 CHIAPAS 2 702281 M 1223 RURAL 16 182 198 26 25 81 37 27 64 . 223 ) 91 314
7 (CHIAPAS 3 70229 M 1224 RURAL 93 166 259 28 51 79 54 47 101 247 73 325
7 {CHIAPAS 2 70228 M 1225 RURAL 78 273 351 55 47 102 111 109 226 | 358 132 491

TOTAL 2758 4424 7183 3342 2952 8294 5497 5901 11393 2980 3206 13186
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En el resumen por médulo dei total de secciones por tipo, la demanda observada por Camparia (CAP 2012, CAl 2012-2013 y
CAP 2013) y la Demanda Potencial de Solicitudes de Credencial, nos podra permitir efectuar un anélisis sobre la efectividad de
secciones asignas a cada Médulo de Atencién Ciudadana de cada distrito.

070229 MOVIL 11,308 24,875 13,186
070230 MOVIL 8,762 20,899 12,085

13642 | 30676 || 16154
g3, 92l

En el ejemplo del Distrito 02 del estado de Chiapas, se tendria que valorar una redistribucion de secciones entre los maodulos
méviles, considerando los siguientes aspectos:

% La demanda observada presenta diferencias significativas entre los tres modulos méviles, no obstante de contar la
misma configuracién cada uno de elios y la misma capacidad de atencién.

o,
0.0

Si las secciones asignadas por modulo en general guardan fa misma complejidad operativa, se podria concluir que
éstas no fueron distribuidas proporcionalmente.

< La misma situacion de falta de proporcién se puede observar con la Demanda Potencial de Solicitudes de Credencial
por mbdulo.

o CLAVE | .. TIPO " | CONFI
070229 MOVIL B+1

070230 MOVIL B+1
070231
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Con base en el ejemplo del Distritc 02 de Chiapas, para efectuar la redistribucién de secciones electorales por médulo, para
que exista una proporcionalidad adecuada respecto a la demanda ciudadana, en primer instancia debera considerarse la

demanda observada entre las Campafas de Actualizacion del Padron Electoral y en segunda instancia como referente
importante la Demanda Potencial de Solicitudes de Credencial.

13 5 3 —— g g : ¢ -
o, ) pEy ;. RO |
P \ : _ ' AR
: Ey
o7oRsl
3 Pers
N
70228
ezl R
A
N Y . o : N ,vﬂ_‘>, i .
R TR O N Y . :ma‘m'tm- L - b S GREGUE
_ SECCIONE | URBARO | MIXTO | RORAL | CAPYZ [CM1292] CAPER | e i L W S PR WY R
s & 5 A 5i% .| _BTED 120% IR - . i
A8 Fy 3 g 9B = I 7 LY N Ao RN S A, SR ue:,
AR & E & i 62 | 113% | 13 e i T T S ”
L TOTA |43 z [ 1 | w05 [ Wem | 335 | S A i S S A -
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b) Cenfiguracion asignada a Modulos de Atencion Ciudadana

Otro de los factores que se debera considerar para la asignacién de secciones por médulo en la conformacion de areas de
cobertura primaria en cada distrito, lo constituye su configuracién, ya que el nimero de estaciones de trabajo con las que
operara cada MAC para brindar atencién a la ciudadania definira su capacidad de atencion.

En el caso del ejemplo de los médulos méviles dej Distrito 02 de Chiapas, bajo la premisa que en general las secciones para
estas areas de cobertura presentan la misma complejidad operativa, el monto de Demanda Observada por las secciones
seleccionadas para cada médulo debe ser de 25,483 atenciones (33.3%) respecto al total de atenciones de 76,450, debido a
que cada uno de los MAC cuenta con 2 estaciones de trabajo para operar.

T conria. | Y
B+1

070229 |
070230
070231

En el caso que el nimero de estaciones de trabajo asignadas por médulo fuera diferente, la demanda observada que se derive
de la seleccion de secciones para cada érea de cobertura, estara en funcién del porcentaje que represente el nimero
estaciones de trabajo de cada médulo respecto a los demas.

~ EstpETRAB. |

070220 400
070230 MOVIL B 1 20.0 76,450
070231 MGOVIL B+1 2 40.0
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¢} Complejidad operativa

La complejidad operativa es otro de los factores que se deberé considerar durante la evaluacion de las areas de cobertura
primaria de los médulos, de acuerdo a los siguientes aspectos:

+
9‘0

R
Q‘Q

+.
"y

Distancias y tiempo de traslado de la cabecera distrital a las sedes programadas en el caso de ios modulos
itinerantes.

Accidentes geograficos (Rios, moniafas, barrancas, etc.), que dificulten el acceso:

¢ De los ciudadanos al médulo fijo o itinerante.
o El desplazamiento del médulo itinerante a la sede programada.

Distancias y tiempo de trasiado de los ciudadanos de las localidades mas alejadas a la sede que ocupa el médulo
fijo.

Vias de comunicacion con las que cuenta, como es carreteras pavimentadas, carreteras de terraceria, avenidas,
vias rapitas, libramientos etc.

Medios de trasporte pablico para acceder los ciudadanos de las diferentes localidades a la sede del MAC fijo.
Principales servicios de la zona donde se ubica el médulo fijo ¢ las sedes de los modulos itinerantes, como es
hospitales, centros comerciales, bancos, oficinas, dependencias de gobierno, escuelas, universidades, tiendas de

conveniencia, cines, restaurantes etc.

Zonas de alto riesgo ¢ inseguridad publica, que dificulten la operacion del médulo o el acceso al médulo por los
ciudadanos.

DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO i
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En el siguiente ejemplo donde las areas de coberfura presentan diferencias significativas entre el nimero de secciones
asignadas y diferentes porcentajes de demanda observada durante las Campafias de Actualizacién al Padrén y Demanda
Potencial de Solicitudes de Credencial, no obstante de presentar el mismo nimero de estaciones de trabajo en operacion,
podria considerarse fal vez como areas de cobertura adecuadas, si el area correspondiente al MAC 070230 previo andlisis, se
determina que es la que presenta mayor complejidad operativa por lo que sélo puede atender un nimero de secciones menor
a los dos médulos restantes; siguiendo con esta l6gica el MAC 070229 tendria un area de cobertura de complejidad media y el
MAC 070231 la menor complejidad operativa de los tres médulos.

Un mayor grado de complejidad operativa en el area de cobertura de un médulo itinerante puede representar largas horas de
traslado, dificultades de acceso a las localidades a visitar y una captacion baja de tramites ciudadanos derivado del alto grado
de dispersién de la poblacion.

33 13,186 32
27 12,005 29

070229
070230 MOVIL B+1 37 9 g 19 6,981 5,156 8,762

DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO )




I F E REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

g oy ——— COORDINACION DE OPERACION EN CAMPO

BERISTRAAEREGAL KEXLEATARES

6.1.3 Caracter de atencion nacionai de los Mddulos de Atencion Ciudadana

A partir de la Campafia Anual intensa 2012-2013 en forma gradual fue incorporada la totalidad de médulos a fa Red IFE bajo la
modalidad convencional o el servicio celular, siendo la conectividad la condicién para que los MAC operen en la modalidad de
caracter nacional.

La modalidad de atencion nacional con la que actualmente operan los médulos, permite levantar tramites de ciudadanos sin
importar el lugar donde tenga establecido su domicilio en el pafs. Dicha situacion exige que las Vocalias del RFE de las Juntas
Distritales verifiquen que se cumplan las condiciones necesarias para que los modulos estén en posibilidad de trabajar bajo
esta modalidad, debiendo considerar los siguientes aspectos:

*
>

Confirmar que se tenga en funcionamiento en cada uno de los médulos del distrito, la red convencional (cableado
estructurado, concentrador y servidor) o via celular (antena inalambrica con conectividad via remota), situaciéon que
garantiza la consulta de la base de datos nacional del Padrén Electoral.

L7
hd

Asegurar que cada moddulo cuente con la actualizacion cartografica nacional vigente, lo cual permitira referenciar el
domicilio del ciudadano adecuadamente.

7
"

Durante la planeacion a detalle de los MACs itinerantes, se deberd verificar que en los casos en que se programen
sedes donde no se cuente con el servicio de la red celular se identifiguen sitios cercanos donde se posibilite la
transmisién de la informacion al CECyRD.

2,
R

Como parte de las aclividades de difusién previas a la visita de las sedes programadas, a través de perifoneo,
volanteo y la promocién del servicio con autoridades locales, se debera informar a la ciudadania en general que sin
importar su lugar de residencia en el pais, podra realizar el tramite de la credencial para votar presentando la
documentacion establecida por la Comision Nacional de Vigilancia.

El caracter de atencién nacional con el que cuentan los médulos, tiene como objetivo el captar tramites de ciudadanos
provenientes de otras entidades, que establecen su residencia temporal en entidades diferentes a su lugar de residencia
habitual, basicamente por motivos laborales y educativos, facilitando la obtencion de la credencial obviando el tiempo y la
distancia que tendria que invertir para acudir a su entidad y efectuar el tramite. Asi como dar atencion a ciudadanos residentes
en el extranjero, que visitan al pais durante periodos vacacionales.
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6.1.4 Programacién del recorrido de mbdulos itinerantes.

Una vez que se haya definido las areas de cobertura primaria de los médulos de los distritos, se procedera a determinar el
recorrido que seguiran los médulos itinerantes.

Definicion de sedes:

La identificacién y seleccién de los lugares en que se instalen los médulos semifijos y méviles tiene gran relevancia, puesto que
de ello depende el lograr una adecuada atencién en aquellas zonas que tradicionalmente quedan excluidas de los servicios por
sus caracteristicas topograficas, politicas o sociales, ya sean zonas mixtas o rurales, o de aislamiento respecto a los grandes
centros poblacionales.

A continuacién se sefialan algunos criterios que tienen como proposito alcanzar en cada distrito el objetivo de garantizar que
con los médulos asignados, se logre una accesibilidad real al servicio en términos de distancia a recotrer por los ciudadanos y
tiempos de traslado acordes con el tipo de zona de que se trate.

Criterios:

% Con el apoyo de productos cartograficos, se trazaran divisiones del territorio distrital ubicando las posibles subareas a
conformar y en las cuales se localice una localidad como posible sede del modulo, pudiendo ser esta cabecera
seccional, punto de afluencia natural de ciudadanos o, en su caso, se ubique geograficamente en el centro de la
subsede. En cada una de ellas debe considerarse preferentemente que la distancia entre la posible ubicacion del
modulo y las localidades que la circunden sea en lo posible de 15 0 menos kilémetros de distancia y permita, de acuerdo
a las caracteristicas geograficas, de vias de comunicacion, medios de transporte, etc., el desplazamiento de los
ciudadanos a la sede del médulo.

<% Que la distancia entre cada sede no sea reducida, a fin de evitar una sobre atencién en ciertas partes en detrimento de
otras. Puede haber excepciones a lo anterior, sélo cuando las circunstancias lo ameriten, entre las que se pueden sefia-
lar:

v Ubicacién geogréfica cercana entre 2 o més concentraciones importanies de poblacién que justifiquen la
instalacion del médulo en cada una de ellas.

¥ Problemas de tipo social que impidan a los ciudadanos de una localidad acudir a otra, aunque se encuentre
cercana.

*,

% El nimero minimo de sedes a visitar durante la Campafia Anual Intensa 2013-2014 para los médulos semifijos es de 5
y para médulos mébviles de 8.
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6.2 Integracion del Directorio de Médulos de Atencidn Ciudadana

Una vez definida la planeacion a detalle de los médulos asignados a cada distrito electoral, fas Vocalias del Registro Federal
de Electores de las Juntas Distritales a través del Sistema de Planeacién de Médulos de Atencién Ciudadana (SP-MAC),
integraran los diversos aspectos que conformaran el directorio de médulos de acuerdo a lo siguiente:

% Clave, tipo y configuracion de modulos que operaran en la Campaiia.

Consulta de Insumos
AGUASCALIENTES

BAJA CALIFORNIA

&34 CALTFORNIA SUR

CAMPECHE

CHIGPAS

CHTHUAHUA,

COAHUILA

COLIMA

DISTRITC FEDERAL

DURANGC

SUANAIIATO

GUERRERO

HIDAL GO

JALISCO

MEXICO

MICHOACAN

MORELOS

NEYARTT

NUEYC: LEGN _ b . 5 ot : _

CAXACA . o . = ) ; i L e s

PUEBLA i Mgdulo- ] g r - ‘Campfaiia Hastal 1] i

QUERETARG . 2o0121 FL1O Campafia B+2 01/06{2013 30/09te013 197 62055

=Rl CAP | 22012z SEMIFIIO  Campaiia B+1 01062013 30fo9t2013 197 41370
B 2013 | 220123 MOVIL Campaia B+1 01j06/2017 30j09j2013 197 #1370

]
o
QUINTARA ROO =
e
e

B

i

t

s

FEEEERFRERSENRREREEE

nBE

| 220124 Mo fi 36/09{2013 197 41370
Sem LUIS POTOSI VIL Carpafia B+1 Gijosizo1z JO9f:
SINALOA 220128 MOYIL Campafia B+1 o1joe/2013 30/09/2013 197 41370
SONORA 220129 MOYTL Camparia B+1 01/05/2013 30/09/2013 197 41370

TABASCO
TAMALLIPAS
TLARCALA
YERACRLUIZ
YUCATAN
ZACATECAS
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% Areas de cobertura de modulos.

* Precesos- Consufba ﬂé_lrs_m‘nos. ‘¥entana : Ayde

% Consults de Insumos ij Eiﬂ]g @

AGUASCALIENTES
Bads CALIFORNIA
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE
CHIAPAS
CHIRUSHIS
COARUILA
COLIMA
DISTRITO FEDERAL
DURANGO
GUANATIATC
GERRERO
HIDELGD
JALISCO
MEXICO
MICHOACAN
MORELOS
NA&YARIT
NUEVO LECN
OaXECA
PUEBLA
QUERETARO
-Bl ChP
L. g 2013
QUINTANA ROD
SAN LUIS PCTOSI
SINALOA
SCHORA
TaBASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
YERACRLZ
YUCATAN
ZBCATECAS

&
B

e

& B

1

P

EHE 6 G
ErEREERERRE

P

53

[

1
4
E.

L}
]
A
-8
- B
=

[ ]
=
L]
-B8

@._
EE.

-Cdfifiguracion: | C

Campaita | . Coberurads Mﬂcg
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6.2.1 Consideraciones generales para la integracién del Directorio de Médulos de Atencidén Ciudadana

A fin de disponer de manera eficiente de la infraestructura asignada a los médulos de atencion ciudadana durante la Campaiia
Anual Intensa 2013-2014 y brindar un servicio apropiade a los ciudadanos, las Vocalias del Registro Federal de Electores en

las Juntas Ejecutivas Locales y Distritales deberan considerar al programar las sedes en donde se instalaran los modulos de
atencion ciudadana, lo siguiente:

.‘

%+ Integrar el Directorio de Médulos considerando las localidades con mayor demanda ciudadana observada y programarias
en funcién de los dias necesarios conforme a la capacidad del médulo.

< En el caso de los modulos de tipo itinerante, las areas de cobertura primaria que se conformen para realizar las visitas a las
localidades, deberan respetar la delimitacion del Distrito Electoral al que pertenecen.

< Al integrar el Directorio de Médulos, los médulos itinerantes deberan programar vueltas completas en sus recorridos, de tal

forma que la primera visita contemple la captacién de tramites y la segunda visita preferentemente la entrega de
credenciales.

4,
L

Se debera considerar la complejidad geografica al momento de realizar los itinerarios de los modulos de tal forma que la
ciudadania pueda acceder al servicio de manera adecuada.

,
hd

Al momento de integrar el Directorio de Modulos, se debera priorizar las sedes que no hayan sido visitadas durante la
ultima campafia a fin de acercar el servicio a los ciudadanos de dichas localidades, sobre todo en aquellas que se
encuentren alejadas de las cabeceras distritales que por sus caracteristicas de complejidad geografica es dificil que los
ciudadanos accedan a los modulos fijos de! distrito, abatiendo con esta medida el rezago de la actualizacién registral.

“+ Las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales, deberén realizar acciones encaminadas a detectar
areas o zonhas en las cuales existe una mayor cantidad de jévenes que alcanzaran la mayoria de edad asi como aquellas
con un alto rezago de actualizacion respecto al reporte de cambio de domicilio a fin de realizar actividades de informacion
para motivar a la ciudadania respecto a la importancia de contar con la credencial para votar. La estrategia informativa se
debera efectuar a fravés de pega de carteles, entrega de volantes, actividades de perifoneo y pinta de bardas en lugares
cercanos a escuelas de educacion media superior y en el caso de los MAC itinerantes programar [ocalidades con mayor
rezago en estos rubros.
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% En ningln caso se instalargd un Modulo de Atencién Ciudadana en el mismo espacio fisico de otro modulo, por lo que, de
identificarse esta situacion en el Directorio de Médulos, la Coordinacién de Operacion en Campo realizara las acciones
correspondientes, entre otras, la notificacién a la entidad para reubicar el MAC y en caso de persistir la situacién, se

realizara el retiro de los recursos asighados.

+,
oo

En el caso de gue concluya el contrato de comodato de un inmueble y no sea factible concertar otro espacio para la

operacion del MAC, la Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Local debera efectuar una analisis técnico con
el fin de proponer la reasignacion de la infraestructura a modulos en operacién que requieran alguna modalidad de
reforzamiento o en su caso reasignar el médulo a un distrito que presente altos niveles de operacion y requiera fortalecer su
cobertura. Se debera elaborar un analisis técnico y la solicitud de reasignacion de infraestructura la cual debera ser remitida
a la Direccion de Operacién y Seguimiento para su valoracién, con el fin de determinar si es procedente su implementacién,

de no resuitar factible se procedera al retiro de infraestructura.
6.2.2 Atencién a poblacién migrante e indigena
Atencion a poblacién migrante

Las Vocalias del Registro Federal de Electores deberan incorporar en
la programacién de los médulos itinerantes la visita a los Municipios y
localidades en donde se tienen identificados altos indices de fiujos
migratorios de ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero que
visitan su entidad de origen durante el pericdo vacacional de fin de
afio, lo anterior con el fin de propiciar las condiciones que les permitan
actualizar su situacién registral.

En este contexto, las Comisiones Distritales de Vigilancia al elaborar la
planeacion a detalle deberan verificar que se consideren los
municipios con alto indice de flujos migratorios.

De acuerdo al Consejo Nacional de Poblacion se tienen identificados
178 municipios correspondientes a 17 entidades federativas con alio
grado de intensidad migratoria, los cuales se detallan en el Anexo 05.

| DIRECCION DE QPERACION Y SEGUIMIENTO
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Municipios con alic grado de intensidad migratoria

CHIHUAHUA

DURANGO

GUANAJUATO

GUERRERO

HIDALGO

JALISCO

MEXICC

{MICHOACAN

NAYARIT

OAXACA

PUEBLA

QUERETARO

SAN LUIS POTOSI

VERACRUZ

YUCATAN

ZACATECAS

* Fuente: Consefo Nacional de Poblacion (CONAPQ) 7 de mayo de 2012
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Municipios con poblacién migrante e indigena

Asi mismo, de acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2010 se tienen identificados 483 Municipios con un alto porcentaje de
poblacion indigena correspondientes a 15 entidades federativas, los cuales se deberan considerar en la integracion del
directorio de médulos.

Municipios con alto porcentaje de poblacién
indigena

4 B Cche 1 2

7 Chiapas 38
8 Chihuahua

10 Durango 1
12 Guerrero 20
13 Hidalgo 13
14 Jalisco 2
16 Michoacan 2
18 Nayarit 1
20 Qaxaca 240
21 Puebla 46
23 Quintana Roo 3
24 San Luis Potos| 14
30 Veracruz 34
31 Yucaian 81

FUENTE: Censo de Poblacion y Vivienda 2010, INEGI

El detalle por municipio se podra apreciar en el Anexo 08.
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6.2.3 Validacion de archivos de salida del Sistema de Planeacion de Médulos de Atencién Ciudadana (SP-MAC)

Las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales, deberan validar los archivos de salida generados por
el Sistema de Planeacion de Modulos de Atencién Ciudadana (SP-MAC) antes de enviarlos para su integracion a ia Junta
Local de acuerdo a lo siguiente:

%+ Se debera verificar que [a cantidad de mdédulos, clave, tipologia y configuracion correspondan con los asignados
al distrito, de acuerdo a la planeacion aprobada para la Camparia de Actualizacion.

< Para el caso de los médulos fijos, se verificara en el apartado de referencia, el nombre de las calles en que se
encuentra el modulo y la referencia especifica, gjemplo: frente al mercado, a un lado de la Presidencia Municipal, no se
aceptara referir que se encuentra dentro de la Junta Distrital.

<+ En el apartado de dias de funcionamiento para el caso de los médulos itinerantes, se validara que sean consecutivas
las fechas de recorrido de las sedes, no debera existir omisién de dias sin justificacion alguna. Asimismo, no se deberan
empalmar los dias entre el final e inicio de recorrido de sedes. De existir dias inhabiles en la campaiia, se tendra que
verificar que no se incluyan.

Observar en el apartado de horario, que se cumplan conforme al nlimero de horas establecidas por jornada de trabajo
en el presente documento. De igual forma, verificar que conforme al apartado de dias de funcionamiento, si se tiene
programado laborar los dias sdbado o domingo, debera incluir el horario de esos dias.

&

4+ Para el caso del apartado de codigo postal, se verificara que lo contenga y adicionaimente, que la informacién sea
consistente (5 digitos).

Las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Locales, una vez que reciban los archives de salida generados
por las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales de la entidad, procederan a cargarlos en el Sistema
de Planeacion de Modulos de Atencién Ciudadana {(SP-MAC), validando la informacién, de existir inconsistencias procederan a
enviar las observaciones sobre las inconsistencias detectadas al distrito correspondiente con el fin de que lieven a cabo las
correcciones.

Al concluir la actividad deberan remitir los archives de salida a la Direccién de Operacion y Seguimiento para su validacion y en
su caso, la integracion de la base nacional del directorio de médulos para su entrega a las areas usuarias.
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6.2.4 Horarios y dias de funciehamiento de médulos.

Se propone continuar con el horario de atencién que se ha identificado que se presenta con mayor frecuencia en las entidades
federativas que es de 8:00 a 15:00 horas los MAC de un turno y de 8:00 a 20:00 horas los MAC de doble tumo, en los
médulos fijos que operaréan en la Campafia Anual Intensa 2013-2014.

Lo anterior permitira que se consoliden los siguientes beneficios:

% Facilitar la difusion en los medios masivos de comunicacién de los horarios de atencidn de los modulos fijos del pais.

% Facilitar la programacion de citas programadas.

& Permitir que la ciudadania identifique un horario comin en todos los médulos fijos permitiendo facilitar la programacion
de sus actividades.

Con el fin de que las Comisiones de Vigilancia Distritales y Locales puedan ajustar el horario de atencion acorde a las
necesidades de la ciudadania, podran emitir acuerdos de recomendacion en ese sentido, los cueles deberan ser remitidos por

la Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Local respectiva con el envio del directorio de modulos a Oficinas
Centrales.

Por lo que respecta a los horarios de atencién de los médulos itinerantes (semiffjos y méviles), se conservara el esquema
actual, debido a que la diversidad de horarios responde a las condiciones econémicas y/o socioculturales de las localidades
sede en las que se ubican los médulos.
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Mddulos fijos brindan servicio a la ciudadania 6 dias a la semana:

% Jornada de 7 horas de lunes a viernes.
< Jomada de 4 horas minimo los dias sabados.
Modulos itinerantes brindan servicio a la ciudadania 5 dias a la semana:

% Jomada de 7 horas de lunes a viernes.

Médulos fijos un turno:

De los 107 dias naturales del 1 de octubre de 2013 al 15 de enero de 2014, los médulos fijos con un turno, debido a que
trabajaran 7 horas de lunes a viernes y 4 horas los dias sabados, brindando 76.5 jornadas de atencion a la ciudadania.

Médulos fijos doble turno:

En el caso de los modulos con doble tumno de los 107 dias naturales del periodo del 1 de octubre de 2013 al 15 de enero de
2014, trabajaran 12 horas de lunes a viernes y 6 horas los dias sdbados, brindande 730.8 jornadas de atencion a la

ciudadania.

Madulos semifijos y moviles:

Los modulos semifijos y méviles de los 107 dias naturales del periodo dei 1 de octubre de 2013 al 15 de enero de 2014,
trabajaran 7 horas de lunes a viernes, brindando 70 jornadas de atencién a la ciudadania.
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6.2.5 Calendario de Operacién de Mddulos de Atencion Ciudadana

Campafia Anual Intensa 2013-2014

1 de octubre de 2013 al 1§ de enero de 2014

2013 Dias de descanso obligatorio:

A) 2 de noiembre (Dia de Maettos)

B} 18 de noviembre {se recome por el Gia 20 Ariversaro de |
C) 25 de diciembre {Navidad)
Enero N
lu | Ma | Mi ] Ju | Vi | 8§ | Do
B 7 O T N I I L R
| #| 5 B

a Revolucidn)

- 2014 Dia de:descansb obligatorio:.

A) 1 de enero (Afic Nueto)

) 2013 Dias de descanso adicionales:

i) 1 de ncembre
ii) 24 de diciembre-

2014 Dia de _descanso adicionales:

i) 22l 4 de enero
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6.2.6 Envio dei directorio de modulos a oficinas cenfrales

Con el proposito de remitir a la Direccién de Operacién y Seguimiento (DOS), los archivos de salida que genera el Sistema de
Planeacién de Mddulos de Atencién Ciudadana (SP-MAC), las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas
Locales Ejecutivas validaran e integraran el "Directorioc de Médulos de Atencién Ciudadana” de cada uno de los Distritos
Electorales de las entidades federativas a fravés del Sistema de Planeacion de Mddulos (SP-MAC) de acuerdo a lo siguiente:

Per:ododebperac:én

Del 1 de octubre de 2013 al 15 de enero de 2014

Del 19 al 30 de septiembre de 2013

Debido a que la Campafia Anual Intensa 2013-2014 cuenta con 3.5 meses para su programacién, se sugiere para el caso de
los médulos itinerantes se considere en el Directorio de Médulos el siguiente esquema de programacion de sedes:

s Para los médulos semifijos programar 3 vueltas completas, (cada vuelta debera contemplar el levantamiento de
tramites en la primer visita mientras que en la segunda visita la entrega de credenciales) con un minimo de § sedes a
visitar por vuelta.

En el caso de los madulos méviles considerar 2 vueltas completas con un minimo de 8 sedes a visitar por vuelta.

7
"y
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Con este esquema se pretende dar la oportunidad a la ciudadania de recibir su credencial de manera oportuna, de acuerdo al
siguiente calendario:

ctubre al 19 de

: MédUIOS : o e :
Del 1 al 23 de octubre y del 24 de o

| 1era noviembre de 2013.

| 2davuelta Del 20 de noviembre al 12 de diciembre y del 13 de diciembre de 2013 al 15 de
enero de 2014.

1era vuelta Del 1 al 15 de octubre y del 16 de octubre al 31 de octubre de 2013.

2da vuelta. | Del 4 al 20 de noviembre y del 21 de noviembre al 5 de diciembre de 2013.

3eravuelta | Del 6 al 20 de diciembre y del 23 de diciembre de 2013 al 15 de enero de 2014.
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6.2.7 Actualizacion del directorio de mdéduloes en la pagina de Internst del IFE.

Actualizacion de la pagina de internet del IFE. Previo al inicio de actividades de cada camparfia de actualizacién, se realiza
la actualizacién del directoric de moédulos de las 32 entidades federativas en la pagina del IFE en Internet
(http://www.ife.org.mx), a través de una interfaz que permite incorporar la informacion.

La actividad la lleva a cabo la Direccién de Operacién y Seguimiento teniendo como insumos los directorios de médulos
proporcionados por las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Locales Ejecutivas.

Ubica tu Médulo 8

| Distrito Faderal =i
Bysoe los moduios er iy antidad. f
ALVARD OBREGON ’ iSan Ped: Moduio 91521
- Hoverios de stenion:
GALLE 10 MG, 132, LOGAL SAL, GOL. SAN PEDRO 0F ' BN | GNES A SABADD
LOS PENCRE 1340 o Lish A VIER DE 0B:00 A.M. A OZ:80 P.).- SAB DE 08:00

AZCAPOYZRICO AM. A 12:00 P.M.
Dorniciiio

AV, AZCAPOTZALCO 527, COL. CERTRO BE ; CALLE PTILARES NO. 28, COf. DEL WALLE

AZCAPTZALCD 2000 T Referendcia

BERTTG JUAREZ : b ENTRE CAPULIN Y RAFAEL ALDUCIN & DOS CALLES DEL
I . : ; PARQUE HUNDEGOQ

CALZ. DE TLALPAN NO. 757, £0L. ALAMCS 3400

COVORCAN

AVENIDA ATTEGES 270 108 BEYES 43230

CALZ. D LAS BOMBAS NO. 128 LOCAL 31, Gl
DAMCIERDA COAFA 48987

TALLE PARIS 188-D, COL. DEL CARMEN 4180
CUATIMALPA BE MORECLDS

C. CEDRDS 8, COL. SAM JOSE 0F LOS CFDROS 5200
CUAUHTEMGTC

CALLE NARAMIO NO, 46, COL. SANTA MAREA LR
RIBERA 690G

BAIR CALIFCRNIA 284, COL. HIPODROMO CONDESS
5100

8 Moduios
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Actualizacion de la liga “UBICA TU MGDULOY. Con relacién a la actualizacion permanente de la pagina del IFE en internet
(hitp://www.ife.org.mx) en la que la liga “UBICA TU MODULO", muestra al ciudadano el domicilio, horario y el plano de ubicacién
de los modulos fijos, se debera actualizar conforme a las solicitudes de las Vocalias del Registro Federal de Electores de las
Juntas Locales, referentes a cambio de domicilio, horario de atencién y puntos de referencia. En el caso del cambio de
domicilio las Vocalias deberan remitir el croguis de la nueva ublcacion con el cual se podréa actualizar el marcador del
MAC en el nuevo lugar del mapa, actividad que es realizada por la Direccién de Operacién y Seguimiento, a través de una
aplicacion desarrollada por la Direccién de Cartografia Electoral.

En el caso de los médulos itinerantes (semifijos y méviles), se realizara la actualizacion referente a la ubicacion, dias y horarios
de atencion; una vez actyalizada la informacion, se tendra disponible en el apartado de “Busca los modulos en tu entidad”
en la liga “UBICA TU MODULQ”, mostrando la informacion actualizada.

Uhica tu Mddula e
/ Hesnoltades

L35 acupric 2 los ditos gripordionades, sebe e al midiln.mvlg sorcing 2t N i .
danda puedes realisar W trimita: i Mnexa Bisgoeda
: . ; v slciar b ]
H Dotmeates,cos Jus o sebey skt R Lz sualner imite. :
Muni¢ipio; Chiapa Be Corza
Lesaiaad: - ©| | CHIAPA DE CORFG: o7 1Y

CENTRAL ENTRE MIGHEL HIDALES

Gncige Pestap | 29969
Ds: -0 DELTRIGRZBT AH0BR09 1 i
Horatios 140 A VIER DE 03:00 A A 03:00 po.

'Nwem:“--‘-- SFﬂ?cgﬁ-- DU L T e
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6.2.8 Actualizacién permanente del directorio de médulos,

Debido a la dinamica en la operacién de mddulos, las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales
reportaran en forma cotidiana las modificaciones a horarios, dias de funcionamiento, cambios de domicilio de médulos fijos y
reprogramacion de sedes a visitar de MAC's itinerantes.

Las causas principales de actualizaciéon son generalmente:

< La falta de disponibilidad de locales para su ubicacidn, por término de contrato de arrendamiento, comodato o
préstamo.

% Incidencias relacionadas con contingencias meteoroldgicas, ambientales o de seguridad.

< Cambios o reprogramacioén de itinerarios producto de evaluacién efectuada por las Comisiones Distritales de
Vigilancia a la demanda ciudadana observada.

Con la finalidad de mantener actualizado el Directorio de Médulos, las Vocalias del Registro Federal de Electores de la Junta
Local deberan remitir a la Direccién de Operacion y Seguimiento de la Coordinacion de Operacién en Campo, los cambios que
reporten las Vocalias Distritales y con ello mantener informadas a las areas de consulta para la ciudadania como son:

<+ Direccién de Atencion Ciudadana (IFETEL)
< Centro Estatal de Consulta y Orientacién Ciudadana (CECEQOC)
< Pagina del IFE en internet “UBICA TU MODULO”

La Direccion de la Secretaria de las Comisiones de Vigilancia, efectuara el seguimiento de los acuerdos de recomendacién
turnados por las Comisiones Distritales de Vigilancia relacionados con ajustes al directorio de médulos, verificando que se
hagan del conocimiento de la Comisién Local de Vigilancia. Lo anterior con el fin de garantizar que se procese cada una de las
recomendaciones emitidas por las Comisiones Distritales de Vigilancia.
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7. Personal asignadc a modulos de atencidn ciudadana

Los modulos de atencién ciudadana son atendidos por figuras que provienen de diferente régimen, por un lado los de plaza
presupuestal (Responsable de Modulo fijo distrital) y por otro, el personal de honorarios eventuales para el resto de las figuras
operativas, como a continuacion se describe:

Responsable de Modulo
de plaza presupuestal. En
el caso de los mddulos fijos
distritales la figura de
Responsable de Modulo, se
encuentra bajo el régimen
de plaza presupuestal

Personal asignado
a Médulos de
Atencidn
Ciudadana

Personal de plazas de
honorarios aventuales.
Bajo este régimen se
encuentran contratadas la
mayoria de las figuras que
operan los MACs.

Personal comisionado a
moduios de las Junias
Locales y Distritales.
Corresponden a personal
de plaza presupuestal de
las Juntas Locales ¥y
Distritales comisionados a
moédulos para desarrollar
unciones operativas '
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Cabe sefialar, que para el caso de las plazas de régimen de honorarios eventuales, que se encuentren contratadas para la
operacion de médulos, las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales no deberan dar por terminado
el contrato laboral de manera discrecional, cualquier cambio debera ser reportado y justificado a la Vocalia Ejecutiva y
Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Local, con el fin de que valide cada caso y se privilegie la permanencia
del personal tomando en consideracion el tiempo de experiencia, capacidad y disponibilidad del mismo y de ser necesario
podra solicitar informacién adicional a la Vocalia Distrital o al propio funcionario involucrado, por lo que sera necesario
establecer los vinculos necesarios para que dicha informacion fluya de manera 4gil y se esté en posibilidad de tomar una
decision oportuna del caso para evitar que se vea afectada la operaciéon del maédulo.

7.1 Jornadas de trabajo y dias de descanso del personal de médulo,

l.as jornadas de trabajo y dias de descanso para el personal asignade al médulo se regira por lo establecido en el Estatuto del
Servicio Profesional Electoral y Personal del Instituto Federal Electoral de acuerdo a lo siguiente:

< En el Articulo 414 establece que las jornadas se clasifican en continuas, discontinuas y especiales, en cuanto a las
jornadas del personal de médulos se ajustan a lo previsto en el inciso | parrafo a) y el inciso Il en las que se establece
que: ‘I Seran jornadas continuas: a} La que se desarrolle durante siete horas sin interrupcion (...), ll. Seran jornadas
discontinuas las que se desarrollen durante ocho horas y se interrumpan por una o dos horas”.

¢ En ¢f Articulo 426 del mismo ordenamiento se establece que: “El personal del Instituto disfrutard de dos dias de
descanso por cada cinco dias de labores continuos, de preferencia sabado y domingo, con goce de salario integro”.
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7.2 Criterios de asignacién de plantilia de personal de MACs.
La asignacién de plantilia en los médulos de atencién ciudadana se determina con base en su tipologfa y configuracion.

Cada mdédulo cuenta con una determinada configuracion, es decir, el nimero de estaciones de trabajo que lo integran, asi
como la fipologia del médulo (Fijo, Semifijo o Mévil), factores que son determinantes en la asignacion de plantilla.

A continuacién se presenta el cuadro que refiere el nimero de figuras operativas asignadas a cada modulo de atencion
ciudadana, dependiendo del tipo de moédule y configuracion de gque se trate:

Criterios de asignacion de plantilla

FIGURAS OPERATIVAS ,
: FIJOS SEMIFIJOS MOVILES
CONFIGURAGION RM | OET | AAC | DM RM | OET | AAC RM [ OET
B 1 1 1 - 1 1 - 1 1
B+1 1 2 1 1 1 1 1 1 1
B+2 1 3 1 1 1 2 1 1 2
B+3 1 4 1 1
B+4 1 5 1 1
B+5 1 6 1 1
B+6 1 7 1 1
B+7 1 8 1 1
B+8 2 9 1 1
B+9 2 10 1 1
RM RESPONSABLE DE MODULD AAGC  AUXILIAR DE ATENCION CIUDADANA
OET = OPERADORDEEQUIPOTECNOLOGICO DM DIGITALIZADOR DE MEDIOS DE IDENTIFICACION

A partir del 1 de octubre de 2013, los Médulos de Atencién Ciudadana que operen bajo el esquema del Modelo Institucional y
con estaciones de trabajo integrales ya no contarén con la figura de Digitalizador de Medios de Identificacion.
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7.3 Consideraciones para la asignacién de plantilla de médulos.

Como parte de los criterios de asignacion de plantilla, existen algunas consideraciones aplicables a los médulos que presentan
alta afluencia, en los que la demanda del servicio requiere de la habilitacion de dobles turnos, figuras operativas de apoyo y
modificacion a [a asignacién de Operadores de Equipo Tecnolégico en los MACs con el Modelo Institucional.

A continuacién se describen [as consideraciones:

1. Modulos de Atencion Ciudadana con doble turno. La plantilla que se asigna para habilitar doble turno es igual para el
turno matutino como para el vespertino y estara en funcién de su configuracion.

En los casos en los cuales la afluencia ciudadana se presente de manera diferenciada entre el turno matutino y el
vespertino por motivos de caracter laboral o de usos y costumbres de la poblacién de los distritos, la asignacion de la
plantilia se hara de manera asimétrica, asignando las figuras de Operador de Equipo Tecnoldgico de acuerdo al nimero
de estaciones de trabajo en operacion en el turno que presente la mayor afluencia ciudadana, mientras que en el tumo
que presente la menor afluencia ciudadana el nimero de Operadores de Equipo Tecnolégico dependera del nimero de
estaciones de trabajo que se pongan en operacion de acuerdo a la afluencia ciudadana detectada.

2. Reforzamiento de Médulos de Atencidn Ciudadana con alta afluencia.

a) Recomendaciones efectuadas por las Comisiones de Vigilancia. En algunos casos las Comisiones Locales y
Distritales de Vigilancia, recomiendan fortalecer con alguna figura operativa (Operador de Equipo Tecnolégico, Auxiliar
de Atencién Ciudadana o Digitalizador de Medios de ldentificacion), la operacion del modulo a fin de apoyar la
orientacién a la ciudadania, el area de captura o la digitalizacién y si producto de la valoracion a las productividades
resulta justificable la asignacién de la figura adicional se gestionara la plaza, siempre que exista disponibilidad
presupuestal.

b} Atencidén a situaciones apremiantes. Se refiere a los casos en que la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores detecte a través de la supervisién a modulos o como resultado al seguimiento del analisis de la demanda
observada la saturacién o la capacidad rebasada y en consecuencia se identifiquen puntos criticos en la operacion
como son: largas filas; dificultad para la captaciéon de datos, huellas, firma y fotografia en estaciones de trabajo en los
que se atiende a ciudadanos de la tercera edad o con capacidades diferentes; estaciones de trabajo sin operar por la
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ausencia de personal por los roles de descanso, proceso lento de la entrega de la credencial por la bisqueda de la
misma en los gabinetes de resguardo y estaciones insuficientes en operacion.

La Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores una vez identificados los puntos criticos de la operacion de
médulos podra asignar personal adicional con el fin de evitar aglomeraciones de ciudadanos que puedan ocasionar
conflictos o quejas por la tardanza del servicio o falta de orientacién, de acuerdo a lo siguiente:

%+ Apoyo a los ciudadanos de la tercera edad o con capacidades diferentes en la captura de la firma, toma de
huellas y fotografia, que en ocasiones presentan dificultades para poder plasmar su firma o colocar los dedos
en la dispositivo para capturar las huellas digitales o inclusive colocarse adecuadamente para la toma de la
fotografia, esta figura se encargaria de apoyar en todo momento a estos ciudadanos.

% Orentar a la ciudadania en la fila de espera con la finalidad de detectar ciudadanos que no cuenten con la
totalidad de los documentos probatorios para realizar su tramite o estos presenten alguna inconsistencia,
evitando que estén formados de manera innecesaria y al liegar al area de recepcién se le diga que le faltan
documentos 0 que no son los adecuados para continuar con el tramite.

&

Para los casos en los que la operacidén del médulo se vea afectada por la falta de capacidad por estaciones
fuera de servicio debido al rol de descanso del personal se considerara asignar una figura adicional que opere
la estacion.

4 Agilizar el proceso de busqueda de las credenciales, esta figura apoyara al Operador de Equipo Tecnoldgico en
la busqueda de la credencial en los gabinetes destinados para su resguardo, logrando con esto la disminucidn

del tiempo para la entrega de la misma al evitar que el Operador de Equipo Tecnoldgico se desplace de su
lugar a los gabinetes de resguardo. '

Las anteriores medidas y algunas otras que permitan agilizar la operacién de MAC’s, s6lo podran implementarse si existe
disponibilidad presupuestal, su aplicacién permitira que los médulos que requieran una apremiante atencion por presentar
saturacion en el servicio y presenten puntos criticos en su operacién, estén en la posibilidad de trabajar con la capacidad de
atencién suficiente, ofreciendo a la ciudadania un mejor servicio en forma oportuna y de calidad.

Todos los cambios que se lleven a cabo bajo esta modalidad seran reportados en el “Informe de Resultados. Atencion a
recomendaciones de cambios a la infraestructura de Médulos™ que se remite a los representantes de los partidos politicos de
manera mensual.
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3. Personal comisionado para cubrir ausencias. En caso de que se presente ausencia de personal en médulo debido a
licencia médica por enfermedad o gravidez, retiro voluntario, renuncia o promocién, ta Vocalia del Registro Federal de
Electores de la Junta Distrital debera comisionar de manera temporal del personal adscrito a la Vocalia, a un funcionario
de la rama administrativa, con el visto bueno del Vocal Ejecutivo de la Junta Distrital.

Lo anterior con base en el Articulo 207 numeral 2 del COFIPE que sefiala “El Instituto Federal Electoral podra
determinar el cambio de adscripcién o de horario de su personal, cuando por necesidades del servicio se requiera, en la
forma y términos que establezcan este Codigo y el Estatuto”.

Al respecto, en el Articulo 444 del Estatuto de Servicio Profesional Electoral y del Personal de Instituto Federal Electoral,
se establece en los numerales VIII y XVI lo siguiente:

“Vlil. Desarrollar sus actividades en el lugar y area de adscripcién que determinen las autoridades del Instituto”

“XVI. Cumplir las comisiones de trabajo que por necesidades del instituto se le encomienden, por oficio, en lugar y area
distintos al de su adscripcion, durante los periodos que determinen las autoridades del organismo y en los términos que
fije la DEA”

De acuerdo a lo antes sefialado las Vocalias del Registro Federal de Electores podran efectuar las siguientes acciones:

+ Comisionar de manera temporal a personal operativo de la rama presupuestal de la Vocalia del Registro Federal
de Electores de la Junta Distrital a través de oficio, en el que se especifique el médulo al cual estara adscrito,
actividad a desempefiar y periodo en que efectuara la comisién.

% De no contar con personal disponible para suplir la ausencia en médulo, debera solicitar a la Vocalia Ejecutiva de
la Junta Distrital, comisionar una figura de alguna otra area a través de oficio con las especificaciones antes
sefialadas.

En ambos casos se debera contar con el visto bueno de la Direccién Ejecutiva de Administracion, en los términos que
esta fije.

La medida anterior, tiene como fin cubrir de manera inmediata la ausencia de personal en médulos, en tanto se resuelve
la situacion administrativa o es cubierta por una plaza de régimen eventual de honorarios.

Para garantizar la adecuada atencién a la ciudadania, el personal comisionado para cubrir ausencias debera ser
capacitado en la operacion y procedimientos de médulo y en particutar en la actividad especifica que desempefiara.
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4. Incapacidad por enfermedad o gravidez. En los casos en que alguna de las figuras de operacién de modulos
presente licencia médica por enfermedad o gravidez, ésta sera cubierta con la contratacién de otra figura eventual en
tanto concluye la licencia médica, siempre que exista disponibilidad presupuestal.

5. Retiro voluntario, renuncia o promocion. Para el caso de las plazas vacantes de Responsables de Modulo de plaza
presupuestal, debido a retiro voluntaric, renuncia o promocién, esta serd cubierta con la contratacion de otra figura
eventual en tanto se resuelve la situacién administrativa de la plaza, siempre que exista disponibilidad presupuestal.

7.4 Rol de descanso de personal.

Con relacién a la Circular DEA-DERFE/001/2010, la cual da a conocer el acuerdo que sefiala para el caso del personal con
plaza presupuestal comisionado las jornadas de trabajo durante la semana Iaboral, estableciéndose roles de descanso a fin de
cubrir los seis dias de atencion al publico, al respecto cabe sefialar que este acuerdo debe contemplarse para fodo el
personal que labora en el médulo.

S A A M S DR AP YR

A W il s B e
Con el prop provechar eficientemente la infraestructura instalada en cada médulo, el Vocal del RFE de ia Junta
Distrital a través de los reportes estadisticos que emite el SHRFE-MAC (Bitacora de tramites o reporte nominativo de FUAR
y Credenciales) debera analizar por lo menos 4 semanas operativas y determinar los dias de menor afluencia ciudadana
con el fin de programar el descanso del personal en estos dias, cuidando que las estaciones de trabajo en operacion sean
las suficientes de acuerdo a la afluencia observada y en los dias de mayor afluencia garantizar que Ia totalidad def personal
se encuentre disponible para dar atencion a la ciudadania. El resultado del analisis de la afluencia ¢iudadana, se debera
colocar en un lugar visible y actualizar si se llegaran a observar cambios significativos en fa demanda.

Por lo anterior se llevara semanalmente una bitacora en cada uno de los médulos fijos a efecto de contar con el registro del rol
de descanso de cada una de las figuras operativas del médulo en la que se contemple la fecha de descanso y los dias en que
estaran brindando atencién, firmando dicha bitacora el Vocal del Registro Federal de Electores y el Vocal Ejecutivo de la Junta
Distrital Ejecutiva, fijandose en un lugar visible.

lLas bithdcoras deberan ser organizadas de cada uno de los médulos del distrito y debidamente requisitadas de forma
consecutiva por sermana operativa de manera mensual, posteriormente digitafizar en un archivo con formato .pdf y remitirse a
la Vocalia del RFE de Ia Junta Local a fin de que sean concentradas y archivadas, para que estén disponibles para su envio a
Oficinas Cenfrales.
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La Direccién de Operacién y Seguimiento las solicitard de manera periédica o para atender un eventual requerimiento de la
Contraloria General del Instituto Federal Electoral.
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8. Cambios a la infraestructura de méodulos

8.1 Asignacién de infraestructura de moduios

Para cada campafia de actualizacién del Padrén Electoral, la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores determina
la estrategia de operacién de modulos en la cual define los siguientes aspectos por entidad federativa y distrito electoral:
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8.2 Evaluacién de la productividad de los Médulos de Atencién Ciudadana.

La Direccion de Operacién y Seguimiento, con base en el avance semanal de la operacion de médulos, realizara una
evaluacion periddica de las productividades de los MAC identificando el porcentaje de aprovechamiento de la capacidad
instalada. En este sentido el Indicador de Capacidad Maxima de Atencién (ICMA)! que se utiliza actualmente para la
evaluacion de productividades de médulos, tiene un valor de 58 atenciones diarias en promedio por jornada/estacion de
trabajo, con base en ello se determinara el nivel de aprovechamiento de la infraestructura de acuerdo a lo siguiente:

Clasificacion del porcentaje de ufilizacion de
capacidad instalada.

B T ATENCIONES ©- | TPORCENTAJE: | "NIVELDE.-
sl b —T e i
de0a Sl oUADT L DE G| A | OPERACION”
35% 58 1 20 0 35 BAIO
58 21 37 36 €5 MEDIO
Moderad 58 38 58 66 100 ALTO
0
de36a 5% 58 59  |ENADELANTE| 101 | ENADELANTE | REBASADO
85%
! ;ig i i s&x i =1 0%
Ao | ‘ | :
66 0 méas
% 20% 40% 86% 80% 100%

Porcentaje

! Actualmente el Indicador de Capacidad Maxima de Atenciones (ICMA), se encuentra en proceso de actualizacidon por lo que su valor podria presentar
modificaciones.
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En este contexto los médulos que se encuentren en el nivel alto de operacién con una tendencia a la saturacion del servicio
asi como los que hayan rebasado su capacidad instalada seran susceptibles de fortalecimiento, a través de cualquiera de
los mecanismos siguientes:

» [ncorporar estaciones de trabajo adicionales.
= Habilitar dobles furnos.

Para realizar las acciones antes descritas, conforme a la evaluacién realizada, se identificaran los médulos del distrito, en
un primer momento y los de la entidad en segundo lugar, que tengan baja productividad, con el fin de reasignar alguna de
sus estaciones de trabajo al médulo que se encuentre con problemas de alta demanda ciudadana.

Si el espacio disponible del médulo o las estaciones de trabajo a asignarse al médulo receptor no son suficientes se
evaluara la asignacion de doble turno.
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8.2 Fuentes principales de cambios de infrasstructura

Debido al desarrollo dinamico de la actualizacién registral durante las Camparias de Actualizacién del Padron Electoral se
identifican tres fuentes principales que demandan cambios a Iz infraestructura asignada a médulos de acuerdo a Io siguiente:

- ' B. Habilitaciéon de -

médulos confarme al

i Modelo Institucional,

. fusién de.MAC's en_
operacion y bases de

| C. Atencidn a solicitudes
del servicio registral de
modulos, asignacioén o

~ reasignacionde - §
nfraestructura de MACs §
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A.- Atencién a recomendaciones de cambios de infraestructura por parte de las Comisiones de Vigilancia.

Las Comisiones de Vigilancia pedran emitir acuerdos de recomendacion en los cuales se realicen propuestas técnicas u
operativas, tal como lo establece el Reglamento de Sesiones y Funcionamiento de las Comisiones de Vigilancia en el Titulo
Tercero, capitulo V, articulo 19.

En este sentido los acuerdos de las Comisiones Distritales y Locales de Vigilancia podran recomendar modificaciones a la
infraestructura de modulos referentes a la tipologia, configuracion, distribucién, implementacion de dobles turnos y
reforzamientos con plantilla operativa.

Cuando se requiera modificar la infraestructura asignada originalmente, debido a una necesidad manifiesta, la Vocalia del
Registro Federal de Electores de la Junta Local integrara un expediente conteniendo los siguientes documentos:

< Analisis técnico que justifique la necesidad de cambio o ajuste a la infraestructura y sustente el acuerdo de
recomendacion.

% Acuerdo de recomendacién de las Comisiones Local y Distrital de Vigilancia debidamente suscritos. En el caso de que
estos documentos vayan a ser suscritos hasta la siguiente sesién, el acuerdo podra soportarse con la version
estenogréfica de la sesion en la que fue adoptado.

4 La Vocalia del Registro Federal de Electores, por el que se remite a la Coordinacién de Operacién en Campo la
documentacién anterior.

< Sera la Vocalia del Regisfro Federal de Electores de [a Junta Local la responsable de integrar adecuadamente la
peticién y remititla completa, de no ser asi, la Coordinacién de Operacién en Campo le notificara las omisiones o las
inconsistencias detectadas.

%+ FEl expediente electrénico que integre la Vocalia del Registro Federal de Electores se debera remitir de forma paraleia a
la Secretaria de las Comisiones de Vigilancia, con el fin de que esa area lleve a cabo el seguimiento a fa resolucién de
los acuerdos de recomendacion emitidos.
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Evaluacién Técnica.
Modificaciones a través de reasignacién de infraestructura de modulos.

En los casos de recomendaciones de cambios de infraestructura que puedan ser resueltas a través de reasignacion de
infragstructura de MACs de la entidad federativa, la Coordinacién de Operacién en Campo analizard la recomendacion,
determinara su viabilidad técnica y operativa y emitird una evaluacion técnica en la cual se sefale si es procedente su
Implementacién misma que se remitird a la Vocalia del RFE de la Junta Local, la cual debera informar a las comisiones de
vigilancia sobre los resultados de su valoracion.

Modificaciones a través de infraestructura adicional de méduloes.

De ias recomendaciones de cambios de infraestructura que la Coordinacién de Operacién en Campo determine para su
atencion, la asignacion de infragstructura adicional, debido a que en la entidad no se identifican médulos con sobre oferta de
infraestructura que sea factible su reasignacion se procedera de acuerdo a lo siguiente:

» La Coordinacion de Operacién en Campo emitira la Evaluacién Técnica respectiva en la cual determine su viabilidad
tecnica y operativa sefialando si es procedente su implementacion.

= Asimismo solicitara a la Coordinacién de Administracion y Gestién informe si se cuenta con disponibilidad presupuestal
de recursos adicionales para atender la peticién de las Vocalia del RFE de la Junta Local.

» Deinformarse de que no se cuenta con disponibilidad presupuestal, la Coordinacion de Operacion en Campo informaré a
ta Vocalia del RFE de la Junta Local, sobre la improcedencia administrativa de la solicitud.

®» En caso de confirmarse la disponibilidad presupuestal solicitara a la Direccion de la Secretaria de las Comisiones de
Vigilancia que programe su presentacion ante los representantes de los Partidos Politicos ante el Grupo de Trabajo de
Actualizacion al Padron Electoral para que emitan sus observaciones o comentarios.

La Coordinacién de Operacién en Campo, notificara a través de oficio a la Vocalia del Registro Federal de Electores de la
Junta Local, el resultado de la valoracién efectuada por el Grupo de Trabajo de Actualizacién al Padrén Electoral a la
Evaluacion Técnica en la que se detallara la procedencia o improcedencia con la argumentacion correspondiente solicitando se
informe a las Comisiones de Vigilancia respectivas.
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Cambios de infraestructura de NMaédulos de Atencion Ciudadana

Considera aquellas solicitudes de cambios de configuracién, habilitacion de dobles turnos, cambios de tipologia y reubicacién
de Mdédulos y/o estaciones de trabajo entre distritos e implementacion de estaciones temporales de acuerdo a lo siguiente:

B Camblo de conflguracmn

En el caso del cambio en la configuracién de médules se debera valorar el volumen de los tramites levantados en [a Camparia
de Actualizacion (FUAR's levantados y credenciales entregadas) considerando como minimo 4 semanas trascurridas. De esta
forma y sobre la base de considerar el Indicador de Capacidad Maxima de Atenciones (ICMA) de 58 diarias por
jomada/estacién , se estard en condiciones de determinar el grado de aprovechamiento de la infraestructura asignada a cada
médulo para tipificarlo con nivel de operacién bajo, medio, alto o rebasado.

Considera aquellas solicitudes, en las cuales se plantea la redistribucion de estaciones de trabajo con que cuentan los médulos
de la entidad, reasignando los equipos en funcion de la demanda observada. Asimismo, incluye la creacién de nuevos médulos
con la redistribucion de la infraestructura existente, misma que puede efectuarse entre los médulos de la entidad o entre
médulos del mismo distrifo.

Las Vocalias del Reglstro Federal de Electores de las Juntas Distrital 0 Local podran solicitar la implementacion de doble turno,
si el MAC presenta porcentajes de aprovechamiento alfos con tendencia a saturarse o capacidad rebasada, siempre y cuando
esta modificacion solucione el problema. De ser el caso, [a Vocalia del RFE de ia Junta Local debe proceder a realizar el
analisis técnico en el que se evalue la productividad del médulo, para asegurar la efectividad de la medida a fin de promover
con las Comisiones Distrital y Local los acuerdos de recomendacion respectivos.

La habilitacién de doble tuno podra efectuarse en dos modalidades de acuerdo al nimero de estaciones en operacion por
turno:

% Simétrico. Mantienen el mismo niimero de estaciones de trabajo en operacién, tanto en el primer turno como en ei
segundo turno.

< Asimétrico. El nimero de estaciones de trabajo con las que opera durante el primer turno por lo general es mayor que
en el segundo turno, debido a que la afluencia ciudadana tiende a disminuir por la tarde y noche para algunocs médulos.
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o Ili-Gamblo de tipologia de Médulos de it_:_cl_édaha |

Aspectos a considerar en cambios de tipologia de mddulos:

Area de Cobertura. Sefialar los elementos que justifiquen que con la nueva tipologia el médulo facilitara y brindara una mejor
atencion a la ciudadania.

Productividades. Las obtenidas con base en el nimero de atenciones registradas en la campafa por lo menos durante las
tltimas cuatro semanas operativas.

Justificar la mayer cobertura. En este punto se debera incluir el sustento que justifique que bajo la nueva modalidad se
tendra una mayor coberfura.

Analisis de la ubicacién espacial. Se deberd incluir el mapa o grafico de su ubicacion, vias de acceso y medios de
comunicacion.

Precisiones a cambios de tipologia de médulos:

mixto (urbanas y rurales), ubicado en ciudades medias, con presencia de algunas localidades, con vias de comunicacion y
medios de transporte de acceso medio.

Para su implementacién se deberan verificar los siguientes aspectos:
% Verificar la disponibilidad de vehiculo tipo Vannet 0 Remolque en la entidad o su traslado de otra entidad cercana.

+ Verificar la disponibilidad presupuestal de plantilla para la asignacién de chofer.

L7

4+ De no existir la disponibilidad de vehiculo y recursos para contratar al chofer, se debera concertar espacios para instalar
el médulo.

La configuracién con la que debera operar preferentemente este tipo de mddulos sera Basico+1.

ZEl concepto de drea de cobertura, es ufilizado en la planeacién de médulos para determinar el nimero de secciones del distrito adscritas a cada
maéduto, en cuanto a la atencién ciudadana el ambito se circunscribe tanto de iramites del drea de cobertura como de aquelias provenientes de cualquier
ofra seccién de la entidad y a partir de la Versién 5.0 del SIIRFE MAC los médulos con conectividad tienen cobertura nacional.
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eI 2-Cambio de tipologia de Fijo a Mévil

El modulo fijo que cambie su tipologia a Mévil, deberd contar primordialmente con secciones de tipo rural siendo esta condicidn
s0lo factible en los casos que se reconforme el area de cobertura primaria del MAC reasignando las secciones de tipo urbano a
otros moddulos en operacién. La ubicaciéon de sedes serd en ciudades medias y pequefias, con vias de comunicacion de
terraceria, localidades dispersas a grandes distancias, con accidentes geograficos y cierfo grado de complejidad, escasos
medios de transporte y periodos amplios de traslado.

Los médulos deberan trasladarse a las sedes programadas con los vehiculos asignados a las Vocalias del RFE de las Juntas
Distritales.

Las Vocalias del RFE de las Juntas Distritales deberan concertar los espacios necesarios para instalar los médulos y dar la
atencién ciudadana.

La configuracion minima serd B y la maxima B+1.

L3

No se considera procedente este tipo de cambios debido a que las secciones que conforman el area de cobertura de los
modulos semifijos deben ser predominantemente mixtas, con un tiempo de permanencia mayor en las sedes con respecto a
los modulos moviles que atienden secciones netamente rurales con una programacion de sedes menor.

S6lo sera posible este cambio de tipologia cuando el médulo sélo atienda secciones rurales y [as secciones mixtas puedan ser
atendidas por algin médulo semifijo ya instalado.

Ui o ... lL4-Cambio de tipologia de Mévil a Semifijo

Cuando el area de cobertura original del médulo mévil de secciones netamente rurales, se ha visto modificada en el transcurso
del tiempo y actualmente las secciones se han fransformado en mixias o urbanas y sea necesario programar visitas a localida-
des y municipios con alta conceniracion poblacional, en periodos de mayor permanencia y siempre que asi lo sustente, el

cambio de fipologia se considerara procedente.
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Si se considera factible cambiar la tipologia de un médulo itinerante a fijo, en los casos en que el area de cobertura pro-
puesta para el médulo fijo esté conformada por secciones urbanas y las secciones mixtas o rurales que antes atendia pueda
ser programada su visita por algun otro madulo de fipo itinerante instalado en el Distrito y siempre que el analisis de cobertura
de los moédulos del Distrito asf lo sustente. En el andlisis se deberé tomar en consideracion las vias de comunicacion existentes
y los tiempos para acceder al modulo.

Mo se considera factible cambiar la tipologfa de un médulo itinerante a fijo, en los casos en que el area de cobertura
asignada sea mixta o rural, ya que el suprimir el recorrido de sedes programadas para ubicarlo en un punto fijo, aleja el servicio
a la ciudadania principalmente de !as zonas de dificil acceso, propiciando una subutilizacién de |a infraestructura.

Consiste en cambiar un médulc ylo estaciones de trabajo as;gnado a un distrito para instalarlo en otro, bajo la premisa de que
en el andlisis de cobertura efectuado a los médulos del distrito en su conjunto, se puede apreciar una sobre oferta del servicio,
por lo gue su fraslado a otro distrito no afectara la atencién ciudadana, misma que podré ser atendida con la infraestructura de
los médulos restantes.

En este caso una vez identificada la necesidad de infraestructura adicional, por parte de la Vocalia del RFE de la Junta Local
Ejecutiva, se hara del conocimiento a la Comisién de Vigilancia para que en su caso se adopte un acuerdo de recomendacion
mismo gue se remitird a la Coordinacion de Operacién en Campo con el fin de efectuar su valoracion:

En el caso del distrito receptor, se pueden identificar dos situaciones que hacen necesario el recibir un médulo de ofro distrito:
< Cobertura insuficiente de los médulos con los que cuenta el distrito, debido a su extension territorial y/o complejidad
geogréfica.
4 Saturacion del servicio en los médulos de que dispone el distrito, debido a alta demanda ciudadana.

En estos casos, se deberd demostrar que existe una cobertura insuficiente o saturacién del servicio a través del analisis
técnico, el cual indigue por medio de mapas o gréficos las secciones que no son atendidas o en su caso efectuar el analisis de
produciividades de cuando menos cuatro semanas de operacion de los modulos, en el que se reflegje la saturacion del servicio
que prevalece en el distrito receptor.

| DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO 8
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V- Implementacién de estaciones de trabajo adicionales én.forma temporal. - - ...

Con el fin de brindar una mejor atencién en los médulos que presentan incrementos esporadicos de la demanda ciudadana, se
mantiene [a posibilidad de incorporar infraestructura adicional para el reforzamiento temporal de médulos.

La necesidad de implementar estaciones de trabajo en forma temporal, se presenta en modulos de atencién ciudadana por las
siguientes causas:

Periodos bien identificados en los que los flujos de migrantes regresan al pais a visitar a sus familiares.
Programacion de localidades o municipios no visitados por el médulo de atencion ciudadana durante mucho tiempo.

Visita a municipios considerados como rentisticos, los cuales se caracterizan por una alta concentracion poblacional e
infraestructura en vias de comunicacién importante, en la que, ciudadanos de diversas localidades convergen para el
pago de servicios o demanda de los mismos y compra de mercancias.

Programacion de localidades donde se presentan a solicitar el servicio registral militares confinados en hatallones o
regimientos.
El incremento temporal de estaciones de trabajo en médulos de atencion ciudadana, lo podran implementar las Vocalias
del Registro Federal de Electores de las Juntas Locales y Distritales una vez que identifiquen la presencia de demanda
ciudadana temporal o estacional, sin necesidad de solicitar su aprobacién siempre y cuando cumpla con las siguientes
condiciones:

+ Cuente dentro de sus inventarios con el equipo de cémputo y periféricos necesarios para su implementacion.

« FEl equipo de computo sea operado por personal del mismo médulo ¢ se comisione a personal de la Vocalia del
Registro Federal de Electores de la Junta Local o Distrital. En todo caso la Vocalia debera garantizar que el
personal esté capacitado en los procedimientos vigentes en los moédulos

» No reasigne al médulo equipo de computo y personal de otros modulos de atencién ciudadana en operacion.

» Informe a la Coordinacién de Operacién en Campo a través de una “Nota Técnica® a mas tardar un dia después
de implementada la medida, indicando la configuracién con la que operara el médulo, el periodo considerado y la
causa especifica.

» . Informe a la Comisién Local y Distrital de Vigilancia en la siguiente sesién programada sobre el incremento
temporal de estaciones de trabajo.
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+ Se debera considerar como implementacion temporal de estaciones de trabajo adicionales, a periodos menores al
tiempo total de la Campafia de Actualizacién que transcurre, de no ser asi la Coordinacién de Operacion en

Campo nofificara a la Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Local respectiva la improcedencia de
esta implementacion.

* La Coordinacién de Operacién en Campo, integrard en el informe de "Atencién a solicitudes de cambios a
infraestructura de médulos™ que presenta trimestralmente a la CNV el reporte de los casos de “incremento de
estaciones de trabajo temporal”. Dicha informacién resulfa relevante para el céiculo de las productividades de los
médulos por fo que las Vocalias deberan informar oportunamente, en el caso, de su implementacién.
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B.- Habilitacién de Modulos con el Miodelo Institucional,

El modelo institucional tiene como objetivo ofrecer a los ciudadanos un mayor grado de eficiencia, calidad y comodidad en la
realizacién de sus tramites de inscripcién al Padrdén Electoral o de actualizacién a la Lista Nominal a través de médulos de
atencién ciudadana, con instalaciones amplias y accesibles, ubicadas en centros comerciales o avenidas principales con
transporte publico regular y equipo tecnoldgico éptimo.

En el marco de la implementacién del Modelo Institucional en los médulos de atencion ciudadana, sera necesario aiender
algunos criterios de carécter técnico y operativo para programar las diversas actividades, que hagan posible su habilitacion de
manera ordenada.

A continuacion se describen algunos aspectos a considerar:
I. Fusidn de MACGCs en operacion.

Debido a que el modelo institucional de MACs considera instalaciones amplias, las Vocalias del Registro Federal de Electores
de las Juntas Locales deberan evaluar, en su caso, la fusion de la infraestructura en operacién de dos o0 mas médulos con el
fin de ampliar su configuracién de acuerdo al niimero de estaciones previsto para cada caso. Es importante sefialar que esta
actividad se deberd llevar a cabo bajo los siguientes criterios:

< El area de influencia con la gue contara el médulo o médulos considerados para fusionar infraestructura se
determinara en funcién del resultado del “Andiisis Téchico” que deberd efectuar la Vocalia del Registro Federal de
Electores de la Junta Local, la cual debera contener el anélisis de cobertura y capacidad potencial del MAC. El resultado
del Analisis Técnico debera ser remitido a la Direccién de Operacion y Seguimiento para su valoracion.

+
*He

Podra fusionarse infraestructura de MACs del mismo distrito, o si fuera necesario de distrifos adyacentes, con el
propésito de alcanzar la configuracion requerida.

.
e

En la propuesta de fusidén deberd justificarse ampliamente que la eliminacion de un mdédulo no afecta la
disponibilidad del servicio para el ciudadano.
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% Se deberd maniener un médulo fijo distrital: solo se podra reasignar estaciones de trabajo para complementar la
configuracion de MACs con el modelo, de tal forma que los MACs distritales que ceden infraestructura deberan quedar
conformados con una configuracion minima de B+1.

“ Fusidn de Bases de Datos de MACs. Con el fin de optimizar la infraestructura tecnoldgica, las Vocalias del Registro
Federal de Electores de las Juntas Locales, deberan solicitar a la Direccién de Operacién y Seguimiento, programe la
fusién de las Bases de Datos de los equipos servidores de los MAC involucrados.

. Adecuaciones de infraestructura de MACs en operacidn con espacio menor al requerido de acuerdo a su
configuracion.

En los casos de mébdulos de atencidén ciudadana a los cuales se implementara el Modelo Institucional y actualmente
cuentan con una configuracion que resulta mayor a la que puede albergar en el local que ocupa, bajo el concepto integral
de atencién el cual requiere por cada estacion de trabajo 23 metros cuadradeos de superficie, con la infraestructura no
utilizada se podra optar por la instalacién de un MAC nuevo ¢ por la reasignacion de infraestructura, de acuerdo a lo
siguiente:

% EI MAC nuevo debera contar con una configuracién minima de B+1 y en los cascs en que se disponga de sdle una
estacion, ésta podra reasignarse a un MAC en operacion.

% El area de cobertura primaria del MAC se determinara en funcién del resultado del “Analisis Técnico™ que debera
efectuar la Vocalia del Registro Federal de Eiectores de la Junta Local.
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Il Adecuaciones de infragstructura de MACs en operacién con espacio mayor al requerido de acuerdo a su
configuracion.

En los casos de los médulos de atencidn ciudadana a los cuales se pretende implementar el Modelo Institucional y actualmente
cuenta con una configuracion que resulta mayor a la que puede albergar en el local que ocupa, bajo el concepto integral de
atencion el cual requiere por cada estacion de trabajo 23 metros cuadrados de superficie, se debera arrendar un inmueble el
cual cuente con el espacio suficiente para instalar las estaciones de trabajo que se encuentran en operacién.

Para el arrendamiento del inmueble, se debera considerar lo descrito en la circular DEA/0018/2012 de fecha 22 de marzo de
2012.

B.1 Consideraciones previas al inicio de operaciones del MAC.
Con el propésito de mantener en operacién la infraestructura asignada, la Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta

Local debera asegurar la continuidad del servicio a la ciudadania. Derivado de las actividades necesarias para la
implementacion del Modelo Institucional, se generara un cronograma en el que se sefialen las fechas y actividades siguientes:

% Disponibilidad del local, periodo de acondicionamiento con el Modelo Institucional.
% En el caso de ser necesario la fusion de infraestructura de MACs y Bases de Datos, debera incorporar lo siguiente:

» Fecha de envio a la Direccion de Operacion y Seguimiento del “Andlisis Técnico” y documentacion necesaria de
la propuesta de fusion de infraestructura de médulos.

» Fecha en la que la Coordinacién de Operacion en Campo emite la respuesta respecto a la solicitud de fusion de
infragstructura.

» Fechas del “Calendario de actividades de fusién de Bases de Datos” autorizado y programado por la Direccion de
Operacion y Seguimiento el cual debera sincronizar sus tiempos en funcion de la fecha en que el local este
acondicionado. El propdsito sera evitar que se suspenda el servicio registral.
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%+ En el caso que se requiera implementacién de MAC nuevo, derivado de infraestructura no utilizada en médulos
habilitados bajo el Modelo Institucional se debera incluir en el cronograma la fecha de envio a la Direccion de Operacion
y Seguimiento del “Andlisis Técnico” y documentacion necesaria de la propuesta (debera incluir la justificacidn de la
tipologia y area de cobertura con la que funcionara el MAC nuevo).

e Fecha en la que la Coordinacion de Operacién en Campo emite la respuesta a la propuesta de implementacion
de MAC nuevo gue incluya “Evaluacion Téchica’.

<+ En los casos en que el espacio del médulo con el Modelo Institucional, sea mayor al requerido de acuerdo a su
configuracién aprobada, la Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Local debera incluir en el cronograma
la fecha en que remitiré a la Coordinacién de Operacién en Campo la Evaluacion Técnica que incluya un amplio analisis
de la demanda observada que justifique estaciones de trabajo adicionales para un eventual incremento de la demanda.

s Fecha en que la Coordinacion de Operacién en Campo emita respuesta a la propuesta de instalar estaciones de
trabajo adicionales. El Dictamen Técnico indicaré el nimerc de espacios autorizados para acondicionar ¢ en su
caso la negativa de implementacion.

% Como resultado de las actividades a desarrollar en cada caso se debera incluir en el cronograma la fecha probable que
iniciara operaciones el MAC bajo el Modelo Institucional.
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B.2 Presentacidn ante el Grupo de Trahajo de Actualizacién del Padrén Electoral de los proyectos de implementacion
de MACs bajo el Modelo Institucional.

En los casos de cambios de infraestructura asignada a la Campafa Anual Infensa 20;13-2014, que se deriven de la
implementacion del Modelo institucional, como es:

% Fusidn de infraestructura de médulos (incluye fusidén de bases de datos)
% Reubicacién de MAC para incorporar al Modelo Institucional.

% Reasignacion de Estaciones de Trabajo con infraestructura remanente en MACs incorporados al Modelo
Institucional.

% Acondicionamiento de espacios para una eventual implementaciéon posterior de estaciones de trabajo adicionales.

La Vocalia del Registro Federal de Electores remitird a la Coordinacién de Operacién en Campo el analisis técnico respectivo,
con el fin de que esta Ultima a través de la Direccién de Operacion y Seguimiento emita una Evaluacion Técnica en la cual se
sefale si es procedente [a solicitud de cambios de infraestructura que se deriven de la implementacidn del Modelo [nstitucional.

La Coordinacion de Operacién en Campo (COC) remitird a los integrantes del Grupo de Trabajo de Actualizacidén al Padrén
Electoral {(GTAPE) los resultados de las “Evaluaciones Técnicas” que se deriven de la implementacién de modulos en el marco
del Modelo Institucional.

Las “Evaluaciones Técnicas” que se envien a los representantes partidistas integrantes del Grupo de Trabajo de Actualizacién
al Padron Electoral, incluira la resolucién de procedencia o improcedencia, que la Coordinacién de Operacion en Campo emita
para cada caso.

Los representantes de los partidos politicos acreditados ante el Grupo de Trabajo de Actualizacién al Padrén Electoral
presentaran en sesion las observaciones que estimen convenientes a las “Evaluaciones Técnicas™ para que en su caso se
efectUen las modificaciones a la Evaluacion Tecnica.

De los casos procedentes de cambios de infraestructura, la Coordinacion de Operacién en Campo solicitara a la Coordinacion
de Administracion y Gestién, las modificaciones a la radicacién de recursos de plantilla eventual de médulos que se deriven.

A continuacién se presenta el diagrama de flujo del proceso:
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B.- Diagrama Habilitacion de mdédulos con el Modelo Institucional

MODIFICACIONES A LA INFRAESTRUCTURA DE
MODULOS DERIVADAS DE LA IMPLEMENTACION
DEL MODELO INSTITUCIONAL

i h 4 ¢

FUSION DE MACs EN OPERACION. MACs CON ESPACIO MENOR AL REQUERIDD DE ACUERDG A ﬂéggi%%ﬁoEggﬁgg&%zos &
Bajo el Modeio Institucional que considera LA CONFIGURACION EN OFPERACION. CONEIGURACION EN OPERACION.

instalaciohes amplias, la VRFEJL deberd evaluar
la fusidn de la infraestructura en operacion de dos

: ; - Bajo el concepto intagral de operacion se requiersn 23m® de superficie por
o m&s MACs para su implementacidn.

estacién de trabajo, se debera arrendar un inmueble el cual cuente con el espacio
suficiente para instalar [as estaciones de frabajo que se encuentran en operacion.

Be acuerdo al concepio integral de operacion de los
médulos el espacic gue ocupen podrd presentar
dimensiones mayores a las requeridas.

Para el arrendamiento del inmueble, se debera considerar lo descrito en [a circular
DEA/0018/2012 de fecha 22 de marzo de 2012,

h
Las YRFEJL deberdn slaborar en jos casos de
carnbio de infrasstructura que deriven de fa
implementacidn del esquema de imagen
imstitucional un analisis Benico, de acuerdo & 1o

siguients:
T
v v v
MACs FUSIONADODS ESPACIO MENOR AL REQUERIDO ESPACIO MAYOR AL REQUERIDO

En los casos de MACs fusionadaos En los casos de espacio menor al requerido por la habilitacion del Para el caso de los MACs que presentan dimensiones
debe considerar la infrassiructura modelo institucional v la infraestructura ne utilizada se optara por mayores a las requeridas segln a la configuracion en
de los MACs del distritc o de arrendar un inmueble, para lo cual se debera realizar un “Analsis operacion, se& deberd realizar un anslisis de la
distritos adyacentes, el andlisis de Teécnico” el cual contenga lo siguiente: demanda ohservada con el propésito de conccer la
cobertura del MAC v [a fusidn de tendencia en meses posteriores y determinar un
las bases de dafos. - Area de cobertura. Area de atencién primaria que atenders el MACG. probabla incremenio de la demanda ¥y en su caso,
- . Analisis de preductividades. Las obtenidas con base en el ndmero solicitar el acondicianamienio de las instalaciones

de atenciches registradas en la campaia por o menos durante las eléctricas y mobiliario.

liiimas 4 semanas operativas.

- Analisis de ubicacién espacial. El cual contenga su ubicacion, vias
de aeceso y medios de comunicacian.
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zes clerbven de la rptemerdasicn det Modelo Institucional.
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La Coorhnacikin de Opemcidn en Campa {000}
preserisrd 2l Grupd de Trabajo de Actuaizacién at
Fadror: echoral 51AMER] ns resuttados de las
“Evaleacionez  Téonices" que se deriven de ia
frplemenmtacion de mdduios, en el manee del Modeio
Irstitocional, incluidn o rescluckin de procsedencia o
aprocadencia.
*

GTAPE

Los repressntentes de los Partfidos Pollicos ante ol
BTAPE presentaran ias ocbservacionss respectivas g as
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v

GOCHETAPE
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C.- Atencidn a solicitudes del servicio registral de MACs.

Este tipo de solicitudes se presentan en las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales y Locales y
Oficinas Centrales.

Las solicitudes de servicio registral se canalizaran a la Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Distrital
correspondiente, misma que debera entablar comunicacion con el (los) ciudadano(s), para hacerle(s) saber que seré necesario
realizar un anélisis técnico del caso. Dicho anélisis debera incluir los siguientes aspectos:

< Andlisis de cobertura de los MAC en operacién. Debera verificar si los ciudadanos solicitantes pertenecen a una
zona del Distrito que por sus caracteristicas de complejidad geografica (barrancas, veredas, cafiadas, zohas serranas,
rios, lagos, etc), falta de vias de acceso o medios de transporte, tiempos de traslado, dificulten el acceso a los MAC
instalados, propiciando una desactualizacion del padrén de las secciones electorales de dicha zona.

+ Anéalisis de demanda observada. Con base en la evaluacién efectuada a las productividades que presentan los
maédulos del Distrito, se debera determinar el grado de aprovechamiento de la infraestructura instalada, verificando con
esto si existe un problema de infraestructura de MAC insuficiente debido a que los MAC del Distrito presentan niveles de
operacion altos, saturados o de infraestructura rebasada. Para tal efecto la Vocalia del Registro Federal de Electores de
la Junta Distrital evaluara cual es la opcioén de infraestructura adicional adecuada para dar atencién a la solicitud de
atencion registral y al alto nivel de operacion del MAC, considerando en primer instancia estaciones de trabajo
adicionales, en segunda instancia la ampliacién del horario con la habilitacion de doble turno y por ultimo en su caso la
implementacion de un MAC nuevo.

% Analisis de la Demanda Potencial. Con base en los resultados de la Verificacién Nacional Muestral 2012 podra ser
utilizado el indicador de la Demanda Potencial de Solicitudes de Credencial, con el fin de valorar si en las secciones que
conforman la zona de donde provienen los ciudadancs demandantes del servicio registral existe una desactualizacion
del padrén electoral que justifique el considerar destinar infraestructura de MAC en atencidn a la solicitud registral.

% Una vez identificada la causa que motiva la solicitud registral, la Vocalia del Registro Federal Electoral de la Junta

Distrital deberd determinar cémo se debera atender; si a través de los médulos instalados en el Distrito (fijos o
itinerantes) o por medio de la asignacién o reasignacién de infraestructura de médulos de acuerdo a lo siguiente:
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Alencion a través de los mddulos instalados en el Distrito.

Una vez efectuado el andlisis técnico se determinara si existe la posibilidad de atender la solicitud con los médulos instalados
en el distrito, de acuerdo a lo siguiente:

+ Determinar si los modulos de atencién ciudadana fijos instalados cuentan con las condiciones de capacidad instalada y
accesibilidad que permitan brindar el servicio solicitado, de ser asi se orientara al (los) ciudadanos(s) para que acuda(n)
a recibir el servicio registral, sefialando la ubicacién, tiempo aproximado de traslado, vias de acceso y medios de
trasporte disponibles para acceder a los médulos mas cercanos a su localidad o colonia, asi como los horarios de
atencion. Dicha informacién se les debera hacer llegar de manera formal en medio impreso o magnético. Serd necesario
especificar al (los) ciudadano(s) que los médulos sefialades en la respuesta, no son los (nicos a los que podran acudir,
ya que debido a la universalidad con que cuentan todos los médulos, podran realizar su tramite en cualguier médulo,
aprovechando la cercania a su centro laboral, educativo o de alglin otro tipo que puedan tomar como referencia
cofidiana. De no ser posible brindar [a atencion con los médulos fijos se buscara la posibilidad de efectuarla con los
MAC itinerantes, siempre y cuando cuente con éstos el distrito.

% De contar con mddulos itinerantes en el distrifo, se debera analizar si existe capacidad suficiente para atender la zona
de donde proviene el (los) ciudadano(s) solicitante(s) del servicio registral, es decir determinar si el nivel de utilizacion de
capacidad instalada con que opera el méduie es moderada y permite programar una sede adicional para visitar la zona
de ciudadanos demandantes. En forma contraria si el nivel de capacidad de utilizacion de la infraestructura instalada del
MAC se presenta alto, saturado o rebasado, no se considerara factible visiiar la zona en cuestién con los médulos en
operacion.

7
R

De no ser posible atender la peticién de el (los) ciudadano(s) en forma satisfactoria con los moédulos ya instalados, se
debera considerar la asignacion o reasignacién de infraestructura de MAC’s.
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Atencion a través de la reasignacion ¢ asignacién de infraestructura de MAC's.

La Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junia Distrital debera analizar la infraestructura de MACs en operacion del
distrito, con el fin de determinar si existe infraestructura desaprovechada por presentar bajas productividades, siendo en este
caso factible efectuar su reasignacién por lo que se debera dar a conocer a la Comisién Distrital de Vigilancia para, en su caso,
la adopcion de un acuerdo de recomendacién para la conformacion de un nuevo maédulo.

De no existir infraestructura disponible por reasignar en el distrito, se notificara a la Vocalia de! Registro Federal de Electores
de la Junta Local, la que efectuara el analisis de productividades de médulos de la entidad, con el fin de determinar si existe
infraestructura de MACs susceptible de ser reasignada al distrito que requiere atender la solicitud registral, de acuerdo a lo
siguiente:

+ Si es posible reasignar infraestructura. Cuando a fravés del andlisis técnico se defermine que es posible reasignar
infraestructura de MAC de ofro distrito, para implementar la modalfidad méas adecuada de fortalecimiento que haya
determinado la Vocalia del Registro Federal de Electores de fa Junta Local, como es, estaciones adicionales,
habilitacién de doble tumo o instalacién de MAC nuevo, la solicifud del servicio registral y el resuftado del analisis
técnico se dard a conocer a fa Comision Local de Vigilancia, la cual en su caso podréa adoptar un acuerdo de
recomendacion sefialando Ja implementacion de la medida para atender la solicitud.

*,
R

No es posible reasignar infraestructura. En el caso de que la VYocalia del Registro Federal de Electores de la Junta
Local haya realizado la valoracién de la infraestructura en operacién de los distritos de la entidad y eésta no sea posible
reasignarla, remitird a la Coordinacion de Operaciéon en Campo la solicitud de implementacion de infraestructura
adicional de MAC, integrando el expediente respectivo en el que integre copia de los acuerdos de recomendacion de la
Comisién Distrital y Local de Vigilancia y el andlisis técnico en el que demuestre la no factibilidad de reasignacion de
infraestructura y la justificacion de asignar infraestructura adicional para la atencién de fa solicitud. La Coordinacion de
Operacion en Campo a través de la Direccién de Operacidn y Seguimiento efectuara la Evaluacién Técnica respectiva,
considerandola factible cuando el anélisis técnico sustente la peticion y exista la disponibilidad presupuestal asi como el
equipamiento tecnoldgico requerido (se solicitard la confirmacién a las areas involucradas para asegurar la habilitacion
del méduio nuevo).
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C.- Diagrama de flujo de la atencion a solicitudes del servicio registral.

VOCALIA DEL RFE DE LA JUNTA DISTRITAL
COMISION DISTRITAL DE VIGILANCIA

Atanclén a sofichudas de! sandcio registral Atencién a tevés do la reasignaciin o
electorat. ssignacion de infraestructura de MACs

*
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Junta Dislrital cormrespondiente.

¥
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subutiizada por presentar bajas
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Atgncidn & travée de los médulos ingtalades ficSi reesighar infreesuciura da los distites dal

en sl Distrito- o Estacitn de trabajo adicional. restc de fa entidad.
a Doble tumo.

a MAC nusvo.

La CDOV conocard e mesultado dal andlisis
técnico el cual deberd indicar la modalided de
atencién qua se implementara para que en su
260 adopta un acuardo da recomanda

i

La VRFEJD remfting a la VRFEJL al rasultado
dei andlisis técnico y &l acuerde de
recomeandacién, para gsu anvio a la COC.

La VRFEID analizars
sl los MAC fllos cusntan con las condiciones da

i i v ikl que permitan
brindar el serdcio sollsitado.

Se ofentard a los dludadancs pam qus
weudan < recivir ia stencion.

Se deberd analizar si en
los MAC Mnerantas ctienta con la capacidad suficianta
pera wtender ia zona de dorde provienen los
ciudadanos sollcitantas.

FIN

- Se deberd considarar la  asignacion o COC: Coordinacién de Operacién en Campo.
i&?ﬁﬁ"ﬁ.ﬁiﬁfﬁaﬂfﬁnﬁ:‘ donde ;:ﬂ‘?:::;: ;; mﬁ“m de MACs par DOS: Direccién de Operacion y Seguimiento.

: MAC: Madule de Atencién Cludadara.
VRFEJD: Vocalia del Registro Federal de Flactores de la Junta Distrital.
VRFEJL: Vocalia del Registre Federal de Electores de #a Junta Local.
CDV: Cemisién Distrital de Vigilancia.

- CLV: Comislan Local de Vigilancia.
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COMISION LOCAL DE VIGILANCIA
COORDINACION DE OPERACGION EN CAMPO

La VRFEJL efectuari
2l andllsis técnico de las productivi de modulos

de |z entidad, para determinar si existe
fr Icturs: st +l de sar gy

La CLY conocera el resultada del andiisis Mo es poslble reasignar infraestructura. L=
técnico gue debe Indicar la modalldad de VRFEJL sefialard en e! andlisis técnica Iz
atencidn que se implernentard para atender la Infraestructura adicions! que se requiere y 2
solicitud (estaciones adicionales, habkilitacién modalldad de atencién gque se Implementard
de doble turne ¢ instalacion de MAC nueve} y informanda 2 la CGLV sobre fa sclicitud de
en su caso adoptard un  acuerdo de atencidn registral ¥y dei andlisls téenlco 1a cual
recomendacidn v remitrd el expediente a fa en su caso adoptara un acuerdo de
COG pare gue efectée la evaluacidon téoniva. recomendacian.

1 ]

+ v

La COC a tavés de la DOS efectuara la

“Evaluacién  Técnica” con base en el
axpadisnte qua remite la VRFEJL que incluye:
el oficio con la soliciud formal, ios acuerdos
de recomendacion de la Comision Distrital v

Local de Vigliancia y el analisis técnico
respectivo.

COC: Coordinacion de Operacion en Campo.

DOS: Direccidn de Operacidn y Seguirmianto.

MAC: Mddulo de Atencion Ciudadana.

VRFEJD: Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Distrital.
VRFEJL: Vocalia del Registro Federal de Electores de [a Junta Local.
CBbV: Comision Distrital de Vigilancia.

CLV: Comisién Local de Vigilancia.

A través del resuitado de Ia “Evaluacion Tecnica” de
ia sclicitud, se determinara si as factible.

Se considerara factible si el andllsls técnlco = asul:ado. de Tal "Evaluackin Teonlca dE e]la
sustanta la solickud ragistral vy exista Ia qul? _no exna_te el su'sten‘bg para ebe_n - da
disponibilidad presupuastal. solicitud  regis: asignande o signando

Infraestructura de MAGC.

Cabe sefialar que en el caso de las solicitudes de atenciones de dependencias publicas o privadas el servicio registral se
proporcionara con los moédulos en operacién. En este sentido, se brindard orientacién de los médulos, horarios y dias de
funcionamiento en los que los ciudadanos podran acudir a obtener el servicio.
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