COMISION NACIONAL DE VIGILANCIA
ACUERDO 3-282: 30/08/2013

Acuerdo de la Comision Nacional de Vigilancia por el que se aprueba realizar la
supervision y el seguimiento para el cumplimiento de la Estrategia de Operaciéon de
Moédulos de Atencion Ciudadana contenida en el documento intitulado “Estrategia
de Operacion de Mdédulos. Campafia Anual Intensa 2013-2014. Version 1.1. 30 de
agosto de 2013”

ANTECEDENTES

. ElI 04 de junio de 2013, fue presentado al Grupo de Trabajo de Actualizacién al Padrén
Electoral, la Propuesta de temas para la construccion de la Estrategia de Operacion de
Mddulos para la Campafia Anual Intensa (CAIl) 2013-2014, en el que fueron incluidos los
aspectos mas relevantes a revisar.

. El 21 de junio de 2013, fue presentado al Grupo de Trabajo de Actualizacién al Padron
Electoral el documento “Esquema de evaluacion para modulos con bajo nivel de
aprovechamiento de infraestructura. CAI 2012-2013 y CAP 2013 (parcial)’ en el cual se
revisa el esquema de evaluaciéon de utilizacién de la infraestructura de los modulos y se
sefalan las medidas técnico operativas para mejorar su aprovechamiento.

. ElI' 9 de julio de 2013, fue presentado al Grupo de Trabajo de Actualizacion al Padrén
Electoral, los siguientes documentos:

e “Ciclo electoral federal 2009-2012. Tramites solicitados y credenciales entregadas” y
“Evaluacion de productividad de médulos por ciclo electoral”, en dichos documentos se
analiza la operacion de moédulos y se identifican los modulos que han presentado
niveles de operacion altos y rebasados en varias campafias de actualizacion.

. El 16 de julio de 2013, fue presentado al Grupo de Trabajo de Actualizacion al Padrén
Electoral, los siguientes documentos:

e “Atencién a recomendaciones a cambios de infraestructura y solicitudes de fusién de
modulos de atencion ciudadana en el marco de la implementacion del modelo
institucional procesadas en 2013. (periodo 1 de enero al 30 de junio de 2013)” En el
documento se presenta a detalle la atencion brindada a las recomendaciones de
cambios de infraestructura de modulos y solicitudes de fusiéon de MACs por parte de
las Comisiones de Vigilancia.

e “Metodologia para captar los tiempos de atencion en los Mddulo de Atencion
Ciudadana (MAC) para actualizar el Indicador de Capacidad Maxima de Atencion
(ICMA) por estacion de trabajo”. En dicho documento se propone actualizar el ICMA,
de acuerdo a las condiciones actuales del modelo operativo de los MAC.



5. El 20 de agosto de 2013, fue presentado al Grupo de Trabajo de Actualizacion al Padron
Electoral, los siguientes documentos:

e “Opinidn técnico operativa de las Vocalias del Registro Federal de Electores sobre
aspectos administrativos que inciden en la operacion de los MAC”, durante la
sesidbn se comentaron las opiniones de las Vocalias del Registro Federal de
Electores sobre aspectos administrativos que inciden en la operacion de los
modulos, entre las que destaca el presentar a la Comision Nacional de Vigilancia,
al menos con un mes de anticipacion la Estrategia de Operaciéon de Modulos de
cada Camparfa de Actualizacion al Padron Electoral.

Los representantes de los partidos politicos acreditados en el Grupo de Trabajo de
Actualizacion al Padrén Electoral sugirieron que los trabajos relativos a la
elaboracién de la Estrategia de Operacion de Mddulos para la Campafa de
Actualizacién Permanente 2014 inicien a partir de octubre de este afio.

o ‘“Estrategia de Operacién de Modulos. Campafia Anual Intensa 2013-2014. 7 de
agosto de 2013” durante la sesion fue solicitado a los representantes de partidos
politicos emitir sus observaciones sobre el particular, los cuales manifestaron
presentarlas el dia 23 de agosto, fecha en que se reanudoé la sesion.

6. El 23 de agosto de 2013, fueron formuladas por las representaciones partidistas las
observaciones al documento denominado “Estrategia de Operacion de Maodulos.
Campafia Anual Intensa 2013-2014. 7 de agosto de 2013”. Se sugirio efectuar una sesion
extraordinaria para revisar las modificaciones al documento, y presentar, en su caso, un
proyecto de Acuerdo de la Comisién Nacional de Vigilancia.

7. El 27 de agosto de 2013, los representantes de los Partidos Politicos ante el Grupo de
Trabajo de Actualizacion al Padrén Electoral efectuaron la revision de las modificaciones
sugeridas al documento denominado “Estrategia de Operacion de Mdodulos. Campana
Anual Intensa 2013-2014. Version 1.0. 27 de agosto de 2013”. Asimismo, realizaron
observaciones adicionales al referido documento y al proyecto de Acuerdo de la Comision
Nacional de Vigilancia y manifestaron su posicionamiento de someterlo a la consideracion
de ese 6rgano colegiado durante la sesion ordinaria del dia 30 de agosto de 2013.

CONSIDERANDO

1. Que de conformidad con lo previsto en el articulo 41, base V, parrafo segundo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Instituto Federal Electoral
contara en su estructura con érganos de vigilancia del Padron Electoral, los cuales se
integraran mayoritariamente por representantes de los partidos politicos nacionales.



. Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 128, parrafo 2 del Cddigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales, para coadyuvar en los trabajos relativos al
Padron Electoral se integrara la Comision Nacional de Vigilancia, que presidira el Director
Ejecutivo del Registro Federal de Electores, con la participacion de los partidos politicos
nacionales.

. Que en los términos del articulo 201, parrafos 1 y 2 del codigo comicial federal, en
relacion con el articulo 71 péarrafo 1 del Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral,
la Comision Nacional de Vigilancia se integra por el Director Ejecutivo del Registro
Federal de Electores, el cual funge como presidente de la misma, y en caso de ausencias
temporales serd sustituido por el secretario de dicha comision; por un representante
propietario o un suplente por cada uno de los partidos politicos nacionales; un secretario
designado por su presidente, entre los miembros del servicio profesional electoral con
funciones en el area registral, y un representante del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia.

. Que de conformidad con el articulo 202, parrafo 1, incisos a), b), d) y e) del cddigo
comicial federal, en relacion con el articulo 72, parrafo 2, incisos e) y f) del Reglamento
Interior del Instituto Federal Electoral, las Comisiones de Vigilancia tienen, entre otras
atribuciones, las de vigilar que la inscripcion de los ciudadanos en el Padrén Electoral y en
las Listas Nominales de Electores, asi como su actualizacion, se lleven a cabo en los
términos establecido en el codigo de referencia; vigilar que las Credenciales para Votar se
entreguen oportunamente a los ciudadanos; coadyuvar en la Campafia Anual de
Actualizacién del Padrén Electoral y las deméas que confiere el citado cédigo.

. Que el articulo 72, parrafo 2, inciso b) del Reglamento Interior del Instituto Federal
Electoral, indica que para el cumplimiento de las atribuciones generales que el cédigo
electoral le confiere, corresponde a esta Comision de Vigilancia, conocer, opinar y vigilar
los operativos de campo de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

. Que segun lo dispuesto en el articulo 73, parrafo 1, del Reglamento Interior del Instituto
Federal Electoral, para el cumplimiento de las atribuciones que el Cdodigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales le confiere, la Comision Nacional de Vigilancia
es el 6rgano encargado de coadyuvar con la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores y vigilar los trabajos relativos al Padréon Electoral, de conformidad con lo
establecido en el cédigo de la materia, el propio Reglamento y la normatividad aplicable.

. Que con fundamento en el articulo 73, parrafo 2 del Reglamento Interior del Instituto
Federal Electoral, para la organizacion y funcionamiento de la Comision Nacional de
Vigilancia debera atenderse a lo dispuesto en el cédigo y en el reglamento de la materia
que, para tales efectos, expidio el Consejo General del Instituto.

. Que conforme al articulo 35, fracciones | y Il de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, son derechos del ciudadano, entre otros, votar en las elecciones



populares y poder ser votados para todos los cargos de eleccién popular, teniendo las
calidades que establezca la ley.

9. Que el articulo 36 de la Constitucion Federal, prevé en la fraccién Ill, que son obligaciones
de los ciudadanos de la Republica, entre otras, votar en las elecciones populares, en los
términos que sefiale la ley y desempeniar las funciones electorales.

10.Que el parrafo noveno, base V del mismo articulo 41 de la Constitucion, dispone que el
Instituto Federal Electoral tendra a su cargo, en forma integral y directa, ademas de las
gue determine la ley, entre otras, las actividades relativas a la geografia electoral, el
padrén y la lista de electores.

11. Que el articulo Segundo Transitorio del Decreto de fecha 4 de abril de 1990, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el dia 6 del mismo mes y afio, por el que se reformaron y
adicionaron diversos articulos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, dispone que en tanto no se establezca el servicio del Registro Nacional
Ciudadano, los ciudadanos deberan inscribirse en los padrones electorales.

12.Que el articulo 105, parrafo 1, inciso a), c), d) y f) del Cddigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, sefiala que son fines del Instituto Federal Electoral, entre
otros, contribuir al desarrollo de la vida democratica, integrar el Registro Federal de
Electores, asegurar a los ciudadanos el ejercicio de los derechos politico-electorales y
vigilar el cumplimiento de sus obligaciones y velar por la autenticidad y efectividad del
sufragio.

13.Que con fundamento en el articulo 128, péarrafo 1, incisos d) y f) del codigo electoral
federal, la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores tiene, entre otras
atribuciones, la de formar, revisar y actualizar el Padrén Electoral conforme al
procedimiento establecido en el Capitulo Tercero del Titulo Primero del Libro Cuarto del
mismo cédigo.

14. Que de acuerdo a lo sefialado en el articulo 171, parrafos 1 y 2 del cddigo de la materia,
el Instituto Federal Electoral prestara por conducto de la Direccién Ejecutiva competente y
de sus Vocalias en las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas, los servicios inherentes al
Registro Federal de Electores, el cual es de caracter permanente, de interés publico y
tiene por objeto cumplir con lo previsto en el articulo 41 constitucional sobre el Padrén
Electoral.

15.Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 176, parrafo 1 del Cédigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales, el Instituto Federal Electoral debe incluir a los
ciudadanos en las secciones del Registro Federal de Electores y expedirles la Credencial
para Votar.

16.Que el parrafo 2 del articulo sefialado en el considerando que precede, indica que la
Credencial para Votar es el instrumento indispensable para que los ciudadanos puedan
ejercer su derecho de voto.



17.Que con fundamento en el articulo 178 del cédigo de la materia, el Registro Federal de
Electores con base en el catalogo general de electores, procedera a la formacion del
padrén electoral y, en su caso, a la expedicion de las credenciales para votar.

18.Que conforme al articulo 179, parrafo 1 del codigo electoral federal, para la incorporacion
al Padron Electoral se requerird solicitud individual en que consten firma, huellas
dactilares y fotografia del ciudadano, en los términos del articulo 184, del mismos
ordenamiento legal.

19.Que el articulo 180, parrafo 1 del Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales, sefiala que los ciudadanos tendran la obligacién de acudir a las oficinas o
moédulos que determine el Instituto Federal Electoral, a fin de solicitar y obtener su
Credencial para Votar.

20.Que el articulo 182, parrafo 1 del cédigo comicial federal sefiala que a fin de actualizar el
Catélogo General de Electores y el Padrén Electoral, el Instituto, a través de la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores realizara anualmente, a partir del dia 1o. de
octubre y hasta el 15 de enero siguiente, una campafia intensa para convocar y orientar a
la ciudadania a cumplir con las obligaciones registrales establecidas por los parrafos 2y 3
del articulo en comento.

21.Que en términos de articulo 182, parrafo 3 del mismo ordenamiento legal, durante el
periodo de actualizacion también deberdn acudir a las oficinas los ciudadanos
incorporados en el Catalogo General de Electores y el Padron Electoral que no hubieren
notificado su cambio de domicilio; aquellos incorporados en el catalogo general de
electores que no estén registrados en el Padron Electoral; los que hubieren extraviado su
credencial para votar; y los suspendidos en sus derechos politicos hubieren sido
rehabilitados.

22.Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 183, parrafo 1 del cédigo electoral federal,
los ciudadanos podran solicitar su inscripcion en el Padrén Electoral, en periodos distintos
a los de actualizacion a que se refiere el articulo 182 del ordenamiento en cita, desde el
dia siguiente al de la eleccion ordinaria y hasta el dia 15 de enero del afio de la eleccién
federal ordinaria.

23. Que de acuerdo al articulo 43, parrafo 1, inciso k) del Reglamento Interior del Instituto
Federal Electoral, para el cumplimiento de las atribuciones que el cédigo de la materia le
confiere, corresponde a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, entre
otras atribuciones, determinar la planeacion operativa de las camparfas de actualizacion
del Padron Electoral, a efecto de definir el nimero, ubicacion, tipologia, rutas de
cobertura, distribucién, fechas y horarios de los médulos de atencion ciudadana, en las
que considerara las recomendaciones de las Comisiones de Vigilancia.

24.Que el articulo 186, parrafo 1 del Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales, establece la obligacion de los ciudadanos inscritos en el Padron Electoral



para que, dentro de los 30 dias siguientes al cambio de su domicilio, den aviso ante la
oficina del instituto federal electoral mas cercana a su nuevo domicilio.

25.Que con base en los preceptos legales citados, una vez que los ciudadanos hayan
cumplido con la obligacion de acudir a los médulos de atencion ciudadana a solicitar su
inscripcion al padron electoral, o bien a realizar la actualizacion de su registro, dentro del
término que sefiala el codigo comicial federal y ademéas cumplan con los requisitos legales
para tal efecto, el Instituto Federal Electoral estara obligado a inscribirlos en el padrén
electoral y en consecuencia expedir su credencial para votar y una vez que la recojan
incluirlos en la lista nominal de electores para que puedan ejercer su derecho al sufragio.

26.Que el parrafo 3 del articulo 73 del Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral,
prevé gue la Comision Nacional de Vigilancia contara, para el ejercicio de sus atribuciones
con Grupos de Trabajo Permanentes y a propuesta de su Presidente, podran crear
Grupos de Trabajo Temporales. El objeto de los Grupos de Trabajo sera proporcionar a la
Comisiéon Nacional de Vigilancia los elementos técnicos y operativos necesarios para la
toma de sus acuerdos y resoluciones.

27.Que el articulo 24, parrafos 2 y 3 del Reglamento de Sesiones y Funcionamiento de las
Comisiones de Vigilancia del Registro Federal de Electores, estipulan que esta Comision
para el ejercicio de sus atribuciones implementara grupos conforme lo establece el
Reglamento Interior y el Titulo Quinto de este Reglamento. Los grupos tendrdn como
finalidad proporcionar a la Comisiéon Nacional de Vigilancia los elementos técnicos y
operativos necesarios para el ejercicio de sus atribuciones, mediante la elaboracion de
documentos de trabajo y/o proyectos de acuerdo.

28.Que el articulo 19, parrafo 1 del Reglamento de Sesiones y Funcionamiento de las
Comisiones de Vigilancia del Registro Federal de Electores, sefiala que los acuerdos de
las comisiones de vigilancia podran ser de recomendaciones y solicitudes. La Comision
Nacional de Vigilancia podra emitir ademas acuerdos vinculatorios.

29.Que segun lo prevé el articulo 24, parrafo 4 del Reglamento de Sesiones y
Funcionamiento de las Comisiones de Vigilancia del Registro Federal de Electores, esta
comision podra solicitar en todo momento a los Grupos de Trabajo, el andlisis de los
asuntos y temas que considere en el ambito de su competencia.

30.Que en términos del articulo 33, parrafo 1 del Reglamento de Sesiones y Funcionamiento
de las Comisiones de Vigilancia del Registro Federal de Electores, el cual prevé que los
grupos podran emitir proyectos de acuerdo, se presentd a consideracion en el seno de
esta Comision Nacional de Vigilancia, una propuesta de acuerdo por el que se establece
gue la Comision Nacional de Vigilancia realizara la supervision y el seguimiento del
cumplimiento de la Estrategia de Operacion de Médulos de Atencion Ciudadana contenida
en el documento intitulado “Estrategia de Operacion de Modulos. Campafia Anual Intensa
2013- 2014. Version1.1. 30 de agosto de 2013”.



31.Que el documento intitulado “Estrategia de Operacion de Modulos. Campana Anual
Intensa 2013-2014. Version 1.1. 30 de agosto de 2013”, contiene los criterios generales
para la instrumentacion de la Campafa Anual Intensa 2013-2014, los cuales tienen como
objetivo actualizar y mejorar la cobertura del Padrén Electoral y la Lista Nominal de
Electores durante el periodo del 1 de octubre de 2013 al 15 de enero de 2014, a través de
la continuidad de la infraestructura de modulos instalada durante la Campafa de
Actualizacién Permanente 2013 y el reforzamiento de la infraestructura de modulos de
atencion ciudadana observados con los mas altos niveles de operacion, a través de la
habilitacion de dobles turnos y la instalacion de estaciones de trabajo adicionales, con el
fin de ampliar la capacidad de atencion de los mismos y brindar una mejor atencién a la
ciudadania.

32.Que el documento de estrategia considera un prondstico de tramites por entidad, distrito y
mes para la CAl 2013-2014, del cual las Vocalias del RFE de las Juntas Distritales y
Locales deberan dar seguimiento a través del procedimiento establecido para tal fin.
Dicho prondstico, representa una herramienta util en la planeacion de actividades de la
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores que puede tomarse como
referencia en la toma de decisiones. Se ofrecen dos prondsticos, uno denominado minimo
o tendencial y otro maximo o programético; cada uno de ellos se obtuvo con base en el
planteamiento de distintas hipétesis sobre el comportamiento del remplazo de las
credenciales que van perdiendo su vigencia. Para efecto de las metas de las Vocalias del
Registro Federal de Electores de las Juntas Locales y Distritales, se establece un
promedio de ambos pronésticos el cual asciende a 5.1 millones de tramites de
actualizacion.

33.Que el numero de formatos de credencial presupuestados para el periodo del 1 de
octubre de 2013 al 31 de enero de 2014, asciende a 5.9 millones.

34.Que en la Estrategia de Operacion de Modulos para la Camparfia Anual Intensa 2013-
2014, periodo del 1 de octubre de 2013 al 15 de enero de 2014, se calcula una capacidad
potencial de la infraestructura de maddulos instalada para atender 5.2 millones de
solicitudes.

35.Que en la implementacion de la estrategia referida en el considerando anterior, se abunda
en la planeacion a detalle que permita programar la visita de modulos itinerantes a
localidades y municipios con mayor demanda ciudadana observada y programarlas en
funcion de los dias necesarios conforme a la capacidad del modulo. Asimismo, programar
visitas a localidades y municipios con alto grado de intensidad migratoria y los observados
con altos porcentajes de poblacion indigena.

36.Que adicionalmente, con la instrumentacion de la aludida estrategia, se cumple con uno
de los fines del Instituto Federal Electoral, que es el de asegurar a los ciudadanos
mexicanos el ejercicio de sus derechos politicos electorales, establecido en el articulo



105, péarrafo 1, inciso d), del Cdodigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales.

37. Que en términos del articulo 73, parrafo 3, fraccién 1V, inciso c¢) del Reglamento Interior
del Instituto Federal Electoral, y a fin de garantizar el derecho al voto de los ciudadanos
gue se encuentren en ese supuesto, el Grupo de Trabajo Actualizacion del Padrén
Electoral, acordd turnar a la Comision Nacional de Vigilancia para la toma de acuerdos
definitivos o resolutivos, el documento intitulado “Estrategia de Operacién de Mddulos.
Campafia Anual Intensa 2013-2014. Version 1.1. 30 de agosto de 2013”, el cual incorpora
la atencion a las observaciones emitidas por los representantes de los partidos politicos
en la sesidén extraordinaria del Grupo de Trabajo de Actualizacion al Padrén Electoral
celebrada el pasado 23 de agosto de 2013.

38.Que en concordancia con lo dispuesto por el articulo 20, parrafo 1 y 3 del Reglamento de
Sesiones y Funcionamiento de las Comisiones de Vigilancia del Registro Federal de
Electores citado, esta Comisién Nacional de Vigilancia, considera conveniente que el
Presidente instruya a la Secretaria de las Comisiones de Vigilancia a efecto de que
provea lo necesario para que el presente acuerdo sea publicado en la Gaceta del Instituto
Federal Electoral, en el Portal de las Comisiones de Vigilancia y en la pagina electrénica
del Instituto Federal Electoral.

En razon de los antecedentes y consideraciones expresadas, y con fundamento en los
articulos 35, fracciones | y II; 36, fraccion lll; 41, base V, parrafo segundo y noveno;
Segundo Transitorio del Decreto de fecha 4 de abril de 1990 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 105, parrafo 1, inciso a), c), d) y f); 128, péarrafos 1, incisos
dyf)y2; 171, parrafos 1y 2 ; 176; 178; 179; 180, parrafo 1; 182, parrafos 1 y 3; 183,
parrafos 1y 2; 186, parrafo 1; 201, parrafo 1, y 2; 202, péarrafo 1, incisos a), b), e) del
Cddigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales; 43, parrafo 1, inciso K); 72,
parrafo 2, inciso b); 71, parrafo 1; 72, parrafo 2, incisos e), b) y f); 73, parrafos 1, 2y 3,
fraccion IV, inciso c¢) del Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral; 19, parrafo 1;
20, parrafos 1y 3, 24, parrafos 2, 3y 4, y 33, parrafo 1 del Reglamento de Sesiones y
Funcionamiento de las Comisiones de Vigilancia; la Comision Nacional de Vigilancia emite
el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. La Comision Nacional de Vigilancia aprueba realizar la supervision y el
seguimiento para el cumplimiento de la Estrategia de Operacion de Mddulos de Atencion
Ciudadana contenida en el documento intitulado “Estrategia de Operacién de Mddulos.
Campafia Anual Intensa 2013-2014. Version 1.1. 30 de agosto de 2013”, el cual se
acompana al presente Acuerdo y forma parte integral del mismo.



SEGUNDO. Las Comisiones Locales de Vigilancia podran recomendar modificaciones a
la infraestructura de modulos de acuerdo a lo establecido en el documento mencionado
en el primer punto de este Acuerdo.

TERCERO. Se recomienda que la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
genere las condiciones propicias para que la Comision Nacional de Vigilancia efectue el
seguimiento y la supervision a la operacion de médulos de atencion ciudadana en campo.

CUARTO. Hagase del conocimiento del Consejo General del Instituto Federal Electoral.

QUINTO. Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta del Instituto Federal Electoral, en
el Portal de las Comisiones de Vigilancia y en la pagina electrénica del Instituto Federal
Electoral.

APROBADO POR UNANIMIDAD DE VOTOS.

PRESIDENTE SECRETARIO

ING. RENE MIRANDA JAIMES MTRO. JUAN GABRIEL GARCIA RUIZ

El presente Acuerdo fue aprobado en la Sesion Ordinaria de la Comision Nacional
de Vigilancia, celebrada el 30 de agosto de 2013.



