


LeXlia

Insights Solutions

Reporte de | 8521 PRIMER SONDEO FLASH -
hallazgos | EVALUACION DE LINEAS Y ESTIMULOS

(Carpeta de
resultados) INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

07 de abril de 204




Agenda

Reto Estratégico: Objetivos de investigacion

Herramientas LEXIA: Metodologia

» Descubrimos Insights

EHE
— B rm

 Insights Estratégicos
» Desarrollo de Hallazgos

.

Soluciones Estratégicas y Lineas de Accion

LeXlia



Reto Estratégico
Objetivos de Investigacion

VE

« Conocer la reaccion espontanea a cada uno de los estimulos creativos
evaluados.

« Analizar la comprension del mensaje percibido.
* Impacto
« Claridad y comprension

« Relevancia

« Determinar los elementos de agrado y desagrado de cada una de las
piezas de comunicacion.

 Identificar los elementos que permitan optimizar los estimulos y
establecer una tactica efectiva al respecto.
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Herramientas LEXIA
Metodologia y Perfiles

HL

El 24 de marzo de 2014, se llevd a cabo un Sondeo en el DF, Monterrey, Guadalajara 'y
Villahermosa con la siguiente metodologia:

ol e ladl ol > Sirve para tomar decisiones inmediatas y bien fundamentadas sobre
alternativas creativas. Ofrece resultados rapidos sobre efectividad,
claridad y atractivo.

> Reproduce la forma en que se responde a un estimulo de comunicacion y
produce asociaciones espontaneas (positivas y negativas). Al mismo tiempo
genera parametros comparativos entre las alternativas probadas.

> Se realiza aplicando entrevistas cualitativas cara a cara a informantes de
los segmentos clave del target y también ofrece un indicador cuantitativo.

120 casos con hombres y mujeres (50% y 50%) > 60 en DF / 20 en Monterrey

/ 20 en Guadalajara / 20 en Villahermosa.

« Edades; 18-25 afnos / 26-35 anos / 35 anos o mas.

« Clasificacion especial de LEXIA para proyectos de opinion publica: Circulo
Verde y Circulo Café.

5 LeXlia



Insights Estrategicos




Evaluacion de campana:
Inclusion de la direccion en
la credencial para votar.




Evaluacion de grafico “Tu decides”

El tema se percibe positivamente por dotar al ciudadano de una

decision: mostrar o no el domicilio > se relaciona con mayor
TU DECIDES seguridad y proteccion de datos.

» El texto es claro y comprensible, sin embargo pocos
concluyen la lectura ya que se concentran mas en las
imagenes anteriores.

« La posicion de las imagenes se asocia con un proceso de
credencializacion por lo que se percibe que hay que obtener
una nueva credencial > se vincula con otros propositos.

Ao £1 Ty decmon ¥ APAFrece O NO L cale y ¢ numers
de tu Somolio en tu Credencial para votse
Frernsio Es w dececha
u*‘—*'-‘—.——‘

.

i
s e org e « IFETEL 01 500 413 2000

t'.lii.';-.' [ . AFE

Al quitar el domicilio de la credencial se percibe una
pérdida de utilidad de ésta como comprobante de
domicilio > incertidumbre de su validez en tramites.
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De que no vengan tus datos esta
bien, pero es la unica que cumple los
requisitos de domicilio...

Hombre, 25-35 ahos, CC, DF.



Evaluacion de grafico “Tu decides”

25.8% B
9 ‘i ’ El 53.3% experimentd un sentimiento Neutral al
DUDA NGO

sentirse poco atraidos y no generarles alguna
emocion relevante. Por su parte el 25.8% sintio
Duda al considerar que es un tema importante
pero poco claro > incertidumbre.

22.50%
El 82.5% considera que la informacion es
Clara o Muy clara al relacionarse con nuevos
temas y condiciones de la credencial para
votar.

m Muy clara
mClara

W Poco clara

B Nadaclara
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El IFE cuida tu informacion y al no
tener domicilio te da mas seguridad
todavia...

Hombre, 25-35 anos, CV, Monterrey.



Evaluacion de grafico “Tu decides”

M Es muy atractivo
W Esatradivo
W Poco atractivo

M N ada atractivo

ELl 56.7% considera que el grafico es
Atractivo o Muy atractivo al plasmar un
tema importante con datos claros y
visibles > sobre todo por las imagenes de

la credencial.

Mientras que el 43.3% lo considera Poco o
Nada atractivo al utilizar colores opacos y
ser igual a los formatos conocidos > falta
de innovacion.

TU DECIDES

El grafico en general cumple con el objetivo de informar y difundir las

opciones de decision.

Cabe senalar que las imagenes de la credencial acaparan la atencion y
diversifican el sentido del mensaje > el cambio de sentido (horizontal) seria
una adaptacion favorable.




66

Las imagenes son claras, la
credencial es clara, el tamano es
visible...

29

Hombre, 25-35 anos, CC, Guadalajara.



Evaluacion de spot de radio

El mensaje es claro, sencillo y eficiente en la informacion de

poder elegir la aparicion del domicilio en la credencial.

Es un buen complemento para lograr la comprension del
grafico y del mensaje en general.

« El medio es mas amigable que el cartel, por lo que el
mensaje se comunica mejor.

« Es una pieza que no requiere modificaciones.

-

Al ser mas directo y claro la atencion se centra en el mensaje y se
comprende en su totalidad > resalta el agrado por la facultad de
decidir el mostrar o no la calle y el nUmero del domicilio y la
seguridad que esto conlleva.

14 LeXla



Ahora si ya, es la decision de decir si
se quiere tener la direccion o no, se
siente mas seguro con un IFE asi...

Mujer, 18-25 anos, CV, Guadalajara.



Evaluacion de spot de radio

21.7% 6
o % El 47.5% experimento un sentimiento Neutral ya que
o e se proyecta la misma incertidumbre sobre la
ok 000 funcionalidad de la credencial si se omite el
domicilio.
Por su parte el 21.7% sintio Felicidad al comprender
plenamente el mensaje y valorar la importancia de

la libertad y el buen manejo de los datos en la
credencial para votar.

26.70% B Muy clara !El 94.2% f:,onsidera que el mensajey la
informacion es Clara o Muy clara al darle
continuidad a la informacion del cartel, pero
W Poco clara con elementos mas atractivos y precisos.

m Madaclara

B Clara

67.50%
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No le encuentro l6gica a quitar los
datos de la IFE y que el IFE si tenga
registro...

Hombre, 25-35 anos, CV, Guadalajara.



Habla de la importancia de la
credencial, cuidar y valorar la
importancia de datos, ya que es un
medio de identificacion

Hombre, 18-25 anos, CC, Guadalajara.



Evaluacion de spot de radio

M E= muy atractivo

WEsatradivo El 70% considera que el mensaje es
W Poco atractivo Atractivo o Muy atractivo por la plataforma
de mayor alcance y agrado, con un discurso

64.20% m Mada atractivo _
claro y preciso.

El spot de radio cubre por completo con la difusion del
mensaje, Incluso lo relacionan con el fomento a la obtencion
y actualizacion de datos.

LeXlia



La informacion llega a mayor numero
de personas ya que no solo lo van a
ver sino tambien a escuchar...

Mujer, 18-25 anos, CV, Monterrey.



66

Desde el inicio muestra algo
importante que llama la atencion,
elegir mostrar informacion...

29

Hombre, 18-25 anos, CV, Guadalajara.



Evaluacion de campafa:
Transicion del IFE al INE.

22



Evaluacion de grafico

El grafico logra transmitir la idea de inclusién,

Juntos hemos logrado una diversidad y participacion - valores asociados al IFE.

mayor participacién ciudadana El centro de atencion de éste grafico esta en las

imagenes.

« Se plasma la idea de diversidad en participacion >
ahora todos pueden participar y votar.

« ELIFE a partir de éste grafico se percibe como un
espacio abierto e incluyente.

El mensaje que se percibe vislumbra cambio y
desarrollo al permitir la participacion de todos.

LeXlia



Muestra la democracia a traves de
los ciudadanos

Mujer, 18-25 anos, CC, DF.



Evaluacion de grafico

El 37.5% experimentd un sentimiento Neutral al
referirse a un tema utilizado anteriormente por el
IFE en cuanto a las votaciones > cotidiano.

Mientras que el 18.3% experimento Duda al encontrar
dicotomia entre las imagenes y el texto > las

imagenes no muestran trabajo conjunto ni cambio
institucional.

El 17.5% experimento Felicidad al contemplar un
desarrollo del Instituto al garantizar la diversidad en
la participacion > una esperanza de progreso
colectivo.
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Una invitacion a que todas las
personas ejerzan su derecho a
votar...

Hombre, 25-35 ahos, CC, DF.



Evaluacion de grafico

60.80%

B Muy clara
B Clara
¥ Poco clara

B Nadaclara

M Es muy atractivo
B Esastractivo
B Poco atractivo

m Mada atractivo

El 68.3% considera que es Clara o Muy clara la
informacion al vincularse con la diversidad en la
participacion electoral. Mientras que el 31.6% la
considera Poco o Nada clara al no identificar
plenamente en que consistiria la evolucion y
cambio institucional.

El 60% considera Atractivo o Muy atractivo el
grafico al plasmar imagenes llamativas y de facil
identificacion. Mientras que el 40% lo considera
Poco o Nada atractivo al ser un formato muy
conocido > poco innovador, solo te muestra que
votes, como siempre.

LeXlia
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Te muestra claramente lo que quiere
reflejar el Instituto, pueden votar
todas las personas sin discriminacion

29

Hombre, 18-25 anos, CC, Guadalajara.



Evaluacion de grafico

Juntos hemos logrado una
mayor participaciéon ciudadana

o

tHan pacste 1) shes de PO AlECIMienm o domr Al e
y svtames CvnlaCaNAnas hadis (s
A SATILLERET [RAT A be el Conineywnde juntes
ot rutrhe e nusttrw Masxe

El cartel cumple con las siguiente lineas
discursivas:

« Pluralismo y tolerancia politica > por
medio de la participacion de todos.

« 23 afos de estabilidad democratica > se
atribuye a logros del instituto.

* Identidad a través de la credencial >
todos tienen derecho y sin la credencial
no se pudria votar.

El grafico contribuye a fortalecer el valor del Instituto
en las votaciones.

Cabe senalar que las imagenes crean confusion al no
plantear en qué consiste la evolucion y el cambio que
plantea el texto > persiste la lejania ciudadana, el Unico
vinculo es el voto.

29 LeXla



Evaluacion de spotde TV 1

El spot transmite la idea de inclusion, unidad y diversidad.

« Es un spot que comunica que el IFE esta llegando a nuevos
espacios de participacion > zonas indigenas.

« Refuerza la idea de inclusion y diversidad > el IFE es para
todos, no discrimina.

« Se percibe un movimiento en el IFE, sin embargo, no es
claro hacia donde va este movimiento.

El spot logra transmitir la idea de que el IFE aumenté la
participacion ciudadana en los ultimos 23 afios a través
de ir incluyendo nuevos actores sociales > apela a los
tipos de mexicanos.

30 LeXla




Te sientes mejor al ver que todos
somos iguales y todos tenemos una
identificacion...

Mujer, 18-25 anos, CC, Guadalajara.



Habla de la evolucion del IFE pero
las imagenes no me dicen nada de la
evolucion...

Hombre, 25-35 anos, CV, Monterrey.



Evaluacion de spotde TV 1

El 44.2% experiment6 un sentimiento Neutral ya que
se asocia con mensajes conocidos en la publicidad
del IFE en cuanto a votacion. Mientras que el 27.5%
manifestaron Felicidad al tener la certeza de que
todos pueden participar > mayor inclusion.

m Muy clara

El 80% considera que la informacion es Clara o
Muy clara pues apela directamente a la inclusion

m Clara
y diversidad en el IFE, asi como de los distintos
perfiles existentes en el pais.

B Poco clara

B Madaclara

60.80%
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Es lo mismo que los demas
comerciales, darnos cuenta que
mucha gente saca su IFE para poder
votar, es un documento importante...

Mujer, 18-25 anos, CC, Guadalajara.



Que en 23 anos el IFE ha crecido y
gracias a eso la gente vota mas...

Mujer, 25-35 anos, CV, Monterrey.



Evaluacion de spotde TV 1

El 66.7% considera que es Atractivo o Muy
atractivo al plantear distintos lugares y
WEsatractive personas. Mientras que el 33.4% lo

™ Poco atractivo considera Poco o Nada atractivo al no
plasmar claramente el sentido de
evolucion.

M E= muy atractivo

B Mada atractivo

El spot de TV1 cumple con las siguiente lineas discursivas:
» Estabilidad democratica > trabajo durante 23 anos que permiten avance social.
« Identidad > la credencial te da ciudadania para votar.
- Trasparencia y orden > denota confianza por los 23 anos de experiencia.
« Construccion de ciudadania > fomento de valores y participacion desde nifnos.
» Fortalezas del IFE en todo el pais > al incluir distintos perfiles y regiones.

El spot de TV se vincula con el mensaje plasmado en el grafico, incluso incrementa relacion con temas de
inclusion y diversidad a nivel visual, la trayectoria y evolucion se centran en el Copy de 23 anos trabajando.
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Es atractivo por la informacion y la
diversidad de personas que aparecen
en el comercial...

Mujer, 18-25 anos, CC, DF.



Evaluacion de spotde TV 2

Transmite la importancia del IFE para mejorar el pais.

« Se promueve el optimismo por un mejor pais.

« Seincita a la participacion de los ciudadanos, no solo con el
voto sino con la cooperacion activa.

« Se valoran las imagenes de personas mas jovenes y diversas.

« Se percibe que este spot transmite los logros del IFE al
organizar ya 8 elecciones federales.

El spot se percibe positivo al abordar el

tema de trayectoria, pondera el sentido de
diversidad e inclusiéon pero con un sentido
optimista > apela a una actitud del buen
mexicano, ya se plasma una cercania
ciudadana con el instituto.
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Las personas se muestran tranquilas,
felices y confiando en el IFE...

Mujer, 35 anos o mas, CC, DF.



Se ve a toda la gente que trabaja
para el IFE, para que sean una
institucion confiable...

Mujer, 25-35 anos, CV, Monterrey.



Evaluacion de spotde TV 2

-
~

FLCDeD

El 50% experimentd un sentimiento Neutral ya que
se asocia con situaciones poco viables al
compararlo con la situacion actual del pais > tema
vinculado con el liberal salvaje que busca un
bienestar propio e inmediato.

Mientras que el 20% lo relaciona con Felicidad al
percibir un entorno optimista y alentador.

B Muy clara El 85% considera que es Clara o Muy clara la
informacion al presentar la labor del IFE y
los ciudadanos para mejorar el pais. Tiene
W Poco clars coherencia con el discurso del grafico y el

m Nada clara primer spot de TV.

B Clara

74.20%
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Habla de la evolucion del IFE, le da
informacion acerca de las 8
elecciones con certeza vy legalidad...

Hombre, 18-25 anos, CV, Guadalajara.
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Es muy similar al anterior, es claro
en que va a haber un cambio, pero

no explica... ’ ,

Hombre, 18-25 ahos, CC, D.



Evaluacion de spotde TV 2

El 70% considera que el mensaje es atractivo
al presentar situaciones positivas >
aspiracional. Mientras que el 30% lo

M Es muy atractivo

W Esatractive consideran Poco o Nada atractivo al ser muy
™ Poco atract ivo similar al anterior y a los formatos que el IFE
acostumbra utilizar > falta de innovacion.

W M ada atractivo

62.50%

El spot de TV1 cumple con las siguiente lineas discursivas:

Estabilidad democratica > un entorno feliz y de progreso conjunto.
Pluralismo y tolerancia > participacion activa de todos los ciudadanos.
Garantia de competencia > certeza y legalidad en sus labores.

Promotor de derechos politicos > inclusion de todas las edades y regiones no sélo en
votaciones > cercania ciudadana.

Experiencia y profesionalismo del IFE al INE > confianza de un mejor desempeno.

El spot de TV logra mayor identificacion al presentar elementos emocionales que infieren un

optimismo de cambio y desarrollo > se reconocen las acciones del IFE y de los ciudadanos.
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Estan tomando en cuenta a los nihos
v a todas las personas para hacer
crecer a México...

Mujer, 18-25 anos, CV, Monterrey.



Nivel de relacion con lineas discursivas
pla“tead as Estabilidad democratica

durante 23 afios

Paz social >

Transformacion et
transparente y PrOCESé}Plen o
ordenada pacifico

Pluralismo y
tolerancia
politica

La fortaleza del
IFE en comicios
de todo el pais

Experiencia y Garantia de

profesionalismos > competencia
base y columna de INE
Legalidad y
equidad en
Promotor de comicios
derechos
politicos

Construccion Identidad a través de
de ciudadania credencial para votar

B Lexla



Percepcion del cambio de nombre

En general se percibe desconocimiento del cambio, lo que acentla la incertidumbre al no
tener claro las cusas y consecuencias de esto > lo importante son los resultados.

N

INE

Instituto Nacional Electoral

A JFE

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

« No habra cambios sustanciales > solo sera el

* Mayor pluralidad al generalizar las funciones
nombre.

en el pais > Nacional es para todos.
» Duda por las nuevas funciones que va a
tener el Instituto.

« Cambio necesario > se vislumbran cambios
en procesos.

« Continuidad en la relacion con partidos
politicos.

« Existe una esperanza de funcionalidad >
garantia.

47 LeXla



Se siente mas del pais, Federal era
solo zonas, y ahora comprende varias
partes...

Hombre, 18-25, CC, DF.



A veces los cambios en el gobierno
solo lo hacen para meter mas gente
vy hacen el mismo trabajo sin
mejorar

Hombre, 25-35 ahos, CV, Villahermosa.



Soluciones
Estratégicas
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Soluciones estratégicas.

Los estimulos explorados cumplen con los lineamientos requeridos, sin embargo se

perciben elementos que pueden colaborar a una mejor comprension y sobretodo
identificacion emocional del publico en general.

Inclusién de la direccién en la credencial para votar > grafico.

+ Se sugiere cambiar la diagramacion de las
imagenes a horizontal ya que en general cuando

r . ° 7 o o
T se realiza una comparacion, es de izquierda a
U DEC'DES derecha y no de arriba hacia abajo.

v

Esto permite mayor comprension del comparativo y
fortalece la informacion escrita.

» Se sugiere adoptar en la semantica los términos

Ahora es w decision si aparece o no k calle y of numero ! ] N
de tu domicilio en tu credencial para votar “con calle y numero” y “sin calle y numero”

Piénsalo. Es tu derech . . . s ,
u,........,,.,,wu;.....:.m..u. como referentes de diferenciacion mas
SE SRS PSS RV cotidianos.
Haz ua oo
www.ife.org.mx + IFETEL 01 800 413 2000 v

AIFE Es un formato universal y conecta plenamente con el
spot de radio, lo que potencializa aln mas la
plataforma.
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Soluciones estratégicas.

Inclusién de la direccién en la credencial para votar > spot de radio.

» El spot de radio es el potencial de la campaia al
ser el complemento ideal para el grafico, su
evaluaciéon plenamente positiva permite
diversificar su funcion y objetivos de accion.

v

Aclara el tema de la direccion en la credencial e
incentiva la actualizacion de datos de manera
implicita > parte de los hallazgos de la exploracion de
la cultura politica en México que antecede a este
proyecto.
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Soluciones estratégicas. Se

Transiciéon del IFE al INE > grafico.

» Se sugiere trabajar con las imagenes e incluir otras
acciones ademas el voto:
Juntos hemos logrado una .
mayor participacién ciudadana * Casillas
* Cursos
« Brigadas

v

Con esto se podria fortalecer la diversidad de labores del
instituto y la cercania ciudadana > elevar el nivel de
equidad y legalidad en comicios.

« Adicionalmente se sugiere establecer elementos
emocionales > rostros y expresiones.

v

El objetivo es activar el vinculo emocional y fortalecer la
conexion con los dos spots de TV evaluados,
ya que la palabra “evolucionando” difiere de las imagenes
planteadas.
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Evaluacion de spots

Transiciéon del IFE al INE > spots de TV.

Los spots evaluados permiten cubrir las lineas
discursivas de identidad, pluralismo y estabilidad
conjugado aspectos de inclusion y diversidad.
Para incrementar el vinculo ciudadano y el
reconocimiento de fortalezas se sugieren las
siguientes alternativas:

« Utilizar numeralia como Copy que refieran
a la labor y experiencia del IFE:
Ejemplos
« 15630000000000 capacitaciones.
« 763000000 ciudadanos voluntarios.
* 94700000 casillas efectivas

 Etc.

El objetivo es mostrar la solidez y capacidad que
daran continuidad y desarrollo en el INE
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Evaluacion de spots

Transiciéon del IFE al INE > spots de TV.

* Generar una linea discursiva que explique
de manera clara y sencilla el porqué del
cambio al INE > de una manera pedagodgica.

v

Tomar como ejemplo la campana de
PEMEX: comparacion de la situacion actual
y la mejora que se puede dar con el
cambio.

« Utilizar como base las asociaciones positivas
que tiene el término “Nacional” que apela
a inclusiéon ciudadana:

Federal > controlado por el gobierno.
VS.
Nacional > controlado por los ciudadanos.

v

El objetivo es fortalecer lo positivo del
cambio y evitar la diversidad de
interpretaciones negativas.
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Gracias...



Participantes en la Consultoria

Director de Cuenta

Coordinador del Proyecto

Moderacion

Analisis

Operaciones

Claudio Flores Thomas

Alejandro Avendano

Alejandro Avendano
Yolanda Barrita
Edgar Alvarez

Juan Hernandez

Alejandro Avendano / Yolanda

Barrita / Juan Hernandez / Edgar

Alvarez

Alejandro Carretero
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122. Lexla

Insights Solutions

Formamos parte de la Asociacion
Mexicana de Agencias de Investigacion
de Mercados y Opinion Publica (AMAI)
y contamos con la certificacion ESIMM
(Estandar de Servicio para la
Investigacion de Mercados en México).

(i (55) 9150 5400 A |exia@lexia.com.mx @‘ www. lexia.com.mx
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