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Estudio de caso: Estonia
Introduccion

Estonia tuvo su primera experiencia vinculante con el voto electronico por internet en 2005. En esa
ocasion, las elecciones fueron para elegir a las autoridades locales y contaron con una tasa de
participacion de menos del 2% del total de los votos y con menos de 10,000 ciudadanos usando el
sistema. Sin embargo, después de cinco afios de su implementacién el porcentaje de votos emitidos
a través de internet fue de casi el 16% del total y el nimero de votos por internet que fueron
contados fue de 104,413.

En Estonia, el voto por internet no se implementé para sustituir a los métodos tradicionales
de votacion sino que se presentd como una alternativa para los ciudadanos de Estonia. De cualquier
manera, €l objetivo natural de la implementacion es que, eventualmente, el sistema de votacion por
internet sea el método principal de votacion en el territorio estonio. Las tendencias de utilizacion del
sistema de voto por internet muestran que el sistema va teniendo cada vez mas aceptacion y los

ciudadanos se han ido adaptando a él.

De cualquier manera, es importante recalcar que la implementacion de un sistema de
votacion como el Estonio seria dificil que funcionara de la misma manera en otras partes del mundo,
dado que este pais baltico cuenta con una infraestructura avanzada en cuanto a la cobertura de las
telecomunicaciones y de internet a nivel nacional, ademas de contar con poblacién familiarizada con
el uso de nuevas tecnologias. Adicionalmente, el gobierno estonio ha buscado la automatizacion de
los tramites y servicios gubernamentales, asi como de establecer la obligatoriedad del uso de una

tarjeta de identificacion electrénica para todos los ciudadanos mayores de 15 afios.

Por otra parte, Estonia ha tenido un desempefio econémico muy aceptable y ha visto
resultados palpables, producto de una serie de reformas bastante radicales, aunque necesarias para
el pais. La poblaciéon se ha beneficiado de este desarrollo, puesto que su calidad de vida ha
mejorado en todos los aspectos. Aunque aun falta camino por recorrer en este aspecto, es

importante reconocer la importancia que el desarrollo econémico ha tenido en la sociedad estonia.

En este documento, se pretende mostrar cémo la conjugacion de los factores econdmico,

politico y social han favorecido el desarrollo, la implementacién y el éxito del voto por internet en
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Estonia. De esta manera, se explicara la situacion social, econdmica y politica bajo la cual se
desarrollé el método de votacion por internet que se considera el mas avanzado del mundo, tanto

por su éxito como por su aceptacion.
Contexto socioeconémico

Estonia tiene un territorio de 42 mil 228 kilometros cuadrados, por lo que ocupa el lugar 132 en
cuanto a extension territorial a nivel mundial. Su poblacién es de 1 millon 291 mil 170 habitantes. La
edad promedio de su poblacion es de 43.7 afios, su esperanza de vida es de 73.08 afios y en la
actualidad experimenta una tasa de crecimiento de poblacién negativa de -0.635. Estonia tiene una
poblacion mayoritariamente urbana, aunque el 31% aun vive en el campo. El 99.8% de la poblacion
estonia mayor de 15 afos puede leer y escribir y la esperanza de escolaridad en el pais es de 17
afios (World Factbook 2010).

El idioma oficial es el estonio, que lo habla el 67.3% de la poblacidn. Sin embargo, existe
una cantidad importante de hablantes de ruso (29.7%), producto de la ocupacién soviética.
Asimismo, la estructura étnica también es producto de la historia del pais. EI 67.9% de la poblacién
es estonia, el 25.6% es rusa, el 2.1% es ucraniana, el 1.3% es belorrusa, el 0.9% es finlandesa,
mientras que el 2.2% restante son habitantes pertenecientes a otras etnias. Por otra parte, poco mas
del treinta por ciento de los estonios no tienen afiliacién a religion alguna. Del resto de la poblacion,

predominan los evangélicos luteranos y los ortodoxos (World Factbook 2010).

El origen de la poblaciéon rusa y de la poblacion hablante de ruso se remonta a la ocupacion
soviética que empezo6 en 1940, la cual se prolongd cinco décadas mas. Tan solo durante el primer
afio de ocupacién soviética, miles de estonios fueron exterminados. Posteriormente Alemania,
dirigida por Hitler, ocup6 Estonia durante tres afios, en los cuales continuaron los asesinatos.

Posteriormente Estonia volvié a ser parte de la Unién Soviética en 1944 (Hernad 2009).

Tan sélo durante los primeros afios de la reocupacion soviética, alrededor de 80,000
estonios huyeron a Occidente y casi 20,000 fueron deportados, generalmente a zonas inhospitas de
la Unién Soviética. Adicionalmente, se les prohibi6 regresar a sus hogares, enviando a las zonas de
donde eran deportados trabajadores rusos. Por esta razon, el porcentaje de la poblacidn de estonios
en su pais cay6 de 88.2% en 1934 a 61.5% en 1989, aumentando la proporcién de rusos (Hernad

2009).El lenguaje oficial dejo de ser estonio y paso a ser ruso, hasta su independencia en 1989,
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cuando el estonio volvi6 a ser el unico lenguaje oficial. A pesar de que actualmente alrededor de una

tercera parte de la poblacién habla ruso, este lenguaje no tiene un estatus oficial (Hernad 2009).

Dentro de Estonia, existe una preocupacion por proteger el lenguaje oficial de las influencias
extranjeras, por lo que se cred la Ley del Lenguaje. Esta ley se implementdé mediante la aplicacion
de examenes en lengua estonia, ademas de “dar consejos practicos en asuntos lingtiisticos” (Hernad
2009). En muchos contextos, como en negocios y en municipalidades con un numero grande de
hablantes de ruso, se usan ambos idiomas. No obstante, estas practicas han sido generalmente
producto de iniciativas no gubernamentales (Hernad 2009). De cualquier modo, el resto de los

idiomas minoritarios hablados en Estonia no cuentan con apoyo del gobierno.

En el afio 2000 se cred un plan de accion general llamado Integracion en la Sociedad
Estonia 2000-2007. Este plan buscaba la creaciéon de un “ndcleo nacional fuerte, basado en el
conocimiento del lenguaje estonio y en la ciudadania estonia”, al mismo tiempo que ofrecia la
oportunidad de mantener las diferencias étnicas” (Hernad 2009); es decir, reconocer los derechos
culturales de las minorias. El plan se divide en cuatro subestrategias: educacion en lenguaje estonio
en primarias y secundarias, educacion sobre las culturas y lenguas minoritarias, ensefianza de
estonio a adultos y, finalmente, el reforzamiento de la participacién de las minorias en diversos

ambitos sociales (Hernad 2009).

Sin embargo, una gran parte de los habitantes de Estonia cuya lengua principal es el ruso
considera que existe discriminacion en el pais. En la Encuesta de Discriminacién y Minorias de la
Unién Europea (EU-MIDIS por sus siglas en inglés), el 59% de los encuestados consideran que la
discriminacion étnica en Estonia se encuentra bastante extendida. Por otra parte, existe un 27% que
afirman haber sufrido algun tipo de discriminacién durante los ultimos cinco afios debido a su origen
étnico. Adicionalmente, los encuestados afirmaron que la discriminacion étnica se encuentra muy
extendida en el campo laboral. Asi, el 72% de los encuestados considera que el origen étnico ruso
puede significar un obstaculo para avanzar en el trabajo y 39% afirmé haber sufrido de alguna
manera de discriminacién en el momento de buscar trabajo (Europan Union Agency for Fundamental
Rights 2009, 176-180).

Asimismo, es importante notar que para obtener la ciudadania en Estonia es necesario

hablar estonio. Por lo tanto, el porcentaje de pobladores que no cuentan con la ciudadania debido al



| Documento preliminar, no puede ser publicado hasta que sea aprobado por el Comité Editorial del Instituto Federal Electoral

desconocimiento del lenguaje es muy grande y no pueden votar ni ser elegidos. Sin embargo, esta
medida busca impulsar la conservacion del lenguaje estonio, al mismo tiempo que se garantiza el
funcionamiento adecuado de las instituciones estonias (Estonica 2010a). De esta manera, la
integracion y no discriminacion de las minorias en Estonia sigue siendo una parte importante de la

agenda de los ciudadanos y del gobierno.

Por el lado de la economia, Estonia es uno de los paises con mayor ingreso per capita de su
region. Su Producto Interno Bruto (PIB) per cépita en 2009 fue de 18,700 ddlares estadounidenses,
lo cual lo coloca en el lugar 62 a nivel mundial, mientras que México se encuentra en la posicion
numero 83 con un PIB per capita de 13,500 dolares estadounidenses. Estonia ha aprovechado su
cercania con las economias nérdicas para reforzar una economia de libre mercado moderna,
ademas de enfocar sus esfuerzos en mejoras fiscales para la inversion y el libre mercado (World
Factbook 2010).

Estonia se ha esforzado en adaptar su economia a las necesidades del mundo actual. Este
cambio ha sido muy radical si tomamos en cuenta que estaba sujeto a un sistema econdmico
completamente diferente al libre mercado. La economia estonia salio del periodo soviético
deteriorada y, para empeorar las cosas, los esfuerzos por reformar empezaron hasta 1991, mientras
que sus vecinos habian empezado a partir de 1989. Sin embargo, con la ayuda de diversos think
tanks o centros de estudios extranjeros como The Heritage Foundation, el The International
Republican Institute, el Adam Smith Institute y Timbro, de origen sueco (Laar 2007) reorientaron su

modelo econdmico para competir en el comercio internacional.

Las reformas economicas introducidas fueron muy impopulares entre la poblacion y
consistian en la eliminacion o reducciéon de subsidios y en la reduccién del tamafio del gobierno,
pero la meta principal era lograr el balance en el presupuesto. Una vez implementadas estas
reformas, se decidi6 abrir la economia estonia y logré una transicion rapida a la economia de
mercado. Se redujeron aranceles y todo tipo de restricciones a las exportaciones, lo que atrajo a
multiples compafiias extranjeras. Sin embargo, se tuvo cuidado en la creacién de un ambiente que
fuera favorable para todo tipo de inversién, no Unicamente para la inversion extranjera (Laar 2007).
Actualmente, la privatizacion avanza en la mayoria de los sectores su economia sigue un modelo

muy similar al de las economias europeas occidentales (Estonica 2010b).
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Una de las reformas mas importantes fue la creacion de un impuesto de tasa Unica en 1994,
lo que resultd en una mayor eficiencia al momento de cobrar impuestos. Actualmente, este impuesto
de tasa unica es de 24% sobe el ingreso (Estonica 2010b). Este tipo de impuesto tenia como
objetivo evitar que el impuesto sobre la renta fuera visto como un castigo por parte de los
contribuyentes. Asi, se logré disminuir la brecha en el ingreso per capita relativo y en el coeficiente
de Gini. De esta manera, su tasa de crecimiento fue de 6% anual desde el inicio de la
implementacion de las reformas hasta 2007. Asimismo, ha visto una disminucién en las tasas de
pobreza y desigualdad, asi como una disminucion notable en el desempleo y en la inflacion. De esta
manera, Estonia es la economia mas competitiva dentro del grupo de nuevos estados de la Union
Europea (Laar 2007).

Sin embargo, la economia estonia aun tiene retos por superar. El ingreso de los estonios es
aun muy bajo comparado con el de las economias europeas occidentales y el pais aun no se
encuentra en los niveles de riqueza que el resto de los paises del continente europeo. De cualquier
modo, el acelerado crecimiento que ha sufrido Estonia durante los ultimos afios y los multiples
cambios en el sector econémico que el gobierno ha impulsado han logrado disminuir la diferencia
existente (Estonica 2010b).

En la actualidad, la economia de Estonia tiene como base el sector de servicios, seguido del
sector industrial. De manera desagregada, la industria procesadora representa el 18% de produccién
total; el transporte, las comunicaciones y el almacenamiento representan el 15%; el comercio
aproximadamente 14%; la industria inmobiliaria y las rentas de inmuebles representan el 16.5% de la
produccion total del pais. Por otra parte, la agricultura representa apenas el 3% de la produccion
total (Estonica 2010b).

Sin embargo, a mediados de 2008, una caida en las inversiones y en el consumo provocd
que la economia de Estonia entrara en recesion. De esta manera, el PIB de Estonia disminuy¢ casi
un 14.1% en 2009 y el PIB per capita cayé de 21, 700 délares estadounidenses en 2008 a 18, 700
en 2009. Asimismo, se vio un incremento dramatico en la tasa de desempleo, que en 2008 era de
5.7%, mientras que para 2009 fue de 14.3% (World Factbook 2010).

La caida en el crecimiento del PIB se debid principalmente al colapso de la demanda interna,

lo que hizo que Estonia se volviera mas vulnerable a los choques externos. Hasta 2007, la demanda
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interna era dirigida por un boom en la inversion en viviendas, generado por la expectativa de un
mayor ingreso, sumado a la existencia de numerosos incentivos fiscales. Esta situacion dejo
vulnerable a la economia estonia, por lo que puede ser afectada por la recesion en la eurozona y por

cualquier crisis internacional que se presente (OECD 2009, 3).

Contexto politico-electoral

El 27 de noviembre de 1989 la Unién Soviética aceptd la autonomia econdmica de Estonia, Lituania
y Letonia, pero fue hasta 1990 que se firmé la declaracion oficial de independencia con base en el
Tratado de Tartu. Con este tratado, el pais se establecié como la Republica de Estonia de acuerdo a

la Constitucion de 1992.

Estonia es una democracia parlamentaria, en donde el Riigikogu representa el poder
legislativo, mientras que el presidente funciona como la cabeza del Estado y el primer ministro
encabeza al Gobierno de la Republica, que conforman el poder ejecutivo. Asimismo, las
municipalidades gozan de autonomia con respecto al gobierno central (State Chancellery of the
Republic of Estonia 2004).

El Riigikogu se encarga de todos los asuntos que tengan que ver con el Estado: aprueba
legislacion; nombra funcionarios de alto rango, incluyendo al Primer Ministro y al Jefe de Justicia de
la Suprema Corte; ratifica acuerdos relevantes con el extranjero, como aquellos que tengan que ver
con obligaciones militares, provoquen cambios de leyes internas, entre otros; aprueba el
presupuesto, monitorea al poder ejecutivo y elige al presidente (Estonica 2010a). De esta manera, el

Riigikogu es el 6rgano gubernamental mas importante en Estonia.

El Riigikogu tiene 101 miembros y de sus miembros elige al Presidente del Parlamento y a
dos vicepresidentes que se encargan de dirigir al parlamento de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la Ley de Administracion del Riigikogu (Riigikogu 2010). Las elecciones para elegir
a los miembros del Riigikogu son celebradas cada cuatro afios y todos los ciudadanos mayores de
18 afios pueden participar en ellas. Los miembros del Riigikogu son elegidos a través de un sistema
de lista proporcional por un plazo de cuatro afios. El elector vota por un candidato, pero si este

ultimo es elegido depende de la votacidén que obtenga su partido a nivel nacional y de la posicion
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que ocupe el candidato en la lista del partido. De esta manera, el candidato puede contar con muy
pocos votos, pero si su partido obtiene un porcentaje alto de votacidn a nivel nacional y el candidato
se encuentra en un lugar alto en la lista de electores, entonces podra ocupar su lugar como
representante. De esta manera, existe poca conexion entre un representante y los votantes.
Asimismo, en Estonia se aplica un umbral del 5%. Esto es, los partidos que obtienen al menos 5%
de la votacion a nivel nacional tienen oportunidad de tener representacion en el parlamento
(Estonica 2010a).

El poder ejecutivo pertenece al Gobierno de la Republica y se encarga de llevar a cabo las
politicas interna y externa, de acuerdo a los lineamientos que el parlamento dicte. El primer ministro
es el representante del gobierno y toma las decisiones en nombre de todo el poder ejecutivo. El
primer ministro es nombrado por el Riigikogu bajo recomendacion del presidente y, generalmente, es
el lider del partido que ostenta la mayoria en el parlamento. La importancia del primer ministro
dependera de la fortaleza que tenga dentro de su partido, asi como de la fortaleza que tenga su

partido dentro del parlamento y de las coaliciones que logre formar (Estonica 2010c).

El Presidente de la Republica, por otra parte, tiene un papel relativamente modesto. Su
participacidn en ocasiones se limita a actos simbolicos y tareas representativas en actos formales.
Adicionalmente, se le ha dotado de obligaciones y derechos para poder hablar publicamente acerca
de la vida politica, de firmar instrumentos de ratificacion de acuerdos internacionales. El presidente
es el representante de Estonia en reuniones con lideres de otros paises. Una de las funciones mas
importantes del presidente es la posibilidad de nominar al candidato a primer ministro, cuyo
nombramiento es decidido por el parlamento, ademas que tiene la libertad de nombrar a los
candidatos preliminares para ocupar puestos importantes, dejando Unicamente la decision final al
Riigikogu. Finalmente, en caso de ser necesario, el presidente puede convocar a elecciones

extraordinarias para el parlamento (Estonica 2010d).

Las elecciones presidenciales se dan cada cinco afios y el parlamento tiene el derecho a
votar en primer lugar. Si un candidato recibe 2/3 de la votacion total del parlamento, entonces las
elecciones terminan y el presidente es elegido oficialmente. Sin embargo, el consenso necesario
para que un candidato sea elegido de esta manera es muy grande, por lo que generalmente se
recurre a un cuerpo electoral especial formado por los miembros del parlamento y por los

representantes de los gobiernos locales. Una vez conformado este cuerpo electoral, se pueden
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presentar nuevos candidatos, aunque éstos no hayan sido incluidos en las elecciones llevadas a
cabo en el Riigikogu. Finalmente, el candidato que reciba mas de la mitad de la votacion es elegido.
En caso de que en la primera ronda no exista un candidato que obtenga la mayoria, se celebrara
una segunda ronda en donde participen los dos candidatos con mayor cantidad de votos (Estonica
2010d).

De esta manera, se puede ver que el gobierno de Estonia funciona de manera diferente al
gobierno mexicano, tanto en la forma en que se compone, como en la manera en la que se elige. A
pesar de que en Estonia existe la figura del presidente, es interesante notar la variacion en funciones
y en importancia que ésta tiene en comparacion a la figura del presidente en México y en otros

sistemas presidenciales.

La ID- Card en Estonia: el paso previo al voto electrénico

El caso de Estonia en cuanto a voto electronico es un caso interesante, puesto que el pais es
pionero en cuanto a la implementacién del voto por internet a nivel nacional. Sin embargo, la
implementacion de este sistema de votacion no habria sido posible de no existir ciertas condiciones

previas, mismas con las que cuenta Estonia.

En primer lugar, la poblacion estonia tiene un contacto muy estrecho con las nuevas
tecnologias y, ademas, les da un uso intensivo en las actividades de la vida diaria. Asimismo, el
gobierno estonio se ha esforzado por implementar servicios basados en el internet, colaborando en
ocasiones con el sector privado. Uno de los esfuerzos mas reconocidos ha sido la automatizacion de
practicamente todos los servicios gubernamentales, haciendo posible que la ciudadania pueda hacer

cualquier tramite a través de internet (Estonian National Electoral Committee 2009).

Adicionalmente, la sociedad estonia ha aumentado naturalmente su contacto con las nuevas
tecnologias. Asi, el 63% de la poblacion de 6 a 74 afios usa el internet. Ademas, el 53% de la
poblacion cuenta con una computadora en casa y, de ese porcentaje, 89% tienen conexion a
internet. Sin embargo, las cifras son aun mas interesantes en cuestiones que tienen que ver con

actividades de la vida diaria. EI 86% de las declaraciones de impuestos en 2007 se llevaron a cabo
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via internet, mientras que el 79% de los usuarios de internet en Estonia realizan sus actividades

bancarias en linea (Estonian National Electoral Committee 2009).

Por otra parte, es notorio el esfuerzo que el sector publico ha puesto en modernizar al
pueblo estonio. Asi, todas las escuelas primarias cuentan con conexidén a internet y, en 2007,
Estonia ocup6 el cuarto lugar dentro de las economias de la Unién Europea con respecto a la

disponibilidad de servicios publicos basicos en linea (Estonian National Electoral Committee 2009).

Asimismo, Estonia cuenta con acceso a internet inalambrico gratuito (conexiones Wi-Fi) en
todo su territorio, tanto en las areas rurales como en las urbanas. Sin embargo, este logro no es
producto de esfuerzos gubernamentales, que ha enfocado sus esfuerzos a escuelas y bibliotecas,
sino que es producto de pequefias empresas, como hoteles, cafeterias, tiendas departamentales,
entre otras, con la ayuda de las cuatro empresas de telecomunicaciones que funcionan en Estonia
(Basu 2008).

De esta manera, Estonia es un pais en donde los habitantes estan en estrecho contacto con
la tecnologia, ademas de contar con la infraestructura adecuada para implementar proyectos de e-
gobierno y de voto electronico. Por esa razdn, se decidié implementar el voto electrénico por
internet. Sin embargo, para llegar a esta etapa, se requeria de una serie de pasos previos, mismos

que se implementaron gradualmente.

El primer paso fue la expedicién de una tarjeta de identificacion electrénica: la ID-Card. El
proyecto se propuso en 1997, fecha en que se empezaron a discutir los posibles formatos de la
tarjeta de identificacion electrénica. En 1998, se cre6 el “Comité para el desarrollo de certificado de
identificacion y sus especificaciones técnicas”, dirigido por el Ministro de Asuntos Internos. Este
comité estaba formado por “representantes del sector privado instituciones gubernamentales y
algunas compaiiias privadas” (ID 2010a). Posteriormente, se cred un grupo de trabajo bajo el mando

de Tarvi Martens, con miras a implementar un piloto y estandarizar la /D-Card (ID 2010a).

Paralelamente, se aprobo la Ley de Documentos de Identificacion en 1999, misma que
establecio la obligatoriedad de los documentos de identificacion para todos los habitantes de Estonia
a partir del 1 de enero de 2002 (ID 2010b) y, en 2000, se aprob6 la Ley de la Firma Digital, en donde
se establecen los principios y consecuencias legales de la creacidn de una firma digital. En esta ley,

se establece que la firma digital tiene la misma validez que la firma escrita, a menos que la ley
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sefiale lo contrario (Digital Signatures Act 2003, arts. 2 y 3). En 2001 se incluyeron enmiendas en
ambas leyes, lo cual hizo que se pudieran expedir documentos de identidad con firmas digitales (ID

2010b). Estas leyes sentarian las bases legales para la implementacion de la ID-Card.

En 2001, el gobierno estonio decidi6 crear un portal en internet (www.pass.ee) para permitir
a los ciudadanos que asi lo desearan registrarse para obtener su ID-Card. El portal funcioné
unicamente el 26 de noviembre de 2001 y mas de 5,000 personas se registraron, superando las
expectativas del gobierno (ID 2010c). Dado el éxito de esta prueba, ese mismo afio se decidié que la
ID-Card debia ser obligatoria para todos los residentes en Estonia. Asi, el 28 de enero de 2002 la
primera ID-Card fue expedida (Martens 2006).

La ID-Card es valida en todo el territorio estonio y su uso es obligatorio para todos los
habitantes mayores de 15 afios. Ademéas de servir como documento de identidad, la ID-Card es
usada en los multiples trdmites gubernamentales disponibles en internet, pero también existen
empresas privadas que permiten su uso, puesto que permite la expedicion de la firma digital.
Asimismo, la tarjeta provee al ciudadano con una direccion de correo electronico personalizada, lo
cual permite que las instituciones de gobierno y las empresas privadas puedan comunicarse con el
ciudadano (ID 2010d).

Asi, la ID-Card cuenta con los siguientes elementos (Martens 2006):

¢ Archivos con datos personales
o Certificado para la autentificacion

e Direccion de correo electronico con la siguiente estructura: Nombre.Apellido@eesti.ee

e Certificado para la firma digital


http://www.pass.ee/
mailto:Nombre.Apellido@eesti.ee
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Para usar la ID-Card es necesario contar con los siguientes elementos:

e La/D-Card con los numeros de identificacion personales (NIPs) correspondientes
e Una computadora
e Un lector de tarjeta

e El software especial para la ID-Card.

A la entrega de la ID-Card se le proporciona al ciudadano un sobre que contiene diversos codigos
(ID 2010d):

e NIP1: este codigo es solicitado en las paginas web que proveen acceso a contenido por
medio de la ID-Card.

e NIP2: es el codigo que sirve para emitir la firma digital.
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e Personal Unlocking Key (PUK) o Clave Personal de Desbloqueo: este cddigo sirve para
desbloquear el PIN1 o el PIN2. Estos ultimos se pueden bloquear si se introducen

incorrectamente tres veces.

Los lectores de las ID-Cards se pueden conseguir en los bancos o en tiendas de articulos
computacionales por un precio de alrededor de 6 euros. Ademas, De manera general, los
dispositivos existentes se conectan a la computadora del usuario y pueden ser conectados a un
puerto USB, en la terminal PCMCIA? o en lectores internos. La mayor parte de los usuarios prefiere
las terminales que se insertan en el puerto USB, aunque las terminales PCMCIA son mucho mas
practicas para los usuarios de computadoras portatiles (ID 2010e). Para que los lectores funcionen
de manera adecuada, el ciudadano debe descargar el software que se proporciona en la liga

https://installer.id.ee.

Lector de Id-Card

Fuente: Martens 2006.

Una de las caracteristicas mas importantes de un sistema de esta naturaleza es la
seguridad al momento del envio y recepcion de los datos. Por esta razon se crearon una serie de
certificados, que son “una prueba por la cual un usuario se presenta a otro (como un servidor 0 un
compafiero de conversacion) y hace una transacciéon basado en esta identificacion, por ejemplo,
mediante la expedicion de la firma digital” (ID 2010f). Por otra parte, un mecanismo de certificado es

‘una prueba expedida por el Centro de Certificacion al duefio de un aparato electrénico o un

'La Personal Computer Memory Card Internal Association (PCMCIA) es una entrada que permite afiadir
nuevas funciones al ordenador. Los dispositivos necesarios para afiadir estas nuevas funciones vienen en
formato de tarjeta.


https://installer.id.ee/
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servidor. El aparato o el servidor prueba la autenticidad de su identidad a otras personas o aparatos”
(ID 2010f). Uno de los mecanismos de certificado mas comunes es el certificado por el servidor web
y la existencia de ese mecanismo le da al usuario la certeza de que esta estableciendo conexidn con

la organizacién o con el servidor correcto.

Caracteristicas técnicas de la ID-Card

Para asegurar el adecuado funcionamiento y la seguridad en el transporte de los datos se cuentan
con diversos certificados de seguridad. En la ID-Card se encuentran almacenados dos tipos de
tarjeta electronica. El primero contiene en certificado de autenticacion para la identificacidn
electrdnica, la encriptacion y la firma electrénica de correos electrénicos. El segundo es el certificado
de la firma digital. Por otra parte, existe otro conjunto de certificados que son expedidos por el
proveedor del servicio de certificacidn. Ambos tipos de certificados deben contener los siguientes
datos (SK 2010):

e Datos del certificado del emisor: incluyen el pais, el nombre oficial de la organizacién, la
identidad del servicio de certificacion y el nombre comun del servicio de certificacion.

e Datos del certificado del propietario: incluyen el nombre del pais de origen, el tipo de
certificado, el tipo de uso del certificado, el nombre propio y apellido del propietario, el codigo
de identificacién personal y el nombre comin, que se compone de los nombres propios
separados por coma, apellido y el cédigo de identificacion personal.

o Datos del certificado técnico: este rubro incluye el formato, el numero de serie, el algoritmo
de firma y el periodo de validez del certificado; la clave publica en el certificado y su
presentacidn algoritmica, un identificador de clave publica del proveedor del servicio de
certificacion, el uso de la clave, datos adicionales del proveedor del servicio de certificacion y

la identificacion del certificado calificado.

De esta manera, se puede permitir la proteccion de la autenticidad del mensaje creando una firma
digital del mismo, para lo cual se usa una clave privada que puede ser verificada usando la clave
publica. Asimismo, se asegura que el mensaje es confidencial y llega de manera completa, puesto
que el mensaje se encripta. Para desencriptar el mensaje, se tiene que usar la clave privada. Sin

embargo, los certificados sirven para verificar el origen de los mensajes (Secardeo 2010). Este
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sistema no es usado Unicamente en el momento de hacer trdmites gubernamentales o bancarios,
sino también cuando los ciudadanos emiten su voto y su funcionamiento en este contexto es

explicado mas adelante.

Métodos de votacion en Estonia

A pesar de que el voto por internet ha sido implementado a nivel nacional en Estonia, aun existen
diversos métodos de votacion en el territorio. Los métodos de votacion mas comunes son el método
presencial y el voto por internet, pero se contemplan otras figuras de voto remoto que no implican el

uso de tecnologias electronicas.

En primer lugar e independientemente del método de votacion que decida usarse, todos los
votantes deben estar registrados en el registro de poblacién estonia, puesto que dicho registro se
toma como base para crear las listas de votacion. Para que un ciudadano esté registrado en las
listas de votacion, es necesario proporcionar el domicilio mas reciente, y posteriormente se le

asignara a una division de la lista de votacion (Vabariigi Valimiskomisjon 2009a).

De esta manera, antes de la eleccion el votante recibe una tarjeta de votacién, dirigida a la
direcciéon que el ciudadano proporciond. La tarjeta de votacion no tiene otra funcién mas que
informar al elector acerca del horario y el lugar en donde podra emitir su voto, ademas de que la
recepcion de la tarjeta de votacién confirma al ciudadano que se encuentra registrado en la lista de
eleccion. Similarmente, se puede solicitar el envio de una tarjeta de votacion en version electrénica,
la cual se envia a la direccion personal del ciudadano (Vabariigi Valimiskomisjon 2009a). Los
ciudadanos que deseen votar el dia de la eleccion lo pueden hacer en casilla 0 pueden aplicar para

votar desde casa.

Para votar en la casilla, el ciudadano debe presentar su ID-Card o alguin otro documento de
identificacion oficial (pasaporte, licencia de conducir, certificado de pensién, etc.). Una vez en la
casilla, un miembro de la comision electoral local le proporcionara una boleta al ciudadano, después
de verificar que este Ultimo se encuentre en la lista de votacion. Una vez que el ciudadano recibe la
boleta, debe firmar la lista de electores. Posteriormente, el elector debe pasar a una cabina de voto,

donde deberé llenar la boleta (Vabariigi Valimiskomisjon 2009b).
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En la boleta, el elector debera escribir el nimero de registro del candidato de su eleccion en
el espacio designado para tal efecto. Después de llenar la boleta, el elector debe doblar la misma 'y
entregarsela a un miembro de la comision electoral para que le coloque el sello correspondiente en
la parte exterior de la boleta electoral. Finalmente, el votante debe depositar la boleta sellada en la

urna (Vabariigi Valimiskomisjon 2009b).

Por otra parte, también se permite el voto en casa, pero Unicamente se permite en caso de
que el elector no pueda asistir debido a su estado de salud o por alguna otra razon aprobada por la
comision correspondiente. Algunas de estas razones pueden ser edad avanzada, condiciones
dificiles de camino o falta de transporte. En caso de que se acepten las razones presentadas, la
comision enviard a dos miembros a casa del elector, en donde se seguira el mismo procedimiento
que en el caso de la votacidn en casilla (Vabariigi Valimiskomisjon 2009c). En el caso de los estonios
que habitan en el extranjero, existe la posibilidad de votar por internet o de enviar su voto,

adjuntando con él una copia de la tarjeta de identificacion (Vabariigi Valimiskomisjon 20094).
¢ Como funciona el voto por internet?

La ley electoral para las elecciones de 2005 y 2007 establecia que el voto por internet se llevaria a
cabo desde el sexto al cuarto dia antes del dia de la eleccion. Para las elecciones de 2009, este
periodo fue ampliado a siete dias. Para que los electores puedan votar durante esos dias deben
contar desde cualquier computadora que tenga conexion a internet, con un sistema operativo
Windows, Mac OS X o Linux, el software disefiado especialmente para la ID-Card y un lector de /d-

Cards (Vabariigi Valimiskomisjon 2009e).

El elector debe insertar su ID-Card en el lector, asegurandose de tener el NIP1y el NIP2 a la

mano y se dirige a www.valimised.ee y debe

21X

dar clic en el boton “Vote aqui” (Haaleta siin). |denification

,' The Web site you want to view requests identification.
/£ % % Selectthe certificate to use when connecting.

De esta manera, se desplegara una ventana
MANNIK MARI-LIS 47101010033

con el nombre y el codigo de identificacidn
personal del elector. De manera simultanea, el
sistema verifica que el elector no haya votado

aun y descarga la lista de candidatos y

More Info... | \_flewCerliﬁcale...l

ok | Cancel |

partidos correspondiente al distrito que le



http://www.valimised.ee/
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corresponde al ciudadano (Vabariigi Valimiskomisjon 2009f).

En el siguiente paso se le solicita al ciudadano ingresar el NIP1 de la ID-Card. Si el codigo
ingresado por el ciudadano es el correcto, se abrira una ventana nueva, misma que iniciara la
descarga de la aplicacion para realizar el voto. Una vez instalada la aplicacion, el sistema solicita
nuevamente el NIP1 al elector y se despliega una pantalla inicial. En esta pantalla, el elector debe
dar clic en el boton “Decidir” (Otsustama), tras lo cual el programa desplegara la lista de los

candidatos que participan en la eleccion (Vabariigi Valimiskomisjon 2009f).

=

| Teie nngkond: Eesti Vabariik
Mida valiksite IGunasaogiks?

J 101 Korralik talumeheliuna
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a Valiku tegemine | |103 nostalgia
piimaklimbisupp, kiluei, hakklhakaste keedkartuligs, kesfir
104 Malasmokale
J eta a Er'ums brilée vaarika- sorbé'ga, Sokolasdimuffin, cafe latte
105 Uksikiiritaja burger

Una vez que el elector haya seleccionado al candidato de su preferencia, debe confirmar su
eleccion en la siguiente pagina. Si el elector desea confirmar su voto, debera dar clic en el botén
‘Haaletan” (Votar) (Vabariigi Valimiskomisjon 2009f).
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A continuacion, el sistema encripta el voto del elector, para lo cual requiere que se agregue
la firma digital. Asi, se le solicita al elector que introduzca el NIP2. Una vez hecho esto, el
procedimiento termina y el elector debe cerrar la ventana para terminar la conexion con el centro
receptor de votos. Asimismo, el votante deberd retirar su [D-Card del lector (Vabariigi
Valimiskomisjon 2009f).

El sistema de votacion por internet permite a los ciudadanos votar mas de una vez, pero
Unicamente el ultimo voto emitido sera tomado en cuenta. Es decir, el elector puede cambiar el
sentido de su voto en diversas ocasiones, pero unicamente el tltimo voto que registre el sistema es
el que cuenta. Si el elector desea votar de nuevo, debera repetir los pasos de identificacion, hasta
que aparezca una pantalla en donde el sistema le sefiala al elector que ya ha emitido un voto y le
pregunta si desea cambiarlo. De ser asi, el ciudadano debe dar clic en el botdn “Decidir’ (Otsustama)

0, si no desea cambiarlo, debera seleccionar “Cancelar” (Loobun) (Vabariigi Valimiskomisjon 2009f).

_loix
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o Tutvustus _
Te olete juba haaletanud. Soovi korral saate Umber haéletada. Arvesse

J laheb iimasena tehtud valik.

J Te clete osalenud jargmistel e-haaletustel:
2009 a. proovivalimised

Loobun COtsustama

Finalmente, si el votante acude el dia de la eleccidn a las casillas, el voto emitido por internet

se anulara automaticamente.

Una vez que el voto se envia al sistema, la aplicacion encripta el mismo y después lo firma
digitalmente. Posteriormente los votos encriptados y firmados digitalmente son recolectados por el
servidor central para asegurarse de que solo se cuente un voto por elector. Después de que el
sistema verifica este paso, remueve las firmas digitales y agrega los votos encriptados a una urna

digital para su conteo (Estonian National Electoral Committee 2009).

El sistema de elecciones por internet también usa un esquema de criptografia de clave

publica. En este caso, el Comité Electoral Nacional de Estonia es el poseedor de la clave privada,
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con la cual se desencripta la informacién (Diagrama 1). Los votos encriptados se abren de manera

colegiada el dia de la eleccién (Estonian National Electoral Committee).

Una de las metas mas importantes en el disefio del método de votacion por internet y del
meétodo de conteo de los votos era que el sistema no podia tener en “ningun momento la posesion
del voto electronico firmado digitalmente y de la clave privada del sistema al mismo tiempo” (The
National Election Committee 2005).

Diagrama 1. Método de encriptacion y conteo de los votos emitidos por internet

V [ 2, v U
> <y
» ~ 1

. E-votantes
Encriptade 4]
Firma digital Y
4PD<] > _
| " A —
; Resultados
E-votos :
N o
Clave publica R
Clave
privada

Fuente: The National Election Committee 2005.

El conteo de votos es realizado en una aplicacién que no se encuentra en el mismo sistema
en el que se encuentra la aplicacion para votar. El sistema de conteo de votos debe ser capaz de
realizarse en varias ocasiones y en diversos equipos, en caso de existir fallas en alguna
computadora. Para iniciar el proceso de conteo de votos, la clave privada del sistema es activada
por los administradores nombrados y de acuerdo al procedimiento formal establecido. De esta

manera, los votos almacenados son desencriptados de acuerdo a los distritos de donde provengan.

El sistema verifica que el votante efectivamente haya podido votar por un candidato de ese
distrito; de no ser asi, el voto se anula. Los votos que no son anulados se suman de acuerdo a los
candidatos y de acuerdo a los distritos y se guardan (The National Election Committee 2005).

También se anulan los votos de los ciudadanos que votaron en casillas el dia de la eleccion. El



| Documento preliminar, no puede ser publicado hasta que sea aprobado por el Comité Editorial del Instituto Federal Electoral

conteo de los votos hechos por internet se lleva a cabo una hora antes del cierre oficial de casillas.
Para el desencriptamiento de los votos, deben estar presentes al menos la mitad de los miembros
del Comité Nacional de Elecciones (OSCE/ODIHR 2007).

El voto electronico en Estonia

Una vez que se decidié que la votacion por internet se podia llevar a cabo, el estado decidid
financiar el proyecto. De esta manera, el Comité Nacional Electoral destind 172,550 euros en 2004 y
223,700 euros en 2005 para la organizaciéon de elecciones por internet. Sorpresivamente, el
presupuesto destinado no se gastd completamente y al final de 2005 el proyecto habia tenido un

costo total de poco mas de 320,000 euros (Madise, Priit y Maaten 2006).

Los rubros a los que se destind la mayor parte del presupuesto fueron los siguientes
(Madise, Priit y Maaten 2006):

e Creacion de nuevo software y adaptacion del existente: 166,175 euros

e Adquisicion del hardware: 19, 800 euros

¢ Organizacion del proyecto piloto en Tallin: 20,450 euros

e Campanas informativas para el proyecto piloto efectuado en Tallin y para las elecciones
locales: 26,850 euros

e Salarios: 31,960 euros

e Documentacidn de los procedimientos y compilacién del manual: 17, 900 euros

e Auditoria del sistema: 12,150 euros

¢ Organizacion de conferencias: 10,870 euros

Hay que resaltar que en muchos rubros es imposible diferenciar qué gastos fueron generados por el
sistema de votacion por internet y cuales son los gastos originados por el sistema de votacion
tradicional (Madise, Priit y Maaten 2006).

La primera prueba piloto llevada a cabo en Estonia con el voto por internet se celebrd en
enero de 2005 en Tallin. El piloto estuvo a cargo del Comité Nacional Electoral Estonio y la ciudad
de Tallin y se vot6 acerca del cambio de locacion de un monumento histérico. Esta prueba permitia

tanto el voto por internet como el voto en urnas tradicionales y contd con una participacion muy baja
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en ambas modalidades (Vabariigi Valimiskomisjon 2005a). En esta prueba, se permitié el voto por
internet a partir de las 9 de la mafana del 24 de enero de 2005 hasta el sabado 29 del mismo mes.

En total se registraron 822 votos emitidos por internet (Vabariigi Valimiskomisjon 2005b).

A pesar de la poca participacién, se considerd que los objetivos del piloto habian sido
cumplidos. Consecuentemente, se realizaron las primeras elecciones por internet con efectos
vinculantes en octubre de 2005. Las autoridades a elegir eran los concejales del gobierno local.
Previamente, se permiti6 a los ciudadanos evaluar el sistema de votacion por internet para encontrar
posibles problemas de caracter técnico y logistico, pero no se encontraron fallas en el sistema
(Madise, Priit y Maaten 2006).

De esta manera, el 10 de octubre se inici6 el voto por internet para la eleccion de concejales
del gobierno local y terminaron el 12 de octubre. El sistema tuvo ligeros contratiempos al momento
de desplegar resultados preliminares y el tercer dia de la eleccion hubo problemas con el servicio de
confirmacion y validacion de los votos. Paralelo a la eleccion, se hizo un monitoreo del sistema para
encontrar posibles fallas o intentos de ataques externos (Madise, Priit y Maaten 2006). La votacion
emitida por internet en 2005 representd unicamente el 1.85% de los votos totales (Tabla 1). Sin
embargo, en 2005, el uso de los lectores de la ID-Card se encontraba en su fase inicial (Madise, Priit
y Maaten 2006).

Tabla 1. Numero de votos emitidos en las elecciones locales de 2005

Personas con el derecho a votar 1,059,292
Votos: 502,504
Validos (incluyendo e-votos) 496,336
Invélidos 6,168
Numero de e-votantes 9,317
E-votos contados 9,287
E-votos cancelados 30
Porcentaje de e-votos entre todos los votos 1.85%
Porcentaje de participacion 47%

Fuente: Madise, Priit y Maaten 2006.
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Esta primera experiencia era crucial para el desarrollo y avance del nuevo método de
votacion. Positivamente, no se encontraron fallas en el sistema al momento de la eleccion y ningun

partido o ciudadano impugno los resultados.

En 2007 el voto por internet fue utilizado para elegir a los miembros del parlamento. Previo a
la celebracion de las elecciones, el sistema pasé por una serie de pruebas, nuevamente realizadas
por los ciudadanos y por examinadores contratados. Una de las mejoras que ofrecio el sistema
comparada con el usado en 2005 fue la existencia de un boton de ayuda en estonio y en ruso. Sin

embargo, el resto del programa siguié siendo completamente en estonio (OSCE/ODIHR 2007).

Asimismo, se realizé una campafia informativa para familiarizar a los votantes con el sistema
de votacion por internet y convencerlos de ver a éste como una manera alternativa de votacion. Para
esto se recurrid a la television, radio, materiales impresos y al internet. Adicionalmente, se permitié a
los ciudadanos probar el sistema (OSCE/ODIHR 2007).

Nuevamente, las elecciones transcurrieron sin fallas en el sistema, aunque el porcentaje de
electores que emitieron su voto por internet sigui6 siendo bajo. En esta ocasion, se registrd que el
5.4% de los electores votd por internet (Tabla 2) (OSCE/ODIHR 2007).

Tabla 2. Numero de votos emitidos en las elecciones parlamentarias de 2007

Personas con el derecho a votar 897,243
Votos: 555,463
Validos (incluyendo e-votos) 550,213
Nimero de e-votantes 30,275
E-votos contados 30,243
E-votos cancelados 32
Porcentaje de e-votos entre todos los votos 5.4%
Porcentaje de participacion 61.9%

Fuente: OSCE/ODIHR 2007
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A pesar de que a nivel global el porcentaje de votantes por internet es aun pequefio, es
interesante notar que el numero absoluto de votantes con respecto a la eleccion de 2005

practicamente se triplico.

En 2009, se llevaron a cabo las elecciones para el Parlamento europeo en el mes de junio y
elecciones para concejales del gobierno local en el mes de octubre. El periodo de votacion por
internet fue ampliado a 7 dias, en vez de los tres con los que antes se contaba, lo cual pudo haber

impactado positivamente en el nimero de votos emitidos a traves de internet.

Para las elecciones del parlamento europeo se registraron 58,614 votos emitidos por
internet, lo cual representd el 14.7% del total de votos registrados. Por otra parte, para las elecciones
locales, se registraron 104,413 votos hechos a través de internet, lo que representd el 15.75% del
total de los votos registrados (Vabariigi Valimiskomisjon 2009g). Por lo tanto, se ha visto un aumento
real en el uso del sistema de voto por internet desde su implementacion y hasta 2009 (Gréfica 1).

Grafica 1. Porcentaje de votos porinternet emitidos comparado
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Fuente: Vabariigi Valimiskomisjon 2009g.
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Adicionalmente, en términos absolutos, el aumento en usuarios del voto por internet es aun
mas notable. Mientras que en las elecciones locales de 2005 el numero de votos emitidos por
internet fue de 9,317, en las elecciones locales de 2009 el numero de dichos votos fue de 104,413,
lo cual significa que el nimero de votos por internet en 2009 fue 11 veces méas que en 2005 (Grafica
2).

Grafica 2.Numero de votos emitidos a través de internet
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Fuente: Vabariigi Valimiskomisjon 2009g.

Entre los datos mas importantes que se pueden mencionar esta el hecho de que los jovenes
notablemente prefieren el uso del voto por internet, mientras que las personas a partir de 40 afios

aun se inclinan por los métodos tradicionales de votacion (Grafica 3) (Trechsel 2007).
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Gréfica 3. Edad y método de votacion
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Fuente: Trechsel 2007.

Adicionalmente, es interesante notar que la curva de los abstencionistas es muy similar a la
de los usuarios del voto por internet, lo cual parece sugerir que el voto por internet puede tener un

impacto positivo en la participacion de los jovenes en materia electoral.

Por otra parte, se realiz una encuesta en 2007 a los estonios en donde se les preguntaba
acerca de la frecuencia con la que participaban en las elecciones y se relacion6 este resultado con el
método de votacion (Tabla 3). Aunque en general los resultados fueron muy similares antes y
después de la introduccion del voto por internet, se notd un aumento ligero pero significativo de la
participacidn de gente que aseverd asistir en “algunas elecciones”. De esta manera, el voto por

internet podria estimular ligeramente la participacion de los ciudadanos (Trechsel 2007).

Tabla 3. Frecuencia de la participacion electoral usual y modo de voto en 2007

Método de Frecuencia de participacion electoral usual y modo de voto en 2007
votacion en todas las en algunas
en 2007 elecciones elecciones devezencuando | nunca |Total
en la casilla 78.8 20.1 0.8 0.3 100
por
internet 67.8 29.4 2.5 0.3 100

Fuente: Trechsel 2007.
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Al cuestionar a los electores que usaron el voto por internet acerca de las razones de porqué

usaron ese sistema, se encontraron los siguientes datos (Grafica 4) (Trechsel 2007):

Grafica 4. Razones subjetivas para usar el voto por internet

Facil de usar . 5.50%

Otro I 3.60%

Interesante, nuevo I 2.70%

Queria probar IZ.ZO%

Rapidez | 0.30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Trechsel 2007.

Por otra parte, las razones de los electores que no usaron el método de votacion por internet
variaron mas, pero la mayor parte de las razones tienen que ver con cuestiones técnicas y pocas
con la dificultad de uso del sistema. En primer lugar se menciona la falta de un lector de ID-Cards,
seguido de la falta de conexion a internet y en tercer lugar se menciona que el sistema es muy

nuevo (Grafica 5).
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Gréfica 5. Razones subjetivas para no votar a través de internet entre votantes tradicionales

Fuerade practica, la casilla esta cerca —h 2.90%

Le gusta ir a la casilla - 5.70%
No tiene ID-Card _ 6%
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No tiene computadora _ 8,30%
No quiere, no le interesa _ 8,30%
No sabe cémo, muy nuevo _ 13.10%
No tiene conexidn a internet _ 19.40%

No tiene lector de ID-Card W 28.90%
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Fuente: Trechsel 2007.

De esta manera, las razones expresadas que tienen que ver con cuestiones tecnologicas
suman el 56.6% de los votantes tradicionales, mientras que las razones que tienen que ver con el
desinterés o el rechazo al nuevo sistema representan menos del 10% de los resultados. Asi, el
gobierno estonio cuenta con un panorama relativamente definido para mejorar el funcionamiento del
sistema de voto por internet. De cualquier manera, es interesante notar que la implementacion del
voto por internet en Estonia no respondié a la necesidad de aumentar la votacion, pero al final podria

resultar benéfica para alentar la participacion de electores irregulares.
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Conclusiones

A pesar de que Estonia cuenta con una historia dificil, el pais es un ejemplo de transformaciones
constantes y radicales. Esto se puede constatar tanto en las reformas econémicas que se han
llevado a cabo desde la independencia del pais como en las reformas politicas en diversas materias

que también se han gestado en su territorio.

En el aspecto econémico, Estonia demostrd una gran versatilidad al enfrentarse al cambio
radical de un sistema comunista a uno capitalista de libre mercado. La economia de Estonia no sélo
sobrevivio el radical cambio, sino que logro6 ser, con el tiempo y gracias a la implementacion efectiva
y pronta de reformas econémicas adecuadas, una de las economias de Europa del Este con mayor
crecimiento a lo largo del tiempo. Esto ha hecho que los habitantes de Estonia hayan mejorado su

calidad de vida y cuenten con un futuro mas promisorio.

Al mismo tiempo, se han llevado a cabo reformas importantes en el terreno politico. Ademas
del gran cambio que significé recobrar su independencia, tras cincuenta afios de dominio soviético,
se ha buscado la integracion de las minorias en el pais, mientras que se intenta proteger la cultura

estonia, misma que fue mermada por los largos periodos de ocupacion extranjera.

Aunado a estos logros, se ha modernizado de la sociedad estonia. Los esfuerzos no han
provenido unicamente del gobierno, sino que son producto de los ciudadanos, de los empresarios y
de la necesidad de adaptarse a la dinamica social global. De esta manera, ahora se ve a Estonia
como un baluarte del gobierno digital y es el precursor por excelencia del voto electronico por

internet.

La implementacion de un sistema de voto por internet sélo podia ser posible si existia un
entorno social y tecnoldgico adecuado, mismo con el que Estonia contaba y aun cuenta. A pesar de
eso, el avance del voto por internet ha sido relativamente lento, pero también es constante v,
actualmente, se cuenta con un numero aceptable de usuarios de voto por internet y el porcentaje va

creciendo.

Aln quedan retos por superar. A pesar de los esfuerzos por incluir a las minorias, el sistema
de voto electrénico no cuenta con una interfaz en ruso, idioma que habla casi la tercera parte de

poblacién, y mucho menos en otros idiomas aparte del estonio. Sin embargo, si se han realizado
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esfuerzos por incluir a este sector de la poblacién. Si bien la interfaz esta en estonio, el elector
puede pulsar el boton de la ayuda que despliega las instrucciones en ruso. Por otra parte, aunque la
infraestructura tecnoldgica esté disponible, es necesario que el gobierno promueva el sistema de
voto por internet, ademas de buscar la forma de proveer a los ciudadanos con los insumos
necesarios para poder usar el sistema. Uno de los problemas principales a los que se han
enfrentado los pobladores es la falta de lectores de ID-Cards, lo cual hace que no se recurra al
sistema de votacion por internet en la escala en la que se usaria si la mayoria de los estonios

contara con un lector.

Finalmente, a pesar de la poca participacion con la que se conté al principio del proyecto, la
votacion por internet en Estonia se ha reforzado en las Ultimas elecciones como un sistema
alternativo de eleccion. La meta final del gobierno estonio es lograr que el voto por internet no sea el
método alternativo sino el método de votacién primario para la poblacion. Esto se puede lograr
mediante incentivos adecuados, como la opcién de votar en idiomas diferentes al estonio, proveer de
insumos tecnoldgicos a los pobladores o, al menos, facilitarles el acceso a ellos mediante terminales
publicas, asi como ampliando la difusién por medios electrénicos acerca del funcionamiento y de las

ventajas que el voto por internet cuenta sobre los métodos de votacion tradicionales.
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