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Estudio de caso: India

1. Introduccion

La India tuvo su primera experiencia de voto electronico en 50 de las 84 casillas instaladas en las
elecciones de la Asamblea Legislativa de Kerala en 1982. Este es un estado situado al sur del pais y
caracterizado por ser el mas alfabetizado. Destaca el hecho de que en la primera eleccion con votacién
electrénica, Shri A.C José, el candidato que perdid la eleccion, cuestion6 ante la corte suprema de Kerala
el uso de las Maquinas Electrénicas de Votacion (EVMs por sus siglas en inglés) bajo el argumento de
que ni el Representation of the People Act de 1951, ni el Conduct of Election Rules, de 1961
contemplaban el uso de las maquinas electronicas de votacién en las elecciones en la India. El caso llegé
a la Suprema Corte, que sostuvo que las EVMs no podian usarse en las elecciones si no eran
contempladas expresamente en la ley por lo que declar6 nula la eleccion (Election Commission of India
2009f). A partir de esto surgieron una serie de pruebas y procesos de legislaciéon hasta que en 2004
lograron que el 100% de los votos se emitiera de manera electrénica. El caso de la India resulta
interesante por ser la democracia’ mas poblada del mundo con aproximadamente 1,166 millones de
habitantes?, por tener una tasa de analfabetismo del 39%32, una esperanza de vida de 69.89 afios, entre
otras caracteristicas que lo hacen un caso atipico. En 2004, el sistema fue utilizado por mas de 600
millones de electores (Election Commission of India 2009). La implementacién del uso de los equipos de
votacion electrénica representd un reto para las autoridades electorales pues factores como el costo de
fabricacion, la facilidad de uso para los electores analfabetas y parlantes de diversas lenguas*, el traslado
de las urnas a lo largo de un territorio de 3 millones 287 mil 590 km2y a zonas rurales que no cuentan con
servicios de electricidad, entre otros, llevaron al disefio de un sistema que pudiera responder a estas
multiples necesidades, asi como a las eventuales fallas de los equipos. Estos factores y desafios hacen

indispensable el estudio de caso de la India.

La India es una republica democratica que desde 1947 ha llevado a cabo elecciones regulares’,
su Constitucidn establece que el responsable de las elecciones es la Comision de Elecciones de la India,
(ECI por sus cifras en inglés) que se encarga de la direccion y control de las elecciones del Parlamento y

la Legislatura de cada estado, asi como las del Presidente y Vicepresidente. Ademas, este pais destaca

1 De acuerdo con el The Economist Intelligence Unit's Index of Democracy 2008, la India es una democracia con
fallas (Flawed democracy). El indice mide cinco categorias: pluralismo y proceso electoral, funcionamiento del
gobierno, participacion politica, cultura politica y libertades civiles. La India se encuentra en la posicion 35 mientras
que Suecia es la democracia més completa en el lugar nimero uno.

2 CIA, The World Factbook, https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/in.html.  Acceso
miércoles 29 de abril de 2009.

3 Ibid

4 Ademas del inglés y el hindi hay otras 14 lenguas oficiales (CIA Factbook 2009).

5 A excepcion del periodo de emergencia decretado de 1975 a 1977.
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por ser uno de los primeros que han implementado el voto electronico a gran escala y por ser una de las

economias emergentes del continente asiatico.

Asimismo, sobresale por tener un sector de la poblacion asentado en regiones especificas
rodeadas de zonas pobres que carecen de servicios basicos como el agua, la electricidad y la falta de
infraestructura de caminos. La pobreza extrema® y el abismal desempleo que acompafian el
analfabetismo denotan el bajo nivel de vida de los habitantes del pais mas poblado del mundo después
de China. Existe un importante nivel de desigualdad, la brecha entre los estados mas ricos y mas pobres
se ha acentuado, aproximadamente “la mitad de los pobres de la India, unos 133 millones de personas,
se concentran en los estados de Uttar Pradesh, Bihar y Madhya Pradesh [...] la pobreza se concentra en
las zonas rurales donde viven fres cuartas partes de los pobres del pais” (Grupo del Banco Mundial
2007).

Este documento tiene como objetivo analizar los factores que permitieron la implementacion del
voto electrénico en la India. A través del analisis de las variables sociodemogréficas, politico-electorales,
tecnoldgicas, econdmicas y legales, se pretende mostrar las ventajas y desventajas de esta nueva
modalidad de votacion. Las secciones que se presentan a continuaciéon analizan cada uno de estos

aspectos.

2. Componente socioeconémico

La India posee un territorio de 3 millones 287 mil 590 km2, es el séptimo pais mas grande del mundo y
tiene 1.6 veces mas territorio que México’. Con 1, 166 millones de habitantes (CIA 2009), la India esta
10.48 veces mas poblado que México y se prevé que sea el pais mas poblado del mundo para 20318 (IEA
2007: 466). La esperanza de vida al nacer es de 69.89 afios y la edad promedio es de 25.3 afios. La
Constitucion establece que la lengua oficial es el hindi en escritura Devanagari y el inglés es la lengua
utilizada para cualquier fin oficial (Constitucion de la India, XVII, cap. 1:343(1)). Ademas de estas dos
lenguas hay otras 14 reconocidas para uso oficial (CIA 2009). Tan s6lo el 29% de su poblacion es urbana
(2008) y la densidad poblacional es de 380 personas por km2 (CIA 2008). En contraste, México y Brasil
tienen una densidad poblacional de 57 y 23 habitantes por km? respectivamente (2009). La densidad de la
India es 16.5 veces mayor que la de Brasil y 6.7 veces mayor que la de México. Tales caracteristicas
indican que a pesar de la gran extension del territorio y una fuerte densidad poblacional es posible

implementar un sistema de votacion electronica accesible para todos los ciudadanos.

6 Alrededor de 40% de la poblacion vive por debajo de la linea de la pobreza segin datos del Grupo del Banco
Mundial, 2005.

T El célculo se hizo dividiendo el territorio de la India por los 1,964,375 km2 de México.

8 El pais alcanzara 1.45 mil millones de habitantes de acuerdo con datos basados en el reporte de (UNDP, 2007).
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Aunado a las dificultades que implica tener un territorio tan extenso y una gran diversidad
lingUistica el otro problema a destacar es el conflicto religioso entre musulmanes e hinduistas. El 80.5%
de la poblacion es hindi mientras que 13.4% son musulmanes y el 2.3% son cristianos (CIA 2009). La
principal zona de conflicto es la regiéon de Cachemira®, ubicada en la zona noroeste de la India que se
encuentra en disputa con Pakistan. El sentido de la democracia es distinto en Cachemira que en las
demas regiones de la India. Histéricamente ha habido sospechas de fraudes en diversas elecciones en
esa region (Zia 2009). Mientras que el resto del pais se considera zona de democracia electoral libre
(Free), Cachemira esta considerada como una zona de democracia electoral “parcialmente libre” (Partly
Free) (The Economist Intelligence Unit's Index of Democracy 2008). Actualmente, el proceso electoral se
desarrolla bajo un clima de mucha seguridad con el objetivo de que la poblacion se sienta protegida al

momento de salir a emitir el voto.

Dadas las diferentes reformas de castas' a lo largo de su historia, la democracia en el sur de la
India esta mas arraigada que en el norte pues esta marcada por la participacidén politica y logros
significativos por el lado del desarrollo social (Heller 2000). Debido en parte a que en el sur la politica
electoral se organiz6 alrededor de las castas, y no alrededor del eje Hindu-Musulman, las castas bajas al
constituir una mayoria del electorado llegaron al poder en los estados del sur en la década de los

sesentas'" (Varshney 2000).

En las elecciones de diciembre de 2008 en los estados de Jammu y Cachemira, los separatistas
que pugnan por un estado independiente o una fusién con Pakistan hicieron un llamado a los habitantes
de la regién para boicotear la eleccién, no obstante la participacion electoral fue de alrededor de 60%
(Lamont 2008). La falta de infraestructura y de servicios ha hecho que la gente salga a votar con la
esperanza de que su situacién cambie, pero la batalla separatista en la regién sigue cobrando vidas. La
importante proporciéon de musulmanes'? en el territorio de la India ha provocado un cierto nivel de
inestabilidad social pues los diversos atentados de grupos guerrilleros debilitan el proceso de paz en la
regién. Los procesos electorales en esta zona se caracterizan por una militarizacion intensa;
aproximadamente 500,000 tropas del gobierno de la India se desplegaron en las areas donde se ubicaron

las casillas en las elecciones de diciembre de 2008 (Kazmin 2008).

9La zona de Cachemira comprende varias &reas: el estado de Jammu y Cachemira, Cachemira Azad, Aksai Chin y
las zonas norte del glaciar Siachen principalmente.

10 E| sistema de castas es un sistema hereditario de estratificacién social, hay cuatro grandes clases: la de los
sacerdotes (la mas alta); la clase politico-militar, los comerciantes, artesanos, agroganaderos; y los esclavos. La
sociedad de castas juega un papel importante en el sistema politico de la India.

1 Socialmente, las castas siempre han simbolizado jerarquia y desigualdad, sin embargo, al llegar el derecho al voto
universal con la democracia, las castas pueden paradéjicamente ser un instrumento de igualdad (Varshney 2000).
Dado que el sistema es jerarquico, si una casta se moviliza una vez que llega al poder tratara de otorgar privilegios a
los miembros de su casta (Bajoria 2009).

12 Se estima que la India tiene una poblacién musulmana de aproximadamente 170 millones de personas siendo el
segundo pais con mayor poblacién musulmana en el mundo después de Indonesia (Bajoria 2009).
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Por el lado econdmico, la India ha llevado a cabo diversas reformas en sectores clave como la
regulacion del mercado, la politica fiscal y el comercio e inversidn extranjera. Las barreras de entrada
para la inversién disminuyeron y en general la economia se abrié a la competencia. El crecimiento anual
del PIB per cépita se acelerd en solo 1.25% en las tres décadas que siguieron a la Independencia (1947)
pero actualmente crece en promedio 7.5%?3, esta tasa duplicara el ingreso promedio per capita en una
década (Economic Survey of India, OCDE 2007). Esto hace de la India una de las economias emergentes

del continente asiatico y la tercera economia més grande del mundo (OCDE 2007).

A pesar del crecimiento de la economia, la reduccién de la pobreza es uno de los mayores
desafios. Existen aproximadamente unos 880 millones de pobres si se toma como unidad de medida a
los individuos que viven con menos de dos délares estadounidenses al dia (The Times 2009). La falta de
infragstructura en el pais en salud y educacién son aspectos preocupantes'. Una de las caracteristicas
relevantes para el estudio del voto electrénico es el desequilibrio rural-urbano que existe; el pais posee
areas urbanas con acceso a las comunicaciones que se asemejan a los niveles de los paises

desarrollados, mientras las &reas rurales se han quedado muy rezagadas.

Hay regiones muy pobres dentro de estados présperos, cerca de 43 millones de personas viven
en los barrios (slums) de acuerdo con el censo de 2001, el equivalente de la poblacién entera de Espafia
(IEA 2007). A pesar de la poca informacidn que se tiene sobre estas areas, se sabe que cuentan con

servicio de electricidad, principalmente para el alumbrado publico (IEA 2007).

De acuerdo con la divisién de la poblacién de Naciones Unidas, cerca de 780 millones (71%) de
personas viven en areas rurales. Como se observa en la figura 1, la tasa de urbanizacion de 29% es
demasiado baja comparado con el 81% de Corea, 67% de Malasia, y 42% de China, incluso para 2030 el

nivel de urbanizacién de la India se mantendra por debajo del de estos paises asiaticos (IEA 2007).

13En un escenario de gran crecimiento, se prevé que el PIB alcanzara una tasa de 8.2% por afio en 2007-2012 (IEA
2007).

14 De acuerdo con National Family Health Survey Il (2005) el 79% de los nifios entre 6 y 35 meses mostraron algin
nivel de anemia. Asimismo, enfermedades como dengue, malaria, HIV sida, tuberculosis y diarrea como
consecuencia de la contaminacién del agua, son algunas en las que el gobierno ha puesto atencién. (WHO 2009).
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Figura 1. Porcentaje de la poblacidn urbana en la India comparado con el nivel de urbanizacion en paises

seleccionados.

100%

80% -

60%

40% 4
N I I
0% : :

India 2005 India 2030 China Malaysia Korea

Fuente: Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) 2007.

La India es un pais de contrastes, entre 2000 y 2005 destaca el incremento del gasto en tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones (TICs) con un aumento de 22% a 25% (OCDE 2007). El gasto en
servicios y equipos de comunicacion ascendié a 30 mil millones de dolares en Brasil y la India, mientras
que paises como Rusia 0 Sudafrica gastaron 19 y 13 mil millones respectivamente. El incremento de
suscriptores de telefonia mévil en la India ascendié a una tasa de 100%; para finales de 2005 habia 76
millones de suscriptores en la India, 86 millones en Brasil y 33 millones en Sudéfrica. En tanto, para
finales de 2004 habia 1.2 computadoras personales por cada 100 habitantes en la India mientras que
paises como Brasil registraba 10.8 computadoras por cada 100 habitantes. El estimado de usuarios de
internet también aumenté de 120 a 140% anualmente en la India en la década precedente a 2004. Para
mediados de 2006 habia un estimado de 60 millones de usuarios de Internet en el pais. Las suscripciones

a Internet aumentaron de 50% a 70% por afio'® (2004).

Para finales de 2004-2005, la India tenia la décima red de telecomunicaciones mas grande en el
mundo, medida en términos de nimero de teléfonos fijos (Communications Outlook OCDE 2007). En
cuanto a la energia, se estima que hay 412 millones de personas que no cuentan con acceso a la
electricidad (IEA 2007). Para subsanar esto, la India necesitard invertir 956 mil millones de ddlares
estadounidenses de infraestructura para la generacion de electricidad en el periodo 2006-2030 (IEA

2007). Estos factores fueron considerados en el disefio de urna electrénica.

15 Para principios de 2006 habia 838, 139 servidores de internet en el dominio .in (India) y mas de 5 millones en el
dominio br. (Brasil). en donde esta cifra representa 76% mas por afio en comparacién con los 5,896 que habia en
1994. No obstante, el aumento en India ha sido mas rapido incrementandose en 91% por afio entre 1994 y 2006. Si
se comparan estas tasas con el crecimiento mundial en servidores que ha sido de 38% anual, se puede ver que la
India es el pais que se desarrolla méas rapido en este rubro (Communications Outlook OCDE 2007). En comparacién
con los paises de la OCDE, México experimenté el crecimiento mas rapido con un incremento en los servidores de
internet con el dominio .mx de 67% por afio desde 1998 (Communications Outlook OCDE 2007).
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En este contexto, el mecanismo de votacion electronica en un pais donde las tecnologias de la
informacién empiezan a crecer se percibe como otro indicador del proceso de modernizacion. A pesar de
las limitaciones que implica la falta de infraestructura y electricidad en un pais de grandes dimensiones
como la India, el proceso electoral con maquinas de votacion electrénica se ha logrado implementar en
100% del territorio. Si, como lo indican los datos sobre las redes de comunicacion, cada vez mas indios
se empiezan a familiarizar con la telefonia movil y el Internet, se entiende que el uso de maquinas

electronicas les resulte familiar.

En el caso de las votaciones en las regiones de conflicto, es de esperarse que si las tensiones
politicas existen desde la particion de la India'®, las elecciones se lleven a cabo con reservas en un clima
donde las tropas del gobierno deben garantizar el orden. En este caso, es claro que la implementacion
del método de votacion utilizado no resuelve ni pretende resolver el problema politico que se vive en la

region?’.

3. Componente politico-electoral

La Republica de la India obtuvo su independencia del Reino Unido el 15 de agosto de 1947 adoptando
una Constitucion federal en 1950 (The National Portal of India 2009). Desde entonces las elecciones se
han desarrollado de manera casi ininterrumpida a excepcion del estado de emergencia decretado el 25
de junio de 1975 y que durd hasta el 21 de marzo de 1977 bajo el articulo 352 de la Constitucion de la
India en la que se le confiri6 a Indira Gandhi el poder para gobernar por decreto suspendiendo con esto
las elecciones y las libertades civiles. El periodo de 1975 a 1977 fue una breve interrupcién en la historia
de la democracia de la India. Después de este periodo las elecciones se han llevado a cabo de manera

regular, lo que significa que éstas se han llevado a cabo por aproximadamente 57 afios.

Como democracia constitucional con sistema parlamentario de gobierno™, las elecciones'® que
se desarrollan en la India determinan la composicién de los miembros de las dos camaras del
Parlamento, las asambleas legislativas de los estados y los territorios de la Unidn y del Presidente y

Vicepresidente. El jefe de Estado es el Presidente?0 y se elige indirectamente por un Colegio Electoral

16| a particion de la India llevé a la creacion de los estados soberanos de Pakistan y la India en 1947.

17 La falta de estabilidad ciertamente debe influir en que los electores sientan o no la confianza para salir a votar
pero esto independiente del tipo de tecnologia que se utilice para recibir el sufragio.

18 El modelo de democracia constitucional de la India es un legado del régimen colonial britanico.

19 E| sufragio es universal y la edad minima para votar es de 18 afios (Art. 326 de la Constitucion de la India), antes
de 1989 la edad minima para votar era de 21 afios.

20 E| Presidente sélo puede ser removido por juicio politico (impeachment) por violaciones a la Constitucién de la
India.
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especial?' por un periodo de cinco afios2. El Vicepresidente se elige por miembros de un colegio electoral

que esta formado por miembros de ambas camaras del Parlamento®,

La India se compone de 28 provincias o “estados” y 7 territorios. Cada entidad federativa tiene un
oficial subordinado a la Comisién Electoral Federal llamado Chief Electoral Officer (CEQ) quien es
responsable de la ECI durante las operaciones electorales. El pais esta dividido en 543 circunscripciones.
A cada una se le asigna un representante en la cdmara baja o Lok Sabha, por el método de mayoria
simple (Indian Elections 2009). La Constitucion le pone un limite al Lok Sabha de 550 miembros, éstos
son elegidos por mayoria de votos en un distrito, ademéas de dos miembros designados por el Presidente

y que representan a la comunidad Anglo-India.

Por otro lado, el nimero maximo del Rajya Sabha (camara alta) es de 250 miembros, doce de
ellos son nominados por el Presidente y no mas de 238 diputados de los estados se eligen por los
miembros electos de las Asambleas Legislativas del Estado de acuerdo con el sistema de representacion
proporcional. Para asegurar la representacion politica para los grupos marginados, la Constitucién indica
que cada estado debe reservar curules para las castas marginadas (Scheduled Castes (SCs)) y para las

tribus (Scheduled Tribes (STs)) en proporcion a la poblacion de cada estado.

La legislacion india permite la participacion de los partidos locales en las elecciones federales.
En 2009 la India tenia registrados 40 partidos estatales, 980 partidos registrados no reconocidos?* y
apenas siete registrados como partidos nacionales (ECI 2009c). Los principales partidos politicos son el
Partido del Congreso Nacional Indio (PCNI)%, creado en 1885 y que fue dominante en India desde su
independencia hasta finales de los afios ochenta, ademas de ser el que mas ha conservado la mayoria
absoluta en el Parlamento; el Partido Popular Indio (Baratiya Janata, PBJ) creado en 1980; y el Frente
Unido (FU), que es una coalicién heterogénea de partidos y organizaciones considerados de centro

izquierda.

De acuerdo con la Constitucion, como ya se mencion6, la ECI es la institucion responsable de
controlar, organizar, llevar a cabo las elecciones, de vigilar que los partidos y sus candidatos cumplan con

sus obligaciones y que sean respetados sus derechos conforme a la ley?’.

21 Este Colegio Electoral esta integrado por miembros de las dos cdmaras que componen el Parlamento asi como
de representantes electos tanto en las camaras legislativas federales como en las locales.

22E| Presidente puede ser reelegido para un segundo periodo de mandato de cinco afios.

23 Este esta integrado por el Presidente y dos camaras, una es la Camara Alta (Rajya Sabha o de senadores) y ofra,
la Camara Baja (Lok Sabha o de diputados) (Constitucion de la India, art. 79).

24 Son los partidos politicos que fueron reconocidos como partidos nacionales o estatales en no menos de seis afios
antes de la fecha de notificacion de la eleccion.

25 E| partido estaba dominado por la familia Nehru-Gandhi y actualmente por Sonia Gandhi.

% En las elecciones de mayo de 2009 la alianza del Partido del Congreso (UPA) obtuvo la mayoria en la camara
baja del Parlamento.

27 La Comision se encarga de conducir las elecciones para el Parlamento, la Legislatura de cada estado y del
Presidente y Vicepresidente del pais (Art. 324 de la Constitucion de la India). La Comision esta constituida por el
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En un pais con elevada tasa de analfabetismo, el uso de simbolos por parte de los partidos
politicos esta altamente regulado. Cada uno de los partidos politicos reconocidos, ya sean partidos
estatales o nacionales, tiene un simbolo reservado, esto con el objetivo de que los votantes, en particular
los que no pueden leer el nombre de su candidato, puedan entender, recordar y reconocer faciimente el

candidato o partido de su preferencia®,

Asimismo, destaca el hecho de que en cada eleccion un simbolo deberé ser asignado a cada
candidato y éste debera ser diferente para cada candidato de una eleccién en cada distrito electoral.
Cabe sefialar que esta estrictamente prohibida la utilizacion de simbolos nacionales o religiosos con fines
electorales o de identificacion partidaria (IFE 2001). Hay dos tipos de simbolos, los reservados y los
libres?. La maquina de votacion electronica, en la Unidad de Votacion, tiene el nombre del candidato v, al
lado, el simbolo asignado al mismo, con el objetivo de que la poblacién analfabeta pueda reconocer al

candidato por el cual va a emitir su voto.

A pesar de que las maquinas de votacion electronica responden a necesidades de la poblacion,
como la antes mencionada, los partidos politicos y ciudadanos ven con reserva el funcionamiento y
confiabilidad de las maquinas de votacién electronica. El 1° de agosto de 2009, en un comunicado, la ECI
exhorté a las personas y partidos que pusieron en duda la “manipulacién de las maquinas de votacion
electrénica” para que acudieran a la Comisién y demostraran tal irregularidad. Las peticiones, que
también incluyen posibilidades de alteraciones de las maquinas, fueron recibidas en tres Cortes
Supremas a lo largo del pais. La ECI invité a los demandantes a acudir a ellos y demostrar sus puntos. La
ECI reiter6 su confianza en que las EVM son totalmente a prueba de alteraciones, diciendo que hasta el
momento “nadie ha sido capaz de demostrar que las maquinas de votacién electrénicas usadas por la

ECI puedan ser alteradas 0 manipuladas” (ECI 2009b).

Comisionado en Jefe (Chief Election Commissioner) designado por el Presidente de la Republica y dos
comisionados mas; el proceso de toma de decisiones es por mayoria simple de votos. La Comisién es
independiente del gobierno, una vez en sus cargos no dependen del partido en el poder o del gobierno, la
Constitucion le da el caracter de autoridad constitucional independiente. Para mas informacién sobre el
funcionamiento de la ECI consultar la pagina oficial de la Comision: http://eci.nic.in/

2 En la India no solo los partidos, sino también los corporativos y los bancos tienen un simbolo que los representa.
29| os primeros son aquellos reservados para un partido politico reconocido para que éste lo asigne exclusivamente
a candidatos postulados. El segundo tipo de simbolos lo forman aquéllos que no estan reservados (ECI 2009). Para
los libres la lista contiene 59 simbolos. Estos y los reservados pueden consultarse en la notificacion
No.56/2009/PPS- Il publicado en la gaceta de la India:
http://eci.nic.in/ElectoralLaws/OrdersNotifications/symbols170309.pdf
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4. Regulacion y costo de las elecciones

La urna electrénica 0 maquina de votacion electrénica (EVM), también conocida como tablero electrénico,
reduce principalmente el costo de impresién de boletas electorales para un padrén de 714 millones de
votantes. El costo es de aproximadamente 300 dolares estadounidenses®® por EVM, que incluye una
Unidad de Control, la Unidad de Votacion y una bateria (ECI 2009). El costo por maquina resulta
relativamente bajo ya que éstas fueron manufacturadas por dos compafiias del sector publico. El
concepto se origind con el objetivo de ahorrar el gasto en impresion, almacenaje, transporte y
seguridad?’, ademas del ahorro de personal en la capacitacion de los escrutadores32. La introduccion de
las maquinas de voto electrénico en las 688,000 casillas en 2004 produjeron un ahorro de 7,700
toneladas métricas del papel de seguridad utilizado para imprimir los votos®, asi como otros ahorros

sustantivos de costos de transporte, almacenamiento y seguridad. (Murthy y Patidar 2004).

En lo referente a la legislacion sobre la votacién en urnas electronicas, la ley establece que cada
maquina de votacion electronica debera tener una Unidad de Control y una Unidad de Votacién, y que el
disefio debera ser aprobado por la Comision de Elecciones de la India (ECI 2009). En la maquina de
votacion electronica los nombres de los candidatos deberan aparecer en el mismo orden en el que

aparecen en la lista de los candidatos contendientes.

La unidad de control y la unidad de votacion deben de tener un sello con los siguientes elementos
(Electoral Law 49E):

a) Unnumero de serie, si hay alguno, y el nombre del distrito

b) El nombre y nimero de serie de la casilla o casillas segun sea el caso
c) Elnumero de serie de la Unidad

d) Lafecha de la votacion

Una vez que se verifica que se cumplen estos requisitos se puede proceder a la votacion.

30 El calculo se hizo a partir de 5, 500 Rupias en el momento de la fabricacion de las maquinas en 1989-1990 con un
tipo de cambio dolar estadounidense-Rupia al mes de diciembre de 1989. El link es
http://intl.econ.cuhk.edu.hk/exchange_rate_regime/index.php?cid=15

31 Informacién proveniente de la pagina de la Election Commision of India: http://www.eci.gov.in

32 No obstante, al ser el padron electoral tan grande (714 millones de votantes), el costo del total de las EVM
necesarias para cubrir el total de votantes asciende a 408 millones de ddlares.

33 Esto fue lo que se gastd en la eleccion general anterior a la implementacion de las maquinas de votacion
electrnica.
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5. Componente tecnoldgico

La idea de introducir la urna electronica viene del Comisionado en Jefe del ECI en 1977. Las

caracteristicas que se consideraba que debia tener la urna eran:

e Que le pareciera familiar al votante
e Que eliminara el escepticismo de ciudadanos, partidos politicos y la prensa para no dejar dudas
sobre su confiabilidad

e Que el proceso de votacion fuera transparente y aceptado por todos

La compaiiia encargada de analizar la viabilidad y disefiar una Maquina de Votacion Electronica (EVM) y
fue Electronics Corporation of India Limited (ECIL), una importante compafiia del sector publico que se
encarga de disefiar y producir articulos electrénicos. Una vez comprobada la viabilidad, Bharat
Electronics Limited (BEL), una segunda compariia del sector publico, entrd a la labor de disefiar la
méaquina de votacién electrénica. Ambas companias produjeron modelos con una Common User Interface
(interfaz comun) en 1980. Una caracteristica positiva de la EVMs en relacidn a las urnas tradicionales es
que resulta mucho mas fécil de transportar debido a que es més ligera porque viene en cajas de

polipropileno.

La méaquina tiene un microprocesador que tiene un software que se quema al instalarse (‘burnt-
in’ software code) e inalterable. Ademas, como parte de las medidas de seguridad, se asigna un numero
de serie a las EVMs que se usa para asignarlas a una casilla especial dentro del distrito. La idea es que

nadie sepa qué maquina se asignara en una determinada casilla (ECI 2009).

La ECI pone a disposicion de los votantes un documento guia en su portal de internet®. En dicho
documento se presenta la maquina de votacién electrénica Electronic Voting Machine (EVM). Esta se
compone de la Unidad de Control (Control Unif) y la Unidad de Votacion que es equivalente a una boleta
de papel (Balloting Unit), ambas unidas por un cable de cinco metros. En la Unidad de Votacién aparece

la lista de candidatos alineados con interruptores para cada uno (Figura).

34 El documento puede ser consultado en el siguiente link: http://eci.nic.in/ECI_voters_guideline_2006.pdf
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Imagen real

Fuente: ECI 2009

Una sola Unidad de Votacidn puede incorporar el nombre de hasta 16 candidatos, por lo tanto, si
se conectan cuatro unidades de votacion, la EVM puede incluir un total de 64 candidatos en una eleccién

Unica.

La EVM funciona con una ordinaria bateria alcalina de seis voltios que le permite ser utilizada en
regiones sin acceso a la electricidad. En elecciones pasadas en la India circuléd un rumor acerca de que
las maquinas daban choques eléctricos a los votantes cuando éstos oprimian los botones, pero sélo para
ciertos candidatos. Sin embargo, de acuerdo con la ECI dadas las caracteristicas de la urna y el voltaje

de seis voltios, esto no es posible (2009).

El numero maximo de votos que puede registrar la EVM es de 3840, mas del doble del
numero de electores que normalmente hay en una casilla, que es de alrededor de 1500. Como parte de
las medidas de seguridad, cada Unidad de Control tiene un numero de identificacion con el objetivo de
evitar que las urnas puedan ser intercambiadas. Aunado a esto, el microchip utilizado en la EVM esta
sellado, por lo que no puede abrirse y no se puede intentar reescribir el programa sin dafar el chip. La

Unidad de Control no transmite electrénicamente los resultados a la ECI dado que no esta conectada a
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ninguna red. Por lo tanto es inmune a los hackers o cualquier otro tipo de riesgo que representa estar

conectado a alguna redss.

6. La votacion el dia de la eleccion3®

El proceso de votacién durante la jornada electoral se lleva a cabo de acuerdo con el esquema que se
describe a continuacion. El ingreso de los electores se lleva a cabo en tres filas: de hombres, mujeres y
personas fisicamente discapacitadas. Primero, una vez dentro de la casilla, se pasa con el primer oficial
(First Polling Officer) quien es el responsable de verificar la identidad de los electores. Segundo, si la
identidad de la persona no se pone en cuestidn entonces se pasa con el segundo oficial (Second Polling
Officer) quien marcara el dedo indice del votante con tinta indeleble y registrara el nimero de serie en el
Registro de Votantes; entonces el elector debera firmar en la columna de registro apropiada. En caso de

que el votante no pueda firmar se le tomaré la huella del pulgar como firma.

El segundo oficial le da al votante un papel que registrara el numero de serie en el registro de
votantes y el numero de serie en la lista nominal (electoral roll). Entonces el votante pasa con el tercer
oficial (Third Polling Officer) quien presionara el botdén de “Votacion” (Ballot) de la Unidad de Control y
acompanfara al votante al compartimiento de votacion donde se registrara el voto en la maquina
electrénica. Una vez dentro del compartimiento, el votante debera oprimir una sola vez el botoén azul
“candidato” de la unidad de votacion contra el nombre y el simbolo del candidato de su eleccién. Cuando
el boton se oprima, se encendera una luz roja del nombre y simbolo de ese candidato. También se
escuchara un sonido que indicara que el voto ha sido registrado. Este proceso se repite para cada uno de

los votantes hasta el final de la votacion.

Es de destacar que no es posible votar mas de una vez apretando el botdn una y otra vez, pues
tan pronto como se oprima un botén en la Unidad de Votacién (Balloting Unit), el voto queda registrado
por ese candidato en particular y la maquina se bloquea, con esto se asegura el principio de “un hombre,
un voto” (ECI 2009). Asimismo, si se presionan dos o mas botones simultaneamente, ningun voto

quedara registrado. La EVM detecta un microsegundo de diferencia entre apretar un botén u otro.

Antes del inicio de la votacion el Presiding Officer’” debe demostrar que no hay votos escondidos
previamente grabados en la maquina apretando el botdn de resultados “result button”. Para esto se hace
una prueba pidiendo a los funcionarios electorales votar para luego demostrarles que el resultado

mostrado es estrictamente acorde a su eleccién. Después de esta prueba el Presiding Officer apretara el

35 Ver la seccion de conteo de votos para saber como se obtienen los resultados.
3% La informacion de esta seccién se obtuvo de la pagina oficial de la Election Commission of India: http:/eci.nic.in/
37 Es el funcionario electoral que con los asistentes electorales lleva la votacion a las mesas de votacion-
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boton “borrar” —clear button— para borrar los datos de la prueba antes de iniciar la verdadera votacién
(ECI).

Al final de la votacidn, tan pronto como el tltimo elector haya votado el Polling Officer encargado
de la Unidad de Control presiona el botdn de cerrar (close button) para que la maquina no acepte ningln
voto mas. Después de este paso, la Unidad de Votaciéon se desconecta de la Unidad de Control. Los
votos sélo se graban en la primera y el oficial que preside presenta un recuento de los votos grabados a
cada agente de votacidn presente. En el momento del conteo de votos, el total debe coincidir con el
grabado y si hay discrepancia sobre el resultado, esto debe ser sefialado por los escrutadores (Counting
Agents) (ECI 2009).

7. ¢Como se cuentan los votos en las maquinas de votacion electrénica (EVM)?

Una vez terminada la votacion, se oprime el boton de resultados en la Unidad de Control y éstos se
despliegan en las pantallas indicando el nimero total de votos de una casilla y el nimero de votos para
cada candidato por nimero de serie. Se verifica que los votos registrados coincidan con el nimero de
votantes que acudieron a votar y si los nimeros no coinciden se separa la EVM para auditarla. Si los
numeros coinciden el Presidente de la casilla coloca un sello de papel sobre el boton de resultados,
entonces la unidad de control es transportada a un centro de control distrital para llevar a cabo los
escrutinios por distrito. Ahi, las EVM se colocan en mesas de manera tal que los escrutadores puedan ver
claramente la pantalla que despliega los resultados de la Unidad de Control, que es donde se van
registrando los votos emitidos. Se verifica primero que el nimero de serie de la unidad de control
corresponda al que se le asigno a la casilla y que el sello se encuentre intacto. En caso de la maquina de
votacion electronica no despliegue los resultados, esta la unidad de despliegue auxiliar (Auxiliary Display
Unit, ADU). Con la ayuda de este ADU los resultados se pueden localizar en la mayoria de las ocasiones
cuando hay una falla en el despliegue original (Reference Handbook 2009). Si no hay problemas y se
despliegan los resultados, éstos se anotan en un formato equivalente a las actas. Estas son firmadas por

los supervisores del conteo y por los candidatos o sus representantes.

Finalmente se llena la hoja de resultados finales y se vuelve a sellar la Unidad de Control. El
procedimiento de entrega de actas es el mismo que con las boletas electorales, por lo que la rapidez de
conteo de las maquinas de votacion electronica (EVMs) es relativa, pues el computo electrénico soélo se
hace para la obtencién de resultados en los distritos electorales?®. Tanto la EVM, como las actas de los
resultados electorales y demas documentacién se entregan en el centro de recoleccion (Election

Commission of India. 2009e).

38 El procedimiento a partir de esta etapa es el mismo que con las boletas de papel.
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8. ¢Qué pasa en caso del recuento de votos?

El recuento de votos se encuentra previsto en la Ley Electoral de la India, aunque es poco frecuente®®.
Dado que el sistema funciona de tal manera que cada voto grabado es un voto vélido, no hay posibilidad
de voto nulo, por lo que no hay discusién sobre la validez de un voto emitido (Election Commission of
India 2009d, 216). Una de las posibles fallas se produce cuando los candidatos o sus agentes no
anotaron correctamente el resultado de la votacidén en una determinada casilla, cuando se desplego el
resultado en la pantalla que despliega esa informacion en la Unidad de Control®?. En caso de que sea
necesaria la verificacion de resultados, se presiona el boton de resultados y se vuelve a verificar que los
numeros desplegados sean los correctos en las actas y, en caso de una mala anotacién, se corrige en el

momento*!.

Es necesario mencionar que los candidatos tienen la opcién de realizar la peticiéon para el
recuento de votos en cada casilla; el escrutador (returning officer) analiza la situacién y tiene la facultad
de decidir si se realiza el recuento, la decisién que tome es definitiva pero en cada caso debe redactar un
breve reporte de las razones de su decisidén (Election Commission of India 2009d, 216). Los partidos
tienen también derecho a solicitar el recuento pero tienen que presentar argumentos de que el conteo
inicial de los votos no fue correcto y que por lo tanto el recuento es necesario (Election Comission of India
2009d, 216).

Es necesario sefialar que la Unidad de Control de la EVM puede almacenar la memoria por al
menos diez afios. En caso de que la Corte ordene un recuento de votos, la maquina los mantiene
almacenados en la memoria, e incluso si se retira la bateria, la memoria en el microchip permaneceria

intacta.

39 La informacion se puede consultar en el Capitulo XIV Couting of Votes(At Elections where Electronic Voting
Machines are used) del Handbook for Returning Officers y se regula por la regla 66A del Conduct of Elections Rules
1961 insertado en el Conduct of Elections (Amendment) Rules, 1992.
http://eci.nic.in/ElectoralLaws/HandBooks/Handbook_for_Returning_Officers.pdf

40 Para los otros casos, como ya se mencion¢ existe el dispositivo auxiliar ADU con el que se pueden localizar los
datos y cuando éste llegase a fallar la maquina se separa y se procede a una auditoria (ECI 2009).

41 Para mayor informacién sobre los procedimientos legales sobre el recuento de votos consultar la Ley Electoral en
http://eci.nic.in/ElectoralLaws/HandBooks/Handbook_for_Returning_Officers.pdf
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9. Elecciones 2009

En 2009 el padrén electoral estuvo integrado por 714 millones de votantes (Electoral Roll Data 2009,
ECI). En promedio, el nimero de votantes crece 2% cada afio y refleja la tasa de crecimiento poblacional
de la India (Murthy y Patidar, 2004). Las elecciones de 2009 costaron aproximadamente 400 millones de
délares (Financial Times 2009). El gobierno desplegd 2 millones de elementos de seguridad publica para
resguardar la votacién de los 714 millones de votantes, cifra que representa mas de diez veces los 69.5
millones que votaron por el Presidente de los Estados Unidos de América en las elecciones de 2008. Este
gasto se justificd porque algunas regiones de la India fueron catalogadas por el propio Comisionado en
jefe como “zonas de guerra” donde las carreteras fueron minadas por extremistas de izquierda de las
regiones, mientras que otros estados estuvieron plagados de separatistas violentos (Financial Times
2009).

En la eleccién hubo 828,804 casillas y 1.36 millones de urnas electrénicas, y para su correcto
funcionamiento fueron necesarios 4 millones de funcionarios electorales (Financial Times 2009). La
votacion es tan grande que se desarrolla en cinco dias, del 16 de abril al 13 de mayo*2. Hay 543
circunscripciones, siete partidos nacionales, 40 partidos estatales y 980 partidos registrados no

reconocidos por la ECI. Mil partidos en total se disputan el voto del electorado en dichas elecciones.

El panorama de estas elecciones estuvo marcado por los problemas de seguridad que sufre el
pais. Prueba de ello fueron los ataques terroristas, como el de Mumbai en 2008, que dej6 un saldo de 172
muertos y puso en riesgo la paz en la regién (Turrent 2009). El dia anterior al inicio de los comicios
electorales del 16 de abril de 2009, grupos guerrilleros volaron una estacion de ferrocarril, dejando ocho
muertos y decenas de heridos en Jharkhand. Durante la primera fase de las elecciones murieron 19
personas en varios ataques (Villarino 2009). Aun asi la participacion electoral general fue de 59.4%, es

decir 1.7% mas que en la eleccion de 2004 (ECI)

10. Debate actual

Dentro de las ventajas del uso de la urna electronica en India destaca el ahorro de la impresion de
millones de boletas electorales, el gasto de papel, transporte, almacenamiento y distribucion. Otra de las
ventajas es que el conteo de los votos es muy rapido y los resultados pueden darse dentro de las
primeras dos o tres horas después del cierre de la votacién. Esto se puede comparar con las 30 a 40
horas en promedio del sistema convencional, asi también este sistema evita que se presenten votos
nulos (ECI 2009).

42 |as fechas exactas de las votaciones fueron el 16, 23, 30 de abril, y el 7 y 13 de mayo.
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Una de las interrogantes que surgen con la introduccion de las maquinas de votacion electronica

es si esto ha modificado sustancialmente las tendencias sobre la participacién electoral. En la figura 3 se

puede observar que la participacion electoral se ha mantenido entre 55.10% (1962) y 63.8% (1957) en el

periodo que va de 1952 a 2009 con una media de 59.3%, por lo que se puede concluir que la introduccion

de los mecanismos de votacién electronica no modificd sustancialmente la tendencia de la participacion

electoral. En 1998, cuando fue introducida de manera presencial la votacion electrénica, la participacion

electoral alcanzé el 62% de los votos, ligeramente superior al 57.9% de las elecciones parlamentarias

anteriores de 1996.

Figura 3. Participacion electoral en elecciones parlamentarias en la India (1952-2009)
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*Para 1952 y 1989, el total de votos sélo incluye los votos validos.

Fuente: Elaboracién propia con datos de International IDEA 2009 y ECI 2009.

Por el lado de las desventajas, si bien el sistema de votacién electronica de la India es mas

rapido que el tradicional en cuanto al conteo de votos se refiere, una vez que se llenan las actas, el

proceso de transporte y consolidacién de resultados es el mismo (y por lo tanto no mas répido) que el de

las boletas electorales de papel por lo que las ventajas solo se perciben hasta la etapa de computo.
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Otra cuestion criticada es que a pesar de las diversas medidas de seguridad que caracterizan a
las maquinas de votacion de la India (EVMs), éstas no dan un comprobante de papel, lo que se considera
esencial para algunos expertos en la votacion electrénica. Para éstos, la falta de comprobante representa
la falta de certeza de que el voto emitido vaya realmente para el candidato o partido por el cual se emitio
(Mercuri 2004).

Las sospechas sobre la manipulacion de las maquinas se enfocan al proceso de su produccién o
al momento de operar las maquinas. Pero en el caso de las EVM, el software es programable una sola
vez y se “quema” en el chip en el momento de la produccion; después “nada puede ser escrito en el chip”
(ECI 2009b). Las maquinas de votacion electrénicas son independientes y no forman parte de ninguna
red. Para demostrar la fiabilidad de las maquinas la ECI invitd a los demandantes asi como a los partidos
politicos para una demostracion en Nueva Delhi durante la primera semana de agosto de 2009. En esta
presentacion estuvieron presentes un grupo de técnicos expertos asi como los ingenieros representantes
de los fabricantes de las EVM (ECI 2009b).

Finalmente ofra de las ventajas es que las maquinas funcionan con baterias alcalinas y son
resistentes a cambios climaticos por lo que funcionan en cualquier lugar del pais incluyendo las zonas

donde no hay electricidad.

11. Conclusiones

En la India coexisten diversas religiones, etnias y culturas en un ambiente marcado por la desigualdad
social. Ante este panorama, la implementacién y funcionamiento de las urnas electronicas dejan ver la
capacidad de las autoridades electorales de llevar a cabo un proceso electoral ordenado. Frente a las
condiciones desfavorables de infraestructura, pobreza y analfabetismo, la India tiene una maquinaria
tecnologica que no existe en ningln otro pais del mundo. Con los diversos sistemas de seguridad
explicados en las secciones anteriores, las maquinas de votacidn electronica son el medio por el que los

electores indios manifiestan sus preferencias electorales de manera rapida y sencilla.

La principal ventaja que derivd del voto electronico fue la agilizacion del proceso de votacion y de
conteo de votos. Ademas en términos ecoldgicos se ahorra la impresion de boletas para un padrén
electoral de 714 millones de votantes. Como se explicd en la seccion anterior, la participacién electoral se
mantiene alrededor de la media, por lo que no se percibe que la introduccién de las maquinas haya

determinado una tendencia en la asistencia electoral de manera sustancial.

Destaca la facilidad de uso de las maquinas, tanto para los electores como para los funcionarios
electorales. En particular, el alto porcentaje de la poblacién analfabeta ha sido considerada en el disefio

de las maquinas con la introduccion de los simbolos que permiten a estos electores identificar faciimente
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a sus candidatos. Asimismo las personas con discapacidades visuales pueden votar gracias al sistema

Braille que poseen las maquinas.

En cuanto al transporte de las EVMs, el hecho de que las maquinas sean ligeras, facilita su
traslado. Dada la falta de infraestructura en carreteras, la extension del territorio y el hecho de que 780
millones de personas (71%) vivan en areas rurales, la autoridad electoral utiliza los medios a su alcance
para el transporte de las maquinas, por ejemplo en algunas regiones se utilizan elefantes para

transportarlas (Imagen 1 en anexo).

Si bien es cierto que al pais le falta mucho desarrollo en infraestructura, la introduccién del
sistema de votacion electronico toma en cuenta esa carencia y responde a las necesidades de
accesibilidad de los electores. En particular, la falta de electricidad en los barrios pobres o en las grandes
zonas rurales no ha sido obstaculo, pues el disefio de las maquinas resuelve el problema utilizando pilas

alcalinas y evita asi la necesidad de fuentes de energia alternas.

Dado el éxito de las maquinas electronicas en la India, el sistema ha sido utilizado por otros
paises. Tal es el caso de Butan, en donde se utilizaron las maquinas de votacion electrénica a nivel
nacional en su eleccion pasada* (ECI 2009d); también Nepal las utilizo, pero sblo en algunos distritos

para sus elecciones generales (ECI 2009d).

Por el lado de las criticas sobresalen factores como los econémicos. El desempleo, los niveles
de pobreza y falta de servicios basicos denotan el bajo nivel de vida de cerca de 800 millones de
habitantes*. La insatisfaccion social con el sistema econdémico sugiere que los individuos pueden estar
mas preocupados por su sobrevivencia que por discutir qué el mecanismo de votacion electrénico es el
mejor. Esto no significa que no existan sectores de la poblacion que reclamen un mecanismo de votacion
que genere certeza. Como ya se menciono, hay grupos de la sociedad civil y partidos politicos que se
muestran renuentes a aceptar las maquinas de votacion electrénica. Lo que resulta claro es que, ante la
situacién economica precaria de los habitantes, seria entendible que la preocupacién por los asuntos
politicos no tuviera el mismo peso que tiene en paises con mejores condiciones de vida para sus

ciudadanos.

Con respecto a los costos, el hecho de que sean empresas del sector publico las encargadas del
disefio y produccion de las maquinas de votacion electrénicas reduce considerablemente los mismos,
aunque por el enorme padrdn electoral el costo total de la tecnologia es muy elevado y los costos
unitarios reducidos. Por esta misma razon, el ahorro de boletas electorales es un buen paso en términos

de desarrollo sustentable y proteccion de la ecologia. Si ademas se considera que para 2031, la India se

43El afio de la informacion es 2009.
4“4 Equivalente a un 68.6% del total de los habitantes de la India.
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convertird en el pais mas poblado del mundo con 1.45 mil millones de habitantes, el ahorro potencial de

papel seria ain mas importante.

Considerando que la legislacién es clara y que el proceso electoral es agil y transparente, la
votacion electrénica ha funcionado hasta el momento no sélo por los factores tecnoldgicos de las propias
maquinas, sino también porque en el proceso intervienen tanto funcionarios electorales como los propios
candidatos o sus representantes en su supervision, cuando firman los sellos de las maquinas haciendo

mas dificil que éstas puedan ser alteradas.

Asimismo, resulta necesario destacar que ningun sistema de votacion electronico es
completamente seguro. Este puede presentar fallas o ser alterado; sin embargo, los mecanismos
implementados en la India para contrarrestar estas eventualidades, propias de los sistemas electronicos,
reducen significativamente estos riesgos. Por ejemplo, dado que el chip del software no puede ser
cambiado sin dafarse, la unica posibilidad de manipularlo es que alguien programe otro chip y lo
reemplace por el original. Esto resulta poco probable porque los sellos que se colocan en la maquina son

firmados por los funcionarios electorales y por los representantes de partidos.

Otro ejemplo es la unidad de despliegue auxiliar (Auxiliary Display Unit, ADU), la cual puede
conectar a la Unidad de Control en caso de que no se muestren los resultados en la pantalla (Reference
Handbook 2009), o que en un caso extremo pueda acudirse al personal de las empresas que fabricaron

las maquinas.

Por los elementos anteriormente mencionados, puede decirse que el sistema de votacion con las
maquinas electronicas funciona exitosamente. Queda por analizar otro tipo de factores relacionados con
la democracia en la India. Como el historiador indio Ramachandra Guha explicaba en el libro La India
después de Gandhi, el pais sblo es 50% democratico pues lleva a cabo elecciones transparentes, pero se
queda corto en cuanto al desempefio de los politicos, de las instituciones politicas y en cuestiones de

rendicién de cuentas (Bajoria 2009).
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13. ANEXO

Ao Votos invalidos
1952 n/a
1957 n/a
1962 n/a
1967 n/a
1971 3.2%
1977 2.8%
1980 2.4%
1984 2.5%
1989 n/a
1991 n/a
1996 2.5%
1998 1.9%
1999 n/a
2004 0.1%

*Para 1952 y 1989, el total de votos sélo incluye los votos validos
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Imagen 1. El personal electoral transporta el material electoral durante la primera fase de las elecciones
generales de 2004 para las cabinas de votacién 137 y 138 localizadas en Assam-Meghalaya en la
frontera de Kamrup en el distrito de Assam, el 19 de abril de 2004.
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Fuente: General Elections 2009. Reference Handbook, Press Information Bureau. Ministry of Information
and Broadcasting Government of India.
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