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El deber de informar
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Coordinadora del Centro para el Desarrollo Democritico

La posibilidad de que los ciudadanos obtengan informacién sobre los actos de gobierno es una condi-
cién fundamental para la construccién de un régimen democritico. La democracia, como la entende-
mos hoy, sélo es posible cuando se establece una comunicacién fluida y constante entre instituciones
y ciudadanos.

Desde las instituciones, esta comunicacion se traduce en beneficios para la poblacién cuando los
funcionarios publicos brindan a la comunidad los elementos y la informacién necesaria para que ésta
conozca sus actividades y esté al pendiente de que se lleven a cabo.

Es por eso que el Instituto Federal Electoral ha creado programas para establecer una comunicacién
continua y eficiente con los ciudadanos. Fue una de las primeras instituciones mexicanas, en organi-
zar, sistematizar y hacer publica su informacidn, a fin de que ésta fuera comprensible para cualquier
ciudadano y no tinicamente para los expertos en la materia. De esta manera, hace efectivo el derecho
a la informacién publica reconocido constitucionalmente a todos los mexicanos.

Atendiendo a ese principio, una tarea permanente del Centro para el Desarrollo Democritico del
IFE ha sido transformar la informacién especializada en informacién accesible y ttil. Por ello, se cred
el Programa de Acompanamiento Ciudadano (PAC). El PAC se propuso difundir las actividades del
Instituto e informar sobre todo lo relativo al proceso electoral, para reforzar la credibilidad en la ins-
titucion dando a conocer las decisiones del Consejo General, concernientes a la organizacién de las
elecciones.

El PAC ha promovido que la informacién sea comprensible para todos los ciudadanos y de esa forma
puedan dar seguimiento a los actos y decisiones del Instituto; asi como contar con los elementos ne-
cesarios para formarse una opinién propia, objetiva y critica.



Por medio del PAC el Centro para el Desarrollo Democritico instrumenté varias estrategias infor-
mativas tomando en cuenta a los distintos sectores de la poblacién. Entre los publicos a quienes

este programa buscé informar estuvieron: los jévenes universitarios, las comunidades indigenas, los
académicos, los lideres de opinidn, las organizaciones de la sociedad civil, y otros. Ademads, difundié
entre ellos, mensajes sobre temas que por su complejidad técnica o legal, habian dado pie a debates y
discusiones publicas.

Sobre todo, el PAC informé con oportunidad y precisién sobre los temas relevantes en cada etapa del
proceso electoral con la idea de tender puentes de comunicacién entre el Instituto y los ciudadanos.
La meta fue acompanar a los mexicanos durante su deliberacién sobre la importancia y conveniencia
de participar en la eleccién del 5 de julio de 2009.

Los valores de la democracia se materializan en los actos de participacién ciudadana que entre otras
actividades incluye el interés por estar informados sobre los actos de las autoridades, la participacién
en organismos solidarios y la participacién electoral como: ser funcionario de casilla, observador elec-
toral, ser candidato a ocupar cargos de gobierno y representacién; pero, sobre todo, estd comprendida
en la accién mds sencilla y poderosa de todas ellas: el ejercicio del voto.

Uno de los objetivos del IFE es lograr una mayor participacién de los ciudadanos en la vida demo-
critica del pais. Esto, sélo puede lograrse en la medida en que mantenga informados a quienes son
los destinatarios de sus actividades y los protagonistas de todo proceso electoral. Y como td eres el
protagonista, seguiremos informdndote.



Elaboracion del boletin Eleccion 2009

El objetivo principal de los boletines mensuales del PAC fue explicar las caracteristicas del proceso
electoral y la forma en la que el IFE organizé la eleccién federal. Al mismo tiempo, se buscé explicar
la importancia de las elecciones en la consolidacién de la democracia y convencer a los ciudadanos de
la necesidad de su apoyo y participacién.

Entre las diversas opciones que se consideraron, se eligié conservar la modalidad electrénica debido a
su bajo costo, a las posibilidades que tiene internet de difundir ampliamente y a la administracién de
mayores volimenes de informacién mediante el uso de hipertextos.

Con la idea de llegar a distintos tipos de lectores, especialmente ciudadanos sin contacto frecuente con
los temas electorales, se disené un boletin con secciones que incluyeran, ademds de las notas breves
de rdpida y fécil lectura, el mensaje de un consejero electoral con el fin de que mostrara su visién del
proceso desde la comisién que presidia. Por otra parte, en las notas se incluyeron ligas a documentos
complementarios para permitir al lector profundizar en los temas. La decisién de publicar este boletin
mensualmente se basé en la conveniencia de recopilar las noticias més relevantes del proceso electoral.

El lenguaje del PAC

El tipo de lenguaje utilizado en el PAC fue producto del andlisis y el acuerdo de un grupo de trabajo.
La terminologfa que se utiliza para describir los procesos electorales abunda en conceptos y términos
técnicos que requieren de conocimientos precisos sobre la materia electoral. Por tratarse de un pro-
grama que buscaba acompafar a los ciudadanos, especialistas 0 no en la materia, se acordd usar un
lenguaje llano y sencillo. Cuando fue indispensable el uso de términos técnicos, se remiti6 al lector a
un glosario.

De esta forma, el lenguaje utilizado no sacrificaba la comprensién clara de las actividades del proceso.
En cualquier caso, se buscé familiarizar al lector con el lenguaje electoral y, poco a poco, acostumbrar-
lo al uso de estos términos.



La estructura del boletin y sus secciones

El grupo de trabajo decidié crear una publicacién de lectura 4gil, con notas breves, sobre los acuerdos
del Consejo General relativos a la organizacién del proceso electoral y cada etapa en desarrollo.

El boletin se estructuré de la siguiente manera:
* Pantalla de inicio: contiene las notas mds relevantes y el mensaje del consejero electoral.

* Ment con subsecciones:

1. Linea de tiempo: Instrumento grifico que muestra detalladamente las etapas del proceso
electoral y describe las actividades de cada una.

2. Cépsulas radiofénicas del PAC: Son la version para radio de cada uno de los ndmeros del
boletin electrénico.

3. Cipsulas radiofénicas en lenguas indigenas: Informacién sobre el proceso electoral tra-
ducida a once lenguas indigenas, que se transmitié a través del Sistema de Radiodifusoras
Interculturales Indigenistas de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos In-
digenas (CDI).

4. Videos multimedia: Material audiovisual con dibujos animados que explican temas crucia-
les para el buen desarrollo de las elecciones.

5. El ABC de la eleccién: Texto que ofrece a los lectores una descripcién del proceso electoral
en sus aspectos mds generales con un lenguaje sencillo.

6. La eleccién en nimeros: Brinda cifras exactas sobre las actividades realizadas por los érga-
nos del IFE para organizar la eleccién.

7. Participacién ciudadana: En este apartado se describen las formas mediante las cuales los
ciudadanos pueden colaborar con el IFE en la organizacién de las elecciones. Ademds, se
explican las diferentes actividades que corresponden a cada uno de los roles que pueden
desempefar durante el proceso.

8. Agenda del IFE: Contiene el calendario de actividades de vinculacién realizadas en el mar-
co del PAC.

9. Informacién para expertos: Son documentos con informacién especializada sobre aspectos
importantes del proceso electoral.

10. Glosario electoral: Es un diccionario de ficil consulta con los conceptos mds frecuentes de
la terminologia electoral.

11. Calendario electoral: Muestra las fechas, los periodos y las etapas del proceso comicial para
los diferentes cargos de eleccién popular en todas las entidades federativas.

12. Trivia: Seccién ludica que pone a prueba los conocimientos de los lectores del PAC en
materia electoral.
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1.Linea de tiempo: Instrumento grafico que muestra deta-
lladamente las etapas del proceso electoral y describe las
actividades de cada una.

2. Capsulas radiofénicas del PAC: Son la versién para radio
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5. El ABC de la eleccion: Texto que ofrece a los lectores una des-
cripcion del proceso electoral en sus aspectos mas generales con
un lenguaje sencillo.

6. La eleccion en ntiimeros: Brinda cifras exactas sobre las activi-
dades realizadas por los érganos del IFE para organizar la eleccion.
7. Participacion ciudadana: En este apartado se describen las
formas mediante las cuales los ciudadanos pueden colaborar con
el IFEen la organizacién de las elecciones. Ademas, se explican las
diferentes actividades que corresponden a cada uno de los roles
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culacién realizadas en el marco del PAC.
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11. Calendario electoral: Muestra las fechas, los periodos y las
etapas del proceso comicial para los diferentes cargos de elec-
cién popular en todas las entidades federativas.
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Linea de tiempo

A partir de las actividades reguladas por la ley electoral (Cofipe) correspondientes a las etapas del
proceso, el PIPEF (Programa Integral para el Proceso Electoral), el CIPEF (Calendario Integral del
Proceso Electoral Federal) y algunos otros documentos, se disené un instrumento grafico denominado
“Linea de tiempo”, que muestra cronolégicamente cada una de las actividades llevadas a cabo por los
6rganos del IFE para organizar el proceso electoral.

00 Linea de tiempo del Proceso Electoral Federal 2008 - 2009 =
| http://pac.ife.org.mx/linea_de_tiempo.html ﬁﬂ
&-. boletin. ,
Fy1Eleccion, Proceso Electoral Federal ;
=4 2008 - 2009 /7w

Preparacion Jornada Resultados
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Identidad grdfica del boletin

El logotipo del boletin se desarrollé como una derivacién de la identidad institucional PAC, pero
anadiéndole caracteristicas propias. Se le integré la tipografia propia del boletin y una estilizacién de
la boleta del IFE, constituida, a su vez, por otras boletas.
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Diseno del sitio

El disefio del sitio se desarrolld, al igual que la identidad gréfica del PAC, buscando trasmitir un ca-
rdcter institucional pero que al mismo tiempo incorporara elementos que lo hicieran mds atractivo,
amigable y cercano a un pablico joven.

Los colores del logo del boletin se resaltaron sobre un fondo blanco y se desarroll6 la interfase del sitio
con una gama luminosa y brillante. El objetivo fue transmitir el cardcter dindmico del proceso y gene-
rar una relacién visual con la edicién anterior del boletin (2006) y otros productos desarrollados por
del IFE, en los cuales se han utilizado colores similares. También fue importante que no se asemejara
a ninguno de los colores de los partidos politicos.



Diseno de la interfase

Otra de las prioridades, al desarrollar el diseno, fue la generacién de una interfase que facilitara tanto
la accesibilidad como la usabilidad del sitio.

Para ampliar el rango de accesibilidad, el sitio se generd usando, principalmente, archivos codificados
en HTML, para que los usuarios requirieran tinicamente los recursos técnicos bdsicos de sus equipos
de cémputo. A pesar de lo anterior, se determiné que algunas secciones se desarrollaran con tecno-
logia Flash que, aunque tiene un rango menor de accesibilidad, ofrece mayores recursos en cuanto a
interactividad e inclusién de audio y video.

En lo que se refiere a la usabilidad, se buscé disponer los elementos de manera clara y sencilla de tal
forma que los usuarios pudieran navegar de manera intuitiva, manteniendo en todo momento las
barras de navegacién para explorar las secciones del sitio de acuerdo con su interés.

La interfase del sitio estd integrada por tres elementos principales:

1. Encabezado

El primero de estos elementos es el encabezado o header. Su funcién principal es identificar y
unificar bajo la misma imagen institucional todas las secciones del sitio. Por esto, en la parte su-
perior izquierda se colocé el logotipo del IFE, seguido més abajo por el del boletin, remarcando
asi que el boletin es un instrumento generado por el IFE.

En el encabezado también se incluyé tanto el ndmero del boletin como la fecha, asi como un
cintillo donde se despliegan las Breves electorales, informacién acerca de noticias o eventos
de actualidad en torno al programa, expuestos de manera muy sucinta. En la parte derecha se
incorporé un elemento ilustrativo del proceso electoral como contrapeso al texto para hacer la
interfase mds amigable visualmente.

2. Meniis de navegacién

El sitio dispone de tres menus dispuestos en diferentes zonas de la interfase: el primero estd
situado en la parte izquierda y sirve de acceso a los diferentes nimeros del boletin; el segundo
estd en la parte superior del encabezado y mediante éste se accede a la informacién bésica rela-
cionada con el programa; el tercer ment estd situado en la columna derecha, ahi se encuentran
las secciones especiales, en las cuales se abordé con mayor profundidad el proceso electoral.
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3. Area de contenidos

El tercer elemento de la interfase estd constituido por el drea en la que se despliega el contenido
de las secciones, elemento ubicado en la parte central. El texto se despliega sobre fondo blanco
para facilitar la lectura, tanto en el sitio como en la impresién de los contenidos. La tipografia
elegida para los titulos fue Georgia porque es comoda su lectura en encabezados, ademds de su
cardcter formal, cercano a estilos periodisticos. Por otra parte, la tipografia elegida para el cuer-
po del texto fue Verdana, por su gran legibilidad en medios electrénicos, en textos de mediana
extension, ademds de que la mayoria de los navegadores pueden codificarla correctamente. Se
buscé que cada nota estuviera acompanada por una o mds imdgenes que ilustraran el tema y
que hiciera mds amena su consulta. Por dltimo, en la parte inferior de la interfase se ubica el
elemento conformado por la informacién legal del sitio asi como los datos de contacto.




Procedimiento y criterios editoriales

Para la elaboracién de las notas informativas y los textos de las secciones fijas del boletin Eleccion 2009
se buscé un estilo amable, sencillo y comprensible para una audiencia de jévenes entre 18 y 35 afios no
especializada en temas electorales. Con este propésito se establecieron las siguientes recomendaciones:

1. Utilizar oraciones breves y parrafos homogéneos.

2. Privilegiar el uso de verbos sobre los sustantivos.

3. Emplear tiempos verbales simples en lugar de compuestos.

4. Repetir palabras cuando éstas eviten el uso excesivo de pronombres.

5. Escribir notas breves.

6. Integrar hipervinculos adicionales que complementen la informacién presentada.

En sintesis, el procedimiento para la elaboracién del boletin fue:

1. Seleccién de temas para la elaboracién de los textos de acuerdo con el PIPEF y las eventuali-
dades del proceso electoral

2. Redaccién de los textos

3. Revisién de los textos

4. Adaptacién de los textos

5. Edicién de la interfase del PAC

6. Publicacién de los textos

Seleccion de temas

El 4rea de Vinculacién elaboraba la propuesta de los temas para ponerlos a consideracién del consejo
editorial. Se tomaba en cuenta la importancia del asunto en la organizacién del proceso y se explicaba
su mecdnica y el tratamiento que debia darse a la nota. Asimismo se brindaban las referencias legales
y los acuerdos del Consejo General relativos al tema.

Posteriormente se apoyaba a los redactores para aclarar sus posibles dudas sobre los documentos o el

enfoque. Al recibir las notas, se revisaba la exactitud de la informacién de cardcter legal y el enfoque
para hacer las observaciones y los comentarios pertinentes.
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El 4rea de Vinculacién incorporaba las observaciones al texto y lo enviaba al drea de Desarrollo de
contenidos para su revisién estilistica. Realizada ésta, Desarrollo de contenidos regresaba la nota a
Vinculacién para una nueva revision con el fin de verificar que no se habian modificado los conteni-
dos de caricter legal. En algunos casos, cuando las notas inclufan datos estadisticos muy precisos, se
enviaban al drea ejecutiva competente, para su validacién. Después, Vinculacién enviaba las notas a la
Direccién de Desarrollo Institucional y a la Coordinacién General, para su aprobacién final. De ahi,
regresaban a Vinculacién, y finalmente se enviaban al drea de Diseno y Tecnologfa educativa para su
publicacién en el sitio del PAC.

Este es el cronograma editorial que senala el procedimiento utilizado para elaborar uno de los ndme-
ros del boletin:

11 al 15 de mayo 18 al 22 de mayo 25 al 29 de mayo
L M M J % L M M J \ L M M J \%
R 1 . N L - . . . - — Incorpora- -
edaccion Redaccion Redaccion Revision y Revision y Ediciony Ediciony Ediciony Revision. Revision. e Revision.

delasnotas. delasnotas. | delasnotas. ajustes ajustes Correccion  Correccion Correccion  Coordina- Coordina- P Coordina-
Las notas Las notas Las notas conceptua-  conceptua-  de estilo. de estilo. de estilo. ciény ciény Vincula-‘ ciény

se se se les. les. Ce i Ce i C i ireccié ireccio ciény Direccién

i a i i a Vincula- Vincula- Contenidos
segun los segun los seglnlos  cién cién Edicion de
temasenla temasenla | temasenla lainterfase

junta junta junta delsitioy
ditorial ditorial ditorial celEs
iméagenes
que
contendra.
Disefio
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Estrategia de difusion

Para lograr una difusion del boletin electrénico del PAC lo mds amplia y répida posible:
* Se colocé un banner de acceso en el portal del IFE.
* Se envi a todos los contactos registrados de la Red-PAC.
* Se presentd en los foros y reuniones informativas organizadas por el CDD.
* Se distribuy6 en formato impreso entre diferentes publicos objetivo del programa.
* Se dio a conocer en radio y prensa escrita.

/.

/

Portal de IFE

Entrevistas en radio
e inserciones en prensa
escrita

Foros

y reuniones

Boletin
impreso
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Conclusion: balance y perspectivas

Con la aparicién del nimero 10 del boletin, el 15 de agosto de 2009 —cuando practicamente habia
concluido el Proceso Electoral Federal 2008-2009— concluyé también la segunda época de esta
publicacién.

Del mismo modo que las notas del boletin ofrecieron el balance de los directores de las dreas ejecutivas
y las unidades técnicas del IFE sobre las actividades realizadas durante el proceso, nosotros hacemos lo
mismo respecto a nuestro quehacer, sefialando los logros, limitaciones y expectativas.

Logros:

1. Se brindé informacién completa y detallada sobre el proceso electoral, desde su inicio hasta
el final

2. Aument6 gradualmente el nimero de lectores, aprovechdndose la red existente que se actualizé.
3. Se establecid, en beneficio de un publico variado, un equilibrio entre informacién general y
especializada.

4. Se obtuvo la colaboracién y el apoyo de las dreas del CDD, de las dreas y unidades técnicas de
los 6rganos centrales y los desconcentrados para la produccién y distribucién del boletin.

5. Se difundié informacién sobre la organizacién de las elecciones en todo el pais, y en once
estados, a aproximadamente 5 millones de indigenas.

6. Se consolid6 un consejo editorial y se formalizé una secuencia de procedimientos editoriales.

7. Se ofrecié a los lectores un balance de las actividades realizadas por las dreas ejecutivas y uni-
dades técnicas del IFE durante el proceso.

Perspectivas:

1.Mantener el perfil actual del boletin, y mejorar en lo posible su disefio y estructura para ha-
cerlo mds atractivo.

2. Reducir los plazos en los procedimientos editoriales.

3. Incrementar el nimero de lectores generando contenidos de interés para los diferentes puabli-
cos objetivo.

4. Disefar nuevos contenidos acordes con el carcter permanente del PAC.

5. Mantener la vinculacién con los diferentes drganos del IFE para incrementar su colaboracién.
6. Mantener contacto con los ciudadanos y sus organizaciones e incrementar la audiencia de los
diversos publicos objetivo.

7. Ampliar el espectro de temas relativos a la democracia, las elecciones y la participacién ciudadana.

13
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Videos multimedia

Ademis del boletin electrénico, se produjeron cuatro materiales multimedia con temas relacionados
con el proceso electoral, en un formato ameno y lidico. Estos tienen un formato compatible con vi-
deo y television. Se disefiaron animaciones que explicaron en uno o dos minutos, cuatro de los temas
mds relevantes para el buen desarrollo de las elecciones: cémo se cuentan los votos en las elecciones
intermedias, casillas especiales, cémputo de votos y Programa de Resultados Electorales Preliminares

(PREP).

En este proceso, se distribuyeron 4 mil 532 discos con los multimedia en toda la Republica Mexicana me-
diante las juntas locales ejecutivas, en los foros y reuniones regionales del IFE, en ferias y otros eventos.

El lenguaje utilizado

El lenguaje utilizado buscé un acercamiento de la informacion al puablico, especialmente los jévenes.
Siguiendo la composicién lingiiistica del PAC, es decir, un lenguaje sencillo, los videos siguen un re-
gistro ameno para transmitir la informacién sobre el proceso.

Diseno de multimedia e identidad

0 o Validacién
Selecién de Elaboraciéon

los temas del guion

dela Produccién Difusion

informacion

Aspectos técnicos de los videos multimedia

Formato de cine 2k 2048 x 1556
Formato para television SD1 NTSC 720 X 486 4 3
Formato para internet 840 x 480 pixeles

14
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Seleccion de los temas de los videos multimedia

Se elaboraron cuatro videos multimedia destinados a explicar, de manera breve y clara, diversos aspec-
tos del proceso electoral. Cada multimedia explica un tema del proceso cuya complejidad o desconoci-
miento por la mayoria de la poblacién ha generado controversias en elecciones previas, como es el caso
de las casillas especiales, o que merece una mejor comprensién por parte del publico, especialmente
en cuanto a sus fines y alcances como sucede con el Programa de Resultados Electorales Preliminares;
o bien, representa un elemento novedoso y de gran relevancia dentro la legislacién electoral como el
tema de los cémputos distritales y cémo se cuentan los votos.

Procedimiento para elaborar los videos multimedia

Una vez seleccionados los temas, se elaboraron propuestas de guiones que se sometieron a la valida-
cién de las dreas del Instituto especializadas en los aspectos técnicos y juridicos tratados en cada guién.

Se conté asi con la colaboracién de la DECEYEC, la DEOE, la DJ y la UNICOM, que aportaron sus

conocimientos y experiencia para la conformacién de contenidos precisos y certeros en los guiones.

El proceso de validacién incluyé ejercicios de prueba para verificar que los mensajes se ajustaran al
tiempo de duracién establecido para cada video multimedia, ademds de verificar que la precisién en
el manejo de la informacién armonizara con la sencillez y claridad en el lenguaje, el ritmo narrativo y
la concordancia con las imdgenes propuestas.

La produccién estuvo a cargo de una empresa especializada en animacién, que fue seleccionada me-

diante un procedimiento de invitacién restringida, de conformidad con las reglas y plazos que esta-
blece la Ley de Adquisiciones.

Estrategia de divulgacion de los videos multimedia

Envio a los miembros Distribucién en los
Recepci6n de los del Consejo General, Foros regionales y

videos multimedia Junta General Ejecutiva, eventos donde
juntas locales ejecutivas participa el CDD
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Conclusion: balance y perspectivas

El CDD elaboré cuatro videos multimedia para lograr un acercamiento con los ciudadanos y for-
talecer la confianza y la credibilidad de la ciudadania en el Instituto Federal Electoral y los procesos
electorales.

Estos materiales se distribuyeron en el interior del Consejo General, la Junta General Ejecutiva, y en
las juntas locales ejecutivas del Instituto, ademds de repartirse en los foros regionales, en la Jornada
PAC, las reuniones regionales con consejeros locales y distritales, y en el coloquio “La democracia
mexicana en clave de género”, entre otros eventos en los que participé el CDD. La distribucién total
aproximada fue de 5 mil discos con los materiales multimedia.

Con la distribucién, se dieron a conocer algunos aspectos importantes del proceso electoral que los
ciudadanos desconocian. Se logré llegar a ellos con una explicacién clara y sencilla sobre algunos as-
pectos de dificil comprensién.

Cdpsulas radiofonicas

Para lograr una mayor difusién de la informacién presentada en el PAC y divulgar los contenidos del
boletin electrénico, se produjeron versiones radiofénicas de cada uno de los niimeros del boletin con
la colaboracién de la Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos (DEPPP). Cada boletin
tuvo su propia versién para radio con el propdsito de que los lectores accedieran a la informacién no
s6lo desde la lectura, sino también desde los materiales de audio.

Ademds, se disefiaron otros instrumentos informativos, por ejemplo carteles y separadores, que sirvie-
ron para divulgar los principales temas abordados en cada uno de los boletines y las distintas etapas
del proceso que cubrieron.

Las cdpsulas del PAC fueron concebidas por el drea de Desarrollo de contenidos del CDD. Realizadas

con una estructura bésica y utilizando un lenguaje sencillo, la informacién relativa al proceso electoral
logré divulgarse por otro medio.
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Estructura de los guiones

Las cdpsulas de radio se disefiaron para una audiencia de jévenes entre 18 y 35 afos que escucha ra-
dios universitarias o archivos de audio por internet. Los objetivos fueron fortalecer la confianza y la
credibilidad del IFE ante esa audiencia y brindarle informacién oportuna sobre el proceso electoral.
La estructura de los guiones pretendié resaltar la importancia de la participacién del ciudadano. La
primera seccién, Informacién en breve, un diario hablado, presenté la informacién mds inmediata,
la que se generé en cada etapa del proceso. La segunda seccion, El IFE te responde, un didlogo de
preguntas y respuestas, present6 temas que, por su complejidad, requerian mds espacio o una breve
discusién. Por ultimo, la tercera seccidn, Lo que debes saber, fue una pequefia dramatizacién con si-
tuaciones proximas a la experiencia cotidiana del ciudadano, haciendo énfasis en su papel protagénico
como actor y destinatario del trabajo del IFE.

Seleccion de los temas de los guiones de las cdpsulas radiofénicas

La seleccién de los temas para cada guidn se hizo en funcién de su complejidad y de su pertinencia
para la ciudadania. Se intentd dar respuesta a la pregunta: ;qué necesita saber el elector en este mo-
mento del proceso? El tono de los guiones debia ser ligero, claro y directo; apelar a las emociones; y
ser cercano a los programas de radio para jévenes.

Elaboracion y revision de los materiales

Los guiones se escribieron a partir de cada boletin. Se ponder la informacién adecuada para cada sec-
ci6n, ésta se edit6 para responder al formato radiofénico, y posteriormente, todos los contenidos gene-
rados se sometieron a la revisidn y aprobacién del drea de Vinculacién y a la Coordinacién del CDD.

Para revisar los contenidos de los guiones radiofénicos, Desarrollo de contenidos ponia a considera-
cién del drea de Vinculacién una lista de los temas abordados en las notas y su distribucién en las tres
secciones de las cdpsulas. Dependiendo del tema tratado, se escogia en cudl de las tres secciones era
mds efectivo.

Una vez elaborado el guién, Vinculacién revisaba el contenido, como sucedia con los textos del bo-
letin, sobre todo para verificar que los datos técnicos o legales no se hubieran modificado. Con esas
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correcciones, lo enviaba a la Direccién de Desarrollo Institucional y a la Coordinacién General, para
su aprobacién final. Por tltimo, la versién final del guién era enviada al personal de la Direccién de Ra-
diodifusién de la DEPPP, quienes se encargaron de la produccién y la postproduccién de las cdpsulas.

Preproduccion:
Preproduccion: Elaboracién del guion
Planeacion Personajes y ambientes

Locucién y grabacion

Postproduccion:
Edicion de audio
Seleccion de incidentales

Estrategia de divulgacion: érganos involucrados

Las cdpsulas se difundieron desde el portal del IFE, en el sitio del PAC. Ademis, gracias a los érganos
desconcentrados del Instituto, se distribuyeron a permisionarias de toda la Republica; y se repartieron
2 mil 050 discos compactos con las cdpsulas radiofénicas.

Difusién

Estaciones de
radio en toda la

Portal del IFE

Republica
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Conclusion: balance y perspectivas

Los objetivos del PAC, informar a los ciudadanos sobre las actividades y las decisiones del IFE, y vin-
cularlos con la institucién para reforzar su confianza y su credibilidad en él, plantearon la necesidad
de crear nuevas formas de abordar los temas electorales. Las cdpsulas radiofénicas fueron una de las
respuestas a estos requerimientos.

En el balance final deben sefalarse los siguientes aspectos:

Logros:

1. Son un medio que se utilizé por primera vez y que probd su eficacia para brindar informacién
sobre las actividades y decisiones del IFE en la organizacién del proceso electoral.

2. Son un instrumento novedoso para transmitir informacién en forma 4gil, fresca y amigable.
3. Permiten transmitir la informacién de cardcter electoral de manera menos formal.

4. Hicieron posible atraer la atencién de una audiencia numerosa, mayor que la del boletin
electrénico.

5. Constituyen una nueva opcién, mds directa y accesible, para difundir informacién en materia
electoral.

6. Las cdpsulas no formaron parte de una campana institucional de educacién civica, sino que
fueron materiales para informar a la ciudadania sobre la organizacién de las elecciones, su rela-
cién con la democracia y la importancia de su participacién.

Perspectivas:

1. Es conveniente seguir utilizando estos instrumentos para atender a la audiencia que se cred y
aprovechar este nuevo espacio de comunicacién para transmitir informacién institucional.

2. La radio es un medio de gran potencial para el desarrollo del PAC, pues es mds accesible
que internet y con el apoyo de los 6rganos desconcentrados puede crecer significativamente la
estrategia.

3. Debido a que el PAC tendrd un cardcter permanente, las cdpsulas servirdn para informar y
vincular a los ciudadanos con los temas del nuevo programa.
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Carteles y otros materiales impresos

Los carteles fueron otro instrumento de difusién de los contenidos del boletin Eleccién 2009. Junto
con la publicacién de los boletines, se imprimieron grandes tirajes con uno de los temas mds relevan-
tes en lo concerniente a la organizacién de las elecciones, segtin la etapa que se estaba desarrollando.
Se imprimieron seis carteles diferentes; de los dos primeros, se hicieron 6 mil 550 ejemplares de cada
uno; de los tltimos cuatro, sélo 3 mil 550 ejemplares; en total: 27 mil 300 carteles.

or otro lado, se imprimieron también 5 mil separadores que ofrecieron informacién sucinta sobre e
Por otro lad p también 5 mil separadores que of; fa ta sobre el
proceso. Estos se distribuyeron entre los distintos publicos objetivo del programa.

Estructura y contenido de los materiales

Los carteles que se produjeron incluyeron temas como: inicio de las elecciones (“Tiempo de votar,
tiempo de informarte”), observadores electorales (“Participa y observa”), propuestas de los candidatos
(“Inférmate y escucha las diferentes propuestas”), funcionarios de casilla (“Tt puedes ser funcionario
de casilla el dia de la eleccién”), el PREP (“El IFE garantiza informacién confiable a través del PREP”)
y un mensaje de despedida del proceso (“Gracias por acompafiarnos”). Estos temas se seleccionaron
de la informacidn presentada en los boletines y los textos (dos o tres pdrrafos) fueron escritos por De-
sarrollo de contenidos. Se escogia siempre el tema mds importante que se habia tratado en ese periodo
para resaltar la informacién y colaborar con el objetivo de mantener informados a los ciudadanos
sobre los temas de las elecciones en curso.
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Procedimiento para elaborar los carteles y otros materiales impresos

Seleccién del Redaccion del o o Impresion
Disefio gréfico
del cartel

Tema texto para el cartel

Seleccion de los temas

Una vez seleccionados los temas del boletin electrénico Eleccion 2009 por el comité editorial del PAC,
se eligié uno para el contenido del cartel. Para elegir el tema se tomé en consideracién su importancia
dentro del proceso y el potencial interés por parte de los lectores. La eleccién consisti6 en identificar
aquellas actividades descritas en el boletin que merecieran una difusién especial, tales como el inicio
del periodo de capacitacién de funcionarios de casilla o el fin del periodo electoral. También se buscé
poner acento en aspectos del proceso que generaron una alta cobertura por los medios de comunica-
cién, como fueron las medidas de vigilancia y fiscalizacién de las campanas electorales.

Elaboracion y revision de los materiales

Con base en cada tema elegido, las Areas de Diseno grifico y de Desarrollo de contenidos elaboraron
propuestas de carteles cuyos mensajes integraran imdgenes y textos breves, claros y directos. Para esto,
se recurrié a una iconografia ficilmente reconocible, apoyada en colores brillantes y sobrios, ademds
de ofrecer continuidad en estilo grifico y presencia de imdgenes vectoriales, una paleta propia de co-
lores, los emblemas del IFE y el PAC, asi como la invitacién a consultar informacién mds detallada
en la pagina web del boletin. Una vez elaborada la propuesta se hizo una revisién de su contenido y
después se imprimié el material en Talleres Graficos.
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Diseno de los carteles

El propésito de los carteles fue crear un vinculo con el ciudadano invitdndolo a la participacién e in-
formdndole sobre temas relacionados con el proceso electoral. Estos temas eran expuestos por medio
de textos breves y concisos e informaban sobre el trabajo conjunto del IFE con los ciudadanos. Para-
lelamente se buscé difundir el acceso al boletin electrénico y posicionar el programa.

La estructura de los carteles fue la siguiente:

* Imagen institucional del IFE (logo)

* Imagen ilustrativa al tema

* Frase promocional sobre el tema electoral

* Descripcion del tema en un texto breve

* Identidad del boletin y direccién electrénica del sitio
* Contacto institucional por medio de IFETEL

Se utilizé de manera recurrente la figura de las manos porque simbolizan participacién, y la intencién

fue que el ciudadano asumiera un papel activo durante el proceso. La estructura se mantuvo en todos
los carteles con el propésito de generar una identidad consistente.

CARTELES PAC

Producto Cartel informativo

Especificaciones

A= Impreso en papel couché, separacion de color (90 x 60 y 50 x 70 cm)
técnicas

Todo el material grafico se gener6 en aplicaciones especializadas de diseno en plataforma Mac. La
mayoria de los materiales se imprimié en los Talleres Graficos de México.
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Tiempo de votar,
tiempo de informarte

i¥a te enteraste que
el3 de octubre inicid el proceso
electoral federal 2008-20097

http://pac.ife.org.mx
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01800 433 2000

Impresion de los carteles y otros materiales

Talleres Graficos Se regresa el cartel a
de México envia Talleres Graficos
al CDD el cartel para de México con el
su visto bueno visto bueno

Talleres Graficos
de México envia al CDD
los carteles impresos

Envio del cartel a
Talleres Graficos
de México

Propuesta

final del cartel
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Estrategia de divulgacion

Distribucién y publicacion de los

carteles por parte de las juntas
Envio de los carteles, a través de locales a las juntas distritales,
oficialia de partes, a las 32 juntas universidades, instituciones elec-
locales ejecutivas segun el nimero torales locales (Institutos y tribu-

Recepcion del
cartel impreso por
Talleres Graficos
de México

de distritos que posean nales o equivalentes), congresos
locales, gobiernos municipales y
médulos de atencién ciudadana
del IFE

Conclusion: balance y perspectivas

En el marco de la Estrategia del PAC 2008-2009, el boletin electrénico Eleccion 2009 fue el instru-
mento mediante el cual el CDD inform¢ a la ciudadania, con lenguaje claro y comprensible, de los
acuerdos que tomé el Consejo General del Instituto Federal Electoral relativos al Proceso Electoral
Federal 2008-2009 y de otras noticias de interés para los ciudadanos. Asimismo fue necesario difundir
la informacién contenida en el boletin para acercar la informacién a la ciudadanfa, y el instrumento
utilizado fue el cartel.

Debido a lo anterior, se imprimieron un total de 27 mil 300 carteles, los cuales fueron distribuidos
a las juntas locales ejecutivas, a los distritos electorales, a las universidades publicas del pais, a los
institutos estatales electorales, a los tribunales estatales electorales, a los congresos locales, gobiernos
municipales del pais y a los médulos de atencién ciudadana del IFE. Ademds, se distribuyeron en los
eventos donde tuvo presencia el CDD, entre los que resaltan: el XX Congreso Nacional de la Sociedad
Mexicana de Estudios Electorales, foros regionales sobre confianza ciudadana del Programa de Acom-
panamiento Ciudadano, Jornada PAC, reuniones regionales con los consejeros locales y distritales,
feria de medios y el coloquio, “La democracia mexicana en clave de género: Limites y alcances de la
cuota de género en el proceso electoral 2008-2009”.

Con la produccién de los carteles se logré que los ciudadanos conocieran el boletin electrénico Elec-
cion 2009y se interesaran en el PAC en sus dos vertientes: la de informacién y la de vinculacién.
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Libros

El CDD edité y distribuyé tres libros con el propdsito de explicar tres aspectos relevantes del proceso
electoral. Los titulos son: Andlisis comparativo de la reforma electoral constitucional y legal 2007-2008,
Administracion del tiempo del Estado en radio y television para fines electorales y El sistema de computo de
votos en elecciones federales.

Se imprimieron 32 mil ejemplares que se distribuyeron en las juntas locales y distritales, el Consejo
General, la Junta General Ejecutiva, las cinco reuniones regionales de consejeros electorales de los
consejos distritales, los foros regionales del PAC, el Congreso de la Unién, los institutos estatales elec-
torales, los tribunales estatales electorales, algunas universidades y bibliotecas publicas, y en el stand
del CDD en la feria de medios y otros eventos a donde fue invitado.

Anadlisis comparativo de la Reforma Electoral, Constitucional y Legal
2007-2008

El andlisis comparativo de la reforma que aborda este libro tiene como objetivo ofrecer a funcionarios
electorales, especialistas de la materia electoral, académicos y ciudadanos interesados en el tema, un
acercamiento a los principales cambios en las tareas de las instituciones electorales federales.

La estructura y sus secciones

Ellibro estd organizado por temas y subtemas que facilitan la localizacién y consulta de las principales
disposiciones reformadas. Estas pueden ser lefdas de manera continua o a manera de fichas teméti-
cas. Se ofrece al lector, mediante vifietas, una descripcién clara y concisa de las modificaciones a las
disposiciones de la Constitucién y al Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales
(Cofipe), en lo referente al tema electoral.

Los apartados son: partidos y agrupaciones politicas nacionales, nuevas reglas de acceso a radio y te-
levisién, financiamiento y fiscalizacién, Instituto Federal Electoral, precampafias y campafias, proceso
electoral, régimen sancionador electoral y disciplinario interno. Asimismo el documento consta de
una presentacién, una introduccién y anexos: cuadro comparativo de las reformas a la Constituciéon
en materia electoral, cuadro comparativo de las reformas al Cofipe, sentencia dictada por la SCJN
en la accién de inconstitucionalidad 61/2008 y sus acumuladas; legislacién relacionada, glosario de
términos y lista de acrénimos.
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Procedimiento y criterios editoriales

Los temas se determinaron con base en las modificaciones que se realizaron a la Constitucién y al
Cofipe en el afo de 2007 y 2008. En principio, se analizaron las iniciativas para esos cambios. Pos-
teriormente, se trabajé con los dictdmenes de cada iniciativa y los decretos de la Constitucién y el
Cofipe. El documento fue elaborado por las Subdirecciones de Enlace Técnico y Andlisis Institucional
y revisado por la direccién de andlisis institucional del CDD.

La version final del documento se envid a las siguientes dreas para recuperar sus observaciones y validar
los contenidos:

Secretaria Ejecutiva

Unidad de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos
Contraloria General

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos
Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral

Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral

Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
Direccién Ejecutiva de Administracién

Direccién Juridica

Unidad de Servicios de Informatica

Finalmente fue aprobado por la Unidad de evaluacién editorial del IFE.

Diseno y formacion

El CDD realizé el contenido, la correccién de estilo y el disefio del documento. Por otra parte, Talleres
Grificos de México se encargé de la formacion e impresién.
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Conclusion: balance y perspectivas

La demanda del documento ha crecido, los ejemplares impresos han sido distribuidos en su totalidad.
Por lo anterior, se sigue difundiendo el documento electrénicamente y en disco compacto. Se ha con-
siderado la opcién de hacer una segunda edicién.

Sinopsis del material

La estructura del libro se organiza en temas y subtemas, presentdndose una descripcién clara y concisa

de las modificaciones. Asimismo, se indica el nimero del articulo en la legislaciéon pasada en caso de
g

que la disposicién haya tenido referente en el Cofipe derogado, asi como el niimero del articulo co-

rrespondiente en la legislacién actual. Cuando la disposicién es nueva, la columna de texto anterior

muestra la frase: “No tiene antecedente”; cuando no estd considerada en el Cofipe en vigor, la colum-

na del texto vigente muestra la leyenda: “No aplica”.

Cabe aclarar que la lectura del documento no sustituye la consulta directa a las disposiciones estableci-
das en la Constitucién, el Cofipe y demds normatividad relacionada con la reforma electoral. Ademds,
la informacién que se presenta no expresa la opinién o interpretacién del IFE sobre el tema.

Administracion del tiempo del Estado en radio y television para fines
electorales

El objetivo del documento fue difundir, mediante un lenguaje llano y accesible, las modificaciones en
la distribucién del tiempo del Estado en radio y televisién en materia electoral, derivadas de la refor-
ma electoral constitucional y legal de 2007 y 2008. Este texto responde a la necesidad de facilitar la
comprensién del marco normativo en esta materia.

Se analizaron las implicaciones de la reforma electoral constitucional y legal de 2007 y 2008. Para
realizar este andlisis, se revisaron la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el Cofi-
pe. Asimismo se analizaron el Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral, el Reglamento de
Acceso a Radio y Televisién en Materia Electoral, asi como diversos acuerdos del Consejo General
del Instituto Federal Electoral, de la Junta General Ejecutiva y del Comité de Radio y Televisién del
Instituto Federal Electoral.
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La estructura y sus secciones

El texto analiza la reforma electoral de 2007 y 2008 con base en tres ejes: las nuevas atribuciones del
Instituto Federal Electoral y la distribucién de competencias de los 6rganos involucrados, las reglas
de acceso al tiempo oficial para partidos politicos y autoridades electorales, tanto en proceso electoral
—federal y local- como en periodo no electoral federal, y el régimen de responsabilidades y sanciones
para atender incumplimientos de la norma. De cada uno de estos ejes, se derivan diversos subtemas
en forma de preguntas para auxiliar al lector en busquedas especificas.

De tal forma, el diseno del documento ofrece al lector la posibilidad de realizar la lectura de tres
modos distintos: por el orden propuesto en el indice, por apartados temdticos (eligiendo alguno de
los ejes rectores), o mediante preguntas y respuestas especificas. Asimismo, se incluye un conjunto
de esquemas ilustrativos y un breve glosario de términos técnicos y legales, asi como un listado de
abreviaturas.

Procedimiento y criterios editoriales

El tema de la administracién del tiempo del Estado en radio y televisién surgié por las modificacio-
nes que se realizaron a la Constitucién y al Cofipe en 2007 y 2008. Las normas para la propaganda
electoral en radio y televisién se convirtieron, luego de la reforma electoral constitucional y legal, en
un tema central para entender el desarrollo democrdtico del pais.

La elaboracién de los contenidos estuvo a cargo del CDD. En particular intervinieron las dreas de In-
formacién y Acervo, Vinculacién y la Coordinacién Académica. La revision de los contenidos estuvo
a cargo de las dreas antes mencionadas y del drea de Desarrollo de contenidos; la correlacién de fuentes
legales estuvo a cargo de la Subdireccién de Enlace Técnico.

La revisién técnica de los contenidos estuvo a cargo de la Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Parti-

dos Politicos del IFE, asi como de los integrantes del Comité de Radio y Televisién del IFE. La Unidad
de Evaluacién Editorial del Instituto Federal Electoral autorizé la publicacién de este documento.
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Conclusion: balance y perspectivas

Este documento es una referencia para los interesados en conocer y entender los cambios en las atri-
buciones del IFE y demds actores involucrados en las reglas de acceso al tiempo oficial, asi como en el
régimen de sanciones. Es uno de los pocos documentos sobre la materia, por lo que es un texto clave
para acercarse al tema.

El tiraje consté de 13 mil ejemplares y todos han sido distribuidos. Actualmente el documento se con-
tinda difundiendo electrénicamente y en disco compacto. Es importante continuar con la elaboracién
de documentos que clarifiquen los cambios constitucionales en materia electoral. De igual forma, es
imperativo actualizar el material existente debido a que la informacién puede ser modificada o com-
plementada por los reglamentos derivados de la legislacién principal, asi como perder vigencia.

Sinopsis del material

La reforma electoral de 2007 y 2008 cre6 un nuevo modelo de comunicacién entre ciudadanos, par-
tidos y autoridades electorales. Los partidos politicos tienen ahora el derecho de difundir sus mensajes
exclusivamente a través de los tiempos de que dispone el Estado en todas las estaciones de radio y
canales de televisién. En este texto se exponen las nuevas disposiciones para que los partidos politicos
y las autoridades electorales presenten su publicidad en esos medios. Se revisan las nuevas atribuciones
del IFE como autoridad responsable del tema, las reglas de acceso a los tiempos del estado en distintos
escenarios y el régimen de sanciones para sancionar eventuales transgresiones de la norma. El docu-
mento incluye cuadros y diagramas para una pronta referencia.

El sistema de computo de votos en elecciones federales

El CDD elaboré este documento con el objetivo de facilitar la comprensién de los procesos y reglas
para recibir los votos, contarlos y conocer al ganador de la contienda electoral. El lector encontrard
elementos descriptivos para comprender aspectos esenciales del proceso electoral, por ejemplo: qué
es el voto, qué cargos publicos se eligen en las elecciones federales, como se vota, como se cuentan
los votos en la casilla y en los consejos distritales y locales. También explica cémo los 300 consejos
distritales realizan los cémputos y determinan si procede el recuento de una, varias o del total de las
casillas de un distrito.
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La estructura y sus secciones

En este documento se describen los aspectos relacionados con el ejercicio del voto y su cémputo. Se
consideré estructurar el documento mediante preguntas, por ejemplo: ;qué es el voto?, ;qué cargos
publicos se eligen en las elecciones federales?, ;cémo se vota?, ;cémo se cuentan los votos en la casilla?,
sc6mo se cuentan los votos en los consejos distritales y locales? También explica cémo los 300 consejos
distritales realizan los cémputos y determinan si procede el recuento de una, varias o del total de las
casillas de un distrito.

Procedimiento y criterios editoriales

Para la realizacién del documento se analizé lo establecido en la Constitucion, el Cofipe, asi como
la reglamentacién, documentacién electoral y materiales de capacitacion aprobados por el Consejo
General. Con esa informacién se respondieron las preguntas anteriores utilizando una redaccién sen-
cilla, apoyada en esquemas y ejemplos de la documentacién electoral del Proceso Electoral Federal

2008-2009.

Elaboracion y revision de los contenidos

El documento fue elaborado por la Subdireccién de Andlisis Institucional y revisado por la Direccién
de Enlace Técnico y la Coordinacién del CDD. Las versiones, preliminar y final del documento se
enviaron, con el fin de validar los contenidos, a las siguientes 4reas:

Secretaria Ejecutiva

Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
Direccién Juridica

Unidad de Servicios de Informética

Oficina del Consejero Leonardo Valdés Zurita

Oficina del Consejero Marco Antonio Bafos Martinez

Oficina del Consejero Alfredo Figueroa Fernandez

Oficina del Consejero Benito Nacif Hernandez

Finalmente fue aprobado por la Unidad de evaluacién editorial del IFE. 30



Diseno y formacion

El CDD se encargé del contenido, la correccién de estilo, el disefio y formacién del documento. Por
otra parte, Talleres Gréficos de México realizé la impresién.

Conclusion: balance y perspectivas

La demanda del documento ha crecido, los ejemplares impresos han sido distribuidos en su totalidad.
Por lo anterior, se sigue difundiendo el documento electrénicamente y en disco compacto.

Sinopsis del material

El documento es una herramienta que facilita la comprensién de las reglas de cémputo de votos tanto
en las elecciones en las que se renuevan la totalidad del Congreso y la Presidencia de la Republica,
como en aquellas en que sélo se eligen diputados federales.

Integra las reglas establecidas en el Cofipe, los reglamentos y los Lineamientos para la Sesién Especial
de Cémputo Distrital del Proceso Electoral Federal 2008-2009, que definen las particularidades del
sistema de cémputo. Con ello, no se sustituye la lectura directa de los textos legales y normativos,
pero se facilita su consulta para una mejor comprensién del método que se sigue para recibir, contar
los votos y conocer al ganador de la contienda electoral.

Estrategia de difusion

Los textos: Andlisis comparativo de la Reforma Electoral Constitucional y Legal 2007-2008, Administra-
cion del tiempo del Estado en radio y television para fines electorales y El sistema de computo de votos en
elecciones federales se distribuyeron de la siguiente manera:
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Distribucién al Congreso de la Uni6n, Medios de comunicacion, Organi-
y juntas locales ejecutivas, direcciones ejecutivas zaciones de |§ so.cl.edad civil, obserxadores eIeFtoraIes, lelb!mal electo-
ReaEtin COEES S e e T, (e rm e ral del poder judicial de la Federacion, Red nacional de bibliotecas,
P! ¥ unicades tecnicas IS (G Investigadores de las universidades publicas, Institutos y tribunales
de los partidos politicos y del poder legislativo estatales electorales, reuniones regionales con consejeros locales y
ante el IFE distritales, Foros regionales y solicitudes varias.

Envio al Consejo General, Junta General Ejecutiva

Reuniones informativas con diferentes publicos objetivo del PAC

Para informar a las organizaciones de ciudadanos y a los consejeros electorales distritales sobre el PAC,
el CDD participé en reuniones con los consejeros de cada consejo, incluido el presidente. Se logré
una asistencia total de 2 mil 100 asistentes. Ademds, se contd con la asistencia de otras 64 personas:
los presidentes de los 32 consejos locales y 32 consejeros, a razén de uno por cada consejo local; dando
un total de 2 mil 164 asistentes.

El objetivo de estas reuniones fue dar a conocer los materiales del PAC y difundir las estrategias de
vinculacién e informacién del programa, con el propésito de que cada uno de los asistentes cumpliera
la funcién de multiplicar la informacién presentada.

Eleccion de los publicos objetivo del PAC

En consonancia con uno de los objetivos fundamentales del PAC (informar y acompafar a los ciu-
dadanos durante el proceso), se eligieron organizaciones ciudadanas y funcionarios electorales para
darles informacién e intercambiar puntos de vista. El pablico objetivo fue:

0sC’s
Consejos distritales
Organismos electorales estatales

Reuniones regionales
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Procedimiento

Con la organizacién de las reuniones regionales de consejeros distritales se buscé fortalecer la capaci-
dad de respuesta institucional con respecto a asuntos relevantes del proceso electoral, establecidos por
la Reforma electoral 2007-2008, particularmente en cuanto a las atribuciones de los consejos distrita-
les para la atencién del procedimiento especial sancionador y el desarrollo de los cémputos distritales;
ademds del programa de capacitacién electoral. Todo ello en el marco de una mejor coordinacién y
una comunicacién funcional entre los érganos directivos del Instituto.

Se aprobaron cinco reuniones regionales con un esquema de seis mesas de trabajo, y la convocatoria de
un promedio de 60 distritos por reunién. La asistencia fue de 420 participantes distritales, mds entre
12 y 13 consejeros de nivel local (72 personas por mesa de trabajo y 433 participantes por reunién).

Las reuniones regionales se llevaron a cabo durante los meses de marzo y abril, a razén de una reunién
por semana de tal forma que sus contenidos fueran oportunos con el calendario del proceso electoral,
y cuidando los espacios para el desarrollo de las sesiones de la Junta General Ejecutiva y del Consejo
General.

Se convocé a los siete consejeros de cada Consejo distrital, incluido el presidente, lo que hizo un total
de 2 mil 100 consejeros. Ademds habria que agregar a 64 personas mds: los presidentes de los 32 con-
sejos locales y 32 consejeros locales designados por sus compafieros, a razén de uno por cada consejo
local, para asistir a la reunién regional correspondiente. En total se cont6 con la presencia de 2 mil
164 personas.

Stand en la feria de medios

El CDD participé en la feria de medios del IFE con un stand donde se difundieron sus materiales,
poniendo énfasis en los relativos al PAC. Se distribuyeron libros, boletines impresos, separadores, car-
teles, discos con los videos multimedia y las cdpsulas radiofénicas. Todo esto como parte de la labor
informativa y de difusion.

El objetivo principal fue exhibir diversos materiales, grificos y documentales, relacionados con las

actividades del proceso electoral, que llevaron a cabo las direcciones ejecutivas y unidades técnicas de
esta institucion.
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En el marco de la estrategia del PAC 2008-2009, se presentaron en el stand de la feria de medios
todos los materiales producidos por el CDD entre los que resaltan: los cinco carteles impresos hasta
ese momento textos referentes al PAC, los carteles alusivos a las cdpsulas multimedia, los carteles que
sirvieron de difusidn para cada uno de los foros regionales; también se exhibieron los textos y pro-
mocionales del micrositio “Género y democracia” y se cont6 con una pantalla de plasma en la cual
se reprodujeron los cuatro videos multimedia y dos proyectores con acceso a internet en los que los
visitantes navegaron por el boletin electrénico Eleccion 2009y en el micrositio.

Diseno de la informacion

La informacién distribuida en el stand del CDD fue la que a lo largo del Proceso Electoral Federal
2008-2009 se gener6 por las distintas dreas de ésta unidad técnica.

Procedimiento para la instalacion del stand

Reuni > .
euniones de Preparacién Montaje del

o Exhibicié
de los materiales stand e El2 e

informacién y Disefo de stand
planeacion
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Organizacion del stand

Con la participacién en la feria, el CDD buscé potenciar la difusién de sus productos y actividades
mediante el acercamiento con el publico visitante que, ademds de representantes de la prensa nacional
y extranjera, incluyé a observadores electorales y visitantes extranjeros.
Para lograrlo, se disené un drea de exhibicién conformada por cinco elementos:

1. Exhibicién de publicaciones (mesa central del stand)

2. Presentacién de pdginas web (fondo del stand)

3. Exhibicién de videos multimedia (frente exterior del stand)

4. Exhibicién de carteles y materiales promocionales (muros laterales y recepcién)

5. Atencién al piblico (mesa central y recepcidn)

Se crearon dreas temdticas para que el publico pudiera conocerlas una a una, de forma ordenada. Ade-
mds, se organizaron equipos de atencién al ptblico con el personal del CDD. La atencién al ptblico
incluyé la distribucién de materiales y publicaciones, la invitacién a conocer las paginas electrénicas
del boletin Eleccion 2009y el micrositio “Género y democracia” y a formar parte de la Red-PAC, asi
como resolver dudas y preguntas sobre los materiales en exhibicién.

Logistica del stand

Instalacion del Exhibicién de los IO GG

stand productos

y atencion al
publico en el stand
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Estrategia de difusion del stand del CDD en la feria de medios

Difusion por parte Difusion por parte

S Difusién en la feria
de la Coordinacién del CDD en el bole-

Nacional de Comu- tin electrénico de medios

nicacién Social

Conclusion: balance y perspectivas

Durante la presencia del CDD, del 29 de junio al 8 de julio en la feria de medios, se difundieron
los materiales elaborados por esta unidad técnica. Los materiales distribuidos fueron: los carteles de
boletin electrénico Eleccidn 2009, los carteles de los foros regionales, los boletines impresos, las obras
Andlisis comparativo de la Reforma Electoral Constitucional y Legal 2007-2008 y Administracién del
tiempo del Estado en radio y television para fines electorales y El sistema de computo de votos en elecciones
federales, documentos digitalizados: discos compactos con los videos multimedia y las cdpsulas radio-
fénicas; y separadores.

Se distribuyeron también:

* 750 libros digitales

* 700 boletines impresos

* 500 carpetas del seminario de la e-democracia

* 800 separadores

* 770 discos compactos con los videos multimedia y las cdpsulas radiofénicas
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Red-PAC

El CDD actualizé la base de la Red-PAC que se utiliz6 para el proceso de 2006, con el fin de enviar
informacidn sobre las actividades del programa concernientes al proceso electoral a diversos ptblicos
objetivo, ciudadanos y funcionarios.

Diagnéstico de la base

Durante el Proceso Electoral Federal 2005-2006 se cred una red de contactos con ciudadanos, orga-
nizaciones e instituciones. La base inclufa 6 mil 47 registros en una hoja de Excel. A partir del diag-
néstico de la base anterior, se depuré la informacién y se hizo una nueva definicién de categorias y
subcategorias, redefiniendo los objetivos y las necesidades a corto y mediano plazo, de tal manera que
se estructurd una nueva base de datos acorde al pablico objetivo de la Red-PAC 20009.

La nueva Red

Las dreas de Tecnologia Educativa y Vinculacién del CDD llevaron a cabo la elaboracién de la nueva
red con informacién sobre organizaciones y ciudadanos agrupados en distintas categorias: universi-
dades y académicos, empresarios, formadores de opinién, jévenes universitarios, organizaciones de la
sociedad civil, medios de comunicacién, entre otros.

Diseno de la base

Para disefiar la nueva base de datos, se elaboré un libro de trabajo con cuatro hojas de célculo unidas
a través de hipervinculos utilizando las herramientas bdsicas del programa Excel. Se disené asi para
manipular de mejor manera la informacién y emular, en parte, los procesos llevados a cabo en un ma-
nejador de base de datos como Access o MySQL. Sin embargo, se consideré insuficiente la plataforma
y se mejord con las siguientes caracteristicas técnicas:
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* Software De manejo: WAMP SERVER 2.0
* Servidor: APACHE v. 2.2.11

* Lenguaje PHP V. 5.2.8
* Base de datos: MySQL V. 5.1.30
* Lenguajes adicionales: javascript, HTML

La captura con la nueva plataforma fue mds 4gil porque contaba con una sola hoja de registro que
permitia visualizar todos los datos necesarios correspondientes a cada uno de los registros.

Sistematizacion de la informacion

Una vez validada la informacién mediante el proceso de actualizacién y depuracién, se capturaron los
registros seleccionados de la base 2005-2006. Se integraron registros de académicos y magistrados de
las diferentes salas de los tribunales electorales.

La conformacién de la base no se limité a los registros con los que se contaba sino que se solicité in-
formacién a diferentes instituciones y dependencias de gobierno para obtener directorios actualizados.
Lo anterior dio buenos resultados ya que se incrementé el nimero de registros.

Conclusion: balance y perspectivas

La eficacia de la Red-PAC 2009 en su estado actual se ha reflejado en boletines e invitaciones enviadas
al puablico objetivo para que asistieran a los diferentes foros regionales coordinados por el CDD.

Logros:

1. Una nueva base con 5 mil 260 nuevos registros.

2. El envio de 53 mil 638 correos electrénicos en estas elecciones.

3. Un manejo eficiente de informacién sistematizada.

4. Una amplia difusién del boletin como instrumento de informacién gracias a la Red-PAC
2009.

5. Eficacia en el envio de las invitaciones para los eventos realizados en el marco del PAC.
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Perspectivas:

1. Aumentar el niimero de registros y mantener una actualizacién permanente de los datos.

2. Colocar un formulario en linea para facilitar el registro de personas interesadas en la informa-
cién publicada en el sitio del PAC.

3. Establecer acuerdos de intercambio con portales de internet de organizaciones ciudadanas,
instituciones y organismos descentralizados.

4. Contratar servicios de mail marketing y de proveedores de bases de datos, invitando a los
ciudadanos a unirse a la Red-PAC.

Estrategia de difusion del PREP

Integrantes del CDD y de la UNICOM se reunieron para analizar la necesidad de ampliar la estrategia
de divulgacién del Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP). Los miembros del CDD
precisaron que el video realizado sobre el PREP se habia difundido ya en diversos lugares como juntas
ejecutivas locales y distritales, o en la Jornada PAC, entre otros. Sin embargo, aunque éste pudiera
considerarse el primer paso para ampliar la divulgacién del video multimedia, se consideré necesario
realizar mds acciones. Se acordé proponer la ampliacién de la estrategia de difusién del programa al
Consejero Presidente y al Secretario Ejecutivo, a partir de las recomendaciones emitidas en la sesién
ordinaria del Consejo General del 31 de marzo.

En la sesién del Consejo, tanto los consejeros como los representantes de los partidos politicos estuvie-
ron de acuerdo en difundir ampliamente el programa. Por lo anterior, el CDD y la UNICOM idearon
una estrategia de divulgacién.

Procedimiento

Para alcanzar las metas propuestas, el CDD trabajé en colaboracién con la UNICOM. Las lineas de
accién tomadas en cuenta para este fin, fueron:

1. Difusién

Continuar con la distribucién del video multimedia PREP.

2. Boletin electrénico

El tema del PREP se establecié dentro del contenido de las ediciones subsecuentes del boletin
electrénico del PAC, en las siguientes secciones:
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Ademis, se elaboré un cartel promocional que se distribuyé ampliamente en toda la Republica Mexicana.

Conclusion: balance y perspectivas

Gracias a la iniciativa conjunta entre la UNICOM y el CDD, se logré una mejor difusién del PREP.
Con la publicacién de informacién en los boletines y la elaboracién de un cartel, se logré el objetivo
principal de esta iniciativa. En el futuro, serd necesario continuar planeando actividades entre las dreas
para obtener un mayor impacto. Reunir recursos materiales y humanos deberfa ser una politica per-
manente para conseguir que los programas institucionales sean mds eficientes y se consiga una mayor
presencia del Instituto entre la ciudadania.
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