Z1IFE

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
CENTRO DE FORMACION Y DESARROLLO

Administracion del desarrollo institucional
y planeacion estratégica

Reporte final de la actividad FDDD 0303037 del
Calendario Anual de Actividades del
Centro de Formacion y Desarrollo 2004

Octubre de 2004






Contenido

Introduccién general

1. La segunda generacion de confianza
2. Hacia un catadlogo de competencias:
3. Las competencias cardinales

4. Catélogo de competencias cardinales
Planeacion y gestion de proyectos
Gestion del conocimiento y la informacion
Trabajo en equipo
Liderazgo y relaciones interpersonales
Uso y gestion de la tecnologia
Gestion del desemperio y rendicidon de cuentas
Responsabilidad y ética ptblica
Edificacion de transparencia

5. Las competencias especificas
Administracién del tiempo
Comprension del entorno organizacional
Comunicacion corporativa
Comunicacion escrita
Comunicacién oral
Comunicacion organizativa
Cuidado editorial
Defensa y promocion de los intereses institucionales
Desemperio con apego a la legalidad
Edificacion de confianza
Edificacion de transparencia
Escucha activa
Establecimiento de asociaciones y redes
Gestion del desempefio
Gestion de la informacion
Gestion de proyectos
Gestién de tareas
Gestion del cambio en el uso tecnologico
Gestion del conocimiento
Gestion financiera
Habilidades instruccionales
Habilidades mediaticas
Influencia y persuasion
Innovacién
Investigacion evaluativa
Liderazgo
Mejora continua
Metodologia de la investigacion
Obtencion de resultados
Orientacién al servicio
Orientacion de servicio al ciudadano/cliente

17
21

25
27
33
39
45
53
57
63
69

73
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108



Pensamiento analitico 109

Pensamiento conceptual 110
Pensamiento estratégico 111
Pensamiento sistémico 112
Planeacion 113
Relaciones interpersonales 114
Rendicion de cuentas 115
Responsabilidad y ética publica 116
Solucién de problemas 117
Toma de decisiones 118
Trabajo en equipo 119
Uso y gestion de tecnologia 120
Vision estratégica 121
. Los mapas funcionales 123
Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores 129
Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores 130
Secretaria de las Comisiones de Vigilancia 130
Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores 131
Coordinacion de Actualizaciéon en Campo 131
Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores 132
Coordinacion de Control del Padron Electoral 132
Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores 135
Coordinacion de Planeacion y Evaluacion 135
Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores 138
Unidad de Apoyo Consultivo en Materia Registral 138
Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoraly Educacion Civica 139
Direccién ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica 140
Direccién de Capacitacion Electoral, Educacion Civica y Participacién Ciudadana 140
Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica 143
Direccién de Difusion, Produccion Editorial y Relaciones Institucionales 143
Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica 145
Direccién de Seguimiento de Programas, Evaluacion y Apoyo Técnico 145
Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral 147
Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral 148
Direccién de Estadistica y Documentacion Electoral 148
Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral 150
Direccién de Operacion Regional 150
Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral 151
Direccién de Planeaciéon y Seguimiento 151
Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos 153
Direccién Ejecutiva de prerrogativas y Partidos Politicos 154
Direccién de Analisis de Informes Anuales y de Campafia 154
Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos 155
Direccién de Analisis de Partidos Politicos y Financiamiento 155
Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos 156
Direcciéon de Radiodifusion 156
Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral 157



Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral 158

Direccién de Formacién, Evaluacion y Promocion 158
Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral 160
Direccion de Normatividad e Incorporacion 160
Direccién Ejecutiva de Administracion 163
Direccién Ejecutiva de Administracion 164
Coordinacién de Organos Desconcentrados 164
Direccién Ejecutiva de Administracion 166
Direccion de Personal 166
Direccion de Ejecutiva de Administracion 168
Coordinacion de Seguridad y Proteccion Civil 168
Direccién Ejecutiva de Administracion 170
Direccion de Recursos Financieros 170
Direccién Ejecutiva de Administracion 172
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales 172
Direccién Ejecutiva de Administracion 174
Sistema Integrador para la Administracién de Recursos 174
Coordinacion de Asuntos Internacionales 175
Coordinacion de Asuntos Internacionales 176
Direccion de Analisis Electoral y Acuerdo Politico Internacional 176
Coordinacion de Asuntos Internacionales 178
Direccion de Enlace y Politica Internacional 178
Coordinacion Nacional de Comunicacion Social 181
Coordinacion Nacional de Comunicacion Social 182
Direccion de Analisis, Evaluacion y Publicidad 182
Coordinacion Nacional de Comunicacién Social 184
Direccién de Informacién 184
Contraloria Interna 185
Contraloria Interna 186
Direccién de Auditoria Financiera 186
Contraloria Interna 187
Direccién de Auditoria Técnica 187
Contraloria Interna 188
Direccién de Control y Evaluacion 188
Contraloria Interna 190
Direccion de Responsabilidades 190
Direccion Juridica 193
Direccién Juridica 194
Direccién de Instruccion Recursal 194
Direccién Juridica 195
Direccion de Normatividad y Consulta 195
Direccién Juridica 196
Direccién de Quejas 196
Direccién Juridica 197
Direccién de Servicios Legales 197
Unidad Técnica de Servicios de Informatica 199
Unidad Técnica de Servicios de Informatica 200
Coordinacion de Atencién a Usuarios 200



Unidad Técnica de Servicios de Informatica
Direccién de Operaciones
Unidad Técnica de Servicios de Informatica
Coordinacion de Control de Procesos
Unidad Técnica de Servicios de Informatica
Direccién de Sistemas
Centro de Formacién y Desarrollo
Centro de Formacion y Desarrollo
Direccion de Programas de Formacion y Desarrollo Humano
Centro de Formacion y Desarrollo
Direccion de Programas de Formacion y Desarrollo Institucional
Centro de Formacién y Desarrollo
Coordinacion de Vinculacion
Direccién del Secretariado
Direccién del Secretariado
Direccién de Apoyo a Organos Centrales
Direccion del Secretariado
Direccion de Coordinacién y Analisis
Direccién del Secretariado
Subdireccidon de Acceso a la Informacion
Secretaria Ejecutiva
Secretaria Ejecutiva
Junta Ejecutiva Local (mapa genérico)
Secretaria Ejecutiva
Junta Ejecutiva Distrital (mapa genérico)

201
201
204
204
205
205
207
208
208
209
209
210
210
213
214
214
215
215
216
216
217
218
218
225
225



Introduccion general

EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL se encuentra en un proceso de adaptacion a
las nuevas condiciones que impone la democratizacion mexicana. Una vez cubierta
la agenda del periodo de transicion, en la actualidad se plantean al Instituto retos
de naturaleza diferente.

El estudio que se presenta aqui explora la posibilidad de un proyecto ain mas
vigoroso en materia de formacién de recursos humanos. El texto en si mismo es
bastante breve, y el grueso del trabajo se ubica en los productos de un minucioso y
prolongado analisis.

Tepepan, Octubre de 2004.






1. La segunda generacion de
A.ulﬂmmlm cCon f i anza

EL PRESENTE DOCUMENTO procura inscribirse en la reflexién sobre los retos de la
joven democracia mexicana y formula un planteamiento a partir de la cuestion, al
mismo tiempo estratégica y —como se argumenta mas adelante— sistémica, de la
calidad de la democracia. A pesar de que esta ultima puede ser concebida y discutida
desde el punto de vista de la gobernabilidad, puede resultar prometedor
desarrollar algunas reflexiones desde la perspectiva aqui adoptada.

Es posible sostener que durante una buena cantidad de afios la democracia
mexicana ha operado con una logica segiin la cual continuamente alimenta nuevas
expectativas, éstas se ven desmentidas o defraudadas y continuamente se crea una
nueva agenda para que partidos y actores traten de cumplirla, con el resultado,
aparentemente ciclico, de que hay que volver a construir una nueva agenda cuyo
incumplimiento vuelve a crear la sensacion de defraudacion generalizada. Se
parece a un sistema que se realimenta continuamente y desplaza la carga en
nuevas expectativas. Es posible que este sistema no tenga culpables, villanos ni
héroes: es probable que sdlo tenga procesos y tendencias claras a dotarlo de una
cada vez mayor “inflaciéon mediatica”, como sustituto de la calidad, es decir, del
cumplimiento de expectativas.

En México, la democracia surgiéo como un gran conjunto de expectativas que
dan lugar a una agenda de cambios, generados por la propia democratizacion. Sin
embargo, sea porque en los partidos y en general los actores responsables de
generar esas transformaciones no existe el talento suficiente, o sea porque opera
ahi un proceso que genera efectos perversos, dados los incentivos y la estructura
de las oportunidades, los resultados quedan sistematicamente por debajo de la
expectativa. Esto conduce a ciudadanos frustrados, en mayor o menor medida, lo
cual sin embargo no detiene el proceso de generaciéon de nuevas demandas y
nuevas expectativas, lo que conduce a una nueva agenda.!

1 En 2001 el porcentaje de ciudadanos que afirmaban estar “satisfechos” o “muy satisfechos” con
la democracia mexicana era de 35%. En 2003, el porcentaje descendio a 23%. No es un dato
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Se trata, al parecer, de un sistema que se autoalimenta con sus propios
productos y parece llevar cada vez a mayores grados de frustracion. Hay un
mecanismo que tal vez esté deteniendo los grados de frustracion, probablemente el
espectaculo medidtico que lo alimenta (la llamada “telenovela nacional”); pero es
improbable que ello impida el que esté efectivamente incrementandose el grado
global de frustracién. Hay un problema de incapacidad sistémica de responder a
las expectativas del publico ciudadano, el verdadero surtidor del sistema
democratico, con sus votos y sus impuestos.

En el estilo del pensamiento sistémico, propugnado por Senge, el sistema puede
representarse ast:

Crecimiento de

expectativas
Nueva
agenda
Construccién de
nuevas demandas
Incapacidad
Frustracion de de satisfacer
ciudadanos expectativas

La creaciéon de mds expectativas implica un mecanismo, a la larga,
autodestructor. El apalancamiento se encuentra en producir respuestas a las
expectativas, aunque no todo mundo lo haga a la perfeccion, en el mismo ritmo y
con la misma intensidad; la respuesta es producir calidad.

El Instituto Federal Electoral ha satisfecho expectativas relacionadas con la
agenda de la democratizacion, principalmente desde el punto de vista de la
transparencia electoral. Ha construido respuestas satisfactorias. El procedimiento
de lo electoral esta respaldado por una estructura institucional fuerte y reconocida.
Estd basada en el supuesto de que los procesos asociados a lo electoral requieren
ser enfrentados con disenos dirigidos a construir confianza procedimental, sobre la
base de los principios del Instituto: certeza, imparcialidad, objetividad,
independencia y legalidad.

definitivo, ciertamente, pero hay mas indicadores de decepcién. Uno de ellos es la proclividad o
inclinacion abstencionista de crecientes segmentos del electorado.
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Pero la agenda de la democratizacion se ha transformado, y el peor escenario es
que el capital ya acumulado en términos de prestigio, a partir de las tareas
definidas en la agenda de la construccién de confianza, se pierda por razones
atribuibles a incapacidad de generarla en el contexto de la nueva agenda.
Igualmente grave, o cercano a ello en cuanto a gravedad, en todo caso, es el
escenario en que los actores relacionados con la democracia no son capaces de dar
respuesta al nuevo tipo de confianza que se articula en la actualidad, inusualmente
como demanda, pero firmemente como anhelo, aspiracion o por lo menos como
deseo. La confianza en que la democracia efectivamente sirva para algo. Este es un
problema de gobernabilidad. No solo se trata de destrabar la parilisis decisional,
cuestion convertida en lugar comun de los andlisis actuales, sino también y sobre
todo atacar la incapacidad aparentemente sistémica de responder constante,
coherente y firmemente a las expectativas de la democracia.

Ahora bien, es probable que el circulo autoalimentador indicado en el grafico se
est¢ viendo modificado por el desempefio medidtico en relacion con las
expectativas y los criterios de juicio sobre la democracia. El rol de los medios
parece estar simultdneamente alentando mayores expectativas (tal es,
probablemente, el impacto de los medios de “critica constructiva”) y al mismo
tiempo magnificando la frustracién (tal podria ser el papel de los medios de
“critica destructiva”). En conjunto, a falta de una visién sistémica, el resultado
parece ser la consabida busqueda de “chivos expiatorios” (nada mas contrario del
pensamiento sistémico que la inquietud por encontrar culpables). En épocas de
campana los partidos minimizan las razones de la frustracion y alientan nuevas
expectativas. Dados los problemas de arquitectura institucional que obstruyen la
construccion de acuerdos y decisiones, mientras las campafias hacen crecer las
expectativas, las capacidades (o incapacidades) de resolucién de problemas y de
creacion de satisfaccion de expectativas se mantienen estables o inalteradas. Los
partidos (especialmente cuando ocupan posiciones de gobierno) tratan de ajustar a
la baja los criterios de evaluacion, mientras que las fuerzas de oposicion y las voces
criticas tratan de reubicarlos en estdndares considerados democraticos. Las
campanas pierden calidad, los ciudadanos encuentran dificil afianzar un esquema
evaluativo coherente y la carga del sistema se desplaza en conjunto hacia un
declive generalizado de la credibilidad. La dimensiéon medidtica puede tal vez
demorar o introducir confusién en el proceso (no se conoce bien la formacion de
expectativas en un entorno medidticamente saturado); pero la direccion general
parece clara.

El presente documento se inscribe en la anterior discusion y no pierde de vista
que los problemas de calidad de la democracia —es decir, los problemas de
construir la capacidad institucional de no dejar expectativas sin grados razonables
de cumplimiento— son compartidos. Cada actor politico tendria que desarrollar la
capacidad de entenderse a si mismo y a su propio papel como parte de un enorme
ecosistema politico en el cual lo que cada parte emprende repercute en las
condiciones en las que esa misma parte vuelve a actuar. La democracia mexicana
ha de ser vista como sistema y han de observarse sus patrones.

11
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El siguiente grafico presenta de una manera esquematica y ciertamente estatica
los retos estratégicos de calidad, es decir, los problemas que cada actor o estructura
del sistema enfrenta en la compleja y al mismo tiempo ardua labor de responder a
expectativas fundadas.?

Cdlidad dela
democracia

Indicadores de
calidad

Indicadores de

Indicedores de cdidad

calided

Indicadores de
calidad

Indicedores de
calidad

Incluye
Desempefio de los b zsms ecp;cr)xs)c?: los Desempefio de los Desempefio de los
i o ciudadanos 0
partidos comunicacion 6rganos electorales
conduce a conduce a conduce a conduce a
Cahdaddell,a Cd|dad(1elas Calidad del _Cdldadde,la Caidaddela Cah.dzladd(le,la Calidad de la
representacion campaias P informacion ot participacion gestion publico-
. o debate plblico o culturapolitica P lectoral
politica politicas politica politica elector:
Estrategias
Gobernabilidad Discurso Estrategias Précticas va Movimientos| de calidad
democrética politico retéricas medidicas ores socides
Rendicién Patrones de Camtio Dsa;oHu de
decuentasy campafias Patrones de Desinforman, cdtura Modalidades competendas
proceso politico locales debate sobreinformadion de
participacion
3 Précticas Investigacion
Formeci6n de Formacion de M edios ciudadanas interna
Indicadores de y
azgenda M calidad

Gl

Indicadores de
calidad

Los ciudadanos experimentan dosis significativas de frustracion por el
desempenio de los partidos en los gobiernos (asunto magnificado en los medios, sin
duda); ademas, los medios de comunicacién ni automatica ni necesariamente
alcanzan altos niveles en cuanto a la calidad de la informacion que proveen y de
los espacios de reflexion y debate que procuran. Atn mas, los ciudadanos mismos
probablemente no estarian en condiciones de aprobar un test de calidad de la
participacion y la cultura politica, como sea que se la defina. Los organismos

2 Es claro que las expectativas acerca de los rendimientos de la democracia provienen de la
universalmente conocida experiencia del Occidente moderno, cefiida a la férmula economia de
mercado + democracia = bienestar publico. Y es igualmente claro que lo fundado de dichas
expectativas no es asunto que merezca discutirse tanto como el hecho de que en México la idea
de que debia haber democracia se gané en buena medida invocando los deseos y aspiraciones de
lo que se sabe que suele producir la democracia. La historia politica de los afios noventa en
amplia medida esta cifrada en este tema.
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electorales forman parte del mismo ecosistema politico-electoral. Cada uno de ellos
ha de contribuir, con su parte, a elevar el grado de satisfaccion del todo.

En condiciones como las descritas el Instituto se ha planteado ocupar una
posicion estratégica: los mayores niveles de prestigio y credibilidad sobre la base
de la eficiencia en su operacidn, la transparencia y consistencia en sus decisiones.
Contribuir en la tarea colectiva de construir la democracia de calidad, la
democracia de las expectativas satisfechas, supone poner en marcha procesos que
den resultados en plazos apropiados. En términos generales, tales procesos han de
dirigirse a asegurar el desempefio eficiente y la construccion firme de la cultura de
la transparencia (esa cultura que habra de concebirse como conjunto de practicas
sistematicas dirigidas por un mismo criterio y en una misma direccion). El reto de
la eficiencia y la transparencia se enfrenta desde hoy para recoger sus frutos mas
adelante. Ahora bien, ;no basta para ello que el Instituto cumpla puntualmente con
el mandato constitucional de ser “profesional en su desempefio”?;No tendria que
reconsiderarse, llegado el caso, si la concepcion vigente de profesionalismo
efectivamente puede conducir a que el Instituto ocupe el sitio estratégico que
requiere la actual agenda de la democratizacion? En estas condiciones, no es en
absoluto descabellado asumir como interpretacion que el profesionalismo del
desempenio consiste en la capacidad organizativa, directiva y personal de resolver
los retos estratégicos que enfrenta el Instituto en las tareas inscritas en la cambiante
agenda de la democratizacion. Por ello, cobra presencia el tema del perfil de los
servidores publicos del Instituto y, en general, de los recursos humanos con que se
cuenta para enfrentar las tareas de esta segunda agenda democratizadora, la de la
consolidacién y la calidad.

Hasta el tiempo presente, se ha dado por sentado que el proceso de
profesionalizacién de los funcionarios electorales tenia que estar ajustado a la
agenda de la construccion de confianza procedimental. La solidez de los
procedimientos y el peso del ejercicio de la legalidad ha permitido descargar
fuertes cantidades de tension en la ya mencionada confianza procedimental. Desde
el punto de vista de los servidores publicos del Instituto ser profesional ha
significado inscribirse exitosamente en una agenda en la que lo crucial era la
capacidad de generar confianza ente los ciudadanos y principalmente entre los
partidos. La profesionalizaciéon ha radicado en un complejo de procesos que
incluye una seleccion efectivamente planeada de personal, una formacién rigurosa,
una evaluacion transparente y objetiva, un sistema de promociones que aliente
mejores profesionales y un sistema de sanciones. Ser un profesional de lo electoral
equivale a constituirse en un sujeto capaz de prodigar confianza al entorno.
Ademas, se trata de un profesional situado en un sistema caracterizado por un
conjunto de controles y esquemas de vigilancia. Un profesional cuyo desempefio se
orienta a cumplir con la agenda de la primera confianza. Lo que probablemente
implica una cantidad importante de recursos, por lo menos en lo relativo a la

13
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cantidad horas-persona destinados a cumplir con las tareas de supervision y
control.?

Ahora bien, si la profesionalizacion asi entendida ya ha ocurrido con grados
significativos de éxito, ;por qué se mantiene un sistema de controles tan complejo
y costoso como el que caracteriza al Instituto? Lo que hay es un sistema de
construccion de confianza (certeza, objetividad, legalidad, independencia e
imparcialidad) que se basa en el disefio de la propia organizacion y de los
procesos, y supone de los individuos que integran al Instituto la capacidad de
adaptarse y desempenarse en el interior de un conjunto de mecanismos como los
mencionados. Dados los costos de supervision -incluso abatidos por la
introduccion de tecnologia al servicio de tal proposito—, el lugar privilegiado en
cuanto a credibilidad y prestigio, es decir, la posicidon estratégica del Instituto,
requiere construir la confianza de la segunda generacién al mismo tiempo que se
eleva la eficiencia de las operaciones de modo tal que no se reduzca la confianza de
la primera. La reduccién de los costos de supervision podria llevarse a cabo en una
estrategia progresiva que vaya disminuyendo dichos costos por medio de una
profesionalizacién confiable y efectiva.

Pero podria no optarse por una estrategia de ese tipo, y aun asi requerirse una
nueva forma de concebir la profesionalizacion.

En este punto interviene la estrategia de formacién de los recursos humanos. Es
decir, tanto el programa de formacion y desarrollo, asi como los programas
paralelos de promocion y evaluacion.* El Instituto requiere desarrollar entre sus
miembros una estrategia de profesionalizacion (no necesariamente circunscrita a
los miembros del Servicio Profesional Electoral) que asegure aquellas competencias
gracias a las cuales el Instituto se enfile a la posicion en el espectro nacional y
posiblemente latinoamericano que estratégicamente se ha previsto: la operacion
transparente y de elevada eficiencia.

El actual disefio del programa de formacion sigue instalado en la agenda en que
los funcionarios tenian que poseer, adquirir y desarrollar capacidades para
desempefarse en un sistema complejo y en cierto sentido abigarrado de controles y
vigilancia. El profesional electoral estd pensado menos como un factor de elevacion
de la eficiencia, y mas como un factor de construccion de confianza.

3 Un examen somero de los mapas funcionales elaborados para el presente estudio (véanse pp.
125-231) revela que las areas del Instituto incluyen de manera sistematica funciones dirigidas a
supervisar escrupulosamente las propias actividades y las de otras areas. El sistema de
controles y supervision del Instituto es fuente de confianza procedimental, pero probablemente el
costo en términos de eficiencia sea alto.

4 La politica de formacién de los recursos humanos en el Instituto también incluye el programa
de capacitacion de la rama administrativa, que aqui no se considera. Adicionalmente, existe una
estrategia descentralizada que consiste en que las diferentes estructuras del Instituto disponen
de recursos para formar a sus cuadros en las instituciones educativas o por medio de la
contratacion de servicios de capacitacion y formacién especializados.

14
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Las capacidades que requieren desarrollarse en los miembros del Servicio
Profesional Electoral y en general en todo el personal del Instituto® se refieren al
segundo gran episodio de la democratizacion, en el interior de la agenda de las
contribuciones del Instituto al ecosistema democratico. La profesionalizacion ahora
debe consistir en generar sujetos con las capacidades suficientes para realizar
aportes a la construcciéon de una institucidon eficiente y transparente, que sea
considerada una inversion por los contribuyentes de manera que produzca mejores
ciudadanos, mejores practicas democraticas, mayores competencias civicas, una
institucion respaldada por la opinién publica; una institucion en la que
practicamente no se encuentre mancha, ni siquiera por un punto de vista que se
proponga poner en duda la legitimidad de su desemperio.

Los programas deben ser evaluados y el del Servicio no lo ha sido, o al menos
no se conocen sus resultados, de ser el caso. Con todo, es posible desarrollar una
reflexion sobre la materia, a partir de la estructura curricular vigente. La pregunta
central es por qué hay cuatro dreas modulares, y por qué esas y no otras.

Cuatro dreas, cuatro criterios. El drea juridico-politica obedece al hecho de la
“materia” con que acttian los miembros del Servicio. La materia con la que trabajan
los miembros del Instituto es politica y esta definida juridicamente. Lo mismo vale
para la construccion inversa: la materia es juridica (los miembros del Instituto se
guian por el manual llamado Cofipe) y estd influida o codeterminada de manera
politica. De cualquier modo, requieren capacidades interpretativas derivadas de la
materia con las que trabajan.

El drea técnico-instrumental existe por otro criterio. Se refiere al hecho crudo de
que la gente necesita desarrollar capacidades que presumiblemente debi6 adquirir
en los espacios escolares: escribir correcta y eficazmente; leer analitica, estructural
o incluso hermenéuticamente; razonar en términos logico-matematicos. Es duro,
pero verdadero. No hay razén adicional alguna que explique el que haya un area
de conocimiento especifica para eso. Y hay que sacar lecciones de ello, porque ha
existido siempre la opinion de que dichas habilidades y destrezas podrian
desarrollarse a partir de la “materia” juridico-politica y la tercera de la lista, la
administrativo-gerencial.

En todo caso, es claro que la razén de ser del drea técnico-instrumental no
parece sostenerse solo por medio de crear un area para ello. Por ejemplo, ;no acaso
podria desarrollarse el pensamiento ldgico precisamente estudiando las
articulaciones internas de la legislacion juridica? ;No podria fomentarse el
razonamiento logico-matematico enfrentando casos y problemas mediante el
estudio comparado de la politica o incluso de la legislacion en materia electoral y
sus impactos en los dmbitos electorales?

Las habilidades técnico-instrumentales pueden pensarse como capacidades
transversales de todo los ambitos o areas de conocimiento. Las habilidades y

5 Desde el punto de vista estratégico resulta dificil sostener que el personal del Instituto se
divida en un segmento inscrito en una politica de profesionalizacion, y otro segmento que no lo
estd. En perspectiva estratégica, ambos segmentos tendrian que coincidir en algiin momento.
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capacidades técnico-instrumentales podrian ser utilizables en materia
administrativa o gerencial. Hay estadistica aplicable a cuestiones gerenciales o a
diagnosticos de productividad o calidad. Hay capacidades de expresion escrita que
se desarrollan precisamente en el acto de atender una cuestion administrativa o
gerencial. Es un drea de conocimientos que puede ser también tratada
transversalmente en un programa formativo.

No otra cosa sucede con el area ético-institucional. El comportamiento ajustado
a una ética, a un ethos, el desarrollo de competencias morales, la capacidad del
didlogo y el desarrollo de la tolerancia, entre otras, esta presente en el momento de
enfrentar tareas gerenciales asi como en el momento de adelantar una
interpretacion juridica de los procesos politico o la interpretacion polito logica de
los procesos juridicos. No hay duda de que se necesita desarrollar competencias de
esta materia, pero no queda claro lo que se quiso hacer con la formacion de un area
modular. Y todo lo anterior sin considerar la especificidad y las complejidades a
que conduce el enfoque propiamente modular.

Alaluz de lo anterior, la profesionalizacion del Instituto, entendida como tarea
estratégica para una agenda cambiante, es un reto que requiere tratamiento a fondo y

basado en criterios claros.

En el siguiente capitulo se presenta una propuesta basada en el enfoque de
competencias, ubicada en dos planos paralelos. Por un lado, un programa
formativo sustentado en una coleccion de competencias que han sido organizadas
en ocho conjuntos, competencias gerenciales que integran los conocimientos,
destrezas y actitudes que contribuirian a una profesionalizacién articulada con la
visidn estratégica del Instituto. Por otro lado, una descripcién pormenorizada de
competencias que tendrian que desarrollarse en las areas del Instituto.® Desde el
punto de vista de la propuesta que aqui se presenta, sera posible hablar de dreas
competentes, como producto de habilidades que es posible y —acaso— necesario
desarrollar en paralelo con un programa de competencias centradas en los
individuos.

¢ En el siguiente capitulo se especifica el sentido en que se utiliza la unidad de analisis drea, la
cual, como se advertird en su momento, es compatible con una estrategia de formacién de
recursos humanos centrada en los individuos y en las politicas de incorporacién, evaluacién y
promocion ahora vigentes.
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competencias:

EN LA LINEA de razonamiento del capitulo anterior, la politica de
profesionalizacién supone retos aun mayores de los que se han
enfrentado a la fecha. El Instituto, afirma el mandato constitucional, sera
“profesional en su desempeno”; y ello puede estar adquiriendo un
nuevo significado a la luz de lo que estd en juego en la actual fase de
democratizacion mexicana. Los profesionales del Instituto tienen que
asegurar un desempefio profesional ante el foro del interés publico
estratégico: requieren capitalizar los aprendizajes obtenidos a lo largo de
los afios en que el Instituto ha llevado a cabo su tarea, tienen que
desarrollar las aptitudes y habilidades para construir nuevos
aprendizajes y para convertirlos en activo de la institucion. La formacion
de recursos humanos tendra que concebirse de modo tal que el Instituto
se convierta en un organismo capaz de asegurar aprendizajes y con la
capacidad adaptativa para los cambios esperables del entorno.

El Instituto posee un capital especial: las experiencias de la
democratizacion, la produccion de confianza y la construccion
institucional. Es un activo que puede contribuir decisivamente para
alcanzar la posicion que el Instituto se ha planteado para el largo plazo.
Dicha posicion supone el aprovechamiento de los conocimientos
existentes. La formacidn de recursos humanos tendra que centrarse en la
generacion de capacidades que conduzcan al Instituto a un manejo
eficiente del conocimiento como recurso organizativo, de manera que
llegue a representar el activo que haga la diferencia en el espectro de las
instituciones publicas.
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Ademas de capitalizar lo ya adquirido, la politica de formacién de
recursos humanos tendra que concebirse de modo tal que el Instituto se
convierta en un organismo capaz de asegurar aprendizajes. Ello supone
el desarrollo de la capacidad institucional para procesar, interpretar,
codificar, manipular y dar acceso a informacién con un propodsito
dirigido a la obtencidn de las metas estratégicas y fortalecer la capacidad
de aprendizaje de sus unidades constitutivas. En la agenda actual de la
democratizacion todo mundo estard aprendiendo y el enfoque que
parece mas adecuado consiste en fortalecer las capacidades de
aprendizaje individual y colectivo, y las oportunidades para que
ocurran.

Los profesionales de lo electoral se desempefiaran en un ambiente
caracterizado por flujos crecientes de informacion, dosis también
crecientes de transparencia y hébitos desarrollados fuera del Instituto
para ejercer la observacion publica de los organismos con base en
comparaciones internacionales e incluso contrafacticas (por ejemplo, ;el
desempefio mostrado en las pasadas elecciones fue el mejor que
pudieron haber alcanzado con la experiencia y los recursos de que
disponen?) La inversidon en la formacion de recursos que se haga hoy
fijara  las  capacidades  organizativas para  desempenarse
competentemente en un ambiente como el apenas bosquejado.

El reto consiste, entonces, en trazar lineas estratégicas en la direccion
apuntada. ;Como concebir un plan de desarrollo estratégico de
competencias para que el Instituto Federal Electoral asegure el
desempeno profesional implicado en las nuevas condiciones?

Ante todo, hay un problema de concepcién. La profesionalizacion
requiere ser concebida como un proceso de adquisicion de
conocimientos, capacidades y actitudes que favorezcan el aprendizaje
permanente y la construccidon colectiva de la confianza de segunda
generacion. La politica de formacion de recursos humanos tendra que
permitir desempefios colectivos competentes, a la altura de las expectativas
depositadas en los actores de la democratizacién. Asumido que los
desempenos colectivos suponen capacidades y competencias
individuales, también habrad que asumir que estas tltimas no aseguran
los mencionados desempefios colectivos, a menos que se desarrollen
capacidades para construir resultados superiores a la suma de los
esfuerzos y competencias individuales. Si bien puede ser cierto que para
elevar la eficiencia se requiere reducir los focos de ineficiencia, también
puede ser que baste con capacidades para elevar aquélla para que se
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erradiquen las fuentes de ineficiencia. En determinadas condiciones, lo
colectivo es la fuerza que arrastra a lo individual.

La adquisicion y desarrollo de competencias dirigidas
estratégicamente a fortalecer las capacidades de aprendizaje suponen un
esquema evaluativo eficiente y confiable. Este aprendizaje de segundo
nivel, en contexto de transparencia, es el instrumento mds poderoso
para encontrar el punto de apoyo en donde la palanca surtira efecto.

La visidn estratégica para el Instituto requiere ante todo ser apoyada
y respaldada. El Instituto serd un organismo mas transparente, eficiente
en su desempenio, capaz de aportar —con su experiencia acumulada, y la
que adquiera en la travesia continua de la democratizacion mexicana— a
la calidad de la democracia, a la respuesta inteligente, oportuna y eficaz
que habra de darse a las expectativas de todo el ecosistema politico.

En el presente capitulo se exponen elementos que aspiran a contribuir
a esta vision estratégica y se basan en tres ideas. La primera es que la
politica de profesionalizaciéon se puede plantear en dos niveles
diferentes e interrelacionados. En primer término, un conjunto de
competencias cardinales, nucleares o sustanciales (en adelante se
denominardn cardinales, como se emplea la expresion con el fin de
evocar las virtudes de la tradicion platonica), dirigidas a fodos los
integrantes del Instituto. Son las competencias que se dirigen a la
formaciéon de los recursos humanos, las cuales elevaran el
profesionalismo estratégico que se ha mencionado en el presente
documento. Los ocho conjuntos que forman las competencias cardinales
se dirigen a alimentar la vision estratégica del Instituto, basada en la
eficiencia, la transparencia y la capacidad colaborativa con la calidad de
la democracia. Como se vera mas adelante, se trata de conjuntos de
competencias (estructuras que integran conocimientos, destrezas y
actitudes y que permiten que un individuo o un grupo desarrolle sus
actividades de forma tal que con ello se atienda la visidn estratégica de
una organizacion).

En segundo término, la formacion de recursos requiere atender las
necesidades especificas de formacion de acuerdo con las funciones y
tareas de las personas y las dreas. Como se explica en el segundo
apartado del presente capitulo, sustenta esta presentacion un andlisis
detallado de las funciones de las areas y de las competencias requeridas
para cumplirlas agregando el valor que se propone servir la mencionada
area.
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La segunda idea consiste en que la estrategia se dirija a la formacion
de capital cognoscitivo. El aprendizaje de los individuos es un resultado
que debe perseguirse, pero ello no tendria que ser obstaculo para que se
fomente y asegure el aprendizaje colectivo. Dos dreas con funciones
semejantes en campos diferentes pueden compartir los activos de
conocimiento y elevar la calidad de las tareas. Los programas de
difusion en materia de educacion civica, por ejemplo, pueden verse
favorecidos por las experiencias de las tareas de difusion en el area de
Asuntos Internacionales, Comunicacién Social, la Direccion Juridica o
los responsables de la estadistica electoral, por ejemplo. En lugar de
pensar en un esquema en el que deba esperarse a que el Consejo
General formule una resolucion o directiva en ese sentido (lo que
resultaria decisivo para asegurar un esquema de incentivos que la
apuntale), puede desarrollarse en el interior de la propia politica de
formacion de recursos humanos. De cualquier manera, puede
concebirse como un mecanismo para producir un efecto demostracion,
que reciba apoyo sobre la base de resultados ya obtenidos.

La tercera idea es que la politica de formacion de recursos humanos
puede fomentar la construccidon de un ethos caracteristicos del Instituto
Federal Electoral, basado en relaciones colaborativas en su interior, con
capacidades para resolver diferencias de manera eficiente y productiva
y con un alto sentido del compromiso con la misiéon que el constituyente
le ha encargado y con las expectativas que los ciudadanos del presente y
el futuro han formulado, formulan y seguramente formularan acerca de
su desempefio.
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LAS COMPETENCIAS CARDINALES! se definen de acuerdo con una vision
institucional de cardcter estratégico. Para el Instituto Federal Electoral el
reto consiste en identificar aquellas competencias que contribuyan a
materializar la visién y hacer del agente democratizador del pais una
institucion comprometida con la calidad, orientada a la eficiencia, sujeta
por el sentido de la responsabilidad publica y presidida por la
transparencia en su operacion interna. Las competencias cardinales se
orientan a construir dreas competentes y, en conjunto, un Instituto
igualmente competente, capaz de asegurar que, al ser profesional en su
desempeno, asegure la capacidad de dar respuestas inteligentes,
eficientes y legitimas a los retos que se presenten en el camino.

Las competencias cardinales representan el activo cuya construccion ha
de asegurarse como una base que confiera homogeneidad a lo
verdaderamente importante. El catdlogo que se presenta en esta seccion
se integra por conjuntos de competencias. La idea rectora es que los
individuos y los grupos que forman las areas integren las capacidades
que los llevaran a dotar a su desempernio de los atributos que se estiman
cruciales para la vision estratégica del Instituto. La base de
homogeneidad que puede crearse con el conjunto que aqui se presenta
puede servir de plataforma para generar mejoras sustanciales en las

! En la literatura especializada se denomina de manera indistinta a estas
competencias como institucionales, genéricas o core. En todo caso hacen referencia a
lo mismo: son las competencias que todos los integrantes de una organizacién
deben poseer; decision que responde a la misidn y visién de cada organismo.

21



% LAS COMPETENCIAS CARDINALES

tareas. Eficiencia, calidad, transparencia y sentido de responsabilidad
publica constituyen las guias, los elementos cardinales en torno a los
cuales se estructura la formacion de los recursos humanos y el sustento
para asegurar que el Instituto sea, consistente y adaptativamente,
profesional en su desempefio.

Edificacion de
transparencia

Planeacién y
gestion de
proyectos

Responsabilidad
y ética publica

Gestion del
conocimiento y
la informacion

Competencias
cardinales

Gestion del
desempefio

Trabajo en
equipo

Uso y gestion de

la tecnologia

Liderazgo y
relaciones

interpersonales

Las competencias son cardinales porque constituyen el perfil
estratégicamente requerido. Como son grupos de competencias
articuladas en una, que es el ntcleo de un conjunto de capacidades, la
formacion de estos recursos institucionales supone la adquisicion de la
competencia y posteriormente su desarrollo. En cada una de las
competencias cardinales confluyen conocimientos, que integren al
profesional en una red de saberes ya producidos o por producirse; un
conjunto de habilidades o destrezas, que colocan al profesional en
condiciones de utilizarlas en su ambito profesional; y actitudes, que se
dirigen a fomentar el sentido de responsabilidad, la motivacién y el
aliento para comprometerse con su desarrollo personal.

Las competencias cardinales son ocho:
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Planeacién y gestion de proyectos.

Gestion del conocimiento y la informacion.
Trabajo en equipo.

Liderazgo y relaciones interpersonales.

Uso y gestion de la tecnologia.

Gestion del desempefio y rendicion de cuentas.
Responsabilidad y ética publica.

Edificacion de transparencia.

La razdn que fundamenta cada una de ellas se expone en el catalogo,
en las paginas subsiguientes. En términos generales, la premisa que
sirve de base a la propuesta es que en cualquier espacio del Instituto se
cuente con las capacidades necesarias para emprender el rumbo
estratégico fijado. Geografica y funcionalmente, el Instituto colocaria
una simiente de democracia estratégica. Las competencias cardinales
estan orientadas a que:

Las areas del Instituto enfrenten con éxito los retos organizativos,
directivos e interpersonales que les permitan asegurar la
optimizacion de los recursos, para lo cual se requieren
competencias en la gestion de proyectos, capacidades analiticas y
organizativas de planeacion, de trabajo en equipo, de asegurar
desempernios eficientes, mediante la optimizacion del
conocimiento depositado en la organizacion y el aseguramiento
de que todo ello sera informado.

Los individuos adquieran la motivacion, el sentido de
responsabilidad y desarrollen las convicciones mediante el
dominio practico de lo que se espera socialmente de un
profesional de lo electoral, mediante la adquisicion y desarrollo de
capacidades de liderazgo alineado con la mision y vision del
Instituto y la construccion de un ethos profesional e institucional
inspirado en la concepcién del servicio publico, los fines
institucionales y la cultura de la transparencia.

El catdlogo de competencias cardinales que aqui se presenta aspira a
alinear la politica de profesionalizacion con la perspectiva estratégica
del Instituto. La politica de incorporacién, asi como los esquemas de
evaluacion tanto del desempefio como del propio programa de
formacién estarian fundados en conocimientos, destrezas y actitudes
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desarrollados en su forma practica. Los individuos seran capaces de
demostrar que pertenecen a areas competentes, integradas por fuertes
lazos basados en el compromiso y el espiritu de equipo, y al mismo
tiempo serdn sujetos competentes para las desafiantes tareas del
Instituto Federal Electoral.

Las competencias cardinales requieren reflexion concienzuda y
profunda. Para estimular lo anterior, el catdlogo de competencias
cardinales, concebido como un conjunto de programas formativos
integrados por una vision estratégica, se acompafia de una serie
tentativa de contenidos y objetivos. Una competencia cardinal es
producto de un esfuerzo prolongado y lleno de dedicacion; aqui se
ponen bases para suscitar la reflexion que ello requiere.

24



& 4. Catdlogo de competencias
h——— .
- cardinales

EN LAS PAGINAS siguientes se presenta la propuesta de competencias
cardinales para el Instituto Federal Electoral.






® PLANEACION Y GESTION DE
PROYECTOS
CC-1

En qué consiste

Definicion

Haber adquirido la competencia de la planeacion supone la
capacidad de seleccionar informacion y hacer suposiciones
respecto al futuro para formular las actividades necesarias a
fin de realizar los objetivos organizacionales. Involucra la
capacidad de disenar estrategias para proyectar un futuro
deseado y los medios efectivos para conseguirlo. La gestion
de proyectos, que es complementaria, se refiere a la
capacidad de coordinar un conjunto de actividades
interdependientes orientadas a un fin especifico, con una
duracion predeterminada. Hace referencia a la capacidad
para concebir un plan de trabajo orientado al cumplimiento
de determinados objetivos dentro de las especificaciones
técnicas, de costo y de plazo.

El desemperfio eficiente en un drea de trabajo depende en buena medida
de que los recursos sean asignados de modo tal que su empleo sea el
optimo. El dominio de la capacidad de planear permite a los miembros
de una organizacion organizar las tareas de manera eficiente y en
funcion de las metas y objetivos.

Adquirir la capacidad de la planeacion significa que los miembros de
la organizacién resuelven estratégicamente los problemas que
representa la organizacion del trabajo y la direcciéon de tareas. La
optimizacion de recursos como estrategia critica para elevar la eficiencia
global del Instituto convierte esta competencia en la primera de las
cardinales.
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La competencia cardinal Planeacion y gestion de proyectos comprende
un conjunto de capacidades relacionadas con el empleo de formas
avanzadas de pensamiento y con habilidades para argumentar y
comunicar las ideas, de manera que los planteamientos resulten
plausibles y reciban apoyo.

Pensamiento
anditico

Pensamiento
estratégico

Planeacién y
gestion de
proyectos

Visuelizacion

Conjunto de competencias

Pensamiento estratégico

e Formula estrategias realizables, rentables, y trata las metas de la
organizacion por si mismas o en coordinaciéon con otras
estrategias.

e Formula las estrategias que toman en cuenta las fuerzas y
debilidades de la organizacion.

¢ Investiga, interpreta, y divulga las tendencias de largo plazo del
cliente-consumidor con el fin de formular la politica y la
estrategia.

e Proporciona el andlisis de las cuestiones de politica, desarrolla
propuestas de programa y desarrolla planes que se dirigen a las
necesidades y preocupaciones de largo plazo del cliente y de
quien ha apostado por la organizacion.
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Pensamiento analitico

Enfoca una situacion o dificultad mediante un proceso de
definicion de problemas; determina su importancia; obtiene
datos; emplea herramientas tales como los diagramas de flujo,
cartas de Pareto, diagramas de pez, entre otras, a fin de revelar
pautas significativas en los datos; elabora inferencias sobre el
significado de los datos y emplea la logica y la intuicidon para
llegar a conclusiones o decisiones.

Considera a la mayoria de las fuerzas, acontecimientos, entidades
y personas que estan afectando (o que estan siendo afectados
por) la situacién actual.

Elabora una comparacion sistematica de dos o mas alternativas.
Detecta discrepancias e inconsistencias en la informacion
disponible.

Identifica un conjunto de caracteristicas, parametros o
consideraciones que deben ser tomadas en cuenta, al analizar una
situacion o tomar decisiones.

Enfoca una tarea o problema complejo desmenuzandolo en sus
componentes y considerando cada parte detalladamente.

Sopesa costos, ventajas, riesgos y oportunidades de éxito al tomar
una decision.

e Identifica varias causas posibles de un problema.
e Sopesa cuidadosamente la prioridad de lo que se hara.

Pensamiento sistémico

Reconoce pautas de conducta en procesos en los que se
manifiestan problemas u oportunidades.

e Identifica puntos de intervencion en problemas complejos.
e Presenta propuestas explicativas que incluyen aspectos

relacionados con estructuras de incentivos y consecuencias no
buscadas.

Sitaa los detalles de los procesos en la dimension necesaria para
poder explicar el conjunto.

Disefia procesos y planes de trabajo en los que quedan
consideradas las interacciones con otras entidades de la
organizacion o del entorno.

Pensamiento conceptual

Identifica problemas que no son obvios para otras personas.
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e Explica claramente problemas o temas complejos, situaciones y
oportunidades.

e Aplica y modifica apropiadamente conceptos complejos
aprendidos en el pasado.

e Reconoce patrones, observa discrepancias y tendencias;
interrelaciona los datos actuales.

Gestidn de proyectos

e Asegura ayuda para los proyectos y pone en ejecucion las metas
y objetivos estratégicos del organismo.

¢ Busca y documenta las necesidades del cliente, y se asegura de la
satisfaccion del mismo, midiéndola.

e Define los resultados y las expectativas basado en los
requerimientos del cliente.

e Con el personal, desarrolla un plan de trabajo con tareas, plazos,
acontecimientos criticos, recursos y relaciones de dependencia.

e Utiliza eficientemente los recursos y los maneja con eficacia
dentro de los limites del presupuesto.

e Asegura que se llega a los estandares de la cantidad y calidad.

¢ Anticipa problemas potenciales e instituye controles y planes de
contingencia para tratarlos.

e Da seguimiento a los progresos del proyecto y evaltia su
desempeno.

e Responde con eficacia a los problemas imprevistos.

e Identifica dreas de mejora y resuelve los problemas que dificultan
la terminacion de una tarea.

e Fija plazos de manera que se consiga el compromiso de todas las
partes implicadas.

Visualizacion

e Comunica una descripcion o imagen clara, vivida y pertinente de
donde deberia estar ubicada la organizacion en 3, 5 6 10 afios.

e Expresa la vision de manera tal que resulte significativa para los
demas, segiin se demuestra por sus palabras y acciones.

¢ Construye una vision compartida con los otros.

e Influye en los otros para traducir la vision en accion.
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Como instrumentar la adquisicion y el
desarrollo de la competencia

Para instrumentar la competencia cardinal de Planeacién y gestion de
proyectos se propone un primer acercamiento a una estructura curricular
que lo posibilite.

Laboratorio de mango de

Laboratorio de software parala
elaboracion de gestion de proyectos
diagnésticos

Seminario de

Planeacion

Curso: Organizaciones g&sgmg;qla
inteligentes and iento
estratégico

Seminario de planeacion
Objetivo general

El participante elaborara un plan/proyecto completo que
garantice el cumplimiento de un objetivo en el plazo de seis
meses a un ano.

Laboratorio de elaboracion de diagnoésticos
Objetivo general

El participante desarrollara las capacidades de pensamiento
analitico, sistémico, estratégico y conceptual mediante la
elaboracion de diagndsticos que abarquen plazos temporales
variados.
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Objetivos terminales

* El participante identificard las diversas modalidades de
diagnostico utilizados en la planeacion.

= El participante redactara un diagnoéstico utilizable en un plan
que abarque un plazo de seis meses a un afno y que implique
modificaciones organizativas.

Laboratorio de manejo de software para la gestion de
proyectos

Objetivo general

El participante desarrollara sus habilidades para el manejo de
software en materia de gestion de proyectos.

Objetivo terminal

= El participante demostrara ser capaz de manejar software para
la gestion de proyectos.

* El participante elaborard un modelo de proyecto utilizable en
su area de trabajo.

Curso: Corrientes contemporaneas en pensamiento
estratégico

Objetivo general

El participante identificard las diferentes etapas del
pensamiento estratégico utilizado en la planeacion.

Curso: Organizaciones inteligentes
Objetivo general

El participante integrard una descripcion de las caracteristicas
de las llamadas organizaciones inteligentes, que expliquen su
ascenso en la época contemporanea.
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® GESTION DEL CONOCIMIENTO
Y LA INFORMACION
cC-2

En qué consiste

Definicion

Gestion del conocimiento es la capacidad con las que un
individuo puede contribuir para que una organizacién
pueda aprovechar el conocimiento que existe en su interior
en forma tacita y en el exterior en forma explicita, de
manera que fortalezca la posicion estratégica de la
organizacion. Gestién de la informacién es la capacidad
para tratar la informacion, hechos, percepciones,
conocimientos e ideas con vistas a desarrollar nuevas
informaciones y conocimientos. Guarda relacion con la
gestion rentable de datos en un entorno profesional. La
gestidn no significa el tratamiento pasivo de estimulos y
datos, sino, sobre todo, la traduccion activa de tales datos
no estructurados en informacion utilizable.

A partir de que el IFE implantd un proceso de modernizacion
tecnologica a fin de reducir los costos de monitoreo y supervision, se
cred simultdneamente la oportunidad de aprovechar la plataforma
tecnoldgica para agregar valor

La gestion de la informacion permite reducir el tiempo dedicado al
manejo de grandes volumenes de informacion, mientras que la gestion
del conocimiento tiene que ver con la capacidad de convertir la
informacion en conocimiento y de que este ultimo se aproveche en la
organizacion de manera que se reduzca el tiempo de aprendizaje
invertido por individuos y grupos.

Este conjunto de competencias forma parte de las competencias
cardinales no solo por el hecho de que permiten reducir el tiempo de
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# GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INFORMACION

aprendizaje global de una organizacidn, sino porque puede promover el
desarrollo de proyectos de mayor agregacion de valor, gracias a la
conjuncién de capacidades y ventajas cognoscitivas diferentes y la
socializacion de habilidades para interactuar en un entorno que lo
favorezca.

Establecimiento y
aprovechamiento
de asociaciones y
redes

Gestion del
conocimiento y
la informacion

Gestion del Gestion de la

conocimiento informacion

Descripcion de la competencia

Aprendizaje continuo

e Demuestra entendimiento de la nueva informacion.
e Domina nuevos conceptos técnicos y de organizacion.
e Construye sobre fortalezas y atiende debilidades.

Acttia con curiosidad.

e Persigue el autodesarrollo.

¢ Busca reacciones de los otros y es receptivo hacia nuevas ideas y
perspectivas.

¢ Busca oportunidades para el dominio de nuevo conocimiento.

Identificacién de brechas de conocimiento

e Es capaz de identificar brechas de conocimiento e informacién
cuya reduccion contribuiria al logro efectivo de los objetivos
institucionales.

¢ Establecimiento y aprovechamiento de asociaciones y redes
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GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INFORMACION ¥

Es capaz de disefar arquitecturas de redes con mecanismos de
mejora compartida.

Es capaz de participar en actividades fuera de sus funciones con
tal de alcanzar objetivos de la organizacion.

Es capaz de mantener informadas e involucradas a las areas de
cuyo desempefio depende que las redes o asociaciones funciones
como se espera.

Es capaz de organizar actividades duraderas y sujetas a rendicion
de cuentas gracias a las cuales se generen aprendizajes entre
organizaciones diferentes y/o areas diferentes de la misma
organizacion.

Aprovechamiento de las competencias en gestion del
conocimiento

Desarrolla y emplea las competencias de la gestion de la
informacion y el conocimiento.

Comparte informacion y conocimiento.

Trabaja con espiritu de colaboracion.

Aprecia los sistemas de recompensa y reconocimiento.

Construye y maneja los activos que corresponden a la
informacion y el conocimiento.

Entiende los flujos de informacién y conocimiento pertinentes
para su trabajo.

Emplea los estandares, flujos y herramientas de la gestion del
conocimiento.

Contribuye al desarrollo de los procesos de gestion de la
informacion y el conocimiento.

Esta al tanto de los desarrollos de las paginas y sitios web,
propios y externos.

Entiende y se ajusta a los estandares y guias de la gestion de la
informacion.

Entiende el alcance y pertinencia de las fuentes externas e
internas.

Concuerda con las politicas de difusion de la informacion y el
conocimiento.

Concuerda con las politicas de registro de documentacion de la
organizacion.

Utiliza medios efectivos de difusion.

Comprension de procesos en gestion de la informacion

Trata la informacion.
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# GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INFORMACION

Analiza la informacion.
Integra la informacion.
Innova.

Conceptualiza.

Comprende la organizacion.
Desarrolla un proyecto.

Como instrumentar la adquisicion y el
desarrollo de la competencia

Para instrumentar la competencia cardinal Gestién del conocimiento y la
informacion se propone un primer acercamiento a una estructura
curricular que lo posibilite.

Laboratorio de Laboratorio
andisisde brechas perma_ﬂam? de
informativas y explicitacion gztudlzmlon enlas
del conocimiento téctico &rees dd saber

Seminario de
gestion del

conocimientoy la
informacion

Curso: Lagestion del Curso: Lainformeciony €
conocimiento en € mundo conocimiento: los fundamentos
contemporaneo: estudios de tedrico-conceptudes y lavision de
caso y lecciones dd mundo largo plazo

Seminario de proyecto de gestion del conocimiento
Objetivo general

El participante elaborara un proyecto de gestion del
conocimiento y/o informacién que contribuya a elevar la
eficiencia, la transparencia o ambas, del area de trabajo.

36



GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INFORMACION ¥

Laboratorio de analisis de brechas informativas vy
explicitacion del conocimiento tacito

Objetivo general

El participante elaborara un analisis de brechas informativas y
de conocimiento mediante el empleo de los instrumentos
brindados en el laboratorio.

Laboratorio permanente de actualizacion en las areas del
saber

Objetivo general

El participante desarrollard la habilidad para dar seguimiento
al estado del conocimiento en el drea de saber pertinente para
su funcion laboral.

Curso: Gestion del conocimiento en el mundo
contemporaneo: estudios de caso y lecciones en el mundo

Objetivo general

El participante reconocera los determinantes del éxito en la
gestion del conocimiento.

Objetivos terminales

= El participante identificara las caracteristicas de las
organizaciones basadas en el conocimiento.

* El participante caracterizara al Instituto Federal Electoral en
cuanto al papel del conocimiento en su interior.

* El participante describira el mecanismo por el cual una
organizacion basada en el conocimiento es capaz de lograr sus
objetivos y adquirir una posicidon ventajosa en su campo.
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# GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INFORMACION

Curso: La informacion v el conocimiento: los fundamentos
tedrico-conceptuales y la vision de largo plazo

Objetivo general

El participante formulara un juicio razonado sobre el papel de
la gestion del conocimiento y la informacién en las
organizaciones publicas.

Objetivos terminales

= El participante distinguira el conocimiento de la acumulacion
de informacion.

= El participante definira con sus propias palabras el acto de
gestionar o manejar el conocimiento.

* El participante identificara los alcances y limites de la gestion
de informacion.

= El participante identificara épocas histéricas de la humanidad
de acuerdo al criterio de periodizacion segtin el papel
desempeiiado por la gestién dominante del conocimiento y la
informacion.
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CC-3

TRABAJO EN EQUIPO

En qué consiste

Definicion

Es la capacidad de integrarse y de colaborar con otras
personas, areas y organizaciones de forma activa en la
consecucion de objetivos comunes. El trabajo en equipo se
orienta a desarrollar una serie de cualidades que garantizan
el maximo rendimiento del grupo de trabajo. La finalidad
del trabajo en equipo es que el resultado obtenido sea
superior a la suma de los obtenidos individualmente.
Implica formar parte de un grupo de personas que
comparten un unico objetivo y que dirigen sus esfuerzos
hacia su consecucion.

La formacién de equipos de trabajo facilita y soporta el hallazgo de
soluciones y la generacion de planes de accién que dificilmente puedan
surgir de mentes y practicas atomizadas.

Trabajar en equipo arroja resultados superiores que la suma de los
trabajos individuales; con su ejercicio se es capaz de dar respuesta a
diversas necesidades y problemas.

El trabajo en equipo contribuye a la creatividad, motivacion, apoyo a
las personas en procesos de cambio, flexibilidad funcional, desarrollo de
habilidades para detectar y resolver problemas, relaciones internas
fluidas, mayor compromiso y menor rotacién de personal.

Como en los casos anteriores, el trabajo en equipo se describe como
un conjunto de competencias, cuya articulacién asegure grados al
adquisicion y desarrollo de habilidades utilizables en la unidad de
trabajo.
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22 TRABAJO EN EQUIPO

Analisis y
resolucion de
problemas

Gestion del
conflicto

Trabajo en
equipo

Negociacion

Comunicacion
por medios
orales

Valoracién y
aprovechamiento
de la diversidad

Conjunto de competencias

Andlisis y resolucion de problemas

e Identifica, analiza y define los elementos significativos que
constituyen un problema.

e Analiza las ventajas y desventajas de una situacion y determina
cudles son los problemas o aspectos que se deben mejorar.

e Sabe establecer relaciones entre hechos y deduce cudles son las
premisas logicas.

¢ Analiza problemas desde varios puntos de vista y hacerlo tanto
individualmente como con otras personas.

e Analiza ideas y propuestas identificando semejanzas vy
diferencias entre diversos enfoques.

e Emplea los métodos y técnicas grupales habituales (tormenta de
ideas, matriz de prioridades, evaluacion coste-beneficio.)

e Analiza los problemas con vision de futuro, y posee una visién
amplia de la situacion para poder examinar la idoneidad de
aplicar diversos modelos o paradigmas a la vez.

Gestion del conflicto

e Reconoce diferencias de opinion, las saca a la luz de modo que
sean del dominio publico para la discusion y busca soluciones en
que todos ganen.
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TRABAJO EN EQUIPO 4%

o Utiliza estilos interpersonales apropiados y métodos para reducir
la tension o el conflicto entre dos o mas personas.

¢ Encuentra acuerdos en cuestiones y cumple la puesta en practica.

e Establece acuerdos con otros en situaciones antagonicas.

Facilitacion
e Utiliza las habilidades del grupo para conducirlos al consenso, la
solucion eficaz de problemas y dar término a tareas.
e Exhibe comportamientos y técnicas que realzan la calidad de los
procesos grupales.

¢ Suscita la participacién y creatividad de los otros.
e Distingue con eficacia proceso de contenido.

Escucha activa

e Proporciona informacion de retorno sobre lo que ha oido.

e Responde a las declaraciones y comentarios de los otros de una
manera que refleja comprension del contenido acerca de lo que se
ha dicho y manifiesta la emocion que acompana a lo expresado.

e Elabora preguntas clarificadoras cuando no ha comprendido del
todo, a fin de asegurar al hablante el compromiso de entender lo
que se ha dicho.

e Persiste en entender lo que busca, a pesar de los obstaculos.

e Valora y aprovecha la diversidad.

e Valora la diversidad segin se revela en las opciones de
contratacion que ha elegido, la asignacion de tareas, los equipos
formados y la interaccion con los otros.

e Muestra respeto por la gente sin importar raza, sexo,
capacidades, formas de vida o puntos de vista diferentes.

¢ Busca activamente diversos puntos de vista y saca provecho de
las ventajas de diversas perspectivas.

e Intenta entender la perspectiva de los otros cuando discrepa con
ellos y responde apropiadamente.

e Conduce y maneja un lugar de trabajo de manera inclusiva a fin
de maximizar los talentos de cada persona para alcanzar
resultados significativos para la organizacion.

e Fomenta un ambiente en el cual la gente culturalmente diversa
puede trabajar junta de manera cooperativa y con eficacia en la
realizacion de las metas de la organizacion.
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22 TRABAJO EN EQUIPO

Comunicacion por medios orales

e Elabora presentaciones orales claras y convincentes que alcanzan
su propdsito.

e Habla claramente de modo que los otros puedan oir lo que esta
diciéndose.

e Adapta comunicaciones orales, sean formales o informales, segiin
el nivel y experiencia de la audiencia.

e Utiliza software de presentacion de graficos y otros apoyos para
dar claridad a la informacion compleja o técnica.

e Organiza ideas en un flujo claro y légico que se pueda seguir
tacilmente por el auditorio.

e Mantiene el contacto visual con todos los miembros o areas de la
audiencia.

e Escucha con eficacia.

e Resume o parafrasea la comprension de lo que dicen los oyentes
en las preguntas, o comenta para verificar el entendimiento y
para prevenir las fallas comunicativas.

e Demuestra una buena voluntad para compartir ideas vy
perspectivas y anima a otros a que hagan lo mismo.

Como instrumentar la adquisicidon y el
desarrollo de la competencia

Para instrumentar la competencia cardinal de Trabajo en equipo se
propone un primer acercamiento a una estructura curricular que lo
posibilite.

42



3

TRABAJO EN EQUIPO

Laboratorio de solucion

de conflictos en Laboratorio de estrategias
ipo: paradefinir
equipo: desarrollo de Dbictivos y teress en

planes de accion -
€quipo

Equipos de trabajo

Curso: H trabgjo en equipo: su
importancia en las organizaciones
contemporaness

Seminario de equipos de trabajo
Objetivo general

El participante preparara un modelo de trabajo en equipo
apropiado para las tareas de su unidad de trabajo y que sirva
a la misidn, vision y valores definidos en la institucién.

Laboratorio de estrategias para definir objetivos v tareas
en equipo

Objetivo general

El participante disefiara un boceto de manual para definir
estrategias de definicion de objetivos y metas para el trabajo
en equipo.

Objetivos terminales

= El participante integrara un plan de trabajo con un equipo
formado aleatoriamente con perfiles diferentes, de manera
que presente convincentemente un nivel de desempefio
asignado en la prueba objetiva.

* El participante disefiard un instrumento para identificar
aptitudes y capacidades en los integrantes de un equipo.
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22 TRABAJO EN EQUIPO

Laboratorio de solucion de conflictos en equipo:
desarrollo de planes de accion

Objetivo general

El participante integrara un expediente con cinco férmulas de
solucion de conflictos en situaciones de trabajo en equipo.

Objetivos terminales

Curso:

El participante utilizara la técnica de la escucha activa en una
situacion real.

El participante empleara dos técnicas de solucion de conflictos
con el enfoque en que todos los participantes ganan.

El participante utilizara dos técnicas de comunicacion oral
dirigidas a destrabar situaciones comunicativamente confusas.

Trabajo en equipo: su importancia en las

organizaciones contemporaneas

Objetivo general

El participante valorara el papel que el trabajo en equipo
cumpliria de adoptarse en el Instituto Federal Electoral.

Objetivos terminales

El participante distinguira los modelos de equipos de trabajo
conocidos en la actualidad.

El participante identificara tres casos reales en que el trabajo
en equipos haya introducido diferencias en el desempeno de
una organizacion.

El participante discutira los principales problemas
identificados con el funcionamiento de los equipos de trabajo
en experiencias cercanas, provenientes del caso mexicano o
latinoamericano, recientes o de décadas anteriores.
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_f'> LIDERAZGO Y RELACIONES
CC-4 INTERPERSONALES

En qué consiste

Definicion

Conjunto de capacidades que permiten, favorecen,
estimulan y fomentan las interacciones provechosas entre
quienes cumplen papeles directivos y sus colaboradores.
Por una parte, el liderazgo se refiere a la habilidad necesaria
para orientar la accion de los otros en una direccion
determinada, inspirando valores de accién y anticipando
escenarios de desarrollo de la accion del grupo, esto es, la
habilidad para fijar objetivos, darles seguimiento y la
capacidad de dar feedback, integrando la opinion de los
otros. El lider establece claramente directivas, fija objetivos,
prioridades y las comunica. Motiva e inspira confianza.
Provee coaching e informacion de retorno para el desarrollo
de los colaboradores.Por su parte las relaciones
interpersonales se refieren a las capacidades de relacionarse
provechosamente con otras personas expresando
correctamente las ideas, escuchando a los demas y generar
un clima relacional positivo.

La condicién de posibilidad para que operen los equipos de trabajo
estriba en que los participantes hayan desarrollado habilidades para
enfrentar situaciones de alta tension y de conflicto. El liderazgo consiste
en la capacidad de dirigir grupos en una direccion clara. Para
aprovechar los diferentes talentos de una unidad de trabajo y por tanto
para dotar de eficiencia el desempeno de tales unidades, el liderazgo y
las habilidades interpersonales constituyen activos que el Instituto
requiere desarrollar entre su personal.
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_x LIDERAZGO Y RELACIONES INTERPERSONALES

Entendida como conjunto de competencias, y mas alla de lo que se ha
dicho sobre la materia, se trata de una capacidad para destrabar
situaciones que no se podria de atenerse a las habilidades gerenciales de
corte técnico.

Desarrollo de
los otros

Establecimient
o de puntos de
concentraciéon/
fijar la
direccion

Liderazgo y
relaciones

Toma de

. decisiones
interpersonales

Inteligencia
Emocional

Conjunto de competencias

Desarrollo de los otros

e Emplea métodos apropiados y un estilo interpersonal flexible
para ayudar a los otros a que desarrollen sus capacidades.

e Proporciona a los otros informacion de retorno provechosa y
conductualmente especifica.

e Comparte informacion, consejo y sugerencias para ayudar a otras
personas a que sean mas acertados.

e Proporciona preparacion eficaz.

e Asigna a la gente tareas que ayudardn a que desarrollen sus
competencias.

e Regularmente se retine con los empleados para pasar revista de
sus avances.

e Reconoce y reanima los esfuerzos de desarrollo y las mejoras de
la gente.

e Expresa confianza en la capacidad de que los otros tendran
aciertos.
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LIDERAZGO Y RELACIONES INTERPERSONALES ing

e Participa en las oportunidades de aumentar el conocimiento y las
habilidades de los otros.

e Ayuda a los otros a que aprendan nuevos sistemas, procesos o
programas.

e Trabaja en colaboracion con los informes directos para fijar
objetivos significativos de desemperio.

Toma de decisiones

e Elabora decisiones oportunas y bien fundadas.

e Identifica y entiende las cuestiones controvertidas, los problemas
y las oportunidades.

e Compara datos de diversas fuentes, a fin de obtener
conclusiones.

e Emplea enfoques eficaces para elegir una linea de acciéon o para
desarrollar soluciones apropiadas.

e Elige la accion consistente con los hechos disponibles, las
restricciones y las probables consecuencias.

e Modifica las decisiones basadas en nueva informacién cuando es
apropiado.

e Adopta riesgos calculados.

e Adopta la responsabilidad de las decisiones.

e Entiende el impacto y las implicaciones de las decisiones y
proporciona informacion de retorno sobre los resultados.

e Crea las opciones pertinentes para tratar problemas vy
oportunidades, y para alcanzar los resultados deseados.

e Incluye a los otros en el proceso de toma de decisiones en tanto
que esté justificado para que auxilien en la eleccion de la decision
mas apropiada y se obtengan ventajosas.

e Establecimiento de puntos de concentracion/fijar la direccion.

e Acttia para alinear las metas de la propia unidad con la direccion
estratégica de la organizacion.

e Se asegura de que la gente que labora en la unidad entienda de
qué manera su trabajo se relaciona con la misién de la
organizacion.

e Se asegura que cada uno entienda y se identifique con la misién
de la organizacion.

® Se asegura que la unidad desarrolle metas y un plan para ayudar
a satisfacer la mision de la organizacion.

e Utiliza técnicas eficaces para definir resultados y expectativas.
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_x LIDERAZGO Y RELACIONES INTERPERSONALES

Direccién

e Proporciona estructura.

e Construye la arquitectura para poner en marcha esa vision y
direccién; al mismo tiempo potencia a los miembros de la
organizacion y les permite que la lleven a cabo y la pongan en
ejecucion.

¢ Alinea al personal con las metas, delega con eficacia, motiva a los
otros, da clara direccion y emprende proyectos o acciones.

¢ Fija metas de largo y corto plazos.

e Identifica una vision clara, motivadora y desafiante, asi como
direccion.

Inteligencia emocional

e Demuestra una capacidad de controlar y filtrar emociones de
manera constructiva.

e Muestra consideracion por los sentimientos de los otros cuando
(o antes, o en los dos casos) de emprender una accion.

e Demuestra reconocimiento de las diversas necesidades
psicologicas y emocionales de los otros.

e Expresa clara y directamente sus sentimientos.

e Compensa los sentimientos con la razdn, la 1égica y la realidad.

e Demuestra un aprecio por las diferencias acerca de lo que otros
sienten sobre diferentes cuestiones.

Como instrumentar la adquisicidon y el
desarrollo de la competencia

Para instrumentar la competencia cardinal Liderazgo vy relaciones
interpersonales se propone un primer acercamiento a una estructura
curricular que lo posibilite.
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Laboratorio de técnicas para
d establecimiento y
Laboratorio de uso efectivo de las
técnicas de liderazgo releciones interpersonales

Seminario de
Relaciones

Humanas

Curso: las competenc_ias Curso: H liderazgo en las
persondes y lavida organizaciones publicas
moderna y la€fectividad de las

relaciones interpersonaes

Seminario de liderazgo y relaciones interpersonales
Objetivo general

El participante defendera un plan de relaciones humanas
utilizable en su unidad de trabajo.

Objetivos terminales.

* El participante elaborara una prueba objetiva para determinar
las necesidades en materia de habilidades interpersonales en
su unidad de trabajo.

= El participante definira un estilo de trabajo que permita
explicitar las habilidades interpersonales requeridas en su
unidad de trabajo.

* El participante discutird un esquema de metas y objetivos en
materia de relaciones interpersonales.

* El participante disefiard una estrategia de mejora en las
relaciones interpersonales.

= El participante disefiara un sistema de indicadores utilizable
en su estrategia.

49



_x LIDERAZGO Y RELACIONES INTERPERSONALES

Laboratorio de técnicas de liderazgo

Objetivo general

El participante elaborara, sobre la base de su propia
experiencia, un manual de liderazgo apropiado para su
unidad de trabajo.

Objetivo terminales

El participante identificard los estilos de liderazgo utilizados
en las unidades de trabajo de que tenga conocimiento.

El participante elaborara, basado en situaciones reales, un
diagnostico situacional.

El participante demostrara las habilidades emocionales e
interpersonales necesarias para enfrentar situaciones de alta
tension.

Laboratorio de técnicas para el establecimiento v uso
efectivo de las relaciones interpersonales.

Objetivo general

El participante defendera un cédigo de capacidades
interpersonales ante un jurado formado por miembros del
Servicio profesional electoral.

Objetivo terminales

El participante utilizara en una situacion real, de alta tension,
la capacidad de escucha activa.

El participante el participante utilizara técnicas de
autodominio en situaciones reales, de alta tension.

El participante transcribira las situaciones requeridas de
mejora en las relaciones interpersonales en su unidad de
trabajo.

El participante delineara un conjunto de recomendaciones
para la mejora de las relaciones interpersonales en su unidad
de trabajo.
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LIDERAZGO Y RELACIONES INTERPERSONALES ing

Curso: Liderazgo en las organizaciones publicas v la
efectividad de las relaciones interpersonales

Objetivo general

El participante valorara el papel del liderazgo en las
organizaciones

Objetivos terminales

= El participante identificara las diferentes corrientes de
pensamiento a proposito del liderazgo y las relaciones
interpersonales.

* El participante inscribira el tema de las relaciones
interpersonales en el espacio de las reflexiones sobre las
caracteristicas y configuracion de la sociedad contemporanea.

= El participante describira, a partir de estudios de casos reales,
el papel del liderazgo en el desempeno de las organizaciones
del mundo contemporaneo.

* El participante inscribira el tema de las relaciones
interpersonales en el espacio de reflexion sobre las relaciones
laborales y, en general, la vida social.

Curso: Las competencias personales y la vida moderna
Objetivo general

El participante divulgara una reflexion sobre el papel de las
competencias personales en el mundo contemporaneo, sea en
la vida labora, la vida personal o la vida publica.

Objetivos terminales

* El participante aplicara el concepto de competencia personal.

=  El participante identificard las limitaciones que imponen las
condiciones actuales de la vida profesional en la definicion de
competencias.

= El participante discutira el modelo de competencias supuesto
en las estructuras de la vida publica de la democracia
moderna en su relacién con las competencias supuestas por la
vida puiblica contemporanea.

* El participante valorara las competencias personales de la vida
social contemporanea.
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J@ USO Y GESTION DE LA
CC-5 TECNOLOGIA

En qué consiste

Definicion

Se refiere a la capacidad de aprovechar la tecnologia
informatica y comunicativa, disponible en la organizacién,
para apoyar, mejorar y desarrollar proyectos que lo
requieran. Esta capacidad se refiere igualmente a las
habilidades para fomentar en un grupo de trabajo la
adopcion de innovaciones tecnologicas.

La competencia del uso y gestion de la tecnologia representa un activo
basico para una organizacion que se ha impuesto la tarea de aprovechar
la tecnologia vigente para dar solucion a los costosos procesos
comunicativos que operan en su interior. En particular, las aplicaciones
de control de gestion en uso contribuyen a reducir los costos de
supervision que caracterizan al Instituto Federal Electoral.

Por lo demas, en la sociedad de la informacion se espera que todo
servidor publico sea capaz de gestionar adecuada, eficaz vy
competentemente las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. La erradicacion total del llamado analfabetismo digital
debe entenderse como una tarea imprescindible para un organismo que
se plantea objetivos estratégicos de importancia.

Conjunto de competencias

Dominio de las aplicaciones para el procesamiento de textos.

e Utiliza la aplicacion para enfrentar retos comunicativos.

e Aprovecha las posibilidades de la aplicacién para perfeccionar
los documentos.

e Dominio de las aplicaciones para el empleo de hojas de calculo.
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e Construye matrices de datos aprovechables para la solucion de
necesidades informativas.

e Aprovecha las posibilidades analiticas de la aplicacion para la
deteccion de patrones y la conceptualizacion de problemas.

Dominio de las aplicaciones que gestionan bases de datos.

e Aprovecha las posibilidades de las bases de datos que tiene a su
disposicion.

e Disefia bases de datos para atender necesidades de proyectos
especificos.

e Habilidades para aprovechar las redes informaticas.

e Disefia sistemas de gestion de informacion aprovechables en
proyectos especificos.

e Identifica las oportunidades de mejora en el aprovechamiento de
la tecnologia instalada en su unidad de trabajo.

Manejo de herramientas de busqueda en internet.

¢ Mantiene un listado actualizado de sitios de busqueda en red.

e Mantiene informados a sus colaboradores de la informacién
disponible en la red para los proyectos en que se encuentran
involucrados.

Aprovechamiento de las posibilidades comunicativas de la
tecnologia informatica.

e Se mantiene actualizado acerca de las aplicaciones y de los
avances tecnologicos utiles para las funciones de su drea de
trabajo.

e Comunica eficientemente de las posibilidades tecnoldgicas
aprovechables en su unidad de trabajo.

Como instrumentar la adquisicion y el
desarrollo de la competencia

Para instrumentar la competencia cardinal Uso y gestion de la tecnologia se
propone un primer acercamiento a una estructura curricular que lo
posibilite.

54



USO Y GESTION DE LA TECNOLOGIA

Laboratorio de tecnologias
Laboratorio de delainformeciény la
informética comunicacion

Seminario de uso
y gestion de la

tecnologia

Curso: Usoy Curso: Aplicaciones
gprovechamiento informétices y
de redes aprovechamiento tecnolégico:

casos Y lecciones dd mundo

Seminario de uso y gestion de la tecnologia
Objetivo general

El participante elaborara un programa de aprovechamiento
de la tecnologia informatica disponible en su unidad de
trabajo.

Laboratorio de informatica
Objetivo general

El participante adquirira destrezas en el manejo de
aplicaciones apropiadas para los proyectos en que esta
involucrado.

Laboratorio de tecnologias de la informacion v la

comunicacion
Objetivo general

El participante practicara con instrumentos que le permitan
identificar el horizonte tecnoldgico en el que se inscribe su
practica laboral.
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Curso: Uso y aprovechamiento de redes
Objetivo general

El participante identificara las potencialidades que el
aprovechamiento de las redes informaticas ofrece para las
funciones de su unidad de trabajo.

Curso: Aplicaciones informaticas v aprovechamiento
tecnologico: casos y lecciones del mundo

Objetivo general

El participante identificara los esquemas de gestion de la
informacion y el conocimiento en organizaciones del mundo
que lo han hecho con resultados sobresalientes.
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® GESTION DEL DESEMPENO Y
RENDICION DE CUENTAS
CC-6

En qué consiste

Definicion

Se refiere al conjunto de capacidades que un encargado de
gestidn desarrolla para motivar, facultar y apoyar a su
equipo de trabajo, de modo que alcancen niveles de

funcionamiento superiores y ello pueda ser comunicado a
quien posee las facultades de exigir la rendicion de cuentas.

Un determinante para combatir los factores que inciden en el uso
suboptimo de recursos y en el hecho de que no se alcancen niveles
superiores de eficiencia radica en que el desempefio, individual y
grupal, no se suele convertir en una asunto de gestion.

Los responsables de dreas o proyectos al adquirir y desarrollar
capacidades de gestion del desempefio ponen en marcha un conjunto de
técnicas que aseguran mejoras en el funcionamiento, permiten
identificar las zonas que requieren mejora y atencion; y se orientan a
resultados. En conjunto, las mejoras de desempefio favorecen una
rendiciéon de cuentas que eleve el autoconcepto de los grupos y que se
ajuste a las expectativas de la institucion.

Se describe como un conjunto de competencias, a fin de que se
configure un panorama lo suficientemente amplio para que las
capacidades que incluye se aseguren en los grados requeridos por la
centralidad de su papel.
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GESTION DEL DESEMPENO Y RENDICION

Laboratorio de comprensién Laboratorio de formacién
organizacional en vaores

Seminario de
responsabilidad y
ética publica

Curso: Laresponsabilidad y la Curso: El ethos pdblico en la
éticaplblica. Enfoquey paradigmasen sociedad contemporanea
ética piblicay responsabilidad
de los funcionarios piblicos

Conjunto de competencias

Rendicion de cuentas

e Define objetivos y metas de acuerdo con las expectativas de
quien se desempefia como destinatario, cliente o usuario de las
labores de la unidad de trabajo

e Establece mecanismos de gestion del desempefio de manera que
se alcancen los resultados esperados

e Mantiene informados a los miembros de la unidad de trabajo y a
los usuarios o clientes del exterior sobre el desempenio, sea en
reuniones cara a cara, por escrito, o por reportes analiticos, y con
medidas de desempefio.

e Mantiene informado a quien ejerce tareas de supervision sobre
los progresos, los problemas o asuntos que aparecen y los
potenciales problemas.

e Mantiene un balance costo/efectividad a propdsito de los
controles y la toma de riesgos de manera que se asegure
operaciones efectivas y eficientes dentro de las restricciones
presupuestales.

e Identifica areas de debilidad que puedan afectar el desempefio de
la organizacion.

¢ Se hace totalmente responsable de los resultados

Edificacion de confianza

e Comunica y entiende a la otra persona en cuanto a necesidades,
intereses y preocupaciones

Establece compromisos

Identifica y comunica metas e intereses compartidos

Identifica y comunica de manera correcta diferencias

Encara dafios potenciales
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GESTION DEL DESEMPENO Y RENDICION

Coaching

e Apoya a los integrantes de los grupos de trabajo para que
desarrollen sus labores

Establecimiento de estandares de desempefio

e Comunica clara y oportunamente las expectativas que guarda en
relacion con los miembros de su equipo de trabajo.

Establecimiento de metas y objetivos

e Comunica informacion de retorno, en términos positivos o
correctivos, tan pronto como ha sucedido el acontecimiento o la
accion

e Pone manos a la obra con firmeza y oportunidad en cuanto a
problemas de desempefio de los trabajadores, mediante el
sefialamiento de hechos, de expectativas, dando seguimiento a
comportamiento/desempefio y tomando medidas disciplinarias

e Desarrolla las expectativas de desempeno y acuerdos de
desempeno con reportes directos.

e Emplea métodos formales e informales para dar seguimiento a
los progresos de los trabajadores

e Evalta prioridades para asegurarse de que las prioridades
verdaderamente importantes se abordan satisfactoriamente.

Como instrumentar la adquisicion y el
desarrollo de la competencia

Para instrumentar la competencia cardinal Gestion del desempefio y
rendicién de cuentas se propone un primer acercamiento a una estructura
curricular que lo posibilite.
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# GESTION DEL DESEMPENO Y RENDICION

Laboratorio de Laboratorio de
gestion del desempefio rendicion de cuentas

Seminario de
gestion de

desempefio y
rendicién de
cuentas

Curso: Larendicion de cuentas Curso: B desempefio como
en @ mundo contemporéneo: problema de gestion: tendencias
acto de informar como contemporéness en las
componente de la cultura organizaciones basadas en d
democréicay d ethos publico conocimiento y € aprendizge

Seminario de gestion del desempefio v rendicion de
cuentas

Objetivo general

El participante elaborara un modelo de gestion del
desempefio que asegure la rendicion de cuentas y se
encuentre al servicio de la mision, vision y valores
promovidos por la institucion.

Objetivos terminales

= El participante vertera la mision del Instituto, la de su unidad
de trabajo superior y la funcién principal de su propia area de
trabajo en un proyecto de incremento del rendimiento
personal y colectivo.

* El participante disefiard un modelo de medicion del
rendimiento individual y por proyecto.

= El participante disefiara un modelo de comunicacién interna
que mantenga informados a los miembros de la unidad de
trabajo sobre su desempefio.

* El participante disefiara un conjunto de normas para
organizar un sistema de tutorias (coaching).
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Laboratorio de desempeiio gerencial

Objetivo general

El participante defendera una propuesta de gestion del
desempefio ante un jurado.

Objetivos terminales

El participante integrara un modelo de conducta que
favorezca la construccion de confianza.

El participante desarrollara una exposicion dirigida a
persuadir a un auditorio de modo que migren de un modelo
centrado en la supervision a un modelo centrado en la
coaching.

El participante redactara una declaracion en que su unidad de
trabajo especifica los estandares de desempefio, especifica un
sistema de medicion apropiado para dicha unidad, establece
un compromiso sobre su propia responsabilidad y lo que
espera de sus colaboradores e indica la existencia de un
sistema de sanciones transparente y mensurable.

Laboratorio de rendicion de cuentas

Objetivo general

El participante integrara un modelo de rendicion de cuentas
apropiado para su unidad de trabajo.

Objetivos terminales

El participante elaborara un boceto de manual de rendicién de
cuentas para su unidad de trabajo.

El participante elaborara un cédigo de rendicion de cuentas
para su unidad de trabajo.

El participante integrard un modelo informativo de rendicién
de cuentas apropiado a los destinatarios de la informacién.
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Curso: La rendicion de cuentas en el mundo
contemporaneo: el acto de informar como componente de
la cultura democratica y el ethos publico

Objetivo general

El participante valorara el papel de la rendicion de cuentas en
el mundo contemporaneo.

Objetivo terminales

* El participante identificara el papel de la rendicion de cuentas
en el mundo contemporaneo.

* El participante analizara el acto de rendir cuentas de acuerdo
con un modelo que integre las normas vigentes, los roles de
los actores y el papel de la informacion en las estrategias de
los actores.

* El participante establecerd la conexion entre la cultura de la
rendicion de cuentas, el desarrollo de las organizaciones, el
desemperio econoémico y el bienestar ptblico.

Curso: El desempefio como problema de gestion:
tendencias contemporaneos en las organizaciones basadas
en el conocimiento y el aprendizaje.

Objetivo general

El participante inscribird los componentes del curso en una
vision de los problemas de desempefio y gestion.

Objetivos terminales

= El participante identificara los principales postulados en
materia de manejo del desempeiio.

= El participante identificara las caracteristicas de las
organizaciones basadas en el conocimiento y el aprendizaje.

* El participante interpretara la relacion entre el desempefio de
las organizaciones y la gestion del desemperio.
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©) RESPONSABILIDAD Y ETICA
PUBLICA
CcC-7

En qué consiste

Definicion

Es el conjunto de capacidades que permiten detectar y
comprender las caracteristicas especificas de Ia
organizacion, asi como también alinear la conducta y las
responsabilidades profesionales con los valores, principios
y objetivos del Instituto, con el interés publico, los partidos
politicos y la sociedad en general.

Los funcionarios publicos, especialmente los del Instituto Federal
Electoral, enfrentan como condiciéon indispensable, para merecer el
juicio favorable de aquellos a quienes sirven, el reto de desarrollar
conductas, criterios y universos valorativos compatibles con la
responsabilidad que les ha sido confiada. Este conjunto de competencias
se relaciona con el manejo de los términos que configuran la relacion
entre los principios del interés publico, de las instituciones del estado de
derecho, los valores que definen a wuna organizacion, y el
comportamiento individual.

Se describe, al igual que en los casos anteriores como un conjunto de
competencias en el que se articula la capacidad reflexiva sobre las
consecuencias de los actos, la capacidad constructiva de cédigos de
conducta y las habilidades para defender y promover los principios y
valores en los que se encuentra inscrito.
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Conservecion de
la credibilidad
persona/
cumplimiento de
esténdares éticos

Responsabilidad
y ética pablica

Imparcididad Integrided

Desempefio
gpegado ala
éica
instituciona

Defensay
promocién de
los intereses
institucionaes

Conjunto de competencias

Conservacion de la credibilidad personal/cumplimiento de
estandares éticos

e Lleva a cabo aquello a lo que estd comprometido.

e Respeta el secreto de la informacién y de las preocupaciones
compartidas por otras personas.

¢ Es honesto y directo con la gente.

e Proporciona de manera franca, abierta y precisa informacion de
retorno a otras personas, mientras evita comentarios destructivos

¢ Tiene un comportamiento sereno y constante

e Trabaja con los conflictos interpersonales para asegurar que los
problemas se tratan y se consolidan las relaciones

e Lleva su parte justa de la carga de trabajo.

e Asume la responsabilidad de sus propios errores; no culpa a
otros.

e Trasmite un mandato en que los conceptos, hechos, y la
informacion resultan pertinentes para las materias implicadas.

e Cuando enfrenta dilemas éticos, actia de manera que se refleja
en ello la legislacion aplicable, las politicas y procedimientos, los
valores de la organizacién y los valores personales que son
pertinentes.

64



RESPONSABILIDAD Y ETICA PUBLICA!

Imparcialidad

Practica la escucha activa para obtener un cuadro integral de las
posturas en cuestion.

Recaba escrupulosamente elementos de prueba antes de emitir o
insinuar cualquier juicio o postura.

Aplica procedimientos metodologicamente pulcros para
determinar sus juicios o decisiones.

Sabe determinar el momento en que hay suficientes elementos de
prueba para emitir un juicio o tomar una decision.

Comunica sensible pero firmemente el juicio o la decision,
debidamente fundados.

Integridad

Obra con rectitud y probidad

e Asume y cumple consistentemente con sus compromisos.
e Muestra congruencia en sus acciones, actiia de acuerdo a lo que

dice.

Vive y aplica principios éticos en su vida personal y profesional.
Demuestra lealtad a las instituciones, sin ir mas alla de principios
éticos.

Comunica las intenciones, ideas y sentimientos abierta y
directamente.

Acttia con honestidad, incluso en negociaciones dificiles con
agentes externos.

Desempeno apegado a la ética institucional

Se comporta basado en los principios de la vida publica y la
institucion.

Muestra respeto por el imperio de la ley.

Es responsable para manejar efectivamente los recursos publicos.
Es politicamente neutral.

Defensa y promocion de los intereses institucionales

Alinea el propio comportamiento con las necesidades,
prioridades y metas organizacionales.

Promueve los fines institucionales.

Demuestra en su comportamiento el afdn de guiarse por la
mision de la institucion.
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Como instrumentar la adquisicion y el
desarrollo de la competencia

Para instrumentar la competencia cardinal Responsabilidad y ética publica
se propone un primer acercamiento a una estructura curricular que lo
posibilite.

Laboratorio de comprension Laboratorio de formacion
organizacional en valores
Seminario de
responsabilidad y
ética publica
Curso: Laresponsabilidady la Curso: El ethos publico en la
éticaplblica. Enfoquey paradigmasen sociedad contemporénea

éticaplblicay responsabilidad
de los funcionarios publicos

Seminario de responsabilidad y ética publica
Objetivo general

El participante elaborara un cédigo de responsabilidad y ética
publica para el 4rea de trabajo.

Objetivos terminales

* El participante discutira las implicaciones politicas,
socioculturales y de bienestar publico de las responsabilidades
de los servidores publicos.

= El participante elaborara un glosario de las responsabilidades
propias del servicio publico en el Instituto Federal Electoral.

* El participante discutira las posibles formas de traducir los
principios del Instituto Federal Electoral en un cédigo de
conducta de utilizable en su unidad de trabajo.

* El participante discutira una escala de valores aplicable al
Instituto Federal Electoral.
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Laboratorio de comprension organizacional
Objetivo general

El participante analizara los valores y principios de la
institucién, la mision y vision, asi como la relacion de lo
anterior con su unidad de trabajo.

Objetivos terminales

» El participante describira el papel de su unidad de trabajo en
la tarea de materializar la visén y cumplir la misién, asi como
la forma en que se siguen los principios y se alientan los
valores de la institucion.

* El participante describira al menos cinco areas de trabajo
distintas de la propia cuyo desempefio se vea impactado por
lo que se hace en su unidad.

= El participante redactara una descripcion de su unidad de
trabajo desde el punto de vista de otras areas y desde el punto
de vista del interés publico.

Laboratorio de formacion en valores
Objetivo general

El participante integrard un programa formativo en valores y
principios de la democracia para su unidad de trabajo.

Objetivo terminales

e El participante describira los valores a los que sirve su unidad
de trabajo.

e El participante identificara las areas de mejora en materia
valorativa dentro de su area de trabajo.

e El participante elaborara un comunicado en el que sostenga
una escala de valores utilizable en su area de trabajo y
compatible con la misidn, visidon y principios del Instituto.
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Curso: La responsabilidad vy la ética publica. Enfoque v
paradigmas en ética publica v responsabilidad de los
funcionarios publicos

Objetivo general

El participante caracterizara la situacion que guarda la
reflexién contempordnea en materia de ética 'y
responsabilidad de los servidores ptiblicos.

Objetivos terminales

e El participante identificara la caracterizacion convencional del
servidor publico en la tradicion cultural del mundo occidental.

e El participante identificara las caracteristicas del modelo de
integracion social y la formacién del ethos.

e El participante identificara las caracteristicas del modelo de
formacion del ethos segtin el discurso posmoderno.

Curso: El ethos publico en la sociedad contemporanea
Objetivo general

El participante discutira los limites y posibilidades del
enfoque ético para la vida publica dados los procesos
sistémicos del mundo contemporaneo.

Objetivos terminales

e El participante identificara una situacion real en que resulte
imposible atribuir responsabilidades y sin embargo haya
personas afectadas.

e El participante elaborara un comunicado en que discuta el
papel de la comunicacién y argumentacion en la formacion de
un ethos apropiado para la sociedad contemporanea.

e El participante divulgara una reflexién sobre los retos de la
ética publica en relacion con la complejidad de la sociedad
moderna.
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@ EDIFICACION DE
TRANSPARENCIA
CC-8

En qué consiste

Definicion

Es la capacidad de garantizar el acceso a la documentacion
o informacion por parte de los ciudadanos sin mas limite
que el que imponga el interés publico y los derechos de
privacidad de los particulares establecidos por la ley. Se
compromete con disefios de transparencia de tal manera
que ello propicia un uso responsable y claro de los recursos
publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida
en su aplicacion.

Adquirir y desarrollar la competencia de edificar transparencia significa
que los miembros del Instituto Federal Electoral adquieren la capacidad
de disefar esquemas de transparencia en todos los niveles y dambitos del
Instituto. La persona competente en la edificacion de transparencia no
sOlo disena sistemas y construye vias de acceso a la documentacion e
informacion publica, sino que la valora desde el punto de vista de los
principios del Instituto, los valores de la democracia y la misién y vision
de aquél.

Para el miembro del Instituto, la transparencia se convierte en un reto
personal y colectivo y al adquirir y desarrollar la competencia es capaz
de trazar estdndares de transparencia con suficiente responsabilidad y
calidad para aportar en ese &mbito a la calidad de la democracia.

A diferencia de lo anterior, en este caso no se describe como un
conjunto de competencias, sino como una sola.
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@> EDIFICACION DE TRANSPARENCIA

Domina la
legislacion vigente
en la materia.

Se orienta a Es sensible hacia

resultados con
enfoque de
transparencia.

las opiniones de los

it inide expertos en materia
transparencia

juridica.

Valoraen alto el
carédcter pablico de la
responsabilidad asumida
en su unidad de trabajo.

Promueve y
defiende la cultura
de la
transparencia.

Descriptores de la competencia

¢ Domina la legislacion vigente en la materia.

e Se orienta a resultados con enfoque de transparencia.

Es sensible hacia las opiniones de los expertos en materia
juridica.

Valora en alto el caracter publico de la responsabilidad asumida
en su unidad de trabajo.

Promueve y defiende la cultura de la transparencia.

Como instrumentar la adquisicion y el
desarrollo de la competencia

Para instrumentar la competencia cardinal Edificacién de transparencia

se propone un primer acercamiento a una estructura curricular que lo
posibilite.

Seminario de disefio de esquema de transparencia.

Objetivo general

El participante disefiard un esquema de transparencia
apropiado para su unidad de trabajo.



EDIFICACION DE TRANSPARENCIA @&

Laboratorio de construccion de indices de transparencia.

Objetivo general

El participante disefiard un esquema de sistemas de
indicadores de transparencia utilizable en su unidad de
trabajo.

Objetivos terminales

Curso:

El participante enlistara los aspectos susceptibles de
transparencia de su unidad de trabajo.

El participante discutira el esquema metodolégico apropiado
para el disefio de indicadores de transparencia.

El participante divulgara una propuesta en laque defienda la
metodologia adoptada.

Los disefios institucionales para dotar de

transparencia a los actos y organismos

Objetivo general

El participante discutira la viabilidad de suscribir un cédigo
de transparencia para su unidad de trabajo.

Objetivos terminales

El participante describira las principales caracteristicas de los
disefios de transparencia en el mundo.

El participante divulgard una reflexion sobre la relacion entre
los disefios de transparencia y el interés publico.

El participante valorara el papel de los disefios de
transparencia para la generacion de bienestar ciudadano.






Q 5. Las competencias
A

especificas

MIENTRAS EL CATALOGO de competencias cardinales, presentado paginas
atrds, ofrece respuestas para alinear las capacidades de todos los
trabajadores, sin distincion alguna, con la misién y vision
institucionales; y en tal sentido, poseen un cardcter estratégico. ;Qué
debe hacerse con las diferencias? ;Basta con crear fuertes cimientos,
basados en las competencias cardinales, de modo tal que los integrantes
de la organizaciéon desarrollen la competencia que ahora se ha dado en
llamar portabilidad, cosmopolitismo adaptabilidad, para dejar que las
diferencias (en capacidades, oportunidades o culturalmente impuestas)
sirva de aliento a la capacidad de las personas para enfrentar situaciones
nuevas? Se puede practicar un equivalente del laissez faire en el plano de
las practicas culturales y dejar que cada persona utilice sus capacidades
para aprender sobre la marcha sin necesidad de un programa de tallado
de capacitacion?

No son, por supuesto, preguntas que se respondan n i pronto ni en
estas paginas.

De manera mas modesta, se presenta a continuacion un catalogo de
competencias especificas, derivado de un andlisis de las dreas del
Instituto, cuyo elemento principal se expone mas adelante bajo la forma
de mapas funcionales. El procedimiento para concluir que una
competencia se habria de requerir en las areas de trabajo se explica en el
texto que antecede a los mapas. Por ahora, sdlo resta destacar que las
competencias que aqui se presentan forman parte del mundo. Del
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Q LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS

mismo mundo del que forma parte el Instituto. Algunas de ellas han
sido desarrolladas, convertidas en cuestion conocida y reconocida por
centros de investigacion, consultorias y redes de trabajo. Sucede asi con
disciplinas o practicas tan bien cimentadas como la planeacion, la
gestion de informacién o la gestion de proyectos. Es posible encontrar
abundante bibliografia sobre la materia, o software disenado
especificamente para tales competencias.

Pero en otros casos, algunas de las que aparecen en el siguiente
catdlogo pueden causar un inicial desconcierto. Puede ser que no
aparezcan en los manuales y diccionarios de organismos conocidos. En
practicamente todos los casos, la competencia se adopté y adaptéd de
saberes y expectativas construidas en el mundo. En algunos otros, y es
propuesta de este trabajo, el Instituto Federal Electoral tendria que
declarar que, dada su especificidad, su historia y sus requerimientos
singulares, estd dispuesto a recibir y apoyar a personas capaces de otras
tareas, otros saberes, otras actitudes, no necesariamente tomadas de un
diccionario existente, pero si tomadas de este mundo. El camino a lo
universal pasa por las propias iniciativas.

El catalogo aspira a ser una contribucion a lo que podria denominarse
el reto de la especificidad.

Desde el punto de vista expuesto en el parrafo anterior, debido a que
la politica de formacion de recursos humanos en el Instituto
actualmente no se centra en la generacion de competencias especificas
dirigidas a atender las necesidades particulares de las areas, lo que se
enfrenta es un reto de especificidad, es decir, el de invertir el esfuerzo
suficiente para que la mejora de los procesos, el incremento de la
eficiencia y el robustecimiento de la transparencia ocurra en suficientes
casos, ambitos y nimero de personas para que valga la pena dicha
inversion.

El reto de la especificidad entrafia la tarea de elaborar un “traje a la
medida” para responder a las caracteristicas particulares de cada area.
Si entre las funciones de estas ultimas se encuentra la atencion de
solicitudes de los ciudadanos, se requeririan personas con la
competencia para orientarse a servir al ciudadano. Para funciones que
supongan coordinacion, trabajo en equipo o gestion de proyectos, hay
competencias que, de ser adquiridas y desarrolladas, redundan en
desempenios eficientes y de calidad. El esfuerzo institucional en la
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LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS Q

formacion y actualizacion del personal en un enfoque de competencias
especificas se inscribiria en el terreno de la pertinencia.

La identificacién y seleccion de las competencias mdas apropiadas
para cada area se ha derivado del seguimiento de una metodologia
estricta. En primer lugar para el presente trabajo se han definido las
principales funciones del Instituto.! Dichas funciones, construidas a
partir de la revision y examen de diversos documentos internos
(Politicas y programas, Acuerdos de creacion, Calendarios anuales de
actividades, entre otros), se alinean con la misién de cada Direccion
Ejecutiva, unidad de apoyo u érgano desconcentrado. Derivado de este
analisis documental, se han obtenido los mapas funcionales por area,
presentados mdas adelante. Ademads, se consultaron las politicas y
programas de 2003 y 2004, a fin de identificar el valor que las propias
areas declaran servir en el cumplimiento de sus funciones. Las areas
declaran que una funcion habran de desempenarla, por ejemplo, con
eficiencia, eficacia, calidad, oportunidad, confiabilidad o legalidad, entre otras
posibilidades. Las areas del Instituto afaden valor reconocible en la
esfera publica. Declarar que el drea es competente significa que es capaz
de resolver los problemas directivos, de planeacion, de liderazgo y de
relaciones interpersonales de manera tal que efectivamente puedan
anadir valor tal como lo enuncian. El drea que declara que sus funciones
se realizardn con eficiencia, calidad o de manera estratégica sostiene,
desde el punto de vista sostenido en el presente documento, que sera
competente cuando lo haga de esa manera. Y precisamente un programa
basado en competencias atiende ese punto: proporciona los
conocimientos, las habilidades y las actitudes de modo tal que las areas
resuelvan los problemas que enfrentan para anadir valor y para que los
individuos colaboren en ello, es decir, para que eleven el grado de
aseguramiento de los valores proclamados.

Con base en lo anterior, se presenta en lo que sigue una propuesta de
Catalogo de Competencias Especificas para el Instituto Federal

! Para efectos de este analisis se considera en la mayoria de los casos drea a las
unidades de la estructura organica del Instituto que reciben el nombre genérico de
Direccion de drea. Como excepciones en lo relativo a este criterio se encuentran las
tres coordinaciones que constituyen la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electoral, los 6rganos desconcentrados (es decir, las juntas locales y las distritales) y
un namero reducido de casos, debido a la especializacién de sus funciones, sin
importar para tal efecto que efectivamente estén registrada en los organigramas
como direcciones de area.
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Q LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Electoral. En total se incluye una lista de 44 competencias, que incluye la
definicién de cada una de ellas con sus respectivos descriptores. Mas
adelante, al presentar los mapas funcionales de las dreas que han sido
analizadas, se introduciran nuevos elementos acerca del enfoque y la
metodologia empleados. .
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CE-01 ADMINISTRACION DEL TIEMPO

Definicion

Es la capacidad para conocer y manejar eficazmente los
factores del tiempo como elementos esenciales para la
productividad del trabajo y la mejora de la calidad de vida
laboral y personal.

Descriptores

Planea y organiza el tiempo en el trabajo.

Optimiza el tiempo en el trabajo.

Establece prioridades.

Usa agenda.

Delega tareas.

Distingue entre lo que es importante y lo que es urgente.
Establece prioridad a cada una de las actividades diarias.

77



COMPRENSION DEL ENTORNO

CE-02 ORGANIZACIONAL

Definicion

Se refiere a la habilidad para comprender las relaciones de
poder en su propia organizacion y en otras (clientes,
proveedores), con el objeto de contribuir al desarrollo de la
organizacion.

Descriptores

e Identifica quiénes son los reales tomadores de decisién y los
individuos que influyen en ellas.

e Predice como nuevos eventos y situaciones afectaran individuos
y grupos dentro de la organizacion, o la posicion de la
organizacion en el contexto.
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ce.03 COMUNICACION CORPORATIVA

Definicion

Es la capacidad para planear, ejecutar y evaluar el conjunto
de mensajes que una institucion proyecta a un publico
determinado publico, a fin de dar a conocer su mision y
vision, y lograr establecer una empatia entre ambos.

Descriptores

Disefia programas de imagen y comunicacion destinados a
mantener y afianzar el posicionamiento e imagen del Instituto.
Conoce de estrategias mediaticas de difusion.

Disefia planes especificos de accion para lograr la identificacion,
proyeccién y promocion en los diferentes grupos objetivo.
Planifica y ejecuta acciones de prensa para esclarecer a la opinion
publica sobre los productos y servicios de la institucion.

Define estrategias de posicionamiento diferenciado segun el
alcance geografico de los medios y el tipo de éstos, ya sea prensa
escrita, television, radio o internet.

Planea actividades especiales, reuniones y contactos, con el fin de
lograr una fluida comunicacion con actores especificos.

Evalua la ejecucion de los planes.
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CE-04 COMUNICACION ESCRITA

Definicion

Es la capacidad de comunicar, por medios escritos, ideas,
hechos y opiniones de manera eficaz, coherente y
comprensiva.

Descriptores

Presenta informacion, andlisis, ideas y posiciones por escrito de
una manera clara y convincente.

Organiza claramente ideas escritas y sefala al lector la
organizacion del documento (por ejemplo, con un parrafo
introductorio o con el uso de titulos).

Utiliza un estilo de escritura apropiado, consistente con las
pautas de la organizacion y las normas.

Ajusta la escritura para alcanzar con eficacia a las audiencias
previstas.

Utiliza graficos y otras ayudas para clarificar la informacion
compleja o técnica.

Crea documentos que incluyen revision de ortografia, gramatica
y puntuacion.

Demuestra buena voluntad de compartir ideas y perspectivas y
anima a los otros a que hagan lo mismo.
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CE-05 COMUNICACION ORAL

Definicion

Es la capacidad de comunicar por medios orales y el
lenguaje corporal de manera eficaz, coherente y
comprensiva, hechos, opiniones e ideas.

Descriptores

Comunica por medios orales y lenguaje corporal de manera
eficaz, coherente y comprensiva.

Elabora presentaciones orales claras y convincentes (a individuos
y grupos) que alcancen su proposito.

Habla claramente de modo que los otros puedan oir lo que esta
diciéndose.

Adapta comunicaciones orales, sean formales (por ejemplo,
discursos) o informales, segin el nivel y experiencia del
auditorio.

Utiliza software de presentacion de graficos y otros apoyos para
dar claridad a la informacion compleja o técnica.

Organiza ideas en un flujo claro y logico que se pueda seguir
facilmente por el auditorio.

Mantiene el contacto visual con todos los miembros o areas de la
audiencia, a menos que las normas culturales dicten que no se
mantenga el contacto visual en las comunicaciones individuales.

e Escucha con eficacia.
e Resume o parafrasea la comprension de lo que dicen los oyentes

en las preguntas o comenta para verificar el entendimiento y para
prevenir las fallas comunicativas.

Demuestra buena voluntad para compartir ideas y perspectivas y
anima a otros a que hagan lo mismo.
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ce-06 COMUNICACION ORGANIZATIVA

Definicion

Es la capacidad para poner en practica un conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el
flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacion.

Descriptores

Se asegura que los otros implicados en un proyecto o esfuerzo
estén informados sobre los progresos y los planes.

Se asegura que la informacion importante de la gerencia se
comparte con los empleados y otros como es lo apropiado.
Comparte ideas e informacion con los otros que pudieran
encontrarlo util.

Utiliza multiples canales o medios para comunicar los mensajes
importantes (por ejemplo, memos, boletines de noticias,
reuniones, e-mail, intranet).

Mantiene informado al gerente sobre los progresos y los
problemas.

Establece planes o sistemas de comunicacién (o ambos) para
asegurarse que las comunicaciones apoyan completamente el
trabajo de la organizacion.

Se asegura que una comunicacion regular y constante ocurre
dentro del drea de responsabilidad.
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CE-07 CUIDADO EDITORIAL

Definicion
Es la capacidad para elaborar y revisar el disefio de
materiales para su produccion editorial.

Descriptores

e Determina el acabado de acuerdo con las caracteristicas del
producto.

e Obtiene el original cumpliendo con los requerimientos del
prototipo (dummy).

e Genera las medidas en el original, de acuerdo con las
caracteristicas del producto y el sistema de impresion a utilizar.

¢ Define los colores del original, de acuerdo con la guia de color.

e Obtiene la composicidn tipografica en el original, de acuerdo con
el prototipo.

e Reproduce las imdagenes en el original, de acuerdo con el
prototipo.
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DEFENSA Y PROMOCION DE LOS

CE-08 INTERESES INSTITUCIONALES

Definicion
Es la actitud orientada hacia la organizacion que permite
alinear el propio comportamiento con las necesidades,
prioridades y metas organizacionales, actuando de forma
tal de promover dichas metas y cumplir con la mision de la
organizacion.

Descriptores

e Sabe detectar las oportunidades.

¢ Presenta habilidad de negociacién en donde se busque que todas
las partes ganen.

e Considera las implicaciones de cada convenio.

e Posee conocimientos y habilidades para aplicar la normatividad
legal que proteja los intereses de la institucion.
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DESEMPENO CON APEGO A LA

CE-09 LEGALIDAD

Definicion
Es la capacidad de comportarse con estricta observancia del
principio de legalidad y las leyes vigentes.

Descriptores

e Domina la legislacion aplicable en su drea de desemperio.

e Asume la responsabilidad de las implicaciones legales derivada
de sus actos.

e Promueve la cultura de la legalidad en su area de trabajo.
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CE-10 EDIFICACION DE CONFIANZA

Definicion

Es la capacidad de expresarse abiertamente, diciendo
siempre la verdad y lo que siente. Incluye comunicar las
intenciones, ideas y sentimientos directamente y estar
dispuesto a actuar con honestidad en cualquier
circunstancia.

Descriptores

Comunica haber entendido los intereses, necesidades vy
preocupaciones de la otra persona.

Establece y hace frente a compromisos que contribuyan a tratar
los intereses, necesidades y preocupaciones de la otra persona.
Identifica y comunica intereses y metas compartidos.

e Identifica y comunica diferencias, cuando corresponde.
e Atiende el dafo percibido a la otra persona reconociendo

completamente cualquier quebranto causado, clarificando las
intenciones y encontrando un remedio conveniente que afirme el
valor de la relacion.

Utiliza un enfoque en que al resolverse conflictos, todos ganan, o
para conducir negociaciones.

Desarrolla, mantiene y consolida alianzas tratados con otros,
interiores o exteriores, que puedan proporcionar informacion,
auxilio y respaldo.

Demuestra honradez, guarda compromisos y se comporta de
manera consistente.

Comparte pensamientos, sensaciones, y andlisis razonado de
modo que los otros entiendan sus posiciones personales.

Presenta una actitud abierta a las ideas y opiniones de los otros,
incluso cuando estan en conflicto con las propias.
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EDIFICACION DE

CE- TRANSPARENCIA

Definicion
Es la capacidad que permite garantizar el acceso a la
informacién gubernamental, sin mdas limite que el que

imponga el interés publico y los derechos de privacidad de
los particulares establecidos por la ley.

Descriptores

¢ Disefia esquemas de transparencia.

e Elabora programas para facilitar el acceso a la informacion
relacionada con sus responsabilidades.

e Garantiza y agiliza el flujo de informacion entre la dependencia o
entidad y los particulares.

e Demuestra que ejecuta sus funciones con base en las normas y
criterios aplicables.
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CE-12 ESCUCHA ACTIVA

Definicion
Es la capacidad de interpretar a los demas, conocerlos,
escucharlos, comprenderlos y ponerse en su lugar.

Descriptores

e Proporciona informacion de retorno sobre lo que ha oido.

® Responde a las declaraciones y comentarios de los otros de una
manera que refleje comprension del contenido de lo que se haya
dicho y la emocién que acompana por lo expresado.

e Flabora preguntas que clarifiquen cuando no ha comprendido
del todo, a fin de asegurar al hablante el compromiso de entender
lo que se ha dicho.

e Persiste en la busqueda del entendimiento a pesar de los
obstaculos.
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ESTABLECIMIENTO DE

CE-13 ASOCIACIONES Y REDES

Definicion
Es la capacidad para crear relaciones y redes con otras

personas en el seno de la propia organizacion o fuera de
ella.

Descriptores

e Desarrolla redes y construye alianzas.

e Participa en actividades transfuncionales para alcanzar objetivos
de organizacion.

e Colabora a través de los limites internos y externos de la agencia
para alcanzar objetivos comunes.

e Mantiene informadas a las dreas de ayuda de las subsistencias
como presupuesto y recursos humanos de las prioridades del
programa, las necesidades, y los asuntos en cuestién, en
buisqueda de un servicio sensible.
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CE-14 GESTION DEL DESEMPENO

Definicion

Es la capacidad para asegurar que las actividades que se
llevan a cabo en la organizacion se realicen de manera
eficiente y eficaz.

Descriptores

Establece metas claras para los empleados y la unidad del
trabajo.

Trabaja con los empleados para fijar y comunicar los estandares
de funcionamiento que sean especificos y mensurables.

Apoya los esfuerzos del trabajador para alcanzar las metas de
trabajo y de la organizacion (por ejemplo, al proporcionar
recursos, quitar obstaculos, actuar como protector).

Establece y mantiene los métodos formales e informales para dar
seguimiento al progreso y desempefio de los trabajadores (por
ejemplo, informes de los empleados, gestion por medio de
pasearse de acd para alla).

Proporciona la informacién de retorno especifica sobre
funcionamiento, al mismo tiempo constructiva y correctiva, tan
pronto como sea posible después del acontecimiento o de la
accion.

Se encarga firme y puntualmente de los problemas de
funcionamiento de la organizacion al ponerse a trabajar con el
personal a fin de diagnosticar problemas, desarrollar soluciones y
supervisar progresos mientras que mantienen informada a la
gerencia superior.

Se ocupa firme y puntualmente de los problemas de
funcionamiento de los trabajadores estableciendo hechos de
comportamiento con el empleado, fijando expectativas,
supervisando comportamiento/ desempeno y emprendiendo la
accion disciplinaria cuando el comportamiento lo autoriza.
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CE-14 GESTION DEL DESEMPENO

e Desarrolla expectativas de desempeno vy acuerdos de
funcionamiento con informes directos.

e Evalta prioridades para asegurar que las “verdaderas”
prioridades superiores se estan atendiendo satisfactoriamente.



CE-15 GESTION DE LA INFORMACION

Definicion

Se refiere al tratamiento de la informacion, hechos,
percepciones, conocimientos e ideas con vistas a desarrollar
nuevas informaciones y conocimientos. Guarda relacién con
la gestion rentable de datos en un entorno profesional. La
gestion no significa el tratamiento pasivo de estimulos y
datos, sino, sobre todo, la traduccion activa de tales datos
no estructurados en informacion utilizable.

Descriptores

e Comprende datos elementales, la manipulacion de informacién
ambigua y la correcta evaluacion de los propios conocimientos.

e Investiga, descifra, gestiona de un modo eficiente y eficaz un
gran numero de datos dentro de los plazos sefialados, asi como
pude reproducir la informacion de manera visual.

e Analiza de manera critica los datos y evalua la informacion.

e Integra datos de distinto contenido, genera soluciones
alternativas y elabora conclusiones coherentes.

92



CE-16 GESTION DE PROYECTOS

Definicion

Es la capacidad para coordinar un conjunto de actividades
interdependientes orientadas a un fin especifico, con una
duracién predeterminada. Hace referencia a la capacidad
para concebir un plan orientado al cumplimiento de los
objetivos de un plan de mayor alcance dentro de las
especificaciones técnicas, de costo y de plazo de
terminacion.

Descriptores

Asegura ayuda para los proyectos y pone en ejecucion las metas
y objetivos estratégicos del organismo.

Busca y documenta las necesidades del cliente, y se asegura de su
satisfaccion, midiéndola.

Define los resultados y las expectativas basado en los
requerimientos del cliente.

Desarrolla un plan de trabajo con el personal que incluye tareas,
plazos, acontecimientos criticos, recursos y relaciones de
dependencia.

Utiliza eficientemente los recursos y los maneja con eficacia
dentro de los limites del presupuesto.

Asegura que se llega a los estandares de la cantidad y calidad.
Anticipa problemas potenciales e instituye controles y planes de
contingencia para tratarlos.

Da seguimiento a los progresos del proyecto y evalua su
desempefio.

Responde con eficacia a los problemas imprevistos.

Identifica 4reas de mejora y da resuelve los problemas de que
existan barreras para que se termine una tarea.

Fija plazos de una manera que consiga el compromiso de todos
las partes implicadas.
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CE-17 GESTION DE TAREAS

Definicion

Es la capacidad para coordinar un conjunto de actividades
interdependientes orientadas a un fin especifico, con una
duracién predeterminada. Hace referencia a la capacidad
para concebir un plan orientado al cumplimiento de los
objetivos de un plan de mayor alcance dentro de las
especificaciones técnicas, de costo y de plazo de
terminacion.

Descriptores

Utiliza los medios disponibles para ejecutar de un modo
autébnomo, correcto y sistematico las tareas manuales y
repetitivas.

Realiza tareas simples, manuales, de manera autonoma, correcta
y sistemadtica, de acuerdo con las instrucciones y normas vigentes
(seguridad, medio ambiente, calidad, etc.).

Realiza tareas repetitivas de manera autonoma, correcta y
sistematica, de acuerdo con las instrucciones y normas vigentes
(seguridad, medio ambiente, calidad, etc.).

Utiliza recursos tecnoldgicos, de manera autonoma y correcta
para realizar las tareas segun las instrucciones y normas vigentes
(seguridad, medio ambiente, calidad, etc.).

Determina y aplica prioridades con respecto a las tareas a
realizar. Elabora una lista de tareas.

Realiza las propias tareas de manera sistemadtica y logica,
conforme a los plazos senalados.

Realiza de manera organizada un gran numero de tareas
distintas.
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GESTION DEL CAMBIO EN EL USO

CE-18 TECNOLOGICO

Definicion
Es la capacidad de fomentar en un grupo de trabajo la
adopcion de innovaciones tecnologicas.

Descriptores

e Detecta necesidades en materia de tecnologia.

e Resuelve problemas.

e Identifica en el mercado las opciones tecnologicas que mejor se
adapten al problema.

e Ofrece asesoria para poner en marcha la nueva tecnologia.
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CE-19 GESTION DEL CONOCIMIENTO

Definicion

Es la capacidad con la que un individuo puede contribuir
para que una organizacion pueda aprovechar el
conocimiento que existe en el interior de la propia
organizacion en forma tacita y en el exterior en forma
explicita; todo lo anterior de manera que fortalezca la
posicion estratégica de la organizacion.

Descriptores

Comparte conocimiento.

Trabaja de manera colaborativa.

Aprecia los sistemas de recompensa y reconocimiento.

Construye y maneja los activos que corresponden al
conocimiento.

Entiende los flujos de conocimiento pertinentes para su trabajo.
Contribuye al desarrollo de los procesos de gestion del
conocimiento.

Estd al tanto de los desarrollos de las paginas y sitios web,
propios y externos.

Concuerda con las politicas de difusion del conocimiento.
Concuerda con las politicas de registro de documentacién de la
organizacion.

Utiliza medios efectivos de difusion.
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CE-20 GESTION FINANCIERA

Definicion

Es la capacidad para disefiar, ejecutar y concebir
procedimientos que aseguren el eficiente manejo de los
fondos publicos. Pone en marcha medidas de ajuste
estructural para favorecer y contribuir al desarrollo
duradero de la Institucion. Comprende la capacidad para
modernizar y mejorar los métodos de planificacion, de
programacion de gastos y administracion de sistemas de
control presupuestal.

Descriptores

e Entiende de estados financieros.

e Desarrolla planes y presupuestos de programas y recursos para
proyectos o unidades.

e Entiende la relacion del presupuesto y los recursos con el plan
estratégico.

e Aplica la normatividad vigente a las operaciones financieras de la
organizacion.

e Acata los controles administrativos sobre los fondos, contratos y
adquisiciones, a fin de imposibilitar fraudes o la mala gestion de
los recursos gubernamentales.

e Da seguimiento y verifica la relacion costo-efectividad de lo que
esta en curso.

e Aplica normas y criterios de racionalidad, transparencia y
disciplina presupuestal en los sistemas de control presupuestal.
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HABILIDADES

CE-21 INSTRUCCIONALES

Definicion
Es la capacidad para disefiar cursos, instrumentos de
evaluacion y materiales didacticos; asi como impartir cursos

y evaluar tanto el aprendizaje como el proceso en si y la
aplicacion de lo aprendido por parte de los capacitandos.

Descriptores

Disefia cursos de capacitacion e instrumentos para su evaluacion.
Disefia material didéctico para cursos de capacitacion.

Imparte cursos de capacitacion grupales, presénciales y a
distancia.

Evalta cursos de capacitacion.
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CE-22 HABILIDADES MEDIATICAS

Definicion
Es la capacidad para formular estrategias y aplicar
herramientas que favorezcan la construccion de mensajes

en los diversos medios de comunicacion potenciando las
nuevas posibilidades comunicacionales.

Descriptores

e Formula estrategias para procesar y emitir comunicaciones
mediaticas.

e Aplica las herramientas medidticas en la construccion de
mensajes diversos y en el uso de codigos simbdlicos multiples.

¢ Analiza medios y audiencias.

e Demuestra capacidad para experimentar, explorar y valorar
nuevas posibilidades comunicacionales a partir de su insercion
en los actuales entornos mediaticos.
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CE-23 INFLUENCIA Y PERSUASION

Definicion
Es la capacidad de influir con integridad en los demas,

impactar en sus decisiones y conseguir que se siga un plan
o linea de actuacion.

Descriptores

e Influye, convence o impresiona a las otras personas a fin de
conseguir su apoyo o busca un impacto especifico en ellos.

e Calcula anticipadamente el posible impacto de las palabras y
acciones a fin de seleccionar cuidadosamente las mas idoneas
para conseguir el efecto deseado.

¢ Es flexible para cambiar la linea argumentativa o crear estrategias
diversas y simultaneas de influencia.
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CE-24 INNOVACION

Definicion

Es la capacidad de idear soluciones nuevas y diferentes
para problemas o situaciones requeridas por el propio
puesto, la organizacion o el cliente en un contexto altamente
cambiante.

Descriptores

Es receptivo a las nuevas ideas y se adapta a las nuevas
situaciones.

Muestra creatividad e innovacion cuando contribuye a los
objetivos organizativos e individuales.

¢ Afronta riesgos calculados.
e Busca oportunidades para mejorar, racionalizar, reinventar

procesos de trabajo.

Ayuda a los otros para que superen la resistencia al cambio.
Piensa expansivamente al combinar ideas de maneras tnicas o
estableciendo conexiones entre las ideas dispares.

Explora numerosas soluciones potenciales y evaltia cada uno
antes de aceptar cualesquiera, mientras el tiempo lo permita.
Apunta las partes importantes para la innovacion y desarrolla
soluciones que tratan cuestiones significativas del trabajo.
Desarrolla productos o servicios nuevos, asi como métodos o
enfoques.

Patrocina el desarrollo de nuevos productos, servicios, métodos o
procedimientos.

Desarrolla maneras de hacer mejor las cosas, mas rdpidamente o
menos costosas.

Crea un ambiente del trabajo que anime el pensamiento y la
innovacion creativos.

Adapta las mejores practicas y procesos a la unidad del trabajo.
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CE-25 INVESTIGACION EVALUATIVA

Definicion
Es la capacidad para aplicar métodos y técnicas que

aseguren la fiabilidad y validez del proceso de evaluacion,
asi como de presentar informes sobre los resultados.

Descriptores

Identifica objetos de evaluacion.

Selecciona modelos y métodos, en funcidn del objeto a evaluar.
Selecciona técnicas e instrumentos de levantamiento vy
recopilacion.

Aplica método de analisis.

Elabora informes de los resultados.
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CE-26 LIDERAZGO

Definicion
Es la capacidad de convertir un grupo de personas en un
equipo con un sentido de propdsito bien claro, con alta

interdependencia e interacciéon entre sus miembros y
cohesionados entorno a una vision y mision.

Descriptores

e Posee alta capacidad de comunicacion interpersonal.

e Sabe establecer sintonia emocional con las otras personas.

e Acttia como mentor o facilitador del desarrollo personal y
profesional de sus colaboradores.

e Fija objetivos, da seguimiento a los mismos y tiene la capacidad
de brindar informacién de retorno, integrando las opiniones de
los otros.

¢ Plantea abiertamente los conflictos para optimizar la calidad de
las decisiones y la efectividad de la organizacion.
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CE-27 MEJORA CONTINUA

Definicion
Es la capacidad para aplicar mejoras de los estandares de
servicio en las areas de la organizacion.

Descriptores

e Subraya la rendicidn de cuentas y la mejora continua.

e Construye sobre las ideas de otros para aparecer con nuevas
maneras de tratar cuestiones o problemas de la organizacion.

e Genera nuevas soluciones creativas y nuevos enfoques sobre las
cuestiones del cliente y los procesos de la organizacion.

e Hace uso de las herramientas de calidad para mejorar procesos.
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METODOLOGIA DE LA

CE-28 INVESTIGACION

Definicion
Es la capacidad de emplear procedimientos metodoldgicos

ajustados a estandares de rigor, con el fin de resolver
necesidades y problemas de conocimiento.

Descriptores

¢ Disefia instrumentos de analisis de informacion.

e Selecciona modelos y métodos, en funcion del objeto de
investigacion.

e Selecciona técnicas de levantamiento y recopilacion de
informacion.

e Aplica método de analisis.
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CE-29 OBTENCION DE RESULTADOS

Definicion

Es la capacidad de encaminar todos los actos al logro de lo
esperado, actiia con sentido de urgencia ante decisiones
importantes para cumplir o superar las necesidades de la
organizacion.

Descriptores

Afronta riesgos en cuanto a la mejora de productos y servicios,
mientras que sostiene la responsabilidad de si mismo y de los
otros.

Encuentra o crea maneras de medir el desempernio en relacion con
metas.

Busca el logro de tareas criticas con resultados mensurables.

Se esfuerza por la excelencia en el desempefio superando los
estandares establecidos.

Tiene un fuerte sentido de la wurgencia sobre solucionar
problemas y conseguir que el trabajo se haga.

Desarrolla metas claras y desafiantes, pero realizables.

Identifica y persigue los resultados deseados para los proyectos y
las reuniones.

¢ Continua trabajando hacia el logro de metas ante obstaculos.
e Muestra un nivel significativo de esfuerzo, persistencia y

compromiso con los tiempos para alcanzar metas.

Toma medidas extraordinarias para solucionar problemas y para
conseguir que el trabajo se haga cuando la situacion lo requiere.
No permite que errores, fallas, y otras crisis personales minen los
resultados.
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CE-30 ORIENTACION AL SERVICIO

Definicion
Es la capacidad para adquirir credibilidad poniéndose a
disposicion del cliente interno y/o del ciudadano,

respetandolo y tratando sus asuntos de manera
transparente, integra y objetiva.

Descriptores

e Define la mision de su unidad de trabajo en funcion de las
necesidades de sus clientes.

e Gestiona informacion relativa a las actividades que atienden las
necesidades e intereses de sus clientes.

o Atiende las necesidades de sus clientes de manera transparente.

e Fomenta en los clientes una mejor comprension de sus propias
necesidades e intereses.
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ORIENTACION DE SERVICIO AL

CE-31 CIUDADANO/CLIENTE

Definicion
Es la capacidad de conocer y satisfacer atenta y

oportunamente las demandas de los ciudadanos/clientes
internos y externos anticipandose a sus necesidades.

Descriptores

e Hace de los ciudadanos/clientes y sus necesidades el punto
principal en que concentra sus acciones.

e Reajusta facilmente prioridades para responder a las acuciantes y
cambiantes demandas de los ciudadanos/clientes.

e Soluciona rdpidamente y con eficacia los problemas de los
ciudadanos/clientes.

e Desarrolla 'y mantiene relaciones fuertes con los
ciudadanos/clientes.

e Desarrolla confianza y credibilidad con los ciudadanos/clientes.

e Encuentra maneras de medir y dar seguimiento a la satisfaccion
de los ciudadanos/clientes.
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CE-32 PENSAMIENTO ANALITICO

Definicion

Es la capacidad de entender y resolver un problema a partir
de desagregar sistemdticamente sus partes; realiza
comparaciones, establece prioridades, identificando
secuencias temporales y relaciones causales entre los
componentes.

Descriptores

Enfoca una situacion o dificultad mediante un proceso de
definicién de problemas; determina su importancia; obtiene
datos; emplea herramientas, tales como los diagramas de flujo,
cartas de Pareto, diagramas de pez, entre otras, a fin de revelar
pautas significativas en los datos; elabora inferencias sobre el
significado de los datos y emplea la logica y la intuicion para
llegar a conclusiones o decisiones.

Considera la mayoria de las fuerzas, acontecimientos, entidades
y personas que estan afectando (o que estan siendo afectados
por) la situacién actual.

¢ Elabora una comparacion sistematica de dos o mas alternativas.
e Detecta discrepancias e inconsistencias en la informacién

disponible.

Identifica un conjunto de caracteristicas, parametros o
consideraciones para tomar en cuenta, al analizar una situacion o
tomar decisiones.

Enfoca una tarea o problema complejo desmenuzandolo en sus
componentes y considerando cada parte detalladamente.

Sopesa costes, ventajas, riesgos y oportunidades éxito al tomar
una decision.

Identifica muchas causas posibles de un problema.

Sopesa cuidadosamente la prioridad de lo que se hara.
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CE-33 PENSAMIENTO CONCEPTUAL

Definicion
Es la capacidad de comprender una situacion o problema
uniendo sus partes, viendo el problema global, realiza
conexiones entre situaciones que no estan obviamente

relacionadas e identifica los temas que subyacen en una
situacion compleja.

Descriptores

e Identifica problemas que no son obvios para otros.

e Explica claramente problemas o temas complejos, situaciones y
oportunidades.

e Aplica y modifica apropiadamente conceptos complejos
aprendidos en el pasado.

e Reconoce patrones, observa discrepancias y tendencias;
interrelaciona los datos actuales.
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CE-34 PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Definicion
Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios
del entorno, las oportunidades, amenazas, fortalezas y

debilidades de su propia organizacion a la hora de
identificar la mejor respuesta estratégica.

Descriptores

e Formula estrategias realizables, rentables, y trata las metas de la
organizacion por si mismas o en coordinacion con otras
estrategias.

e Formula las estrategias que toman en cuenta las fuerzas y
debilidades de la organizacion.

e Investiga, interpreta, y divulga sobre las tendencias de largo
plazo del cliente-consumidor con el fin de formular la politica y
la estrategia.

e Proporciona el andlisis de las cuestiones de politica, desarrolla
propuestas de programa asi como planes que se dirigen a las
necesidades y preocupaciones de largo plazo del cliente y de
quien ha apostado por la organizacion.
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CE-35 PENSAMIENTO SISTEMICO

Definicion
Es la capacidad de identificar pautas de comportamiento en
los procesos, en lugar de detenerse en los detalles, de
comprender la logica con que operan a lo largo de todo el
sistema y de reconocer el mecanismo que provoca una

situacion indeseada o que podria provocar un patrén de
comportamiento deseado.

Descriptores

e Pone en marcha soluciones a los problemas de la organizacion y
desarrolla sistemas de entrega de servicios u organizativos de
manera que los factores sean incluidos o que queden abarcadas
las interacciones de todos los sistemas y entidades de la
organizacion que estén implicados.

e Proporciona andlisis de problemas y asuntos que considera las
interacciones de todos los sistemas y entidades de Ila
organizacion implicados en un cierto plazo.
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CE-36 PLANEACION

Definicion
Es la capacidad para seleccionar informacion y hacer
suposiciones respecto al futuro para formular las
actividades necesarias para realizar los objetivos
organizacionales. Supone el disefio de estrategias para
proyectar un futuro deseado y los medios efectivos para
conseguirlo.

Descriptores

e Formula las bases de un plan estratégico.
e Identifica el entorno en el que se ubica la organizacion.
¢ Identifica los factores internos y externos que afectan la

organizacion.

e Determina y formula los objetivos estratégicos de 1la
organizacion.

e Disena planes para la implementacion y evaluacion de los planes
operativos.
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cE37 RELACIONES INTERPERSONALES

Definicion
Es la capacidad de relacionarse provechosamente con otras

personas expresando correctamente las ideas, escuchando a
los demas y generar un clima relacional positivo.

Descriptores

e Considera y responde apropiadamente a las necesidades,

sensaciones y capacidades de diversas situaciones.

Se relaciona adecuadamente con otros.

Mantiene los secretos.

Demuestra consistencia e imparcialidad.

Anticipa y resuelve enfrentamientos, desacuerdos y quejas de

forma tal que todos los participantes ganan.

Es discreto, compasivo y sensible, y trata a los otros con respeto.

e Proporciona informacion de retorno oportuna y honesta de una
manera constructiva y que no entrafie amenaza alguna.
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CE-38 RENDICION DE CUENTAS

Definicion

Es la capacidad para asumir plenamente ante la sociedad o
ante quienes delegaron la funcion, la responsabilidad de
desempenar sus actividades en forma adecuada y sujetarse
a la evaluacion correspondiente.

Descriptores

Define objetivos y estrategias para estar a la altura tanto de los
requerimientos del cliente como de las metas y objetivos de la
organizacion.

Gestiona el desempenio para alcanzar resultados previstos.
Mantiene informados a los otros sobre medidas adoptadas en
relaciéon con el desempeno y sobre el propio funcionamiento,
tanto en reuniones presenciales, como por medio de
comunicaciones escritas.

Mantiene informado al supervisor de los progresos, las
cuestiones controvertidas y los problemas potenciales.

Mantiene un equilibrio costo/efectividad de los controles y el
afrontamiento de riesgos, a fin de asegurar la operacion eficaz y
eficiente dentro del presupuesto.

Identifica y trata las dreas de debilidad que pueden afectar el
funcionamiento de la organizacion.

Asume completa responsabilidad de los resultados.
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RESPONSABILIDAD Y ETICA

CE-39 PUBLICA

Definicion
Es la capacidad de detectar y comprender las caracteristicas
especificas de la organizacion y de alinear la conducta y las

responsabilidades profesionales con los valores, principios
y objetivos del servicio al ciudadano.

Descriptores

e Muestra un comportamiento responsable guiado por los
principios de la ética y el servicio publico.

e Reconoce y acepta el marco institucional como parte definidora
del entorno en el cual se desarrolla la actividad profesional.

e Admite los cddigos de conducta propios del trabajo profesional y
los elementos comunes de todo servicio publico.
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CE-40 SOLUCION DE PROBLEMAS

Definicion
Es la capacidad de identificar, analizar y definir los

elementos significativos que constituyen un problema y
resolverlo con criterio y de forma eficaz.

Descriptores

e Enfoca una situacion o problema mediante un ejercicio de
definicion conceptual.

¢ Determina la significacion de los problemas.

e Retne datos, distinguiendo entre ellos los pertinentes.

e Utiliza herramientas tales como flujogramas, cartas de Pareto,
diagrama de pez, entre otros, a fin de poner de manifiesto los
patrones significativos en los datos.

e Hace inferencias sobre el significado de los datos.

e Usa la logica y la intuiciéon para llegar a las decisiones o
soluciones de problemas que permiten el logro del resultado
deseado.
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CE-41 TOMA DE DECISIONES

Definicion
Es la capacidad para elegir entre varias alternativas la mas
acertada o correcta para la organizacion.

Descriptores

e Elabora decisiones oportunas y bien fundadas.

e Identifica y entiende las cuestiones controvertidas, los problemas
y las oportunidades.

e Compara datos de diversas fuentes a fin de obtener conclusiones.

e Emplea enfoque eficaz para elegir una linea de accidon o para
desarrollar soluciones apropiadas.

e Elige la accion consistente con los hechos disponibles, las
restricciones y las probables consecuencias.

e Modifica las decisiones basadas en nueva informaciéon cuando es
apropiado.

e Adopta riesgos calculados.

e Adopta la responsabilidad de las decisiones.

e Entiende el impacto y las implicaciones de las decisiones y
proporciona informacion de retorno sobre los resultados.

e Crea las opciones pertinentes para tratar problemas vy
oportunidades y para alcanzar los resultados deseados.

e Incluye a los otros en el proceso de toma de decisiones en tanto
que esté justificado para que auxilien y se obtengan adquisiciones
ventajosas.
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CE-42 TRABAJO EN EQUIPO

Definicion

Es la capacidad de integrarse y de colaborar de forma activa
en la consecucion de objetivos comunes con otras personas,
areas y organizaciones.

Descriptores

Establece condiciones de trabajo cooperadoras y colaboradoras.
Acepta las criticas de los demas.

Resuelve los conflictos que surgen en el seno del equipo.

Trabaja con otras personas para conseguir unos objetivos
comunes.

Compartir libremente ideas e informacion con otras personas.

e Presenta capacidad de afrontar las diferencias y relegar los

intereses personales frente a los del grupo.

Organiza las actividades entre diferentes grupos de trabajo,
comparte la toma de decisiones en temas comunes y negocia, si
es preciso, los objetivos compartidos.

Presenta capacidad de proponer y acordar los objetivos con otras
personas, establecer un plan de trabajo para conseguirlos, decidir
qué tareas se deben realizar, establecer responsabilidades,
asignar recursos, temporalizar y controlar las actividades.
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ce43 USO Y GESTION DE TECNOLOGIA

Definicion

Es la capacidad de dominar el uso de las herramientas y de
los instrumentos de las tecnologias de la informacion de
uso normal en una organizacion.

Descriptores

Entiende y utiliza tecnologia basica como herramienta en la
comunicacion del personal (por ejemplo, e-mail, el manejo de
programas que organizan fechas y reuniones, etc.).

Entiende la tecnologia lo bastante para tomar decisiones de nivel
gerencial en la compra de equipo, software y otros gastos
relacionados con la tecnologia de informacion.

Explora las opciones tecnoldgicas para las operaciones del
programa.

Explora nuevas aplicaciones o mejoras con el personal
especializado en tecnologia de informacion para que ayude a que
los otros equipos cumplan sus responsabilidades y para
proporcionar mejores.

Es creativo y visionario en el uso de la tecnologia para mejorar
servicios y productividad.

Anima el desarrollo y entrenamiento del personal para nuevas
aplicaciones de la tecnologia de la informacion.

Es experto en el uso de software apropiado de computadora
personal y sistemas de comunicacion.

Utiliza enfoques eficientes y basados en la relacién costo-
beneficio para integrar la tecnologia en el lugar de trabajo y para
mejorar eficacia del programa.

Desarrolla estrategias usando nueva tecnologia para mejorar la
toma de decisiones.

Entiende el impacto de los cambios tecnologicos en la
organizacion.
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CE-44 VISION ESTRATEGICA

Definicion

Es la capacidad de relacionar las propias responsabilidades
profesionales con el marco politico e institucional,
identificando los cambios del entorno y sus influencias en la
organizacion y en sus politicas concretas.

Descriptores

e Establece metas, marca prioridades de actuacion y genera valores
para la organizacion.

e Establece las orientaciones que debe tomar la organizacion para
desarrollar mejor su mision.

e Comprende los factores globales y las interdependencias.

e Establece alianzas entre diferentes autores a fin de lograr los
objetivos de la organizacion.

e Elabora andlisis estratégicos.

e Posee una actitud mental abierta mas alla a la gestion del dia y es
capaz de intuir los nuevos problemas que pueden afectar a la
organizacion.
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LOS MAPAS FUNCIONALES
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6. Los mapas funcionales

EL APARTADO QUE aqui da inicio se limita a desplegar los mapas funcionales de lo
que, para el presente trabajo,. ha sido definido como drea. El mapa funcional
presenta, con una ldgica interna que es preciso dejar en claro, lo que hace una
unidad de trabajo desde el punto de vista de los resultados globales de una
organizacion grande y compleja, o de menores dimensiones. En los siguientes
parrafos se explica la forma en que hay que leer los mapas, se expone la ldgica con
la que han sido elaborados para el presente trabajo y se comentan algunos patrones
que aparecen de la interaccion entre las areas analizadas y las competencias que les
han sido asignadas.

Los mapas funcionales elaborados para propdsitos del presente estudio siguen
la I6gica que a continuacion se describe. La mision de la Direccion Ejecutiva o
unidad técnica a la cual esta adscrita el area objeto de analisis es el primer
enunciado que aparece en la parte superior del mapa. Es digno de destacar que
para efectos del trabajo que aqui se presenta la mision se considera una
construccidon que responde a propositos analiticos. No es, por tanto, una
declaracion en forma, con miras a ganar la aprobacion y el respaldo de nadie. Mas
aun, una forma provechos de considerar el asunto consiste en asumir que el
legislador asigna una mision en la tarea de crear o fundar un organismo publico. El
trabajo que se ha llevado a cabo para elaborar los mapas tuvo que retroceder
incluso a ese plano con tal de asegurar coherencia en los elementos del analisis. La
razon de ser de las Direcciones Ejecutivas, las unidades técnicas, y demas (todo lo
cual queda referido en el mapa bajo el rubro de Corporativo, término que se
distancia lo suficiente de drea como para contribuir a erradicar las confusiones que
al respectos existen en el habla cotidiana.).

El supuesto central, continuamente sujeto a nuevas interrogantes y apremios de
corroboracidn, es que las funciones de las dreas se alinean con la mision. Alinearse
para estos efectos significa que ente dos funciones o propdsitos de unidades
organizativas existe una relacién tal que una de las funciones o propdsitos
desempanan el papel de condicién necesaria, desde el punto de vista que cabe
imputar a quien disefi¢ la estructura organizativa. Si realmente es o no condicion
necesaria, en todo caso, es asunto que no requiere ser discutido en este punto de la
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LOS MAPAS FUNCIONALES

exposicion, si bien —por supuesto— se trata de un asunto crucial. Baste, por ello, con
dar por sentado que los responsables del diseho de la organizaciéon y
probablemente aquellos que toman decisiones en su interior acttian como si
efectivamente el cumplimiento de la funcidén A es condicion indispensable para que
se cubra o alcance la funcion B, a la que sirve. suponen una relacién como la
indicada.

Las areas cumplen una funcion principal: lo que sirve como razon de ser del area.
El drea justifica su existencia cumpliendo una funcion, en tal medida que esta
integrada a la estructura presupuestal. Los subprogramas, tipicamente son
organizados por areas.

La funcién principal se ha construido a partir de la razéon que justifica, o
justificaria, llegado el caso, desde el punto de vista del interés publico, la existencia
de la mencionada drea. En la primera columna de la izquierda se indica la funcidn
principal del drea sometida a analisis. Esa es su razén de ser. Pues bien, en la misma
linea del supuesto explicado mas arriba, sin la conjuncion espacio-temporal de las
funciones principales, es decir, de las diferentes areas, sencillamente no se
conseguiria dar cumplimiento a la misidn. Se trata, pues, de una pequena mision,
de un compromiso del dreas que se cumple con aquélla unidad a la que sirve, a la
organizacion toda y al publico ciudadano que ha construido una expectativa al
respecto. Debe tomarse en cuenta que la férmula se ha construido como si se
tratara de un compromiso adquirido; esto es, se formula no como una funcién que
se cumple, sino como si los responsables e integrantes del drea se pronunciaran
acerca de cual es el fundamento de su actividad.

En la segunda columna, para dar cumplimiento a la funcion principal, las areas
dividen el trabajo internamente de acuerdo con un cierto esquema o modelo, al
cual, cabe suponer, los disefiadores organizacionales le atribuyen la calidad de ser
de nuevo condicién necesaria para alcanzar la funcion principal. En otras palabras,
son funciones por medio de las cuales se lograria alcanzaria el compromiso
sefalado en la funcion principal. Las funciones basicas generalmente se
complementan entre si para alcanzar la funcion principal. De hecho, el examen del
organigrama de un drea revela una concepcion reconocible que sirve de supuesto
al hecho de que la funcion principal se ha de alcanzar. En términos generales,
puede afirmarse que las dreas se organizan como si en su propia estructura se
encontrara inscrita una especie de teoria o postulacion causal implicita a proposito
de cudles son las condiciones necesarias para que se alcance la funcion principal. El
objeto del mapa no necesariamente radica en discutir la correcciéon tedrica o
empirica de dicha conexion; para fines del presente andlisis sirve en especial para
reconstruir la l6gica organizativa interna de las areas.

En la tercera columna, se presenta lo que en el presente trabajo se denomina
formula de competencia. Se trata de un procedimiento que sirve al proposito de
explicitar las condiciones bajo las cuales se declararia competente a un area o
unidad de trabajo. No debe confundirse la mencionada férmula con un analisis
empirico. Ser competente, ademas de que efectivamente constituye un asunto que
se ha de determinar en términos empiricos, es algo que se declara siempre que se
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LOS MAPAS FUNCIONALES

cumplan determinadas condiciones. Esto no es un método “gramatical”, como
podria parecerlo, sino un procedimiento para establecer las condiciones de
enunciabilidad de un ser competente.

Las areas de trabajo del Instituto, por su parte, declaran efectivamente servir a
un proposito y cualifican la forma en que habran de cumplir las funciones. Los
instrumentos electorales, por ejemplo, habran de producirse eficientemente. No
forma parte del producir un instrumento electoral el que ello se haga con
eficiencia: se trata de un valor que afiade un 4rea o unidad de trabajo con miras a
responder a las expectativas publicas y a lo que se supone debe llevar a cabo un
organismo publico como el Instituto Federal Electoral. Declarariase competente un
area si se encuentran en condiciones de responder a los compromisos que quedan
formulados en documentos publicos, como corresponde a un organismo que se
precia de ser observado y valorado con los criterios de la democracia. Para que
sean declaradas competentes, las areas tendrian que asegurar el cumplimiento de
sus funciones basicas conforme a los mismos valores proclamados: el drea es
competente si alcanza la eficiencia, la calidad y la oportunidad —por decir algo— en
la entrega de sus productos o servicios.

La formula es la puerta que lleva a las competencias. Una vez enunciada la
formula de competencia, se identifican los conocimientos, habilidades y actitudes
que se requeriria poseer para que las dreas consigan cumplir con lo que se han
comprometido. La competencia se estructura por el compromiso publico y por los
resultados. El esfuerzo analitico estd enfocado a responder a la pregunta de qué
capacidades son requeridas para que el drea afiada valor a sus funciones basicas La
cuarta columna del mapa indica las competencias que se requeririan para que el
area cumpla agregando valor.

Se observara que las competencias enlistadas en los mapas provienen del
catalogo presentado paginas atrds. Como se explica antes, se trata de una
propuesta que incluye la recuperacion de diversas experiencias y al mismo tiempo
una elaboracion sobre la base de propuestas propias, basadas en la historia propia
del Instituto, en la trayectoria especifica de la democratizacion mexicana y en sus
aspiraciones singulares, centradas en la vision estratégica que se tiene de él.

En general, los mapas pueden leerse de manera analitica, para entender los
problemas y retos de las dreas. Esto es til y tiene sentido, a la luz de un proyecto
de formacion estratégica de recursos humanos. Las lecturas analiticas introducen al
lector en las profundidades de una materia y, segin sea el esfuerzo y la
complejidad del asunto, con el tiempo se obtienen resultados. Lo que falla queda
identificado y también lo que se podria hacer para que las cosas mejoren.

Pero los mapas también pueden leerse para encontrar caminos, para explorar
territorios y para encontrar; aun cuando sean analogias. En el fondo, los retos que
enfrenta la democracia mexicana necesitan elaboradores de mapas que permitan
buscar, explorar y encontrar a fin de cuentas las zonas donde se producen los
encuentros que valen la pena. La ldgica de los mapas que se presentan mas
adelante es la de comprender un objeto complejo y la de suscitar una respuesta atin
mas desafiante. Los mapas se elaboran para encontrar las lineas centrales, el “hilo
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conductor” de un proceso de complejidad dindmica. Los éxitos del pasado
alimentan no pocas veces, y en grado frecuentemente no advertido, la incapacidad
de estar al tanto de lo que se ha emprender manana.

Hay una agenda extensa y compleja para la joven democracia mexicana. Se
conocen con amplitud sus enormes retos legislativos, los procesos de constitucion
del electorado y los de formacion de la cultura politica y el sistema de partidos.

Es posible observar en otra dimension, a la manera de un fractal, pequenos
procesos de los que se puede aprender. El proyecto aqui presentado, y que culmina
con los mapas, ambiciosamente, quisiera aportar para la causa de la calidad de la
democracia.

Las areas pueden concebirse como destinatarias del programa de formacién y
desarrollo bajo la nueva modalidad de competencias. Se puede crear un foro
internacional, al que asistan defensores reconocidos del enfoque de politica publica
y de gestion publica, no sélo para que se manifiesten, “en abstracto”, sino para que
dicten conferencias y para que aporten razones a la propuesta de aplicar el enfoque
de competencias para la construccion de la democracia. No se habla sélo de
competencias para la vida laboral, sino en especial de competencias sociopoliticas,
cuya distribucion cabria analizar y explorar, distribuidas de manera variopinta
entre periodistas, analistas, dirigentes partidarios, nacionales o locales, y el
funcionariado electoral federal que, como un acto enérgico y firme, se piensa.

Se tendria un prototipo de competencias por drea y un prototipo de
competencias cardinales, como el que se ha presentado en el capitulo 3. Se
identificaria un &rea, de preferencia constituida por miembros del Servicio
Profesional Electoral.
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En el prototipo por area, los integrantes del Programa de Formacion,
independientemente del programa de competencias cardinales, se inscriben en un
espacio formativo, integrado previamente por las competencias que se haya decidido
desarrollar para esa area. Por ejemplo, a propodsito del drea representada en el
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grafico anterior, las competencias que adquirirse y desarrollarse deberian ser, de
acuerdo con el andlisis expuesto en los proximas paginas, las siguientes:

Desempefio con apegoala  Orientacién de servicio al

legalidad ciudadano/cliente

Gestion del desempefio
Pensamiento analitico Gestion de proyectos
Edificacion de transparencia Rendicién de cuentas

Se puede utilizar un esquema en que el sujeto en formacién cuenta con un
sistema de bonos o puntos que debe utilizar en cada estacién formativa. El
programa ofrece multiples Cdpsulas formativas (basadas en el concepto de las Notas
técnicas de los organismos internacionales) con los que, guiado por un sistema de
tutores, organizan sus propios objetos curriculares (que terminaran llamandose en
la voz popular con frases como “La cajita feliz”, “El McTrio del saber” o “Las
Ponchi-Competencias”). El sistema opera en linea y apoyado en el actual
mecanismo de los facilitadores. El programa , concebido de manera amigable, se
recupera en el mecanismo de evaluacion, que explora, detecta y califica
precisamente el grado en que las personas son, en su drea, competentes desde el
punto de vista de la Institucién.

Tal vez la democracia mexicana necesita mejores mapas y quienes los elaboran.
Por eso ha de ser que vale la pena hacer mapas.

Por ultimo se ha afiadido una columna de los tipo de proyectos con que las areas
cumplen las funciones basicas. Los proyectos se entienden como cadenas colectivas
de actividades alineadas a las funciones basicas. No debe perderse de vista que los
proyectos-tipo que aparecen en la mencionada columna provienen, tras un trabajo
de depuracion y sintesis, de los propios calendarios de actividades. En esta
columna se sintetizan las tareas consignadas por drea en los calendarios anuales de
trabajo del Instituto. Los proyectos tipo se construyen a partir de lo que deberia
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hacerse para cumplir la funcion basica. Entre la funciéon principal, las funciones
basicas y los proyectos tipo existe una relacion logica de efecto a causa.

Hasta aqui las recomendaciones para la lectura de los mapas. Se afade a
continuacién un examen somero del conjunto de competencias que aparece en los
mapas funcionales. Hay algunas pautas que ameritan reflexion.

Las competencias especificas, 44 en numero total, se distribuyen por
funciones basicas. Asi, es posible que a una misma direcciéon de drea se haya
asignado la misma competencia mas de una vez, ya que el criterio utilizado en el
presente trabajo ha sido el de responder con competencias a la pregunta acerca de
qué es lo que se necesitaria para cumplir una funcién. Pues bien, si se retiran las
repeticiones y se agregan las competencias por Direccion Ejecutiva o Unidad
Técnica, resalta el hecho de que los érganos desconcentrados, las Juntas Locales y
las Distritales, acumulan el mayor nimero de competencias requeridas para el
cumplimiento de sus funciones.

En promedio los drganos desconcentrados requeririan desarrollar unas 30
competencias. Independientemente de lo que pueda afirmarse sobre ello en cuanto
a viabilidad o deseabilidad, es digno de considerar el hecho de que ello puede
representar un indicio de la amplitud en la agenda que caracteriza las actividades
de las juntas ejecutivas locales y distritales del Instituto. La amplitud se refiere a la
cantidad de actividades y a la diversidad de ambitos en que ello sucede. En otras
palabras, en los niveles desconcentrados la operacién democratizadora del
principal agente electoral se acentiia. La politica de profesionalizacion, si ha de
considerar a todos los miembros del Instituto tendra que examinar con cuidado los
problemas de equidad implicados en servidores publicos que requieren adquirir
competencias en ambitos diversos, y los recursos y esfuerzos que se destinan a ello.
También se colige de lo anterior la necesidad de reforzar el programa de formacion
a distancia para los miembros del servicio profesional.
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REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

Asegurar la integracion permanente del electorado en los

Misidn

Secretaria de las Comisiones de Vigilancia

instrumentos electorales.

Funcioén principal

Funciones basicas

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Garantizar en su
aspecto logistico el
funcionamiento de
los érganos de
vigilancia.

Organizar la
operacion de las
comisiones de
vigilancia y del
Comité nacional de
supervision y
evaluacion.

Dar atencion a los
requerimientos de
los partidos
politicos derivados
de sus
responsabilidades
en los drganos de
vigilancia.

El 4rea de la Secretaria de las Comisiones de
Vigilancia es competente cuando los aspectos
logisticos de la operacion de las comisiones de
vigilancia y del comité nacional de
supervision y evaluacion se organizan con
estricto apego a la normatividad para que los
organos de vigilancia se integren, sesionen y
funcionen (Pyp 2004, p. 49).

El 4rea de la Secretaria de las Comisiones de
Vigilancia es competente cuando los
requerimientos de los partidos politicos
derivados de sus responsabilidades en los
organos de vigilancia son atendidos con tal
oportunidad que ello garantiza que los
miembros de los érganos de vigilancia
cuenten con las condiciones necesarias para
realizar la adecuada supervision y
seguimiento al padrdn electoral (Pyp 2004, p.
49).

Gestion de tareas.
Planeacion.

Gestion de proyectos.
Desempefio con apego a
la legalidad.

Gestion de la
informacion.
Administraciéon del
tiempo.

Desempefio con apego a
la legalidad.

Gestion de tareas.
Orientacion de servicio
al ciudadano/cliente.

Celebracion de sesiones de
las comisiones de
vigilancia nacional, locales
y distritales

Apoyo para las funciones
de vigilancia de los
partidos politicos

Envio a las comisiones de
informes elaborados en el
interior de la Direccién
Ejecutiva

Asesoria técnica a partidos
politicos en materia
registral
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Asegurar la integracion permanente del electorado en los

Misidn

Coordinacion de Actualizacion en Campo

instrumentos electorales.

Funcion Funciones basicas

principal

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Asegurar quela  Actualizar
actualizacion del permanentemente
padroén electoral la cartografia
refleje de forma  electoral.
confiables los

hechos geo-

demograficos de

la nacion.

Incorporar al
padron electoral a
ciudadanos que lo
soliciten.

El area de Coordinacion de
Actualizacién en Campo es competente
cuando la cartografia electoral es
actualizada de manera que se brinde un
servicio de calidad de los instrumentos
electorales a fin de asegurar la
confiabilidad, equidad y transparencia
del proceso (Pyp 2004, pp. 47, 50-51).

El area de Coordinacion de
Actualizacién en Campo es competente
cuando los ciudadanos que lo soliciten
son incorporados al padron electoral con
atencion de calidad (Pyp 2004, pp. 47,
50).

Gestion de la informacion.

Edificacion de transparencia.

Mejora continua.

Responsabilidad y ética publica.

Edificacion de confianza.
Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.

Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.

Mejora continua.

Gestion de la informacion.

Operacion de actividades
en campo para actualizar
la cartografia electoral

Actualizacion del sistema
informatico en materia
geoelectoral

Integracién en forma
digitalizada de las
actualizaciones de la
cartografia electoral

Planeacion de operacion
de modulos de atencién
ciudadana

Capacitacion para la
operacién de mddulos de
atencion ciudadana

Operacion de los
modulos de atencion
ciudadana

Evaluacién de la

operacion de los
modulos
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DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

L Asegurar la integracion permanente del electorado en los
Mision  instrumentos electorales.

Coordinacion de Control del Padron Electoral

Funcioén principal ~ Funciones Férmula de competencia Competencias Tipo de proyecto
basicas
Asegurar que la Administrar los El 4rea de Coordinacion de Control del Planeacién. Deteccién de necesidades
informacion sistemas que dan  Padron Electoral es competente cuando los Gestion de proyectos. informaticas
contenida en los soporte a las sistemas que dan soporte a las tareas de Gestion del conocimiento.  Digefio de sistemas o
sistema,s tareas de / depu}'aci(')n, actualizacion y verificacion del Traba];0 en equipo. aplicaciones informéticas
informaticos del depuracion, padron electoral son administrados de Gestion del desemperio. ., .
. o o s Implementacion de sistemas
Registro Federal actualizacion y manera que eleven la eficiencia de la Obtencion de resultados. S . "
p e iy . o aplicaciones informaticas
de Electores esté verificacion del operacion del Registro Federal de Electores - .
organizada de Padron Electoral.  (Pyp 2004, p. 47). Operacion del sistema
manera confiable. integral de mantenimiento a
los sistemas o aplicaciones
informaticas

Operacion del sistema de
deteccién de contingencias
respecto a los sistemas o
aplicaciones informaticas

Operacion del sistema de
atencion a usuarios
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Suministrar los
servicios de
soporte técnico y
mantenimiento a
la infraestructura
informatica y de
comunicaciones
del padrén
electoral del
Registro Federal
de Electores.

Realizar las
operaciones de
actualizacion del
registro digital
del padrén.

El drea de Coordinacion de Control del
Padron Electoral es competente cuando los
servicios de soporte técnico y mantenimiento
a la infraestructura informatica y de
comunicaciones del padron electoral son
suministrados de manera eficiente (Pyp 2004,
p. 47).

El drea de Coordinacion de Control del
Padron Electoral es competente cuando las
operaciones de actualizacion del registro
digital del padrén son realizadas de manera
eficiente (Pyp 2004, p. 47).

Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.
Planeacion.

Gestion de proyectos.
Gestion del desempefio.
Gestion de tareas.

Gestion de tareas.

Gestidn del conocimiento.

Gestion de la
informacion.

Planeacion.

Gestion de proyectos.
Obtencion de resultados.

Planeacion del sistema de
servicios técnicos de soporte
y mantenimiento preventivo
y correctivo

Contratacion de servicios
técnicos de soporte y
mantenimiento preventivo y
correctivo

Coordinacion de la puesta en
marcha del sistema de
servicios técnicos de soporte
y mantenimiento preventivo
y correctivo

Supervision de servicios
técnicos de soporte y
mantenimiento preventivo y
correctivo

Operacion del sistema de
atencion a usuarios

Operacion del Centro de
Computo y Resguardo
Documental

Depuracion de la base de
datos del padron electoral

Resguardo de documentos e
informacion ciudadana
Digitalizacion de
documentos e informacion
ciudadana
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Producir los
instrumentos
electorales.

El drea de Coordinacion de Control del
Padron Electoral es competente cuando los
instrumentos electorales son producidos de
manera confiable, en un marco de equidad y
transparencia (Pyp 2004, p. 47).

Desempefio con apego a
la legalidad.

Edificacién de confianza.
Responsabilidad y ética
publica.

Edificacion de
Transparencia.

Gestion del conocimiento.

Gestion de la
informacion.

Impresién de listas
nominales de electores y
formatos varios

Control de calidad de la
produccién de formatos de
credencial

Distribucién de instrumentos
electorales
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L Asegurar la integracion permanente del electorado en los
Mision  instrumentos electorales.

Coordinacion de Planeacion y Evaluacion

Funcioén principal

Funciones
basicas

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Asegurar que la
Direcciéon
Ejecutiva
desarrolle la base
de conocimientos
utilizables en la
mejora de su
propia planeacion
y evaluacion.

Instrumentar el
sistema de
planeacion.

El area de la Coordinacion de Planeacion y
Evaluacion es competente cuando el sistema de
planeacion es instrumentado de manera
coordinada con las deméas unidades de la
Direccién Ejecutiva y sobre la base de una
metodologia rigurosamente disefiada que
permite evaluar los programas y subprogramas
de la Direccion Ejecutiva (Pyp 2004, p. 58).

Mejora continua.
Pensamiento
sistémico.
Gestion del
desempeno.
Gestion del
conocimiento.
Gestion de la
informacion.
Planeacion.

Gestion de proyectos.

Coordinacion de la
elaboracion de documentos
de planeacion

Integracién de informes de la
Direccién Ejecutiva

Aplicacién del instrumento
de evaluacién

Elaboracion del informe de
resultados de la evaluacién
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Mantener
actualizada la
base de
conocimiento en
tecnologia
aplicada a los
instrumentos
electorales.

Mantener
organizada la
informacion
sobre la base de
conocimiento en
tecnologia
aplicada a los
instrumentos
electorales.

El drea de la Coordinacion de Planeacién y
Evaluacion es competente cuando la base de
conocimiento en tecnologia aplicada a los
instrumentos electorales se mantiene actualizada
de manera que los métodos, procedimientos y
sistemas disefiados por el area introducen
mejoras en los procesos por medio de los cuales
se eleva la calidad de los instrumentos
electorales (Pyp 2004, p. 58).

El drea de la Coordinacion de Planeacién y
Evaluacion es competente cuando la
informacion acerca de la base de conocimiento
en tecnologia aplicada a los instrumentos
electorales se mantiene organizada de manera
que las decisiones de la Direccion Ejecutiva estén
apoyadas por insumos oportunos y confiables
(Pyp 2004, p. 47).

Gestion del
conocimiento.
Gestion de la
informacion.
Orientacion de
servicio al
ciudadano/cliente.
Mejora continua.
Gestion del
desempeto.
Pensamiento
sistémico.

Gestion del cambio en
el uso tecnologico.

Gestion de la
informacion.
Gestion de tareas.
Planeacion.
Gestion de proyectos.
Administracion del
tiempo.

Edificacion de
confianza.
Orientacion de
servicio al
ciudadano/cliente.

Identificacion del

conocimiento reciente en

tecnologia registral

Sistematizacién de la
informacion recabada
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Mantener en
funcionamiento
un servicio de
consulta electoral
y orientacion
ciudadana.

Atender las
quejas
ciudadanas.

Reintegrar al
proceso de
planeacion los
aprendizajes
derivados de las
fallas del sistema
del registro
electoral en
campo.

El area de la Coordinacién de Planeacién y
Evaluacién es competente cuando el servicio de
consulta electoral y orientacion ciudadana se
tiene en funcionamiento de manera que permita
garantizar la operacion del Sistema Nacional de
Atencion Ciudadana (Pyp 2004, p. 58).

El area de la Coordinacién de Planeacién y
Evaluacion es competente cuando las quejas
ciudadanas son atendidas con una oportunidad
tal que ello contribuye a proporcionar servicios
confiables en materia registral (Pyp 2004, p. 47).

El area de la Coordinacién de Planeacién y
Evaluacion es competente cuando los
aprendizajes derivados del sistema del registro
electoral en campo son reintegrados al proceso
de planeacion de manera que eleven la calidad y
la eficiencia (Pyp 2004, p. 47).

Gestion de tareas. Actualizaciéon informativa
Planeacion.
Gestion de proyectos.
Gestion del
conocimiento.
Gestion de la
informacion.
Orientacion de
servicio al
ciudadano/cliente.
Mejora continua.
Orientacion de
servicio al
ciudadano/cliente.
Gestion de la
informacion.
Mejora continua.
Gestion del
conocimiento.
Pensamiento
sistémico.

Gestion del
conocimiento.
Gestion de la
informacion.
Pensamiento
sistémico.

Mejora continua.

Actualizacién tecnoldgica

Recepcion de quejas
Canalizacion de quejas

Seguimiento de quejas

Integracion de reportes del
funcionamiento del sistema

Analisis de los reportes
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DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

Asegurar la integracion permanente del electorado en los

Misidn

Unidad de Apoyo Consultivo en Materia Registral

instrumentos electorales.

Funcién
principal

Funciones basicas

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Asegurar la
atencion de los
asuntos en
materia de
derecho registral
electoral.

Dar seguimiento a
procedimientos
judiciales de
apelacion.

Dar seguimiento a
recursos de
apelacion en
instancia
administrativa.

Brindar asesoria a
consultas en
materia del
registro federal de
electores.

El area de la Unidad de Apoyo Consultivo en
materia registral es competente cuando a los
procedimientos judiciales de apelacion se les da
seguimiento de modo tal que se garantice el
debido cumplimiento de las resoluciones
dictadas por la autoridad judicial electoral (Pyp
2004, p. 61).

El area de la Unidad de Apoyo Consultivo en
materia registral es competente cuando a los
procedimientos judiciales de apelacion se les da
seguimiento de modo tal que se garantice el
debido tramite legal de las instancias
administrativas (Pyp 2004, p. 61).

El area de la Unidad de Apoyo Consultivo en
materia registral es competente cuando la
asesoria a consultas es brindada de manera
oportuna y apegada a la ley (Pyp 2004, p. 61).

Gestion de la
informacion.
Administracion del
tiempo.

Gestion del
desempeno.
Desempenio con apego
a la legalidad.

Gestion de la
informacion.
Administracién del
tiempo.

Gestién del
desempeno.
Desempenio con apego
a la legalidad.
Orientacion de servicio
al ciudadano/cliente.
Administracién del
tiempo.

Desempenfio con apego
a la legalidad.

Mejora continua.

Revisién del procedimiento
judicial

Seguimiento del proceso
administrativo

Revisién del cumplimiento
de la sentencia judicial

Integracién de la
informacion

Elaboracién de proyectos de
informes
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CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION CIVICA

DIRECCION EJECUTIVA DE CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION CIVICA

Asegurar la presencia de los ciudadanos en el proceso electoral y,
en general, desarrollar competencias civicas para contribuir al

Misidén
electorales.

Direccién de Capacitacion Electoral, Educacion Civica y Participacion Ciudadana

ejercicio responsable de sus derechos y obligaciones politico-

Funcién principal

Funciones basicas

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Asegurar la
adquisicion de
competencias
civicas en
publicos cautivos
y asegurar la
presencia
competente en el
proceso electoral
de los ciudadanos
en calidad de
funcionarios de
casilla.

Coordinar el
proceso de
insaculacion de
ciudadanos para
fungir como
funcionarios de
mesas directivas de
casilla.

Coordinar el
proceso de
notificacién a los
ciudadanos
insaculados.

El area de Capacitacion Electoral, Educacion
Civica y Participacion Ciudadana es
competente cuando el proceso de
insaculacion de ciudadanos para fungir
como funcionarios de mesas directivas de
casilla en el proceso electoral es coordinado
de manera que se contribuya a que dicha
integracion incremente sus grados de
eficiencia (Pyp 2003, p. 167).

El area de Capacitacion Electoral, Educacion
Civica y Participacion Ciudadana es
competente cuando el proceso de
notificacion a los ciudadanos insaculados es
coordinado, en el proceso electoral, de
manera que se asegure la aleatoriedad del
proceso en conjunto [lo que cualifica certeza,
objetividad e imparcialidad del proceso]
(Pyp 2003, p. 167).

Trabajo en equipo.
Planeacion.

Gestion de proyectos.
Liderazgo.

Relaciones
interpersonales.
Comunicaciéon
organizativa.

Gestion del desemperio.

Obtencion de resultados.

Trabajo en equipo.
Planeacion.

Gestion de proyectos.
Liderazgo.

Relaciones
interpersonales.
Comunicaciéon
organizativa.

Gestion del desempeiio.

Obtencién de resultados.

Coordinacion del proceso
de insaculacion

Elaboracion del texto de la
carta-notificaciéon y
nombramiento de
funcionarios de mesas
directivas de casilla

Elaboracién de guia de
datos para la entrega de la
carta-notificacion y
nombramiento
Notificacion/sensibilizacién
a los ciudadanos
insaculados
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Coordinar la
estrategia de
capacitacion
electoral.

Dar seguimiento a
los funcionarios
titulares.

El area de Capacitacion Electoral, Educacion
Civica y Participacion Ciudadana es
competente cuando la estrategia de
capacitacion electoral es coordinada durante
el proceso electoral de manera que asegure
su efectividad (Pyp 2003, 167).

El drea de Capacitacion Electoral, Educacion
Civica y Participacion Ciudadana es
competente cuando a los funcionarios de
casilla titulares se les da seguimiento
durante el proceso electoral de manera que
ello contribuya a la eficiencia en la
integracion de las mesas directivas de casilla
(Pyp 2003, p. 167).

Trabajo en equipo.
Planeacion.

Gestion de proyectos.
Liderazgo.

Relaciones
interpersonales.
Comunicaciéon
organizativa.

Gestion del desemperio.

Obtencidn de resultados.

Gestion de la
informacion.

Gestion de tareas.
Administracién del
tiempo.

Gestion del desempeiio.
Desemperio con apego a
la legalidad.
Planeacion.

Gestion de proyectos.
Trabajo en equipo.
Liderazgo.

Obtencion de resultados.

Elaboracion de materiales
did4cticos para las distintas
figuras que intervienen en el
proceso de capacitacion:
capacitador, capacitador
asistente, supervisor,
funcionario y observador
electoral

Capacitacion electoral a los
vocales de las juntas locales
y distritales

Capacitacion electoral a los
capacitadores asistentes,
supervisores, funcionarios
de casilla y observadores
electorales

Atencidén y control de la
disponibilidad de
funcionarios de casilla
designados

Integracién contingente de
mesas directivas de casilla




CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION CIVICA

Coordinar el disefio
de programas de
educacion civica en
modalidad
presencial.

Coordinar la
ejecucion de los
proyectos de
educacion civica.

Conducir la
evaluacion del
proceso educativo.

El area de Capacitacion Electoral, Educacion
Civica y Participacion Ciudadana es
competente cuando el disefio de programas
de educacion civica en modalidad presencial
es coordinado de manera que forme
ciudadanos informados, criticos,
responsables y participativos en los
diferentes espacios de la vida publica, y para
el desarrollo de competencias civicas en ellos
(Pyp 2004, p. 89).

El area de Capacitacion Electoral, Educacion
Civica y Participacion Ciudadana es
competente cuando la ejecucion de los
proyectos de educacion civica es coordinada
de manera que se amplie el trabajo
interinstitucional y las actividades de
colaboracion con las autoridades educativas
(Pyp 2004, p. 89).

El area de Capacitacion Electoral, Educacion
Civica y Participacion Ciudadana es
competente cuando la evaluacion del
proceso educativo es conducida de manera
que permita perfeccionar aquellos aspectos
del proceso civico-educativo a efecto de
garantizar la mayor eficacia y transparencia
en futuros procesos electorales (Pyp 2004, p.
89).

Trabajo en equipo.
Planeacion.

Gestion de proyectos.
Liderazgo.

Relaciones
interpersonales.
Comunicacién
organizativa.

Gestion del desemperio.

Obtencidn de resultados.

Habilidades mediaticas.
Trabajo en equipo.
Planeacion.

Gestion de proyectos.
Liderazgo.

Relaciones
interpersonales.
Comunicacién
organizativa.

Gestion del desemperio.

Obtencidn de resultados.

Establecimiento de
asociaciones y redes.

Trabajo en equipo.
Mejora continua.

Obtencidn de resultados.

Planeacion.

Gestion de proyectos.
Liderazgo.

Relaciones
interpersonales.
Gestion del desemperio.
Edificacién de
transparencia.

Diagnostico de necesidades
de educacion civica

Coordinacion de
investigaciones en
educacion civica

Coordinacion de
elaboracion de materiales
didacticos en apoyo a los
programas

Capacitacion a vocales para
ejecutar los programas de
educacion civica

Seguimiento a las
actividades de los vocales

Disefio del proceso de
evaluacion

Ejecucién del proceso

Elaboracién de informe
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DIRECCION EJECUTIVA DE CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION CIVICA

Asegurar la presencia de los ciudadanos en el proceso electoral y,
en general, desarrollar competencias civicas para contribuir al

Misidén
electorales.

Direccién de Difusion, Produccion Editorial y Relaciones Institucionales

ejercicio responsable de sus derechos y obligaciones politico-

Funcién principal Funciones basicas

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Coordinar las
campanas de

Asegurar el
maximo de

cobertura en la difusion del IFE en
difusion de las medios de
campanas del comunicaciéon
Instituto. masiva.

Difundir en medios
impresos los
materiales.

El 4rea de Difusién, Produccion Editorial y
Relaciones Institucionales es competente
cuando las campanas de difusion del IFE en
medios de comunicacién masiva son
coordinadas conforme a criterios
estratégicos que permitan generar impactos
en la poblacion objetivo (Pyp 2004, p. 93).

El 4rea de Difusién, Produccion Editorial y
Relaciones Institucionales es competente
cuando los materiales se difunden de
manera que generen impactos en la
poblacién objetivo (Pyp 2004, p. 93).

Trabajo en equipo.
Planeacion.

Gestién de proyectos.
Liderazgo.

Relaciones
interpersonales.
Comunicaciéon
organizativa.

Gestion del desempefio.

Obtencién de resultados.

Habilidades mediaticas.
Cuidado editorial.
Habilidades mediaticas.
Establecimiento de
asociaciones y redes.
Planeacién.

Deteccién de proveedores de
produccién comunicativa

Defensa de propuestas frente
al comité de licitacion

Supervisién de campanias de
difusién

Produccion editorial.
(Propuesta de linea editorial,
revisién de originales,
formacion tipografica,
somete a autorizacion,
definiciones técnicas,
elaboracion del dummy,
propuesta de imprentas)




CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION CIVICA

Proponer la
celebracién de
convenios con
diversas
instituciones.

El area de Difusion, Produccion Editorial y
Relaciones Institucionales es competente
cuando la celebracion de convenios con
diversas instituciones es propuesta de
manera que amplie la cobertura de los
programas de educacion civica, difusion de
la cultura democratica y capacitacion
electoral (Pyp 2003, pp. 176-177).

Pensamiento estratégico.

Comunicacion oral.
Comunicacion escrita.
Influencia y persuasion.
Defensa y promocion de
los intereses
institucionales.
Establecimiento de
asociaciones y redes.

Formalizacién de alianzas
estratégicas
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DIRECCION EJECUTIVA DE CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION CIVICA

Asegurar la presencia de los ciudadanos en el proceso electoral y,
en general, desarrollar competencias civicas para contribuir al

Misidén
electorales.

Direccién de Seguimiento de Programas, Evaluacién y Apoyo Técnico

ejercicio responsable de sus derechos y obligaciones politico-

Funcion
principal

Funciones basicas

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Asegurar el
control de las
actividades de
las vocalias de
capacitacion
electoral y
educacion
civica.

Operar el sistema de
seguimiento y control
de las vocalias de
capacitacion electoral
y educacion civica.

El area de Seguimiento de Programas,
Evaluacion y Apoyo Técnico es competente
cuando el sistema de seguimiento y control de
las vocalias de capacitacion electoral y
educacion civica es operado de manera que
supervise e informe oportunamente sobre los
avances y resultados del programa y
subprogramas responsabilidad de la
Direccién Ejecutiva y de las juntas locales y
distritales (Pyp 2004, p. 95).

Gestion de tareas.

Administracion del tiempo.

Gestion del desempefio.
Gestion de la informacion.
Desemperio con apego a la
legalidad.

Programacion de
visitas a las vocalias
locales y distritales

Administracion del
monitoreo de las
actividades de los
organos
desconcentrados en
materia de
capacitacion
electoral y
educacion civica

Elaboracion de
informe ejecutivo




CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION CIVICA

Coordinar durante el
proceso electoral la
operacion del sistema
de informacion
relativo a la
integracion de las
mesas directivas de
casilla.

Evaluar la operacion
de los érganos
desconcentrados en
materia de educacion
civica y capacitacion
electoral.

El drea de Seguimiento de Programas,
Evaluacion y Apoyo Técnico es competente
cuando la operacion del sistema de
informacion relativo a la integracién de las
mesas directivas de casilla es coordinado,
durante el proceso electoral, conforme a
criterios y mecanismos que permitan evaluar
en forma periddica los avances registrados
(Pyp 2003, p. 184).

El drea de Seguimiento de Programas,
Evaluacion y Apoyo Técnico es competente
cuando la operacion de los érganos
desconcentrados en materia de educacion
civica y capacitacion electoral es evaluada
[fehacientemente] en relacién con los avances
y resultados del programa y subprogramas
correspondientes a las juntas locales y
distritales (Pyp 2004, p. 95).

Trabajo en equipo.
Planeacion.

Gestion de proyectos.
Liderazgo.

Relaciones interpersonales.
Comunicacion organizativa.
Gestion del desempeno.
Obtencion de resultados.
Gestién del conocimiento.
Gestién de la informacion.

Gestidén de la informacion.
Investigacion evaluativa.
Pensamiento analitico.
Desempefio con apego a la
legalidad.

Gestion del desempeno.

Planeacion logistica
para operar los
subsistemas de
insaculaciones,
sustituciones y
reemplazos y
desempefio de
funcionarios de
casillas

Capacitacion a los
vocales distritales
para operar el
subsistema de
informacion
Realizacién de
pruebas
Informacion de
resultados

Disefio del proceso
de evaluacién
Ejecucion del
proceso de
evaluacion

Elaboracién de
informe
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ORGANIZACION ELECTORAL

DIRECCION EJECUTIVA DE ORGANIZACION ELECTORAL

Asegurar la efectividad del voto de los ciudadanos mediante la
puesta a disposicion de las condiciones normativas, organizativas

Misidén

Direccién de Estadistica y Documentacion Electoral

y logisticas necesarias para la celebracion del proceso y la jornada
federal electoral.

Funcién principal Funciones basicas Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Asegurar las Administrar el El area de Estadistica y Documentacion

condiciones sistema de Electoral es competente cuando el sistema
materiales para documentacion y de documentacién y materiales

captar el voto materiales electorales es administrado con criterios
ciudadano. electorales. que permitan mejorar la funcionalidad,

seguridad, estrategia de distribucién y
resguardo de los documentos y
materiales electorales (Pyp 2004, p.74).

Planeacion.

Gestion de proyectos.
Gestion del desempeno.
Trabajo en equipo.
Liderazgo.

Relaciones interpersonales.

Edificacion de confianza.
Gestion de tareas.
Toma de decisiones.

Seguimiento a la
elaboracion de documentos
y materiales electorales

Distribucion de
documentos y materiales
electorales

Coordinacién con las
Secretarias de la Defensa
Nacional y la Marina para
la custodia de los
documentos y materiales
electorales

Dictaminacién del destino
de los documentos y
materiales electorales para
su destruccién,
desincorporacién o
conservacion, segun sea el
caso
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ORGANIZACION ELECTORAL

Administrar el
sistema de estadistica
de las elecciones
federales.

El area de Estadistica y Documentacion
Electoral es competente cuando el sistema
de estadistica de las elecciones federales
es administrado con un enfoque
estratégico en cuanto a la integracion,
consulta y difusion de las estadisticas
derivadas de los procesos electorales
federales (Pyp 2004, p.74).

Planeacion.

Gestion de proyectos.
Gestion del desemperio.
Establecimiento de
asociaciones y redes.
Habilidades mediaticas.
Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.

Seguimiento a los
computos distritales
Recopilacion de
expedientes de actas de
escrutinio y computo

Validacién de bases de
datos de los resultados en
el nivel de casilla

Elaboracion de la
estadistica electoral federal

Difusion de la estadistica
electoral federal




ORGANIZACION ELECTORAL

DIRECCION EJECUTIVA DE ORGANIZACION ELECTORAL

Direccion de Operacion Regional

Asegurar la efectividad del voto de los ciudadanos mediante la
puesta a disposicion de las condiciones normativas, organizativas

Misidén

y logisticas necesarias para la celebracion del proceso y la jornada
federal electoral.

Funcion
principal

Funciones basicas

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Asegurar que la
operacion en
materia de
organizacion
electoral de los
organos
desconcentrados
se ajuste a la
normatividad
vigente.

Coordinar el

funcionamiento en

materia de
organizacion
electoral de los
organos
desconcentrados.

El 4rea de Operacion Regional es
competente cuando el funcionamiento en
materia de organizacion electoral de los
organos desconcentrados es coordinado
de manera que contribuya a que cumplan
eficiente y eficazmente con los programas
institucionales y las actividades del
calendario anual (Pyp 2004, p.76).

Gestion del desemperio.
Planeacion.
Gestion de proyectos.

Comunicacién organizativa.

Obtencion de resultados.
Desempefio con apego a la
legalidad.

Liderazgo.

Relaciones interpersonales.

Ejecucion de un programa
de supervision en campo
Administraciéon de un
sistema de monitoreo
Atencion a los érganos
delegacionales en materia
organizativo-electoral
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DIRECCION EJECUTIVA DE ORGANIZACION ELECTORAL

ORGANIZACION ELECTORAL

Asegurar la efectividad del voto de los ciudadanos mediante la
puesta a disposicion de las condiciones normativas, organizativas

Misidén

federal electoral.

Direccion de Planeacion y Seguimiento

y logisticas necesarias para la celebracion del proceso y la jornada

Funcién principal

Funciones basicas

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Garantizar el
cumplimiento
eficiente, eficaz y
con altos niveles
de calidad de las
actividades
encomendadas a
la Direccion
Ejecutiva de
Organizacién
Electoral.

Instrumentar el
sistema de
planeacion.

Operar el sistema de
seguimiento a las
actividades de la
Direccién Ejecutiva y
organos
desconcentrados en
materia de
organizacion
electoral.

El area de Planeacion y Seguimiento es
competente cuando la instrumentacion
de la planeacién es concebida con un
enfoque integral basado en criterios de
calidad, eficiencia y eficacia (Pyp, 2004,
pp-72y 78).

El 4rea de Planeacion y Seguimiento es
competente cuando el sistema de
seguimiento a las actividades de la
Direccién Ejecutiva y 6rganos
desconcentrados en materia de
organizacion electoral es operado
segin un método que permita un
seguimiento oportuno y eficaz, dirigido
a la obtencion de informes y
conclusiones que apoyen la toma de
decisiones (Pyp, 2004, p.79).

Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.

Mejora continua.

Gestion del desemperfio.
Gestion de tareas.

Gestion de proyectos.
Obtencion de resultados.
Trabajo en equipo.
Relaciones interpersonales.
Liderazgo.

Gestion de tareas.

Administracion del tiempo.

Gestion de la informacion.
Gestion del desempefio.

Elaboracion de diagnosticos
en materia de organizacion

Coordinacion de la
elaboracion de documentos
de planeacion

Elaboracion del Plan Integral
para el Proceso Electoral
Federal

Integracién de informes de la
Direccién Ejecutiva y 6rganos
desconcentrados

Analisis de informes de
organos desconcentrados




ORGANIZACION ELECTORAL

Operar un sistema
integral de
evaluacion.

El area de planeacion y seguimiento es
competente cuando el sistema integral
de evaluacion es operado con criterios
de calidad, eficiencia y eficacia (Pyp
2004, p. 78).

Investigacion evaluativa.
Gestion de la informacién.
Gestion de proyectos.
Gestion de tareas.

Gestion del desempeno.

Administracion del tiempo.

Mejora continua.
Obtencion de resultados.
Pensamiento sistémico.
Pensamiento analitico.

Evaluacion del proyecto de
logistica
Evaluacion del sistema de

informacion de la jornada
electoral (SIJE)

Evaluacion de los
documentos y materiales
electorales

Evaluacién del
funcionamiento de las Juntas
Locales y Distritales

Evaluacion del cumplimiento
de actividades
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PRERROGATIVAS Y PARTIDOS POLITICOS

DIRECCION EJECUTIVA DE PRERROGATIVAS Y PARTIDOS POLITICOS

Asegurar las condiciones para el funcionamiento de los partidos

Misidén

Direccion de Analisis de Informes Anuales y de Campana

politicos y las agrupaciones politicas nacionales.

Funcioén principal

Funciones basicas

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Asegurar que los
partidos politicos
y agrupaciones
politicas
nacionales hagan
uso transparente
y legal del
financiamiento.

Ejecutar el
procedimiento para
revisar los informes
anuales y de
campana.

Atender los
recursos
interpuestos por los
partidos politicos y
agrupaciones

politicas nacionales.

El area de Analisis de Informes
Anuales y de Campana es
competente cuando el procedimiento
para auditar los informes anuales y
de campana es ejecutado de manera
que garantice certeza en los
resultados, apego a la legalidad y
transparencia, y cuando dicho
procedimiento asegura que los
miembros de la comision de
fiscalizacion se mantienen oportuna
y permanentemente informados en la
materia (Pyp 2004, p.68).

El 4rea de Analisis de Informes
Anuales y de Campania es
competente cuando los recursos
interpuestos por los partidos
politicos y las agrupaciones politicas
nacionales son atendidos de manera
oportuna y adecuada (Pyp 2004,
p-69).

Gestion de la informacion.
Gestion de tareas.

Defensa y promocién de los
intereses institucionales.
Desemperio con apego a la
legalidad.

Pensamiento analitico.
Edificacion de transparencia.
Administracion del tiempo.

Toma de decisiones.
Gestion de la informacion.
Defensa y promocion de los
intereses institucionales.
Comunicacion escrita.
Administracién del tiempo.
Pensamiento analitico.
Desemperio con apego a la
legalidad.

Gestion de tareas.

Trabajo en equipo.

Responsabilidad y ética publica.

Ejecucion de auditorias de
informes de partidos
politicos y agrupaciones
politicas nacionales

Colaboracion en la
sustanciaciéon de los recursos
interpuestos por los partidos
politicos y las agrupaciones
politicas nacionales
Colaboracion en el dictamen
de quejas
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PRERROGATIVAS Y PARTIDOS POLITICOS

Asegurar las condiciones para el funcionamiento de los partidos

Misidén

Direccion de Analisis de Partidos Politicos y Financiamiento

politicos y las agrupaciones politicas nacionales.

Funcioén principal  Funciones basicas

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Asegurar la
constitucion de
los partidos

Registrar a las
agrupaciones

politicos y a los partidos
agrupaciones politicos.
politicas
nacionales.
Gestionar
prerrogativas.

politicas nacionales y

El area de Partidos Politicos y
Financiamiento es competente cuando
las agrupaciones politicas nacionales y
los partidos politicos son registrados
con base en la certeza, la transparencia
y la legalidad de los procedimientos, y
en la eficiencia de los procedimientos
de verificacion (Pyp 2004, p.66).

El area de Partidos Politicos y
Financiamiento es competente cuando
las prerrogativas son gestionadas con
certeza y transparencia, sobre la base de
un calculo oportuno y los recursos son
ministrados mediante procedimientos
eficientes (Pyp 2004, pp.66-67).

Desempefio con apego a la
legalidad.

Gestion de proyectos.
Gestion del desempefio.

Edificacion de transparencia.

Pensamiento analitico.
Rendicion de cuentas.
Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.

Gestion de la informacion.

Edificacion de transparencia.

Gestion de tareas.

Gestion de proyectos.
Administracion del tiempo.
Gestion del desempenio.
Obtencion de resultados.

Apoyo y asesoria a las
solicitudes de registro

Registro de partidos politicos

Registro de agrupaciones
politicas nacionales

Actualizacion de registros

Determinacion de
financiamiento

Ministracion del
financiamiento

Monitoreo de
comprobaciones del
financiamiento

Gestion las franquicias
telegraficas
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PRERROGATIVAS Y PARTIDOS POLITICOS

DIRECCION EJECUTIVA DE PRERROGATIVAS Y PARTIDOS POLITICOS

Direccion de Radiodifusion

Asegurar las condiciones para el funcionamiento de los partidos

Misidén

politicos y las agrupaciones politicas nacionales.

Funcién
principal

Funciones basicas

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Asegurar que los
planteamientos
politicos de los
partidos estén a
disposicion
publica en
medios
electrénicos.

Otorgar a partidos
politicos
prerrogativas en
materia de
radiodifusion.

Coproducir
programas de
partidos politicos.

Gestionar la
programacion de las
producciones.

Gestionar la
transmision de los
programas.

El area de Radiodifusion es competente
cuando las prerrogativas de los partidos
politicos son otorgadas puntualmente (Pyp
2004, p.70 y Pyp 2003, p.140).

El 4rea de Radiodifusion es competente
cuando los programas de los partidos
politicos son coproducidos de manera
adecuada o bien cuando se emplean
estrategias novedosas de produccién y
apoyo para la grabacion (Pyp 2003, p.141 y
Pyp 2004, p.70).

El area de Radiodifusion es competente
cuando la programacion de las
producciones es gestionada de manera que
los partidos reciban apoyos del area para
ampliar la audiencia y posicionar los
programas en la opinién publica (Pyp 2004,
p-71).

El 4rea de Radiodifusion es competente
cuando la transmision de los programas es
gestionada de manera que amplie la
audiencia y posicione dichos programas en
la opinién publica (Pyp 2004,p.70-71).

Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.
Administracion del tiempo.

Habilidades mediaticas.
Trabajo en equipo.
Innovacion.

Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.
Mejora continua.

Establecimiento de
asociaciones y redes.

Edificacion de transparencia.

Habilidades mediaticas.

Establecimiento de
asociaciones y redes.

Edificacion de transparencia.

Habilidades mediaticas.

Elaboracion del plan de
medios

Produccién de programas de
partidos politicos

Tramitacion de tiempos de
programacion

Promocidn de las
transmisiones

Gestion para la transmision
de los programas

Monitoreo de transmisiones
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SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL

DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL

Asegurar que el Instituto Federal Electoral cuente con un cuerpo
Misién profesional y calificado de funcionarios electorales para el
desempefio eficaz y eficiente de sus actividades.

Direccion de Formacion, Evaluacion y Promocion

Funcioén principal  Funciones basicas Férmula de competencia Competencias Tipo de proyecto
Asegurar la Coordinar el El area de Formacion, Evaluacién y Promocidn es  Trabajo en equipo. Coordinacion
profesionalizacié programa de competente cuando el programa de formaciéon y Gestion de proyectos. académica de las
n permanente de  formacién y desarrollo es coordinado de manera que se Liderazgo. areas modulares del
los miembros del ~ desarrollo. consolide como instrumento para alentar Relaciones programa
servicio intensiva y extensivamente la profesionalizaciéon  interpersonales.
profesional de los miembros del servicio, de modo tal que Comunicacion
electoral. satisfaga las exigencias de perfil que requiere cada organizativa.

plaza del servicio para sus funciones (Pyp 2003 Gestion del desempeiio.

p-162). Obtencioén de

resultados.

Orientacion de servicio
al ciudadano/cliente.
Mejora continua.
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Administrar el
sistema de evaluacion
de los miembros del
servicio.

Aplicar la politica de
promocion de los
miembros del
servicio.

El drea de Formacion, Evaluacion y Promocion es
competente cuando el sistema de evaluacion de
los miembros del servicio es administrado de
manera que el programa se consolide como un
instrumento para alentar intensiva y
extensivamente la profesionalizacion de los
miembros del servicio, de modo tal que satisfaga
las exigencias de perfil que requiere cada plaza
del servicio para sus funciones (Pyp 2003, p.162).

El area de Formacion, Evaluacion y Promocion es
competente cuando la politica de promocion de
los miembros del servicio es aplicada de manera
que incremente el profesionalismo de los
miembros del servicio, y su involucramiento en
dicho proceso, asi como el profesionalismo y la
estabilidad laboral de los miembros del servicio
(Pyp, 2003 p.84).

Gestion del desemperio.
Gestion de proyectos.
Trabajo en equipo.
Liderazgo.

Relaciones
interpersonales.
Investigacion
evaluativa.

Gestion de la
informacion.
Desemperio con apego a
la legalidad.
Orientacion de servicio
al ciudadano/cliente.
Mejora continua.

Gestion del desemperio.
Edificacion de
transparencia.
Desemperio con apego a
la legalidad.
Orientacion de servicio
al ciudadano/cliente.
Mejora continua.

Diseno del
instrumento de
evaluacion
Aplicacion del
sistema de
evaluacion

Elaboracion de
propuesta para
mejorar el sistema de
evaluacion

Sensibilizacion de la
importancia de la
evaluacion

Dictamen de
promocion de los
miembros del
servicio
Ejecucion del
programa de
estimulos
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SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL

DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL

Asegurar que el Instituto Federal Electoral cuente con un cuerpo

Misidén

desempefio eficaz y eficiente de sus actividades.

Direccion de Normatividad e Incorporacion

profesional y calificado de funcionarios electorales para el

Funcioén principal

Funciones basicas

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Asegurar que la
ocupacion de las
plazas del
servicio se
apeguen a la
normatividad
vigente.

Coordinar el sistema
de reclutamiento y
seleccion de
aspirantes al servicio
profesional electoral.

El area de Normatividad e Incorporacion es
competente cuando el sistema de reclutamiento y
seleccion de aspirantes al servicio profesional
electoral es coordinado en forma tal que asegure la
competencia profesional y la igualdad de
oportunidades (Pyp 2003, p.82).

Trabajo en equipo.
Relaciones
interpersonales.

Gestion de proyectos.
Comunicacion
organizativa.

Gestion del desempefio.
Obtencion de resultados.
Liderazgo.
Responsabilidad y ética
publica.

Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.
Mejora continua.

Elaboracion de plan
para el proceso de
incorporacion.
Disefio y elaboracion
de examen.

Logistica para poner
en marcha el proceso.
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Aplicar la
normatividad en la
operacion del
servicio profesional
electoral.

El area de Normatividad e Incorporacién es
competente cuando la normatividad en materia de
procedimientos administrativos es aplicada de
manera objetiva y transparente (Pyp 2003, p.82).

Gestion del desempefio.
Edificacion de
transparencia.
Desemperio con apego a
la legalidad.

Coordinacién del
concurso publico de
oposicion
Resolucion de
procedimientos
administrativos de
los miembros del
servicio

Aplicacion de
sanciones de
conductas indebidas
de los miembros del
servicio.

Elaboracién de
acuerdos para
reformas y adiciones
a la normatividad
aplicable al S.P.E.
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ADMINISTRACION

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Asegurar una eficiente, eficaz y transparente administracion de los

Misidén

Coordinacion de Organos Desconcentrados

recursos institucionales.

Funcién principal

Funciones basicas

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Garantizar que el
calendario anual de
actividades de la
Direccién Ejecutiva
y juntas locales
incluyan los
aprendizajes
derivados de las
contingencias
suscitadas en la
operacion de sus
actividades.

Captar
requerimientos de
solucion de
problemas.

Concebir vias de
solucion de los
problemas.

Registrar sucesos
relevantes del
sistema de
interaccién entre
organos
desconcentrados y
la Direccién
Ejecutiva.

El 4rea de Coordinacién de Organos
Desconcentrados es competente cuando los
requerimientos de solucion de problemas son
captados [de manera que el problema quede
clara y explicitamente definido].

El 4rea de Coordinacién de Organos
Desconcentrados es competente cuando las vias
de solucién de problemas son concebidas [de
manera que consideren las consecuencias de
mediano y largo plazo, que generen
aprendizajes y que sean efectivas].

El 4rea de Coordinacién de Organos
Desconcentrados es competente cuando los
sucesos relevantes del sistema de interaccion
entre drganos desconcentrados y la Direccion
Ejecutiva son registrados [de manera que
permita la generacion de aprendizajes].

Escucha activa.

Gestion del conocimiento.
Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.
Administracion del tiempo.
Gestion del desempeno.

Pensamiento sistémico.
Solucion de problemas.
Gestidon del conocimiento.

Gestion de la informacion.
Gestion del conocimiento.

Integracién de
informacion

Clasificacion de
problemas

Tramitacion de
solicitudes

Actualizacion de la
pagina web

Administracion de un
sistema de monitoreo

Operacién de un
sistema de evaluacién
de actividades
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ADMINISTRACION

Introducir
correcciones al
sistema en los
documentos de
planeacion de la
Direccién Ejecutiva
y las juntas locales.

El area de Coordinacién de Organos
Desconcentrados es competente cuando las
correcciones al sistema en los documentos de
planeacién de la Direccion Ejecutiva y las Juntas
Locales son introducidas [de manera que
recupere los aprendizajes].

Mejora continua. Elaboracién del
Pensamiento sistémico. calendario anual de
Gestion de la informacion. actividades

Gestion del conocimiento.
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ADMINISTRACION

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Direccion de Personal

Asegurar una eficiente, eficaz y transparente administracion de los

Misidén

recursos institucionales.

Funcién principal

Funciones basicas

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Garantizar al
Instituto que el
personal asignado
cuente con las
condiciones
laborales para
desempenarse de
manera optima.

Atender las
condiciones
contractuales.

Administrar el
sistema de
monitoreo del
personal
administrativo.

El area de Personal es competente
cuando las condiciones
contractuales son atendidas de
manera que se apeguen a las
politicas, normas y
procedimientos vigentes (Pyp
2004, p.100).

El area de Personal es competente
cuando el sistema de monitoreo
del personal administrativo es
administrado de manera que se
apegue a las politicas, normas y
procedimientos vigentes, y que
sea objetivo y transparente (Pyp
2004, pp. 100-101).

Toma de decisiones.
Gestion de la informacion.
Gestion de tareas.

Administracion del tiempo.

Obtencion de resultados.
Desemperio con apego a la
legalidad.

Gestion financiera.
Trabajo en equipo.
Planeacion.

Planeacion.

Gestion de proyectos.
Gestion de la informacidn.
Liderazgo.

Relaciones interpersonales.
Gestion del desemperio.
Obtencién de resultados.

Administracion del tiempo.

Desempefio con apego a la
legalidad.

Edificacion de transparencia.

Ministracion de pagos al
personal

Operacion de informacion
laboral

Actualizacién de las comisiones
mixtas seguridad e higiene

Ejecucién de la politica
vacacional

Operacion del fondo de ahorro
capitalizable (FONAC)

Operacion del servicio social

Aplicacion del programa de
credencializacion

Coordinacion de la aplicacion
de la evaluacion del desempefio

Ejecucién del programa de
estimulos

Control de incidencias
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ADMINISTRACION

Administrar el
programa de
desarrollo de
personal de la rama
administrativa.

El area de Personal es competente
cuando el programa de desarrollo
de personal de la rama
administrativa es administrado de
manera eficaz y eficiente,
conforme a las politicas, normas y
procedimientos vigentes,
generando las condiciones que
permitan contar con personal
calificado dentro de un clima
laboral favorable, y se propicie el
desarrollo personal y profesional
de los trabajadores (Pyp 2004, p.
100).

Planeacion. Instrumentacion del programa
Gestion de proyectos. de capacitacion

Gestion del conocimiento.
Trabajo en equipo.

Liderazgo.

Relaciones interpersonales.

Uso y gestion de la tecnologia.
Gestion del desempenio.
Rendicion de cuentas.
Responsabilidad y ética publica.
Edificacion de transparencia.
Obtencion de resultados.
Desemperio con apego a la
legalidad.

Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.

Mejora continua.

Instrumentacion de programas
deportivos y recreativos
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ADMINISTRACION

DIRECCION DE EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

L Asegurar una eficiente, eficaz y transparente administracion de los
Mision recursos institucionales.

Coordinacion de Seguridad y Proteccion Civil

Funcién principal ~ Funciones basicas ~ Férmula de competencia Competencias Tipo de proyecto
Lograr condiciones =~ Administrar el El area de Seguridad y Proteccion Civil ~ Planeacion. Elaboracién del programa de
de seguridad en las  programa de es competente cuando el programa de Gestion de proyectos. proteccion civil
areas del Instituto.  proteccion civil proteccion civil es administrado de Trabajo en equipo. Difusién de lineamientos
manera que se prevengan los riesgos a Liderazgo. C G
los bienes, personas e informacion del Relaciones apacitacion
% Y .
Instituto. (Pyp 2004, pp. 102-103). interpersonales. Realizacion de simulacros
Gestion del desempeno.
Obtencion de
resultados.
Administracion del
tiempo.
Desempenio con apego a
la legalidad.

Orientacion de servicio
al ciudadano/cliente.
Mejora continua.
Habilidades
instruccionales.
Establecimiento de
asociaciones y redes.
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Administrar el
programa de
seguridad

El area de Seguridad y Proteccion Civil
es competente cuando el programa de
seguridad es administrado de manera
que se logre prevenir los riesgos a los
bienes, personas e informacion del
Instituto (Pyp 2004, pp. 102-103).

Planeacion.

Gestion de proyectos.
Trabajo en equipo.
Gestion del desemperio.
Obtencion de
resultados.
Administracién del
tiempo.

Desempenio con apego a
la legalidad.
Orientacion de servicio
al ciudadano/cliente.
Mejora continua.

Coordinacién del programa
de seguridad

Coordinacion de dispositivos
de seguridad

Control de bienes y personas
en las instalaciones del
Instituto

Mantenimiento de sistemas y
equipos de seguridad del
Instituto

Capacitacion al personal del
area
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Asegurar una eficiente, eficaz y transparente administracion de los

Mision recursos institucionales.
Direccidon de Recursos Financieros
Funcién principal ~ Funciones basicas ~ Férmula de competencia Competencias Tipo de proyecto
Asegurar que las Administrar el El area de Recursos Financieros es Planeacién. Integracion de informacion
areas del Instituto presupuesto. competente cuando el presupuesto es Gestion de proyectos. Concertacién de la estructura
cuenten con los administrado de manera eficiente, eficaz y Trabajo en equipo. programatica
recursos transparente (Pyp 2004, p. 98). Liderazgo. .,
. . . Integracion del anteproyecto
financieros de Relaciones
. de presupuesto
manera oportuna. interpersonales. ) )
Uso y gestion de la Operacion del sistema de
tecnologia. control presupuestal

Gestion del desempenio.
Rendicién de cuentas.
Responsabilidad y ética
publica.

Edificacion de
transparencia.
Obtencién de
resultados.
Administracion del
tiempo.

Desempenio con apego a
la legalidad.

Gestion financiera.
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ADMINISTRACION

Realizar
operaciones
financieras.

Llevar la

contabilidad.

El area de Recursos Financieros es
competente cuando las operaciones
financieras son realizadas de manera
oportuna, auspiciando que su ejercicio se
realice con la corresponsabilidad de los que
lo ejercen, bajo criterios de racionalidad,
eficiencia y transparencia (Pyp 2004, pp.104-
105).

El area de Recursos Financieros es
competente cuando la contabilidad se lleva
de manera ordenada y sistematica (Pyp 2004,
p- 99).

Gestidn financiera.
Planeacion.

Gestion de proyectos.
Gestion del desemperio.
Trabajo en equipo.
Liderazgo.

Obtencion de
resultados.

Edificacién de
transparencia.
Administracion del
tiempo.
Responsabilidad y ética
publica.

Desempenio con apego a
la legalidad.

Gestion de la
informacion.

Gestion del desempeno.
Gestion de proyectos.
Gestion de tareas.

Operacion del sistema de
disponibilidad de recursos
financieros

Integracion de registros
contables y presupuestales

Elaboracion de informes
contables
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ADMINISTRACION

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Asegurar una eficiente, eficaz y transparente administracion de los

Misidén

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

recursos institucionales.

Funcién principal ~ Funciones basicas

Férmula de competencia

Competencias Tipo de proyecto

Asegurar las
condiciones
materiales para el
funcionamiento de
las areas del
Instituto.

Adquirir recursos
materiales.

El area de Recursos Materiales y Servicios
Generales es competente cuando los recursos
materiales son adquiridos de manera que se
aplique el marco normativo y conforme a los
lineamientos emitidos por el propio Instituto
fomentando la racionalidad de recursos que
permitan obtener las mejores condiciones en
cuanto a precio, calidad, financiamiento y
oportunidad (Pyp 2004, p. 102).

Integracion de expedientes
para la toma de decisiones

Desempefio con apego a
la legalidad.

Edificacion de
transparencia.
Rendicion de cuentas.
Toma de decisiones.
Trabajo en equipo.
Gestion financiera.
Obtencion de
resultados.
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Administrar
recursos
materiales.

Proporcionar
servicios generales.

El drea de Recursos Materiales y Servicios
Generales es competente cuando los recursos
materiales son administrados de manera
oportuna, bajo principios de eficiencia,
calidad, racionalidad, austeridad,
transparencia y disciplina presupuestal, de
acuerdo a la normatividad aplicable (Pyp
2004, p. 98).

El drea de Recursos Materiales y Servicios
Generales es competente cuando los
servicios generales son proporcionados de
manera que el suministro y control sea
optimizado, garantizando eficiencia, eficacia
y transparencia (Pyp 2004, p. 102).

Planeacion.
Gestion de proyectos.
Gestion del

Almacenamiento de bienes

Mantenimiento de
conservacion del inventario

Conoc'i miento. . de bienes del Instituto
51;322223 equipo: Desincorporacion de bienes
Relaciones Asignacion de bienes a las
interpersonales. areas

Uso y gestion de la

tecnologia.

Gestion del desempeno.
Rendicion de cuentas.
Responsabilidad y ética
publica.

Obtencion de
resultados.

Edificacion de
transparencia.
Desemperio con apego a
la legalidad.
Orientacion de servicio
al ciudadano/cliente.
Mejora continua.
Administracién del
tiempo.

Orientacion de servicio
al ciudadano/cliente.
Planeacion.

Gestion de proyectos.
Gestion del desempeno.
Trabajo en equipo.
Liderazgo.

Obtencion de
resultados.

Edificacion de
transparencia.

Logistica para eventos

Mantenimiento de bienes
muebles e instrumentales

Envio de paqueteria
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

L Asegurar una eficiente, eficaz y transparente administracion de los
Mision recursos institucionales.

Sistema Integrador para la Administracion de Recursos

Funcién principal ~ Funciones bésicas

Foérmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Elevar la eficiencia ~ Operar el sistema
en la informatico.
administracion de

los recursos del

Instituto.

El area del Sistema Integrador para la
Administracion de Recursos es competente
cuando el sistema informatico es operado
de manera que atienda los requerimientos
que los usuarios presenten para eficientar el
desarrollo en la administracién de los
recursos (Pyp 2004, p. 106).

Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.
Gestion de tareas.
Administracién del
tiempo.

Planeacion.

Gestion de proyectos.
Gestion del desempenio.
Trabajo en equipo.
Liderazgo.

Obtencion de resultados.
Mejora continua.
Gestion de la
informacion.

Operacion permanente del
sistema

Capacitacion de los
operadores del programa
Proteccién contra
contingencias informaticas
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ASUNTOS INTERNACIONALES

COORDINACION DE ASUNTOS INTERNACIONALES

Procurar que la democracia mexicana sea valorada y reconocida

Misidén

en la esfera internacional mediante la generacion y
aprovechamiento de oportunidades de intercambio cognitivo, asi

como de cooperacion técnica.

Direccién de Andlisis Electoral y Acuerdo Politico Internacional

Funcion principal Funciones Férmula de competencia Competencias Tipo de proyecto

basicas
Asegurar la Elaborar El drea de Analisis Electoral y =~ Habilidades mediaticas. Disefio de material de difusion
permanencia del materiales Acuerdo Politico Internacional ~ Comunicacion escrita. Produccién de material de
Instituto en las informativos es competente cuando los Pensamiento conceptual. difusién
redes de sobre el sistema  materiales informativos sobre ~ Pensamiento analitico.
conocimiento electoral el sistema electoral mexicanoy  Gestion de tareas.

conforme a los

acuerdos firmados

por el mismo.

mexicano y de
otros paises.

Realizar estudios
e investigaciones
en materia
politico-electoral
con enfoque
internacional.

de otros paises son elaborados
de manera que coadyuven a
fortalecer la presencia del
Instituto en la red de
organismos e instituciones
electorales internacionales
(Pyp 2004, p. 18).

El area de Anadlisis Electoral y
Acuerdo Politico Internacional
es competente cuando los
estudios e investigaciones en
materia politico-electoral con
enfoque internacional son
realizados de manera que
contribuyan al conocimiento y
difusién de temas politico-
electorales de interés y
relevancia desde una
perspectiva internacional
comparada (Pyp 2004, p.18).

Planeacion.
Gestion de proyectos.
Comunicacién corporativa.

Comunicacion escrita.
Gestion de la informacion.
Pensamiento conceptual.
Gestion de tareas.
Planeacion.

Gestion de proyectos.
Gestion del conocimiento.
Pensamiento sistémico.

Disefio de investigacion.

Ejecucién de la investigacion.
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Organizar
actividades sobre
temas politico-
electorales en el
marco de los
convenios
signados entre el
IFE y organismos
internacionales.

El drea de Analisis Electoral y
Acuerdo Politico Internacional

es competente cuando las
actividades sobre temas
politico-electorales, en el

marco de convenios signados

IFE-otros, son organizadas de

manera que permitan abrir
espacios para el intercambio

de saberes en materia politico-

electoral (Pyp 2004, p. 20).

Planeacién.
Gestion de proyectos.
Gestion del conocimiento.

Gestion de la informacion.

Gestion de tareas.

Planeacién logistica de cursos,
seminarios, conferencias y
congresos

Planeacion estratégica para el
cumplimiento de convenios
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ASUNTOS INTERNACIONALES

COORDINACION DE ASUNTOS INTERNACIONALES

Procurar que la democracia mexicana sea valorada y reconocida

Misidén

como de cooperacion técnica.

Direccién de Enlace y Politica Internacional

en la esfera internacional mediante la generacion y
aprovechamiento de oportunidades de intercambio cognitivo, asi

Funcion principal ~ Funciones basicas ~ Férmula de competencia Competencias Tipo de proyecto

Asegurar quelos ~ Promover El area de Enlace y Politica Planeacion. Planeacion de distribucion de
vinculos del internacionalmente Internacional es competente Gestion de proyectos. materiales de difusion del
Instituto con el saber del cuando el saber del IFE, por Visidn estratégica. Instituto

organismos Instituto, por medio de publicaciones o el Defensa y promocion de los Planeacién de intervenciones
relacionados con ~ medio de apoyo de funcionarios, es intereses institucionales. de funcionarios del Instituto en
el ambito electoral publicacionesoel  promovido internacionalmente  Establecimiento de asociacionesy  ;ctos de difusidon

se amplien de apoyo de de manera que permita la redes. internacionales

manera que sirvan  funcionarios. participacion y colaboracion del

de base para
proponer la
politica del
Instituto en
materia
internacional.

Promover la
celebracion de
convenios.

Proponer las lineas
en materia de

Instituto con la comunidad
internacional (Pyp 2004, p. 18).

El 4rea de Enlace y Politica
Internacional es competente
cuando la celebracién de
convenios es promovida de
manera que amplien y
consoliden la colaboracion del
IFE con los diferentes actores de
la comunidad internacional (Pyp
2004, p. 20).

El area de Enlace y Politica
Internacional es competente

Planeacion.

Gestion de proyectos.

Vision estratégica.

Defensa y promocion de los
intereses institucionales.
Establecimiento de asociaciones y
redes.

Comunicacion oral.
Comunicacion escrita.

Formalizacion de alianzas
estratégicas

Analisis de politica en materia
internacional
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politica
internacional del
Instituto.

cuando las lineas en materia de
politica internacional del
Instituto son propuestas de
manera que consoliden la
presencia, participacion y
prestigio del IFE (Pyp 2004, p.
17).

Pensamiento estratégico.
Defensa y promocion de los
intereses institucionales.

Presentacion ejecutiva de la
propuesta de politica
internacional al presidente del
Consejo General

Proyecto de defensa de la
politica internacional frente a la
Junta General Ejecutiva
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COMUNICACION SOCIAL

COORDINACION NACIONAL DE COMUNICACION SOCIAL

Contribuir a que el Consejero Presidente cumpla con la funcién de
velar por la unidad y cohesion de las actividades de los drganos

Misidén

del Instituto mediante un sistema informativo y comunicativo que

ponga en marcha la politica de comunicacion social.

Direccién de Anadlisis, Evaluacién y Publicidad

Funcién principal

Funciones basicas

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Asegurar la
instrumentacion
de la politica de
comunicacion
corporativa del
Instituto Federal
Electoral.

Mantener
informados a los
miembros del
Consejo General y
a las autoridades
del Instituto en lo
relativo a las
actividades de este
ultimo.

Gestionar en afo
electoral estudios
de opinién sobre
las percepciones y
opiniones a
proposito del
proceso y jornada
electorales.

Actualizar
permanentemente
la base de datos
sobre el
tratamiento
mediatico del
Instituto.

El area de Analisis y Evaluacion es
competente cuando los miembros del Consejo
General y las autoridades del Instituto se
mantienen informados de manera amplia y
oportuna (Pyp 2004, p. 13).

El drea de Andlisis y Evaluacion es
competente cuando los estudios de opinién a
proposito del proceso y la jornada electorales
son solicitados [oportuna y
transparentemente], verificados
[confiablemente] y evaluados [asegurando
estandares de rigor metodologico].

El 4rea de Analisis y Evaluacion es
competente cuando la base de datos sobre el
tratamiento mediatico del Instituto es
actualizada permanentemente
[aprovechablemente y segtin estandares de
rigor metodologico].

Gestion de la
informacion.

Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.
Pensamiento analitico.
Administracién del
tiempo.

Comunicacién
organizativa.

Edificacion de
transparencia.
Investigacion evaluativa.

Gestion de la
informacion.
Obtencion de resultados.

Administracion de un
sistema de monitoreo de
medios de comunicacion

Elaboracion de sintesis
informativas de medios
electrénicos e impresos

Andlisis de la informacion
generada en los distintos
medios de comunicacion

Solicitud de estudios de
opinién

Verificacion de estudios de
opinion

Evaluacién de estudios de
opinién

Gestion permanente de
informacion mediatica

Elaboracién de informes a
proposito de la informacién
mediatica
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COMUNICACION SOCIAL

Instrumentar el
plan de
publicacion y
difusién de los
mensajes del
Instituto en medios
impresos y
electrénicos.

El drea de Analisis y Evaluacion es
competente cuando el plan de publicacion y
difusion de los mensajes del Instituto en
medios impresos y electrdnicos es
instrumentado con apego a los lineamientos
en la materia (Pyp 2004, p.13).

Planeacion.

Gestion de proyectos.
Desempenio con apego a
la legalidad.
Habilidades mediaticas.

Elaboracion de estrategias
en medios

Gestion para difundir y
transmitir los mensajes del
Instituto

Seguimiento a los
convenios de difusion y
transmision de los
mensajes




COMUNICACION SOCIAL

COORDINACION NACIONAL DE COMUNICACION SOCIAL

Direccion de Informacion

Contribuir a que el Consejero Presidente cumpla con la funcién de
velar por la unidad y cohesion de las actividades de los drganos

Misidén

del Instituto mediante un sistema informativo y comunicativo que

ponga en marcha la politica de comunicacion social.

Funcion principal ~ Funciones basicas ~ Férmula de competencia Competencias Tipo de proyecto
Asegurar que la Informar a la El drea de Informacion es competente cuando ~ Comunicacion Comunicacion social
ciudadania esté ciudadania y las actividades del Instituto son informadas corporativa.

permanentemente opinién publica amplia y sisteméaticamente a la ciudadaniay  Gestién de la

informada delas  sobre las la opinion publica (Pyp 2004, p. 9). informacion.

actividades del actividades del Orientacidn de servicio al

Instituto. Instituto. ciudadano/cliente.

Coordinar la
cobertura de las
actividades en que
intervienen
funcionarios del
Instituto.

El 4rea de Informacion es competente cuando
la cobertura de las actividades en que
intervienen funcionarios del Instituto es
coordinada de manera que la ciudadania y
opinién publica nacional e internacional sean
amplia y sistematicamente informadas (Pyp
2004, p.11).

Comunicacion escrita.
Trabajo en equipo.
Planeacion.

Gestion de proyectos.
Relaciones
interpersonales.

Gestion del desempernio.
Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.

Establecimiento de
contactos con areas de
comunicacion social de
entidades externas al
Instituto

Planeacion logistica

Produccion de materiales
informativos
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CONTRALORIA INTERNA

CONTRALORIA INTERNA

Direccion de Auditoria Financiera

Asegurar al Consejero Presidente la puesta en marcha de

Misidn

instrumentos para velar por la unidad y la cohesion del Instituto.

Funcién principal Funciones basicas

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Otorgar certeza al Practicar
Consejero auditorias
Presidente sobre el  financieras.

ejercicio del gasto
del Instituto.

El area de Auditoria Financiera es
competente cuando las auditorias
financieras son ejecutadas de
manera que se verifique la estricta
observancia del marco normativo
aplicable en el ejercicio del
presupuesto autorizado; de
manera que se determinen las
debilidades de control en los
sistemas y procedimientos
contables, financieros y
administrativos, y de manera que
permita proponer medidas
correctivas para subsanar las
desviaciones encontradas, asi como
medidas preventivas tendientes a
mejorar la gestion y los sistemas y
procedimientos de control interno
(Pyp 2004, p. 2).

Gestion de la informacion.
Desempefio con apego a la
legalidad.

Pensamiento analitico.
Gestion de tareas.

Gestion de proyectos.
Gestion del desempenio.
Gestion del conocimiento.
Pensamiento sistémico.

Preparacion de informacion
Inspeccion in situ de informacién

Dictaminacién del estado
financiero




CONTRALORIA INTERNA

Direccion de Auditoria Técnica

CONTRALORIA INTERNA

Asegurar al Consejero Presidente la puesta en marcha de

Misidén

instrumentos para velar por la unidad y la cohesion del Instituto.

Funcién principal

Funciones basicas

Foérmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Otorgar certeza al
Consejero
Presidente sobre el
funcionamiento de
los sistemas
informaticos
estratégicos del
Instituto y sobre el
apego de la obra
publica a la
normatividad

Practicar auditorias
a los bienes y
sistemas
informaticos.

Practicar auditorias
a los trabajos de
obra publica.

El 4rea de Auditoria Técnica es
competente cuando las auditorias a los
bienes y sistemas informaticos son
practicadas de manera que se asegure
que el procesamiento de la informacion
se realice en forma fehaciente y
oportuna, y que se obtenga la
informacion esperada (Pyp 2004, p. 7).

El drea de Auditoria Técnica es
competente cuando las auditorias a los
trabajos de obra publica son
practicadas de manera que se asegura
el apego al marco legal y normativo
que les resulte aplicable (Pyp 2004, p.
7).

Gestion de la informacion.
Desemperio con apego a la
legalidad.

Pensamiento analitico.
Gestion de tareas.

Gestion de proyectos.
Gestion del desempeiio.

Administracion del tiempo.

Edificacion de confianza.

Gestion de la informacion.
Desempernio con apego a la
legalidad.

Pensamiento analitico.
Gestion de tareas.

Gestion de proyectos.
Gestion del desemperio.

Preparacion de
informacion

Inspeccién in situ de
bienes y sistemas
informaticos

Dictaminacién técnica

Preparacion de
informacion

Inspeccion in situ de los
trabajos de obra ptblica

Dictaminacién técnica
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CONTRALORIA INTERNA

CONTRALORIA INTERNA

Direccion de Control y Evaluacion

Asegurar al Consejero Presidente la puesta en marcha de

Misidn

instrumentos para velar por la unidad y la cohesion del Instituto.

Funcién principal ~ Funciones basicas

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Coordinar el sistema de
control y evaluacion del
Instituto.

Otorgar certeza al
Consejero
Presidente sobre
el cumplimiento
de las actividades
del Instituto.

Dar seguimiento a las
medidas correctivas
derivadas de las
auditorias técnicas,
financieras y del
sistema de evaluacion.

El area de Control y Evaluacién es
competente cuando el sistema de
control y evaluacidn del Instituto es
coordinado de manera que permita
evaluar el ejercicio presupuestal por
programa y si ha sido acorde con el
logro de los objetivos institucionales
(Pyp 2004, p. 3).

El area de Control y Evaluacién es
competente cuando a las medidas
correctivas derivadas de las
auditorias técnicas, financieras y del
sistema de evaluacion se les da
seguimiento de manera que se
supervise la implementacion en
tiempo y forma de las mismas (Pyp
2004, p. 3).

Trabajo en equipo.
Planeacion.

Gestion de proyectos.
Liderazgo.

Relaciones interpersonales.
Comunicacion organizativa.
Gestion del desempefio.
Obtencion de resultados.
Investigacion evaluativa.
Edificacion de
transparencia.

Gestion del conocimiento.
Gestion de la informacion.
Pensamiento sistémico.
Responsabilidad y ética
publica.

Gestion de la informacion.
Gestion de tareas.
Administracion del tiempo.
Gestion del desempefio.
Desemperio con apego a la
legalidad.

Gestion del conocimiento.
Pensamiento sistémico.

Diseno del instrumento de
evaluacion

Recopilaciéon de
informacion

Andlisis de informacién

Dictaminacion de
informacion

Integracion de expedientes,
producto de la evaluacién

Supervision de la
aplicacion de medidas
correctivas




CONTRALORIA INTERNA

Dar seguimiento a los
procedimientos de
adquisiciones,
arrendamientos,

servicios y enajenacion.

El area de Control y Evaluacion es
competente cuando a los
procedimientos de adquisiciones,
arrendamientos, servicios y
enajenacion se les da seguimiento de
manera que se revise el apego a la
normatividad vigente, asi como a las
politicas y criterios aprobados por el
Consejo General del Instituto (Pyp
2004, pp. 3-4).

Gestion de la informacion. Participacion en los comités
Gestion de tareas. de adquisiciones,
Administracion del tiempo.  arrendamientos, servicios y
Gestion del desempefio. enajenacion

Desempefio con apego a la

legalidad.

Orientacion de servicio al

ciudadano/cliente.

Defensa y promocion de los
intereses institucionales.
Edificacion de
transparencia.
Responsabilidad y ética
publica.
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CONTRALORIA INTERNA

CONTRALORIA INTERNA

Direccion de Responsabilidades

Asegurar al Consejero Presidente la puesta en marcha de

Misidn

instrumentos para velar por la unidad y la cohesion del Instituto.

Funcién principal ~ Funciones Férmula de competencia Competencias Tipo de proyecto
basicas
Asegurar la Atender los El area de Responsabilidadesy =~ Toma de decisiones. Integracion de expedientes
auditabilidad de procedimientos Situacion Patrimonial es Gestion de la informacion. Revision del cumplimiento de los
los procesos que admml-stratlvos competente cuando los pefensa y promocion de los requisitos legales
estan fuera del de quejas, procedimientos intereses institucionales. .,
. . o . . N . Elaboracién del proyecto de

procedimiento denuncias, administrativos de quejas, Comunicacion escrita. .

. . . . . - resolucion
estandar de la inconformidades denuncias, inconformidadesy  Gestion de tareas.
rendicion de y recursos recursos administrativos son Administracion del tiempo.
cuentas. administrativos.  atendidos de manera que se Desempefio con apego a la

observen los términos y las
formalidades establecidos por
las Leyes Federal de
Responsabilidades
Administrativas de los
Servidores Publicos;
Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y de Obras y
Servicios relacionados con las
mismas (Pyp 2004, p. 4).

legalidad.

Pensamiento analitico.
Edificacion de transparencia.
Responsabilidad y ética publica.
Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.




CONTRALORIA INTERNA

Dar seguimiento
a la situacién
patrimonial de
los servidores
publicos.

El drea de Responsabilidades y
Situacion Patrimonial es
competente cuando a la
situacion patrimonial de los
servidores publicos se le da
seguimiento de conformidad
con la Ley federal de
responsabilidades
administrativas de los
servidores publicos (Pyp 2004,

pp. 4-6).

Gestion de la informacion.
Administracion del tiempo.
Gestion del desempeftio.
Desempefio con apego a la
legalidad.

Responsabilidad y ética publica.

Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.
Pensamiento analitico.

Recepcion de documentos

Evaluacion selectiva a las
declaraciones patrimoniales

Aplicacion de sanciones
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DIRECCION JURIDICA

DIRECCION JURIDICA

Direccion de Instruccidn Recursal

Asegurar la legalidad interna del Instituto, representar legalmente

Misién !
Instituto.

sus intereses y brindar asesoria técnico-juridica a los érganos del

Funcién principal ~ Funciones basicas

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Tramitar recursos
de revisiéon y
apelacion.

Atender los medios
de impugnacién en
materia electoral.

Sustanciar recursos
de revision.

El area de Instruccion Recursal es
competente cuando los recursos de revision
y apelacion son tramitados en forma
expedita y conforme a la normatividad
aplicable en la materia (Pyp 2004, p.37).

El area de Instruccion Recursal es
competente cuando los recursos de revision
son sustanciados en forma expedita y
conforme a la normatividad aplicable en la
materia (Pyp 2004, p.37).

Gestion de tareas.
Gestion de la
informacion.

Defensa y promocion de
los intereses
institucionales.
Comunicacion escrita.
Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.
Desempenio con apego a
la legalidad.

Gestion de la
informacion.

Defensa y promocion de
los intereses
institucionales.
Comunicacion escrita.
Gestion de tareas.
Desempenio con apego a
la legalidad.
Pensamiento analitico.
Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.

Integracion de expedientes
para su remision a la
autoridad competente

Revision del cumplimiento
de los requisitos legales
establecidos

Elaboracion del proyecto de
resolucion o sentencia
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DIRECCION JURIDICA

DIRECCION JURIDICA

Asegurar la legalidad interna del Instituto, representar legalmente

Misién !
Instituto.

Direccion de Normatividad y Consulta

sus intereses y brindar asesoria técnico-juridica a los érganos del

Funcioén principal

Funciones basicas

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Asegurar el flujo
pertinente y
eficiente de
informacion
juridico-electoral
dentro y fuera
del Instituto.

Recabar
lineamientos y
ordenamientos en
materia juridico-
electoral.

Sistematizar
informacion
juridico-electoral.

Distribuir
informacion
juridica.

Brindar asesoria en
materia juridico-
electoral a los
organos del
Instituto.

El area de Normatividad y Consulta es
competente cuando los lineamientos y
ordenamientos en materia electoral son
recabados de manera tal que la asesoria se
brinde de forma clara y expedita (Pyp 2004,
p-43).

El 4rea de normatividad y consulta es
competente cuando la informacién juridico-
electoral es sistematizada de manera tal que
la asesoria se brinde de forma clara y
expedita (Pyp 2004, p.43).

El area de normatividad y consulta es
competente cuando la informacidn juridica
es distribuida de forma tal que la asesoria
se brinde de forma clara y expedita (Pyp
2003, p.43).

El 4rea de normatividad y consulta es
competente cuando la asesoria juridico-
electoral es brindada a los drganos
institucionales en forma clara y expedita
(Pyp 2003, p.43).

Gestion de la informacion.
Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.

Mejora continua.

Administracion del tiempo.

Gestion de la informacion.
Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.

Mejora continua.

Administracién del tiempo.

Gestion de tareas.
Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.
Mejora continua.

Administracion del tiempo.

Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.
Gestién de la informacion.
Mejora continua.

Administracion del tiempo.

Gestion del desempefio.

Actualizacién del acervo
normativo electoral

Conservacion de la memoria
juridico electoral de la
Institucién

Elaboracién de informe
especializado en materia
juridico-electoral

Difusién en materia juridico-
electoral

Imparticion de cursos en
materia juridico-electoral

Consultoria para validar
documentos del Instituto

Consultoria para atender
solicitudes de conocimiento
experto en materia juridico-
electoral




DIRECCION JURIDICA

DIRECCION JURIDICA

Direccion de Quejas

Asegurar la legalidad interna del Instituto, representar legalmente

Misién !
Instituto.

sus intereses y brindar asesoria técnico-juridica a los érganos del

Funcioén principal  Funciones basicas

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Tramitacion de
quejas.

Atender los
procedimientos
administrativos
de quejas.

Sustanciacion de
quejas.

El area de Quejas es competente
cuando las quejas son tramitadas de
manera expedita y conforme al
procedimiento genérico establecido en
el Cdédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales y el
reglamento en materia de quejas (Pyp
2004, p.39).

El area de Quejas es competente
cuando las quejas son sustanciadas de
manera expedita y conforme al
procedimiento genérico establecido en
el Cdédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales y el
reglamento en materia de quejas (Pyp
2004, p. 39).

Toma de decisiones.
Gestion de la informacion.
Defensa y promocién de los
intereses institucionales.
Comunicacion escrita.
Gestion de tareas.
Administracion del tiempo.
Desempefio con apego a la
legalidad.

Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.

Toma de decisiones.
Gestion de la informacion.
Defensa y promocién de los
intereses institucionales.
Comunicacion escrita.
Gestion de tareas.
Administracion del tiempo.
Desempefio con apego a la
legalidad.

Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.
Pensamiento analitico.

Integracion de
expedientes para su
remisién a la autoridad
competente

Revision del
cumplimiento de los
requisitos legales

Elaboracién del proyecto
de resolucién o sentencia
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DIRECCION JURIDICA

Direccion de Servicios Legales

DIRECCION JURIDICA

Asegurar la legalidad interna del Instituto, representar legalmente

Misién !
Instituto.

sus intereses y brindar asesoria técnico-juridica a los érganos del

Funcioén principal  Funciones basicas

Foérmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Atender las Atender los procesos
necesidades del Instituto en
legales de las materia laboral.
areas del

Instituto.

Atender los procesos
del Instituto en
materia penal.

El area de Servicios Legales es
competente cuando los procesos legales
en materia laboral se atienden ante el
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacién de manera tal que queden
representados, salvaguardados y
defendidos los intereses y el patrimonio
del instituto (Pyp 2004, p.41).

El area de Servicios Legales es
competente cuando los procesos legales
en materia penal se atienden ante la
autoridad judicial de manera tal que
salvaguarden los intereses y el
patrimonio del Instituto. (Pyp 2004, p.41).

Defensa y promocién de los
intereses institucionales.
Toma de decisiones.
Gestion de la informacion.
Comunicacion escrita.
Administracion del tiempo.
Desemperio con apego a la
legalidad.

Responsabilidad y ética
publica.

Comprension del entorno
organizacional.

Defensa y promocién de los
intereses institucionales.
Toma de decisiones.
Gestion de la informacion.
Comunicacion escrita.
Administracion del tiempo.
Desempefio con apego a la
legalidad.

Responsabilidad y ética
publica.

Comprension del entorno
organizacional.

Resolucion de los casos
judiciales en materia
laboral

Resolucién de los casos
judiciales en materia
penal




DIRECCION JURIDICA

Atender los procesos
del Instituto en
materia mercantil.

Atender los procesos
del Instituto en
materia civil.

El drea de Servicios Legales es
competente cuando los procesos legales
en materia mercantil se atienden ante la
autoridad judicial de manera tal que
salvaguarden los intereses y el

patrimonio del Instituto (Pyp 2004, p.41).

El drea de Servicios Legales es
competente cuando los procesos legales
en materia civil se atienden ante la
autoridad judicial de manera tal que
salvaguarden los intereses y el

patrimonio del Instituto (Pyp 2004, p.41).

Defensa y promocion de los
intereses institucionales.
Toma de decisiones.
Gestién de la informacion.
Comunicacion escrita.
Administracion del tiempo.
Desempernio con apego a la
legalidad.

Responsabilidad y ética
publica.

Comprension del entorno
organizacional.

Defensa y promocion de los
intereses institucionales.
Toma de decisiones.
Gestién de la informacion.
Comunicacion escrita.
Administracion del tiempo.
Desempernio con apego a la
legalidad.

Responsabilidad y ética
publica.

Comprension del entorno
organizacional.

Resolucion de los casos
judiciales en materia
mercantil

Resolucién de los casos
judiciales en materia civil
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SERVICIOS DE INFORMATICA

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

Misién Fortalecer y modernizar la estructura informatica del Instituto.
Coordinacion de Atencion a Usuarios
Funcién principal ~ Funciones bésicas Férmula de competencia Competencias Tipo de proyecto
Garantizar que la Coordinar el proceso  El area de la Coordinacidon de Atencion a Planeacion. Recepcidn de reportes y
atencion de de atencién de Usuarios es competente cuando el proceso  Gestidn de proyectos. consultas
solicitudes de solicitudes de de atencion de solicitudes de servicios es Obtencion de resultados. Canalizacién de
servicios se realicen servicios. coordinado de manera que se cumpla con Relaciones interpersonales.  gglicitudes al drea
de acuerdo a los los tiempos y la forma establecidos (Manual correspondiente
tiempos y forma organizacional de UNICOM 2002, p.15). , .
establecidos Asesoria personalizada

en el uso de la red-IFE
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

Direccion de Operaciones

Misidén

SERVICIOS DE INFORMATICA

Fortalecer y modernizar la estructura informatica del Instituto.

Funcién principal

Funciones basicas

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Mantener un alto
grado de
desempeiio,
confiabilidad,
seguridad y
vigencia
tecnolégica de la
infraestructura y
servicios
informaticos y de
telecomunicaciones
, asi como la
atencion en tiempo
y forma de las
solicitudes de
servicio asociadas.

Atender las lineas de
accion del programa
de politicas y
programas generales
del Instituto en
materia de sistemas
informaticos.

Planear las
actividades de
crecimiento y
actualizacion de la
infraestructura de
cdmputo y
telecomunicaciones
del Instituto.

El area de Operaciones es competente
cuando las lineas de accién del programa
de politicas y programas generales del
Instituto en materia de sistemas
informaticos son atendidas de manera
que aseguren la presencia de sistemas y
servicios informaticos, con el propodsito
de coadyuvar al desarrollo de los
proyectos y actividades institucionales
(Pyp 2004, p.42).

El 4rea de Operaciones es competente
cuando las actividades de crecimiento y
actualizacion de la infraestructura de
cdmputo y telecomunicaciones del
Instituto son planeadas de manera que
permitan mantener una vigencia
tecnoldgica constante (Pyp 2004, p. 46).

Toma de decisiones.
Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.

Defensa y promocién de los
intereses institucionales.

Planeacion.

Gestion de proyectos.
Pensamiento estratégico.
Gestion del conocimiento.
Gestion del cambio en el
uso tecnologico..

Coordinacién con las
areas del Instituto en
materia de sistemas
informaticos

Deteccidon de necesidades
de las areas en materia
informatica

Deteccién de avances
tecnologicos
Valoracion de la
adopcion tecnoldgica

Elaboraciéon de
programas




SERVICIOS DE INFORMATICA

Instrumentar las
lineas de accion
especificas para la
administracion,
operacion,
mantenimiento y
soporte técnico de la
infraestructura de
computo y
comunicaciones del
Instituto.

Definir los
procedimientos
generales para la
adecuada atencién de
las solicitudes de los
usuarios.

El drea de Operaciones es competente
cuando las lineas de accion especificas
para la administracion, operacion,
mantenimiento y soporte técnico de la
infraestructura de computo y
comunicaciones del Instituto son
instrumentadas de manera que se
mantenga un alto grado de desemperio,
confiabilidad, seguridad y vigencia
tecnoldgica (Manual organizacional de
UNICOM 2002, p. 32).

El area de Operaciones es competente
cuando los procedimientos generales
para la adecuada atencion de las
solicitudes de los usuarios son definidos
de manera que se mantenga un alto
grado de desempefio y confiabilidad de
la infraestructura y servicios
informaticos y de telecomunicaciones,
asi como la atencion en tiempo y forma
de las solicitudes (Manual
organizacional de UNICOM 2002, p. 32).

Planeacion.

Gestion de proyectos.
Gestion de tareas.
Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.
Mejora continua.
Obtencion de resultados.
Gestion del desempeno.
Gestion del cambio en el
uso tecnologico.

Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.

Administracion del tiempo.

Obtencion de resultados.

Coordinacion de
servicios técnicos de
soporte de la
infraestructura de
computo y
telecomunicaciones
Coordinacion del
mantenimiento de la
infraestructura de
computo y
telecomunicaciones
Coordinacién de la
operacion de la
infraestructura de
computo y
telecomunicaciones

Deteccién de necesidades
de atencién a usuarios

Elaboracion de un
manual de
procedimientos
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Definir los El rea de Operaciones es competente Orientacién de servicio al Deteccion prospectiva de
procedimientos cuando los procedimientos generales ciudadano/cliente. necesidades de las areas
generales para la para la atencion proactiva de las Administracion del tiempo.  Elaboracidn de un
atencion proactiva de  necesidades de las areas del Instituto son ~ Obtencion de resultados. manual de

las necesidades de las  definidos de manera que se mantenga un procedimientos

areas del Instituto. alto grado de desempenio y confiabilidad

de la infraestructura y servicios
informaticos y de telecomunicaciones,
asi como la atencion en tiempo y forma
de las solicitudes (Manual
organizacional de UNICOM 2002, p. 32).

Proponer las politicas  El area de Operaciones es competente Pensamiento estratégico. Elaboracion de

generales de la cuando las politicas generales de Pensamiento analitico. diagnodsticos en materia

seguridad seguridad informatica son propuestas de Defensa y promocién de los de seguridad informatica

informatica. manera que se asegure la confiabilidad,  intereses institucionales. Propuesta de medidas
integridad y disponibilidad de servicios, = Gestion del cambio en el institucionales en materia
sistemas y bases de datos de RedIFE uso tecnologico. de seguridad informética

(Pyp lineas de accion, 2004, p.45).




SERVICIOS DE INFORMATICA

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

Coordinacion de Control de Procesos

Misidén

Fortalecer y modernizar la estructura informatica del Instituto.

Funcién principal ~ Funciones basicas

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Contribuir a la
elaboracion del

Supervisar el
cumplimiento de

las politicas y sistema de
programas de evaluacién de la
trabajo de la unidad

Unidad Técnica.

Mantener en
funcionamiento el
sistema de control de
la unidad

El area de la Coordinacién de Control de
Procesos es competente cuando a la
elaboracion del sistema de evaluacion la
Unidad se contribuye de manera que
permite supervisar el cumplimiento de las
politicas y programas de trabajo de la
unidad, a través del seguimiento y la
definicion e implementacion de procesos
operativos y normatividad informatica
(Manual organizacional de UNICOM 2002,

p- 13).

El area de la Coordinacién de Control de
Procesos es competente cuando el sistema
de control de la Unidad se mantiene en
funcionamiento de manera que permita el
seguimiento y la definicién e
implementacién de procesos operativos y
normatividad informatica (Manual
organizacional de UNICOM 2002, p. 13).

Trabajo en equipo.
Mejora continua.
Gestion del desempenio.
Investigacion evaluativa.

Gestion de la informacion.

Mejora continua.
Gestion del desempeno.

Revision de lineamientos
de evaluaciéon de
procesos operativos

Definicidn de indicadores
para evaluar procesos
operativos

Integracion de
indicadores para evaluar
infraestructura
informatica

Seguimiento a los
acuerdos de las
comisiones de
informatica

Integracion de informes
de avances

Seguimiento a las
actividades programadas
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Direccidn de Sistemas

Misidén

SERVICIOS DE INFORMATICA

Fortalecer y modernizar la estructura informatica del Instituto.

Funcién principal ~ Funciones bésicas

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Mantener en
funcionamiento el
programa de
administracion de
sistemas informaticos
del Instituto.

Administrar los
sistemas de
computo
necesarios para la
consecucion de
proyectos de
informatica del
Instituto.

El area de Sistemas es competente
cuando el programa de administracion de
sistemas informaticos del Instituto se
mantiene funcionando de manera que
contribuya a la consecucién de objetivos
institucionales (Pyp 2004, p.43).

Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.
Defensa y promocién de

los intereses institucionales.

Obtencion de resultados.
Gestién del cambio en el
uso tecnologico.

Analisis de nuevas
tecnologias en
programacion y desarrollo
de sistemas

Evaluacion de nuevas
tecnologias en
programacion y desarrollo
de sistemas

Diseno de nuevas
tecnologias en
programacion y desarrollo
de sistemas

Desarrollo de nuevas
tecnologias en
programacion y desarrollo
de sistemas

Implementacion de nuevas
tecnologias en
programacion y desarrollo
de sistemas

Mantenimiento a los
sistemas del Instituto

Asesoria a las diferentes
areas del Instituto en
materia de informatica




SERVICIOS DE INFORMATICA

Capacitar usuarios en
el uso y operacién de
sistemas y servicios
de informacion.

El drea de Sistemas es competente
cuando los usuarios en el uso y operacion
de sistemas y servicios de informacion
son capacitados de manera tal que
contribuya a la consecucion de objetivos
institucionales (Pyp 2004, p.43).

Habilidades
instruccionales.
Defensa y promocion de

los intereses institucionales.

Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.

Elaboracion de materiales
de apoyo para la
capacitacion
Capacitacion al personal
del Instituto
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FORMACION Y DESARROLLO

CENTRO DE FORMACION Y DESARROLLO

Auxiliar al Consejo General, a la Junta General Ejecutiva y a los
demas 6rganos del Instituto en el desarrollo de sus funciones

Misidén

el acuerdo de su creacion.

Direccion de Programas de Formacion y Desarrollo Humano

mediante la atencion de sus solicitudes en los ambitos previstos en

Funcion
principal

Funciones basicas

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Asegurar que las
demandas de las
areas del
Instituto que
requieran apoyo
en materia de
formacion y
evaluacion de
conocimientos,
habilidades y
destrezas sean
atendidas.

Apoyar al
programa de
formacion y
desarrollo.

Apoyar el
programa de
capacitacion para
el personal de la
rama
administrativa.

El area de Formacién y Desarrollo Humano es
competente cuando el programa de formacion
y desarrollo es apoyado de manera que este
ultimo eleve los niveles de conocimientos,
habilidades y destrezas que requieren los
miembros del servicio profesional electoral
(Pyp 2004, p. 24).

El drea de Formacion y Desarrollo Humano es
competente cuando el programa de
capacitacion para el personal de la rama
administrativa es apoyado de manera que este
ultimo eleve los niveles de conocimientos,
habilidades y destrezas que requiere el
personal del Instituto (Pyp 2004, p. 24).

Gestion del
conocimiento.
Gestion de la
informacion.
Trabajo en equipo.
Habilidades
instruccionales.

Orientacion al servicio.
Pensamiento sistémico.

Gestion del
conocimiento.
Gestion de la
informacion.
Trabajo en equipo.
Habilidades
instruccionales.

Orientacion al servicio.
Pensamiento sistémico.

Disefio de examenes para
reclutamiento del servicio
profesional electoral

Elaboracién de materiales
para los médulos del
programa de formacién y
desarrollo

Elaboracidon de examenes
para la evaluacién periddica
de los miembros del servicio
profesional electoral

Elaboracion de materiales
para los cursos de
capacitacion del personal de
la rama administrativa

Imparticion de cursos para el
personal de la rama
administrativa
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FORMACION Y DESARROLLO

Auxiliar al Consejo General, a la Junta General Ejecutiva y a los
demas 6rganos del Instituto en el desarrollo de sus funciones

Misidén

el acuerdo de su creacion.

Direccion de Programas de Formacion y Desarrollo Institucional

mediante la atencion de sus solicitudes en los ambitos previstos en

Funcion Funciones basicas ~ Férmula de competencia Competencias Tipo de proyecto

principal

Asegurar que las  Elaborar los El area de Programas de Desarrollo Metodologia de la Protocolo de investigacion
demandas de las  estudios e Institucional es competente cuando los investigacion. sujeto a aprobacion del area
areas del investigaciones estudios e investigaciones solicitados por el Comunicacion escrita. solicitante

Instituto que
requieran apoyo
en materia de
investigacion,
divulgacién y
planeacion del
desarrollo
institucional
sean atendidas.

que son solicitados

por el Consejo
General, la Junta
General Ejecutiva
o los demas
organos del
Instituto.

Editar los
proyectos de
divulgacion
publica de
resultados de
estudios e
investigaciones.

Consejo General, la Junta General Ejecutiva o
los demas érganos del Instituto, o bien
desarrollados en los términos que lo prevé el
inciso f del segundo punto del Acuerdo de
creacion del CFyD, son elaborados de manera
que fortalezcan la informacion y el
conocimiento especializado que en materia
electoral son requeridos por el Instituto (Pyp
2004, p. 26).

El 4rea de Programas de Desarrollo
Institucional es competente cuando los
proyectos de divulgacion publica de resultados
de estudios e investigaciones o bien de
cualquier otra informacion de caracter
académico, son editados de manera tal que
contribuyan a fortalecer la informacion y el
conocimiento general y especializado sobre la
materia electoral (Pyp 2004, p. 26).

Gestion de la
informacion.
Pensamiento conceptual.
Planeacion.

Gestion de proyectos.
Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.
Pensamiento sistémico.

Cuidado editorial.

Gestidn del conocimiento.

Gestion de la
informacion.

Investigacion en la materia
solicitada

Edicion de materiales de
divulgacién de los
productos de
investigaciones realizadas
en el Centro o por tercera
persona
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CENTRO DE FORMACION Y DESARROLLO

Coordinaciéon de Vinculacion

Auxiliar al Consejo General, a la Junta General Ejecutiva y a los
demas 6rganos del Instituto en el desarrollo de sus funciones

Misidén

el acuerdo de su creacion.

mediante la atencion de sus solicitudes en los ambitos previstos en

Funcién principal

Funciones basicas

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Brindar al Consejo
General y a la
Junta General
Ejecutiva los
apoyos requeridos
para el
establecimiento y
desarrollo de
relaciones de
vinculaciéon y
coordinacién con
instituciones
académicas y de
investigacion, asi
como de
educacion
superior o
especializada para
el mejor
cumplimiento de
las funciones
institucionales.

Actualizar el banco
de datos para
proyectos de
vinculacién y
coordinacién con
instituciones
académicas y de
investigacion, y de
especialistas
investigadores.

Dar seguimiento a
los convenios de
colaboraciéon
signados por el
Instituto Federal
Electoral.

El area de Coordinacién de Vinculacion es
competente cuando el banco de datos para
proyectos de vinculacion y coordinacidon con
instituciones académicas y de investigacion
es actualizado de manera que contribuya a
generar eficiente y eficazmente vinculos (Pyp
2004, p. 23).

El area de Coordinacién de Vinculacion es
competente cuando a los convenios de
colaboracion signados por el Instituto Federal
Electoral se les da seguimiento de manera
que contribuya a generar eficiente y
eficazmente vinculos. (Pyp 2004, p. 23).

Gestion de la
informacion.

Obtencion de resultados.

Obtencion de resultados.

Defensa y promocién de
los intereses
institucionales.

Actualizacién de directorio
de instituciones de
educacion superior y de
investigacion

Actualizacion del directorio
de especialistas en materia
electoral

Seguimiento de convenios
signados por el Instituto
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Actualizar el banco  El drea de Coordinacién de Vinculacion es Gestion de la Actualizacion de base de
de datos relativoa  competente cuando el banco de datos relativo  informacion. datos

la distribucién de a la distribucion de publicaciones por parte Obtencidén de resultados.

publicaciones por del CFyD es actualizado de manera que

parte del CFyD. contribuya a generar eficiente y eficazmente

vinculos (Pyp 2004, p. 23).
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DIRECCION DEL SECRETARIADO

DIRECCION DEL SECRETARIADO

Contribuir a que se asegure el funcionamiento coherente del

Mision  ypstituto.

Direccién de Apoyo a Organos Centrales

Funcién Funciones basicas Férmula de competencia Competencias Tipo de proyecto
principal

Garantizar al Organizar la El 4rea de Apoyo a Organos Centrales es Planeacion. Celebracién de
Secretario celebracién de las competente cuando la celebracion de las Gestion de proyectos. sesiones del Consejo
Ejecutivo el sesiones del Consejo  sesiones del Consejo General y de la Junta Gestion de la informacion. General y de la Junta
cumplimiento General y dela Junta  General Ejecutiva es organizada de manera Gestion del desemperio. General Ejecutiva

del aspecto
logistico de sus
responsabilidad
es.

General Ejecutiva.

Notificar
oportunamente a los
organos centrales y
desconcentrados los
acuerdos y
resoluciones del
Consejo General y la
Junta General
Ejecutiva.

Coordinar el sistema
institucional de
informacion.

que dé cumplimiento en tiempo y forma a lo
establecido en el Cofipe, el Reglamento
interior y los Reglamentos de sesiones del
Consejo General y la Junta General Ejecutiva
(Pyp 2004, p. 37)

El area de Apoyo a Organos Centrales es
competente cuando los acuerdos y
resoluciones del Consejo General y de la
Junta General Ejecutiva son notificados de
manera oportuna a los drganos centrales y
desconcentrados (Pyp 2004, p. 37).

El 4rea de Apoyo a Organos Centrales es
competente cuando el sistema institucional de
informacion es coordinado de manera eficaz
y eficiente (Pyp 2004, p. 36).

Gestion de tareas.
Desempefio con apego a la
legalidad.

Administracion del tiempo.

Gestion de proyectos.
Gestion de tareas.

Gestion de la informacion.
Comunicacién organizativa.
Administracion del tiempo.

Trabajo en equipo.
Planeacion.

Gestion de proyectos.
Comunicacion organizativa.

Uso y gestion de la tecnologia.

Obtencion de resultados.

Entregas de acuerdos
y resoluciones a los
organos centrales y
desconcentrados del
Instituto

Operacion del
sistema institucional
de informacién
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Misidén

Direccién de Coordinacion y Analisis

DIRECCION DEL SECRETARIADO

Contribuir a que se asegure el funcionamiento coherente del

Funcién
principal

Funciones basicas

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Asegurar que la
Secretaria
Ejecutiva se
mantenga
oportunamente
informada de
las actividades
que realizan los
organos
desconcentrado
s.

Operar el sistema de

informes de las
juntas ejecutivas

locales y distritales

(SUELYD).

El area de Coordinacion y Analisis es
competente cuando el sistema de informes de
las juntas ejecutivas locales y distritales es
operado de manera sistematica (Pyp 2004, p.

40).

Gestion de tareas.
Planeacion.

Gestion de proyectos.
Gestion de la informacion.
Pensamiento analitico.
Administracion del tiempo.

Uso y gestion de la tecnologia.

Recopilacién y revision
de los informes
mensuales de las juntas
ejecutivas locales y
distritales

Analisis y
sistematizacion de los
informes provenientes
de las juntas locales y
distritales

Elaboracién de informe
para la Secretaria
Ejecutiva




DIRECCION DEL SECRETARIADO

DIRECCION DEL SECRETARIADO

Contribuir a que se asegure el funcionamiento coherente del

Mision  ypstituto.

Subdireccion de Acceso a la Informacion

Funcién principal ~ Funciones bésicas

Férmula de competencia

Competencias

Tipo de proyecto

Asegurarle a la Tramitar las

Secretaria solicitudes
Ejecutiva que la presentadas a la
politica de Unidad de Enlace.

transparencia del
Instituto de la
cual es
responsable se

cumpla Organizar la

celebracién de las
sesiones del Comité
de informacién.

Difundir los acuerdos
y resoluciones del
Comité de
informacion y en
general dar
cumplimiento a la
politica de
transparencia del
Instituto.

El 4rea de Acceso a la Informacion es
competente cuando las solicitudes
presentadas a la unidad de enlace son
tramitadas de manera que garanticen a toda
persona el acceso a la informacién en
posesion del Instituto (Pyp 2004, p. 36).

El drea de Acceso a la Informacion es
competente cuando la celebracion de las
sesiones del Comité de informacién es
organizada conforme a lo establecido en el
Reglamento en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica (Pyp 2004,
p. 36).

El 4rea de Acceso a la Informacion es
competente cuando los acuerdos y
resoluciones del Comité de informacién son
difundidos de manera oportuna y en
general cuando da cumplimiento a la
politica de transparencia del Instituto (Pyp
2004, p. 36).

Toma de decisiones.
Gestion de la informacion.
Desempefio con apego a la
legalidad.

Edificacion de transparencia.

Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.

Desempefio con apego a la
legalidad.

Gestion de la informacion.
Gestion de tareas.
Planeacion.

Gestion de proyectos.

Edificacion de transparencia.

Planeacion.
Gestion de proyectos.

Edificacion de transparencia.

Responsabilidad y ética
publica.
Administracion del tiempo.

Atencion personalizada
a la ciudadania
interesada en obtener
informacion del
Instituto

Canalizaciéon de
solicitudes a las areas
correspondientes

Celebracion de sesiones
del Comité de
informacion

Gestion para la
actualizacion del portal
de transparencia y
acceso a la informacién
publica del Instituto
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SECRETARIA EJECUTIVA

SECRETARIA EJECUTIVA

Asegurar que las direcciones y directrices del Consejo General

Misién sean cumplidas por los drganos ejecutivos y técnicos del Instituto
Federal Electoral.
Junta Ejecutiva Local (mapa genérico)
Funcién principal ~ Funciones basicas Férmula de competencia Competencias Tipo de proyecto
Asegurar la Administrar el La Junta Local Ejecutiva es Planeacion. Seguimiento al proceso de
operacién proceso de competente cuando el proceso de  Gestion de proyectos.  constitucion de capacitadores
territorial en el constitucion de los constitucion de los funcionarios Trabajo en equipo. asistentes y supervisores electorales
estado de funcionarios de las de las mesas directivas de casilla ~ Liderazgo. Seguimiento del sistema de
dela mesas directivas de en la entidad federativa es Relaciones insaculacién de ciudadanos que
nor’matividad, las  casilla en la entidad administrado de manera que interperson:'ales. fungirdn como funcionarios de mesas
politicas y los federativa. .contribu‘y,a eii laleficignte © Uso y1 ge,stion dela directivas de casilla
programas en integracion de las mismas (Pyp tecnologia. C o
. [ g oordinacion de la entrega de cartas-
materia politica- 2003, p.167). Gestion del e g 6
electoral desempefio notificaciéon y nombramientos de
' Obten g 6n Cie funcionarios
resultados. Coordinacion de la designacion de
Gestién del funcionarios de mesas directivas de
conocimiento. casilla

Coordinacion de la estrategia de
capacitacion electoral

Coordinacién del procedimiento de
sustitucion y reemplazos de los
funcionarios de mesas directivas de
casilla
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Administrar las
actividades civico-
educativas en la
entidad federativa.

Coordinar la
estrategia de difusion
de las campanas del
Instituto.

La Junta Local Ejecutiva es
competente cuando las
actividades civico-educativas en
la entidad federativa son
administradas de manera que
promueva la formacién de
ciudadanos informados, criticos,
responsables y participativos en
los diferentes espacios de la vida
publica, y para el desarrollo de
competencias civicas en ellos
(Pyp 2004, p.89).

La Junta Local Ejecutiva es
competente cuando la estrategia
de difusion de las campanas del
Instituto es coordinada conforme
a criterios estratégicos que
permitan generar impactos en la
poblacién objetivo (Pyp 2004, p.
93).

Planeacion.

Gestion de proyectos.
Gestién del
desempeto.

Trabajo en equipo.
Liderazgo.
Relaciones
interpersonales.
Establecimiento de
asociaciones y redes.
Obtencion de
resultados.
Orientacion de servicio
al ciudadano/cliente.
Planeacion.

Gestion de proyectos.
Obtencion de
resultados.
Relaciones
interpersonales.
Habilidades
mediaticas.

Coordinacién e instrumentacion de la
estrategia general local de la Consulta
infantil y juvenil

Coordinacion de la operacién del
programa Educar para la democracia

Coordinacidén de la aplicacion de los
programas de educacion civica en los
espacios escolares

Coordinacion de cursos y talleres de
educacion civica en espacios
comunitarios

Distribucion en las juntas distritales
de materiales de difusién enviados
por la Direccién Ejecutiva

Colaboracion en los estudios sobre el
impacto y penetracion de los
mensajes de las campanas del
Instituto

Gestion de convenios en apoyo a las
subcampanas de actualizacion del
padron electoral, divulgacion de la
cultura politica, promocion de la
participacion ciudadana y contra la
coaccion del voto
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Ejecutar el sistema de
seguimiento y control
de las actividades de
las juntas distritales
de capacitacion
electoral y educacion
civica.

Ejecutar el
procedimiento
logistico-organizativo
del proceso electoral.

Suministrar el flujo
de informaciéon
durante la jornada
electoral.

La Junta Local Ejecutiva es
competente cuando el sistema de
control de las actividades de las
juntas distritales de capacitacion
electoral y educacion civica es
ejecutado de manera que
supervise e informe
oportunamente sobre los avances
y resultados del programa y
subprogramas responsabilidad
de la Direccién Ejecutiva y de las
juntas locales y distritales (Pyp
2004 p. 95).

La Junta Local Ejecutiva es
competente cuando, durante el
proceso electoral, el
procedimiento logistico-
organizativo se ejecuta bajo
estrictos controles de calidad y
seguridad (Pyp 2003, p. 146).

La Junta Local Ejecutiva es
competente cuando el flujo de
informacién durante la jornada
electoral es suministrado de
manera eficiente (Pyp 2003,
p.150).

Gestion de tareas.
Administracion del
tiempo.

Gestién del
desempetio.
Investigacion
evaluativa.

Gestion de tareas.
Desempeno con apego
alalegalidad.

Gestion del
desempeiio.

Trabajo en equipo.
Mejora continua.

Planeacion.

Gestion de proyectos.
Trabajo en equipo.
Obtencién de
resultados.

Gestion del
desempeiio.

Supervision en campo de los
programas y actividades de las
vocalias distritales de capacitacion
electoral y educacion civica

Evaluacién del cumplimiento de
programas y actividades de las
vocalias distritales de capacitacion
electoral y educacion civica

Supervision de la operacion del
Sistema de informacion relativo a la
integracion de las mesas directivas de
casilla en las juntas distritales
ejecutivas

Recepcién de la documentacion y
materiales electorales

Aplicacion de criterios de distribucion
de documentos y materiales
electorales

Coordinacion con autoridades
militares para salvaguardar los
documentos y materiales electorales

Distribucion de los documentos y
materiales electorales en las juntas
distritales

Operacion del sistema de informacion
de la jornada electoral (SIJE)

Operacion del sistema de
comunicacion entre las juntas
distritales y la Direccion Ejecutiva
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Ejecutar el
procedimiento de
supervision de la
juntas distritales en
materia de
organizacion
electoral en afio
electoral.

Coordinar la
evaluacién del
proceso electoral
precedente en
materia de
organizacion.

La Junta Local Ejecutiva es
competente cuando, durante el
ano electoral, ejecuta el
procedimiento de supervision de
juntas distritales, en materia de
organizacion electoral, de manera
tal que se cumpla el calendario
anual y actividades relevantes del
Proceso Electoral Federal 2002-
2003, asi como con los acuerdos y
resoluciones del Consejo General
y la Junta General Ejecutiva de
manera eficiente y eficaz (Pyp
2003, p.155).

La Junta Local Ejecutiva es
competente cuando coordina la
evaluacién del proceso electoral
precedente con los criterios de
calidad, eficiencia y eficacia (Pyp
2004, p. 78).

Gestion del
desempeno.
Planeacion.

Gestion de proyectos.
Gestidn de tareas.
Desempefio con apego
a la legalidad.
Obtencion de
resultados.

Trabajo en equipo.

Investigacion
evaluativa.
Planeacién.
Gestion de proyectos.
Gestion de tareas.
Comunicacién
organizativa.
Gestidn del
desempenio.
Obtencion de
resultados.
Mejora continua.

Supervision de sesiones de juntas y
consejos distritales

Seguimiento en campo a las
actividades de las juntas distritales en
materia de organizacion electoral

Seguimiento en gabinete a las
actividades de las juntas distritales en
materia de organizacion electoral

Supervision de ubicacién de casillas
electorales

Supervision del registro de
representantes de casilla por los
partidos politicos y observadores

Supervision del reclutamiento del
capacitador asistente electoral

Supervision de tareas del consejo
distrital en las distintas etapas del
proceso electoral en materia de
organizacion

Supervision del envio, por parte de la
Junta Distrital, de los instrumentos de
evaluacion a la Direccién de
estadistica y documentacion electoral

Participacion en la evaluacion del
sistema de consulta estadistica

Participacion en la elaboracion de
estudios sobre el proceso electoral
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Difundir los
resultados
estadisticos de la
eleccion precedente.

Dar seguimiento en
ano no electoral a las
actividades de las
juntas ejecutivas
distritales.

La Junta Local Ejecutiva es
competente cuando los
resultados de la eleccion
precedente son difundidos con
un enfoque estratégico en cuanto
a la integracion, consulta y
difusion de la misma,
incorporando plataformas de
software que faciliten su
reproduccion en medios 6pticos
y difusién en Internet, asi como
permitan presentar interfaces de
usuarios de mayor capacidad
interactiva y con mejoras en el
disefio (Pyp 2004, p. 74).

La Junta Local Ejecutiva es
competente cuando en afio no
electoral, da seguimiento a las
actividades de las juntas
distritales ejecutivas de modo tal
que garantiza el apego estricto a
los acuerdos, procedimientos y
resoluciones del Consejo General
y la Junta General Ejecutiva, y
que cumplan con su calendario
anual de actividades, asi como
los lineamientos que se definan
(Pyp 2004, p.77).

Habilidades
mediaticas.
Establecimiento de
asociaciones y redes.
Planeacion.
Orientacion de servicio
al ciudadano/cliente.
Mejora continua.

Gestion del
desempenio.
Desemperio con apego
alalegalidad.

Gestion de la
informacion.

Recepcion de estadisticas electorales

Divulgacion estadistica electoral en
instituciones publicas y privadas

Presentacidn de la estadistica en
juntas ejecutivas distritales

Difusién del calendario de
actividades

Integracion de informes de las juntas
local y distrital

Informe del cumplimiento de
actividades, preparado para la
Direccién de control de operacion de
organos desconcentrados
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Supervisar la
coordinacién de los
procedimientos de
actualizacion del
padron electoral.

La Junta Local es competente
cuando la coordinacién de los
procedimientos de actualizacion
del padron electoral es
supervisada de manera confiable
y en un marco de equidad y
transparencia (Pyp 2004, p. 47).

Gestion del
desempeto.
Edificacién de
transparencia.
Responsabilidad y
ética publica.
Edificacién de
confianza.

Supervision de la coordinacion
distrital de la operacion de los
mddulos de atencion ciudadana

Seguimiento del monitoreo de las
campafias de actualizacion

Supervision de la coordinacién
distrital del proceso de
empadronamiento

Cancelacién de los registros de los
ciudadanos que no recogieron su
credencial

Exhibicién de las solicitudes de
actualizacién canceladas

Entrega a los partidos politicos de la
relacion de solicitudes de inscripcion
al padrén canceladas

Integracion del calendario local de
cobertura de campo

Administracion de los procesos
correspondientes a la Junta Local a
proposito de la verificacion nacional
muestral

Integracion del avance de cobertura
de campo en el territorio
correspondiente a la Junta Local

Elaboracion de reportes sobre la
actualizacion en campo del padrén en
el territorio correspondiente a la Junta
Local

Supervision de la operacion,
funcionamiento y acceso a los
sistemas informaticos del Ifetel local
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Proveer los
instrumentos
electorales.

Supervisar el
cumplimiento de los
acuerdos de los
organos de
vigilancia.

Atender los
requerimientos
administrativos y
legales de la Junta
Local.

La Junta Local es competente
cuando los instrumentos
electorales son proveidos de
manera confiable y en un marco
de equidad y transparencia (Pyp
2004, p. 47).

La Junta Local es competente
cuando el cumplimiento de los
acuerdos de los érganos de
vigilancia es supervisado de
manera oportuna (Pyp 2004, p.
49).

La Junta Local es competente
cuando los requerimientos
administrativos y legales son
atendidos en estricto
cumplimiento de los plazos
previstos en los ordenamientos
juridicos aplicables.

Orientacion de servicio
al ciudadano/cliente.
Responsabilidad y
ética publica.
Edificacion de
transparencia.
Edificacion de
confianza.

Gestion de proyectos.
Gestion de tareas.
Gestién del
desempeto.
Administracion del
tiempo.

Toma de decisiones.
Gestion del
conocimiento.
Gestion de la
informacion.
Desempefio con apego
a la legalidad.
Administracion del
tiempo.

Gestion del
desempeno.

Entrega de listas nominales a las
juntas distritales, a los partidos
politicos y a los Consejos Locales

Entrega de los instrumentos
electorales a los institutos electorales
locales

Seguimiento a los acuerdos de las
Comisiones de Vigilancia Local y
Distrital y del Comité Nacional de
Supervision y Evaluacion
Recepcién de observaciones
presentadas a las listas nominales

Tramitacién y, €n su caso,
sustanciacion y resolucion de los
medios de impugnacion interpuestos
en contra de los actos o resoluciones
de los 6rganos distritales y locales

Envio de informes de actividades a la
Direccion del Secretariado

Seguimiento de la presentacion de la
denuncia de hechos por robos a los
bienes propiedad del IFE

Resguardo de los formatos de
credencial no recogidos por sus
titulares

Retiro del resguardo de los formatos
de credencial no recogidos

Colaboracion con los 6rganos
estatales electorales en materia de
capacitacion electoral e integracion de
mesas directivas de casilla
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SECRETARIA EJECUTIVA

Asegurar que las direcciones y directrices del Consejo General

Misidén

Federal Electoral.

Junta Ejecutiva Distrital (mapa genérico)

sean cumplidas por los drganos ejecutivos y técnicos del Instituto

Funcioén principal Funciones Férmula de competencia Competencias Tipo de proyecto
basicas
Asegurar la operacion Administrarel ~ La Junta Ejecutiva Distrital es ~ Planeacion. Ejecucion del proceso de

territorial en el distrito procedimiento
__delestado__dela de constitucién
normatividad, las de mesas
politicas y los directivas de
programas en materia casillas en el
politico-electoral. distrito.

competente cuando el
procedimiento de constitucién
de mesas directivas de casilla
es administrado de manera
que contribuya a la eficiente
integracion de las mismas
(Pyp 2003, p.164).

Gestion de proyectos.
Gestion del conocimiento.
Trabajo en equipo.
Liderazgo.

Relaciones interpersonales.

Uso y gestion de la tecnologia.

Gestion del desempeno.
Obtencion de resultados.
Habilidades instruccionales.

constitucion de
capacitadores asistentes y
supervisores electorales

Ejecucion del sistema de
insaculacion de
ciudadanos para fungir
como funcionarios de
mesas directivas de casilla

Designacién de
funcionarios de mesas
directivas de casilla

Distribucion de cartas de
notificacion y
nombramientos de
funcionarios

Ejecucion de la estrategia
de capacitacién electoral
Ejecucion del
procedimiento de
sustitucion y reemplazo de
funcionarios de mesas
directivas de casilla
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Administrar los
programas y
actividades
civico-
educativas.

Coordinar la
estrategia de
difusion
distrital de las
campanas del
Instituto.

La Junta Ejecutiva Distrital es
competente cuando los
programas y actividades
civico-educativas son
administrados de manera que
promuevan la formacién de
ciudadanos informados,
criticos, responsables y
participativos en los diferentes
espacios

de la vida ptblica y el
desarrollo de competencias
civicas de los ciudadanos (Pyp
2004, p. 89).

La Junta Ejecutiva Distrital es
competente cuando la
estrategia de difusion distrital
de las campanas del Instituto
es coordinada conforme a
criterios estratégicos que
permitan generar impactos en
la poblacion objetivo (Pyp
2004, p. 93).

Planeacion.

Gestion de proyectos.
Gestion del desemperio.
Trabajo en equipo.
Liderazgo.

Relaciones interpersonales.
Establecimiento de asociaciones y
redes.

Obtencion de resultados.
Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.
Habilidades instruccionales.

Planeacion.

Gestion de proyectos.
Obtencion de resultados.
Relaciones interpersonales.
Habilidades mediaticas.

Coordinacion e
instrumentacion de la
estrategia distrital de la
Consulta infantil y juvenil

Coordinacion de la
operacion del programa
Educar para la democracia

Coordinacion de la
aplicacion de los
programas de educacion
civica en los espacios
escolares

Coordinacion de cursos y
talleres en espacios
comunitarios ubicados en
el distrito

Distribucién de materiales
de difusién en la localidad

Colaboracion en los
estudios sobre el impacto y
penetracion de los
mensajes de las camparfias
en el distrito

Gestion de convenios en
apoyo a las subcampanas
de actualizacion del
padron electoral,
divulgacion de la cultura
politica, promocion de la
participacion ciudadana y
contra la coaccion del voto.
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Operar el
sistema de
informacion de
la Junta
Distrital.

Ejecutar en afio
electoral el
procedimiento
logistico-
organizativo
para la
realizacion del
proceso
electoral.

Suministrar el
flujo de
informacion
durante la
jornada
electoral.

La Junta Ejecutiva Distrital es
competente cuando su sistema
de informacion es operado de
manera que los avances y
resultados del programa de
capacitacion electoral y
educacion civica se informen
permanentemente (Pyp 2003,
p- 181).

La Junta Distrital Ejecutiva es
competente cuando el
procedimiento logistico
organizativo para la
realizaciéon del proceso
electoral se ejecuta bajo
estrictos controles de calidad y
seguridad (Pyp 2003, p.146).

La Junta Distrital Ejecutiva
durante la jornada electoral es
competentes, cuando el flujo
de informacién se suministra
de manera eficiente y eficaz
(Pyp 2003, p.150).

Gestion de tareas.
Comunicacion escrita.
Obtencion de resultados.

Gestion del desemperio.

Desempefio con apego a la legalidad.

Gestion de proyectos.
Gestion de tareas.
Mejora continua.

Planeacion.

Gestion de proyectos.
Gestion del desemperio.
Obtencion de resultados.
Trabajo en equipo.

Elaboracion de informes
de programas y
actividades

Operacion del sistema de
informacion relativo a la
integracion de las mesas
directivas de casilla

Informe de las actividades
en materia de organizacion
electoral* a la Junta Local y
la Direcciéon de Estadistica
y Documentacién Electoral

Aplicacion de los criterios
dictados por el Consejo
General del Instituto en
materia de organizacion
electoral

Reclutamiento de los
capacitadores asistentes
electorales

Determinacion de la
ubicacion de casillas
electorales y los centros de
recepcion y traslado de los
paquetes electorales

Ejecucion de la etapa de
computo distrital
Operacion del sistema de
informacion de la jornada
electoral

Operacion del sistema de
computo distrital
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Participar en la
evaluacion del
proceso
electoral
precedente.

Difundir la
estadistica del
proceso
electoral.

La Junta Distrital Ejecutiva es
competentes cuando participa
en la evaluacion del proceso
electoral precedente con
criterios de calidad, eficiencia
y eficacia (Pyp 2004, p. 78).

La Junta Distrital Ejecutiva es
competente, cuando la
estadistica del proceso
electoral es difundida con un
enfoque estratégico en cuanto
a la integracion, consulta y
difusion de la misma,
incorporando plataformas de
software que faciliten su
reproduccion en medios
opticos y difusion en Internet,
asi como permitan presentar
interfases de usuarios de
mayor capacidad interactiva y
con mejoras en el disefio (Pyp
2004, p. 74).

Investigacion evaluativa.
Planeacion.

Gestion de proyectos.
Mejora continua.
Obtencion de resultados.

Habilidades mediaticas.
Establecimiento de asociaciones y
redes.

Planeacion.

Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.

Mejora continua.

Recepcion y envio de los
cuestionarios de
evaluacion

Colaboracién en estudios
sobre el proceso electoral

Colaboracién en la
elaboracion de las
memorias

Recepcion de la
informacion estadistica por
parte de oficinas centrales

Divulgacién de la
informacion estadistica en
instancias publicas y
privadas de la localidad
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Coordinar los
procedimientos
de actualizacion
del padron
electoral.

La Junta Distrital es
competente cuando los
procedimientos de
actualizacion del padron
electoral son coordinados de
manera que se asegure la
calidad de los instrumentos
electorales (Pyp 2004, p. 47).
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Gestion del desemperio.
Planeacién.
Gestion de proyectos.

Comunicacion organizativa.

Obtencion de resultados.
Gestion de la informacion.
Orientacion de servicio al
ciudadano/cliente.

Coordinacion de la
operacion de los modulos
de atencién ciudadana

Seguimiento de las
campafias de actualizacion
en el territorio distrital

Seguimiento del proceso
de empadronamiento en el
distrito

Seguimiento del retiro de
formatos de credencial
detectados como faltantes,
mal impresos y
movimientos sin respuesta

Remisién a la Vocalia Local
de los formatos de
credencial no recogidos
por sus titulares

Seguimiento a la
cancelacion de los registros
de los ciudadanos que no
recogieron su credencial

Seguimiento de la
destruccion de formatos de
credencial y de la
documentacion que
debieron firmar los
ciudadanos para acreditar
el recibo de su credencial

Informe sobre la
conclusién de la exhibicion
de las relaciones de
solicitudes de inscripcion
al padrén canceladas

Apoyo en la ejecuciéon de
la verificacién nacional
muestral

Seguimiento al calendario
de cobertura de campo

Elaboracién de reportes
sobre la actualizacion en
campo del padrén en el
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Apoyar en la
provision de los
listados
nominales
correspondiente
s al distrito.

Cumplir los
acuerdos de los
organos de
vigilancia.

La Junta Distrital es Trabajo en equipo.
competente cuando la Responsabilidad y ética publica.
provision de los listados Edificacion de transparencia.

nominales correspondientes al ~ Edificacion de confianza.
distrito es apoyada de manera  Gestion de proyectos.

confiable y en un marco de Gestion de tareas.

equidad y transparencia (Pyp

2004, p. 47).

La Junta Distrital es Gestidn de tareas.
competente cuando los Administracion del tiempo.

acuerdos de los 6rganos de
vigilancia son cumplidos de
manera oportuna (Pyp 2004, p.
47).

Recepcioén de las listas
nominales expedidas por
las juntas locales

Exhibicion en los modulos
de las listas nominales de
electores

Entrega de las listas
nominales al Consejo
Distrital

Colaboracioén en el cotejo
muestral entre las listas
nominales de electores
entregadas a los partidos
politicos y las que habran
de ser utilizadas el dia de
la jornada electoral

Apoyo a los representantes
de los partidos politicos
que deseen consultar la
base de datos del padrén
electoral

Ejecucioén de los acuerdos
de las Comisiones de
Vigilancia Local y Distrital
y del Comité Nacional de
Supervision y Evaluacion

230



SECRETARIA EJECUTIVA

Atender los La Junta Distrital es Toma de decisiones. Envio de informes

requerimientos  competente cuando los Gestion del conocimiento. mensuales de actividades a

administrativos  requerimientos Gestion de la informacion. las juntas locales

y legales de la administrativos y legales son =~ Defensa y promocion de los intereses  presentacién de la

Junta Distrital.  atendidos en estricto institucionales. denuncia de hechos y/o su
cumplimiento de los plazos Comunicacion escrita. ratificacién por robos a los
previstos en los Administracion del tiempo. bienes propiedad del
ordenamientos juridicos Desempenio con apego alalegalidad.  [ngtituto
aplicables. Gestion de proyectos.

Seguimiento a las
demandas de juicio
interpuestas para la
proteccion de los derechos
politico-electorales de los
ciudadanos

Gestion de tareas.

Seguimiento de las
solicitudes de aclaracion
de aquellos ciudadanos
que teniendo su credencial
no pudieron sufragar

Tramitacion de los medios
de impugnacion
interpuestos en contra de
los actos o resoluciones del
Consejo
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