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Informe descriptivo y analitico sobre la experiencia del voto electronico
en el Distrito Federal

En agosto y septiembre de 2002 se realizaron los primeros anuncios para dar a
conocer la prueba piloto de urnas electrénicas en el Distrito Federal.’
Posteriormente, en el Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal (IEDF) def 31 marzo de 2003 se aprobé el proyecto para aplicar
dicha prueba durante la jornada electoral del 6 de julio.2 El evento mas importante
organizado por el |IEDF para difundir el proyecto se llevb a cabo en las
instalaciones del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey

(ITESM) el 5 de diciembre de 2002.°

Desde un inicio el proyecto sobre el voto electronico fue recibido con
beneplacito por los partidos politicos y el Poder Legislativo del Distrito Federal;*
los antecedentes se remontan al afio 2000 y desde entonces se apegd a un
proceso de utilizar la urna electrénica, con base a desarrollar una investigacion por

parte del Instituto,® como se muestra en el cuadro 1.

' Veéase Alejandra Martinez, “Complace a partidos proyecto sobre voto electronico”, en Ef
Universal, martes 6 de agosto de 2002, y Adriana Baes, “Apoyo legislativo a urna electronica”,
en £/ Universal, lunes 9 de septiembre de 2002.

2 |nstituto Electoral del Distritc Federal {(IEDF), Acuerdo del Consejo General del Instituto
Electoral det Distrito Federal, por el que se aprueba el desarrollo de una prueba piloto mediante
el uso de urnas electronicas en un simulacro, durante la jornada electoral local del 6 de julio de
2003 en el Distrito Federal, IEDF (ACU-36-03), México, 31 de marzo de 2003.

® |EDF, “Conferencias magistrales sobre el voto electronico en EU y Brasil”, realizadas en las
instalaciones del ITESM el 5 de diciembre de 2002.

+  Algjandra Martinez, op. cit. y Adriana Baes, op. cit.

5 |EDF, Boletin de prensa, Boletin nim. 62, México, IEDF-UCS, 2 de diciembre de 2002.




Cuadro 1
Cronologia

Documento / Evento

Antecedente para la realizacion del piloto

Politicas y programas generales
del IEDF aprobadas en las
sesiones de Consejo &l

15 de enero y 28 de abril de
2000

Establece el impulso del uso de técnicas modernas que agtlicen la
gestién ordinaria, asi como los procesos electorales.

Programa Operativo del afno
2001

La Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral incluye en su
Programa Operativo anual el proyecto Planeacion y disefio de
métodos y lineamientos electorales para el desarrollo e innovacion en
materia de organizacién electoral.

Noviembre de 2001

Presentacion de modelos de equipos tecnolégicos para la
automatizacion del voto ante los integrantes del Consejo General del

Instituto.

5 de diciembre de 2002

El IEDF organiza las Conferencias magistrales sobre el voto
electrénico en EU y Brasil, realizadas en las instalaciones del ITESM.

Programa Operativo del afio
2002

La Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral integra en el
Programa Operativo Anual (POA) 2002 el proyecto Disefio de
mecanismos tendientes a la modernizacion de los procesos
electorales y de participacién ciudadana.

Programa Qrganizacion de los
procesos electorales y
procedimientos de participacion
ciudadana, aprobado por el
Consejo General en la sesién
celebrada el 13 de febrero de
2003 dentro del Plan General de
Desarrollo del IEDF 2003-2005.

De este programa se desprende el denominado “Automatizacion de
los Procesos Electorales” y donde se contempla el desarrolio del
proyecto “Urna electronica y prueba piloto en 2003”.

Sesion del 10 de febrero de
2003. La Comisién de
Organizacion Electoral pide a la
DEOE la elaboracion del
proyecto.

La Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral inicia ef desarrollo
del Proyecto para llevar a cabo la prueba piloto mediante el uso de
urnas electronicas en un simulacro durante la jornada electoral local
del 6 de julio de 2003, en el D. F., utilizando las urnas electronicas,
previa firma al Acuerdo de Cooperacion Técnica por parte del
presidente del Tribunal Superior Electoral de Brasil (TSEB), donde se
contempla el préstamo de 150 urnas electronicas, los accesorios,
programas informaticos y la asesoria técnica necesaria.

Sesion del 26 de marzo de 2003.

La Comisién de Organizacion Electoral aprueba el Proyecto para
desarrollar una prueba piloto mediante el uso de urnas electronicas
en un simulacro, durante la jornada electoral local del 6 de julio de
2003, enelD. F.

31 de marzo de 2003

Publicacion oficial del acuerdo y del proyecto.

13 de mayo de 2003

Firma del acuerdo de cooperacién técnica entre el Tribunal Superior
Electoral de Brasil y el Instituto Electoral del Distrito Federal.6

Fuente: Instituto Electorat del Distrito Federal, Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito
Federal, por el que se aprueba el desarrollo de una prueba pilota mediante el uso de urnas electrénicas en un
simulacro, durante |a jornada electoral local del 6 de julio de 2003, en el Distrito Federal, IEDF (ACU-36-03},

México, 31 de marzo de 2003.

® Leonardo Valdés, “Un paso trascendente”, en Enfoque, elecciones 2003, 1 de junio de 2003.




La estrategia para su realizacion implicé de tres etapas:

1. Investigacién sobre las empresas que ofrecen este tipo de tecnologia; los

paises que han experimentado con urnas electronicas y las ensefanzas que

han dejado al respecto.

2. Vinculacién con empresas que desarrollan y difunden los equipos y para
conocer con mayor detalle este tipo de experiencia, principalmente brasilefia.
Para ello, personal del Instituto Electoral del Distrito Federal visito el Tribunal
Superior Electoral en Brasil que llevd a cabo el proceso para desarrollar la

tecnologia electoral en este pais.

3. Con base en la realizacion de la prueba piloto en las elecciones del 6 de julio
de 2003, se levantaron dos cuestionarios, uno durante la jornada electoral y
otro después de la misma. El primero fue contestado por el elector, luego de
haber participado en la prueba piloto, y se refirié a la sencillez en el uso de la
urna electronica, la claridad en las instrucciones para su uso y la pertinencia de
adoptar esta tecnologia en futuros procesos electorales. El segundo
cuestionario se aplico semanas después de la prueba piloto en el domicilio de

los electores; incluyé 12 preguntas especificas sobre la experiencia del voto

electronico.

De existir las condiciones favorables, el Ultimo paso es que en el proceso

electoral local de 2006 se realice a través de la urna electrénica en el Distrito

Federal.

La prueba piloto incluyé 150 umas electrénicas distribuidas en todas la
delegaciones del Distrito Federal (130 para el ejercicio y 20 de reserva para ser
utilizadas en caso de emergencia), segun lo convenido con el Tribunal Superior
Electoral de Brasil.” El costo de la prueba equivale aproximadamente a tres
millones de pesos: “...el cual incluyé la adaptacién de las 150 maquinas mediante

el apoyo de técnicos brasilefios y de un soffware especial”.®

Leonardo Valdés, "Urnas antifraude”, en Enfoque, Reforma, num. 477, 13 de abril de 2003.
Carolina Pavén, “Presenta IEDF urnas electronicas”, en Reforma, martes 3 de junio de 2003.



El Instituto Electoral del Distrito Federal definié que la prueba piloto

cumpliera con los siguientes objetivos:

) Resultados finales la misma noche de la eleccion.
. Aumentar la confianza en los procesos de votacion electronica.
. Demostrar que no se requieren conocimientos informaticos o de otro

idioma para poder utilizar las urnas electronicas.

Asimismo, un objetivo fundamental de este sistema de votacion es disminuir
los costos operativos y destinar estos recursos a otro tipo de actividades.® Por
tanto, los beneficios que el Instituto Electoral del Distrito Federal contempla al

aplicar esta tecnologia a procesos electoral son los siguientes:

o Disminucién de los costos de organizacion y capacitacion

. Aumento de la certeza en el proceso de escrutinio y computo

. Facilidad en |a emisién del sufragio

. Rapidez en la emisién de datos™®

. Eliminacion del Programa de Resultados Preliminares (PREP) y su
gasto

. Utilizacién (el disefio contempla teclas en Braile y audifonos anexos

para escuchar las instrucciones de uso) por ciudadanos con alguna

discapacidad y por personas analfabetas

. Facilidad de transportacion e instalacion, ademas de que por su

disefio funciona con baterfas y con corriente eléctrica

. Supresion de errores de escrutinio y cémputo

¥ uciano Pascoe, “El temor a la tecnologia electoral”, en Cronica, Mundo Peculiar, 15 de agosto
de 2002.

¥ Sesenta y cinco segundos por persona en promedio, segln la declaracion hecha por Elien
Gracie Northfleet, ministra de!l Tribunal Electoral de Brasil. Véase nota en Blanca Estela Botello,
“Destacan bondades de urnas electronicas”, en Reforma, México, 12 de noviembre de 2002,
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Para llevar a cabo las actividades de la prueba piloto, la Direccion Ejecutiva

de Organizacion Electoral del |IEDF dirigi6 tres grupos de trabajo:

1. Grupo de Operacion. Responsable de coordinar las actividades de planeacion,

desarrollo y logistica para la realizacion de la prueba.

2. Grupo Técnico. Encargado de llevar a cabo las actividades especificas de
informatica, de telecomunicaciones y de apoyo a los trabajos de los grupos de
Operacion y de Seguimiento. Integrado por especialistas de las universidades
Nacional Auténoma de México y Auténoma Metropolitana, los institutos
Politécnico Nacional, Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey y

Electoral del Distrito Federal, asi como el Tribunal Superior Electoral de Brasil.

3. Grupo de Seguimiento. Comisionado para formular y anotar las observaciones
y opiniones generadas en torno a las actividades realizadas para asegurar la
transparencia y la objetividad en la ejecucion del proyecto. Este grupo se
conformo con los representantes técnicos de los partidos politicos, quienes
contaron con la informacién detallada sobre la investigacion, planeacion y

desarrolio del proyecto."

Como apoyo al proyecto, para el dia de la jorada electoral se capacité a 40
personas que fungieron como supervisores de operacion (uno en cada distrito
electoral local), 120 como operadores técnicos (tres por distrito), 480 auxiliares
operativos y 44 técnicos de soporte, en su mayoria estudiantes de escuelas de
estudios superiores; todos ellos contaron con el apoyo técnico de cuatro
especialistas del Tribunal Superior Electoral de Brasil. En total, trabajaron 684
personas en la operacién técnica y logistica del proceso del 6 de julio de 2003,

para experimentar la urna electronica en el Distrito Federal.

" Miguel Fernando Santos Madrigal, conferencia realizada en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional Auténoma de México sobre el “Proyecto de Urna Electronica en el Distrito
Federal”, en el periodo de la campaiia de difusion, organizado por el Instituto Electoral del
Distrito Federal, México, jueves 28 de junio de 2003.
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Caracteristicas de la urna

El tipo de urna que el Tribunal Superior Electoral de Brasil (TSEB) presto al IEDF
para la prueba piloto es similar a los cajeros autométicos bancarios: cuenta con
una pantalla y un teclado numérico con el que los electores emiten su voto; una
miniterminal con teclado que ademas de almacenar los datos de la lista nominal
para verificar la identidad del votante da acceso a la urna; también cuenta con un
cable para conectarla a la corriente eléctrica o se puede utilizar una bateria que
dura aproximadamente 12 horas.

Para guardar y respaldar la informacion, el equipo tiene un disco duro en su
interior y uno flexible que se coloca en la parte de atras de la maquina y que es
retirado al finalizar la jorada electoral; tiene la capacidad de imprimir las actas de
inicio y cierre de votacién como también un comprobante de votacion para los
ciudadanos. Otra ventaja de esta urna es que puede ser utilizada por personas
invidentes e iletradas; para las personas con discapacidad visual al teclado se le
anexd el codigo Braile, demas de que las instrucciones de uso pueden ser
escuchadas por medio de una grabacion y audifonos que son conectados a la
magquina, como se explica detalladamente en el grafico 1. Este tipo de tecnologia

permite hacer el conteo de forma automatica inmediatamente despues del cierre

de casilla.



La urna cuenta en su interior con un
disco duro que registra y contabiliza los
votos automaticamente.

Al finalizar la jornada electoral la
persona encargada del manejo de la
urna realiza el cierre e imprime (por la
parte de atrés) los resultados.

Cuenta con una unidad de disco flexible
que se retira a! cierre de la jomada vy
donde se guarda copia de los datos
que se registraron en el disco duro.

Pantalla en la gue se visualizan las
instrucciones y una vez confirmada
la eleccion aparecen los datos
completos del candidato, su
fotografia, cargo y logotipo del
partido.

Pantalla de registro en fa que
aparece —de ser correcta la
seccion y de estar registrado en la
lista nominal— el nombre completo
del votante.

Grafico 1

Teclado numérico
para votar

El teclado tiene grabados los nimeros
en Braile para que pueda ser utilizado
por personas invidentes. Cuenta también
con un sistema de audio que permite
escuchar con audifonos las
instrucciones de uso; este sistema
facilita la votacién a invidentes como a
personas iletradas.

Botén en verde para
confirmar la eleccion.

Botdn naranja para
corregir la eleccion.

Boton blanco para
votar por “ningunc”

Sistema de identificacion Yminiterminal). Contiene
grabados los datos de la lista nominal correspon-
diente a la seccion electoral. En él se captura el
numerc de registro del votante con el que cuenta
la credencial para votar; una vez confirmados los
datos, el sistema permite el acceso a la urna
electronica.



En mayo de 2003 las juntas distritales del Distrito Federal propusieron a la
Comisiébn de Organizacion ,Electoral del Consejo General tres secciones
electorales por distrito electora’local para la instalacion de las urnas electrénicas,
las cuales cumplieron con los siguientes criterios: 1} que en esas secciones
estuvieran registrados en la lista nominal mas de 750 personas; 2) que la
instalacion de las casillas se efectuaria en escuelas que contaran con amplio
espacio y 3) que las secciones propuestas debian corresponder a distintos niveles

SOCIioeconOmicos.

Para dar a conocer la prueba piloto y promover la participacion ciudadana,
el IEDF organizé una campafa de difusidon que contempld entrevistas en medios
de comunicacion masiva; se publicaron articulos sobre el proyecto, el tipo de urna
a utilizar, experiencias de otfros paises, el costo y beneficios de un sistema
automatizado para la votacién; se envié por correo la invitacion a participar en el
simulacro, con instructivos para el manejo de la urna, a todos los electores
inscritos en las listas nominales de las secciones en las que se participd; se
pegaron carteles informativos en lugares cercanos a las casillas y en donde se
ubicaron las urnas electrénicas mismas; se hicieron presentaciones fisicas de las
maquinas en programas televisivos y universidades® donde los alumnos,
profesores y visitantes tuvieron la oportunidad de probarlas y opinar al respecto
sobre su posible utilizacion en el D. F.; ademas, en la pagina electronica del Grupo
Reforma se disefid un simulador que también estuvo disponible en la pagina web
del IEDF para que todos los ciudadanos (as} que quisieran conocer y probar la
maquina lo hicieran de manera virtual, asimismo, se hicieron reuniones con
legisladores, dirigentes y representantes de partidos para que tuvieran la

oportunidad de conocerla.

"2 Instituto Electoral del Distrito Federal, Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal, por el que se aprueban las secciones electorales en donde se instalaran las
urnas electrénicas para llevar a cabo el simulacro durante la jornada electoral local del 6 de julio
de 2003, México, 29 de mayo de 2003.

® Las presentaciones se realizaron el jueves 26 de junio de 2003 en la Facultad de Ingenieria de
la UNAM, el viernes 27 de junio en el INCA, el 30 de junio en la UVM campus Tlalpan y el 1 de
julio en la UAM |ztapalapa.



La prueba piloto el dia de la eleccion

La prueba se efectud el 6 de julio de 2003, en la seccion 4082 del distrito 40, con
la participacion de 890 electores. La instalacion del médulo de urna electrénica en
el lugar asignado inici6 a las 7:30 horas y concluyd 10 minutos después,
realizandose en presencia de los representantes de los partidos politicos
acreditados para observar la prueba. Se colocé un cartel con las diferentes
opciones a escoger, se instald y conectd la maquina; y se realizé el proceso de

autotest que asento el buen funcionamiento del equipo.

A las 7:55 horas, el operador técnico responsable del manejo de la
maquina, ante los representantes de los partidos politicos que se encontraron
presentes, comprobé que la uma electronica no tuviera registros previos
almacenados, imprimié el acta de “urna vacia”, y solicité a los representantes de
los partidos que la firmaran. Después de esta accién la maquina quedbd lista para
recibir la opinién de los ciudadanos. Finalmente, la casilla fue abierta a las 8:00
horas. El equipo para instalar la casilla con urna electrénica se integré con cinco
personas: un operador técnico encargado del manejo de la urna y cuatro auxiliares

operativos.

Para verificar la funcionalidad de la urna se les pregunté a los ciudadanos
sobre su “preferencia partidaria”; se les solicité anotar con qué partido politico se
identifican mas, en primer, segundo y tercer lugares de preferencia. En esta
prueba se solicitd a los partidos politicos su autorizacion para utilizar su
emblema;'* el cual se presentaba en la pantalla de la urna electrénica con un
namero de registro, asi como también los nombres y fotografias de cada uno de
sus dirigentes en el Distrito Federal.

Después de que los ciudadanos emitieran su voto en las mesas directivas

de casilla, federal y local, los auxiliares operativos los invitaban a participar en la

prueba de la urna electronica explicandoles brevemente el procedimiento de

* El anico partido que no estuvo de acuerdo con participar en la prueba fue el Partido Alianza
Social.
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votacion y aclarandoles que los resultados obtenidos no tendrian validez oficial;
acto seguido les mostraban el listado con las claves de los codigos numéricos
asignados a cada opcion de los partidos politicos que accedieron a participar y con
los cuales podrian emitir su opinion en la maquina.

Posteriormente el operador técnico le solicitaba al votante su credencial
para insertar en la miniterminal el nimero de registro de elector, identificandolo en
la pantalla anexa con el nombre completo del propietario de la credencial, y
entonces le daba acceso a la urna. Una vez que el ciudadano emitia su opinion la
urna se desactivaba hasta que el operador técnico identificara a otra persona;
posteriormente el auxiliar operativo le solicitaba que contestara el cuestionario de
opinion. Al terminar la jornada electoral los datos registrados y guardados en el

disco flexible fueron enviados al Consejo Distrital para que fueran transmitidos.

La observacion por parte del personal del Centro de Formacion y Desarrollo
del Instituto Federal Electoral se centr6 en la reaccién y comentarios de la
poblacion sujeta a la prueba piloto. Los aspectos que se consideraron fueron los

siguientes:

. indice de éxito de la invitacién a la prueba

. Pérfil del votante (incluyendo tipo de sexo)

. Tiempo destinado a la explicacion del funcionamiento y sistema a utilizar
. Actitud ante la prueba

. Tiempo que tarda el votante en emitir su voto con la urna electrénica v si

solicita ayuda nuevamente

. Actitud ante la encuesta posterior al uso de la maquina
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Resultados de la observacién

De los ciudadanos que votaron en la seccion 4082 del distrito 40, 300 fueron
invitados a participar en la prueba piloto, de los cuales 69% acepté dicha
invitacion. La diferencia por sexo de quienes participaron fue soélo 4.8%; con una

mayor disposicion por parte de las mujeres.

En cuanto a la edad de los participantes, considerado un indicador
importante para disefar las estrategias de difusién, se encontrd que las personas
entre los 30 y los 50 arios tuvieron mayor disposicion a participar, y que fueron los

ciudadanos mayores de 50 afios los que demostraron mas resistencia.

Se considera que la tactica de difusidon emprendida por el Instituto Electoral
del Distrito Federal, con meses de anticipacion, permitid que la mayoria de las
personas que accedieron a participar lo hicieran con una actitud de confianza, y

sin grandes dudas respecto al procedimiento.

El tiempo que transcurrid entre la solicitud de la credencial para votar por
parte del operativo de la miniterminal y el momento en gue se terminaban de usar
la urna electrénica fue de entre 40 y 50 segundos. Una minima cantidad de
personas, en su mayoria adultos mayores, pedian ayuda adicional a Ila
explicaciéon. Aunque cabe aclarar que hubo tres adultos mayores que tardaron
mas de un minuto pero menos de cuatro; y algunos de ellos tuvieron que solicitar

nuevamente ayuda.

Etapas posteriores a la prueba piloto

En caso de que la prueba revele resultados favorables y que satisfaga y resuelva
las dudas planteadas por los partidos politicos y los ciudadanos del Distrito
Federal, y de que éstos empiecen a familiarizarse con la nueva tecnologia y
acepten la propuesta de utilizar urnas electronicas para el ejercicio del voto, el
Instituto Electoral del Distritc Federal se abocara proponer a la Asamblea
Legislativa las modificaciones al Cédigo del Distrito Electoral Federal que permitan

poner en practica los avances tecnologicos en la materia; asimismo procedera a
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disefiar la urna electronica idonea para el proceso electoral en la capital de la
Republica mexicana para el 2006. Con ello se habra dado un paso mas en el

desarrollo de fa cultura democratica de los ciudadanos del Distrito Federal.
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