GRADO
FECHA

Maestria en Administracion

LCC Luz Mercedes Ruiz Garcia MCO, MA
FORMACION ACADEMICA
INSTITUCION

Universidad de Sonora

2009-2012. Titulada con mencion honorifica.

Maestria en Competitividad Organizacional

Universidad del Noroeste

2000-2002. Titulada con mencién honorifica.

Licenciatura en Ciencias de la comunicacion

Universidad de Sonora

1986-1991. Aprobada por unanimidad

EXPERIENCIA LABORAL EN DOCENCIA

Organizacion: Universidad Estatal Sonora
Materias: Desarrollo Organizacional
Trabajo grupal vy Liderazgo
Periodo: Semestre 2005/1 y 2005/2; 2010-1 y 2011-1

Organizacion:

Evaluacion Integral y certificacion de procesos de calidad
Semestre 2011-1, 2012-1, 2013-1
Tecnolégico de Monterrey

Materias: Lenguaje y comunicacion II
Lenguaje y expresion I
Periodo: Agosto a diciembre de 2003.

EXPERIENCIA LABORAL EN LAS ULTIMAS ORGANIZACIONES

Organizacion:
Puesto:

Organizacion:

Puesto:
Periodo:

GMA Servicios de Mantenimiento Industrial
Socio Fundador y Director General.

CEE, Expreso, Santé, Zap Buré de la Publicidad, Colegio de
Sonora, Queso y Quesos

Consultor Certificado CCON0147.03. Folio 293511

2003- Actualmente

Organizacion: CESUES

Puesto: Administrador del Sistema de Gestion de Calidad
Periodo: Mayo 2003 a marzo 2007

Organizacion: INEGI

Puesto: Jefe Regional de Capacitacion

Periodo: 1992-2002

Experiencia impartiendo cursos de capacitacion, con mas de 2000 horas de instruccién
en las modalidades de: curso, taller, diplomado, seminario o conferencias en las tematicas de:
calidad, procesos de capacitacién, trabajo en equipo, ISO 9001:2000, calidad en el servicio,
liderazgo, el rol del gerente en el andlisis de problema y toma de decisiones, comunicacion,
planeacién estratégica, desarrollo organizacional, formacién de instructores, entre otros.
Ademas, se ha brindado apoyo a Instituciones como el Tecnolégico de Monterrey y la
Universidad de Sonora para impartir capacitacion al publico en general.

Ademas formacién profesional constante desde 1991 en diversas teméticas que han
permitido una actualizacién permanente. Hasta el momento se han recibido mas de 1500 horas
de capacitacion en areas del conocimiento como: andragogia, administracién general,
administracion de procesos de capacitacion, desarrollo humano, informatica, comunicacion,
calidad bajo norma ISO 9001:2000, entre otros.

Del 2002 al 2006 se participd en algunas revistas de la localidad, con articulos de

interés para la sociedad.
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