Estrategia

de Capacitacion
y Asistencia Electoral

S INE 2014-2015

Instituto Nacional Electoral

Documento rector

PROCESO ELECTORAL 2014-2015

DIRECCION EJECUTIVA DE CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION CiviCcA
DIRECCION EJECUTIVA DE ORGANIZACION ELECTORAL

€ INE

Instituto Nacional Electoral

Contigo, México es mas. Sumate.


http://www.ine.mx/portal/site/ifev2/?src=logo

Contenido

PRESENTACION ..ottt 3
INORMATIVIDAD. ...ttt ettt 7
1. FUNDAMENTO LEGAL Y POLITICAS INSTITUCIONALES ........coooerrrreveeeesesseeeesseessssseseessseessssssseesssonssnns 7

1.1, FUNDAMENTO LEGAL ..ottt 7
ARTICULACION INTER-INSTITUCIONAL ......cevrtivaeeteseseesissssessssss sttt 10
JUSTIFICACION ..ottt 11
IVIISION ...ttt b bbb 13
VISION ..ttt 13
1. LINEAS ESTRATEGICAS ...ttt 13

1. Integrar mesas directivas de CASIllQ ...............ccoueveeieeeeeiieieeeeeeee e ee e 14

2. Capacitar a los ciudadanos que fungirdn como funcionarios de mesa directiva de casilla... 14

3. Contratar a las figuras de Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales

que apoyan en las tareas de capacitacion y asistencia electoral................cccoovviviiveeecnieieinnnene. 14
4. AsiSTtENCIa El@CTOTAl o 14
5. Mecanismos de Coordinacién Institucional (DECEYEC-DEOE-DERFE-DE/JL-JD/CL-CD). ....ccovvvrnenee. 15
6. Articulacion Inter-INStituCional (JL-OPLE).......cccciiveuiiiisicecictete sttt 15
2. SISTEMAS DE INFORMACION, SEGUIMIENTO Y ....oviviviieeectceeiess e ettt tetersss s sttt tesessss s s s sssessssanenenenns 16
EVALUACION DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS ......cuvuiuiriiiseiseieiseiseieeseissiee bbb 16
2.1. Sistemas de la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica.................... 16
2.2 SISTEMAS DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE ORGANIZACION ELECTORAL ....ocvveveveveieeeteeeeeee s 17
2.3. Lineamientos para verificar 1 inteGracion................ccuieennsienneiensee e 17
de las mesas directivas de casilla y la capacitacion electoral..................cvivviveiieisiesiecsieeenn, 17
3. MAPA DE LA ESTRATEGIA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA ELECTORAL 2014-2015.....ocvevieeeeeeeeeeeeeeveeen 18
4. DIFUSION INTERNA DE LA ESTRATEGIA DE .....ocvvivieeeetceeece ettt ettt ss sttt assssss s s s st tatebenenns 19
CAPACITACION Y ASISTENCIA ELECTORAL 2014-2015 ...ttt en st enens 19
5. DOCUMENTOS BASE Y SUS ANEXOS ....cveevetieeiietieeteteaesteteesstetesstesessstesenessesessstesessssesessssesensssesessssesesssenens 20
Programa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral............cccocevvvvnincnnee. 20
Manual de Contratacién de Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales................... 20
Programa de ASiStencia EIBCIOTal ..o e 21
Mecanismos de Coordinacion Institucional (DECEYEC-DEOE-DERFE-DE/JL-JD/CL-CD). ......oveereeeerieneseeeens 22
Articulacion Inter-INStIHUCIONAl (INE-OPLE) .......c.uruirrericreireeieeseseie st 23

4 INE

Instituto Nacional Electoral



PRESENTACION

El Proceso Electoral 2014-2015 sera la primera eleccién que organice el Instituto Nacional
Electoral (INE) bajo la normatividad electoral derivada de la reforma constitucional en
materia politica-electoral de 2013. Dicha reforma contempld 56 iniciativas presentadas
por Senadores de la Republica de todos los grupos parlamentarios, en las que se
plantearon una serie de reformas y adiciones a la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

La reforma fue aprobada el 13 de diciembre de 2013, posteriormente, el 22 de enero de
2014 se emitié la declaratoria de constitucionalidad con el voto de 18 Legislaturas de los
Estados. El 10 de febrero de 2014 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Constitucion en materia politica-electoral, lo que marcé el inicio formal a creacién del INE.

La reforma constitucional determind modificaciones profundas que buscan establecer un
nuevo sistema politico y electoral mexicano, con el propésito de contar con instrumentos
institucionales que faciliten los cambios que exige el pais, asi como mayor certidumbre a
los procesos electorales federales y locales, mediante la creacién del Instituto Nacional
Electoral que ejercerd las facultades que tenia encomendadas el Instituto Federal Electoral
y, ademas, realizard otras que fortalecen la organizacién de las elecciones locales. En
términos generales, la reforma aborda los siguientes temas:

e  Se otorga autonomia constitucional al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL).

e  EllInstituto Federal Electoral (iFe) se transforma en Instituto Nacional Electoral (INE).

e Los organismos publicos locales electorales contardn con un érgano de direccién superior integrado por
un consejero Presidente y 6 consejeros electorales.

e Los Senadores podran ser electos hasta por dos periodos consecutivos y los Diputados al Congreso de
la Unidn hasta por cuatro periodos consecutivos. Esto es, hasta un maximo de 12 afios en ambos casos
de manera consecutiva.

e En relacidn a los Gobiernos de Coalicidn se faculta al Presidente de la Republica para que, en cualquier
momento, pueda optar por un gobierno de coalicidn con uno o varios de los partidos politicos
representados en el Congreso de la Union.

e  Se crea una Fiscalia General de la Republica (en sustitucién de la Procuraduria General de la Republica)
como érgano publico auténomo, dotado de personalidad juridica y de patrimonios propios.

e En el umbral de partidos politicos se aumenta del 2 al 3% el porcentaje minimo requerido para
conservar el registro como partido politico nacional; asimismo, todo partido politico que alcance por lo
menos el 3% del total de la votacién valida emitida tendra derecho a que le sean atribuidos diputados
plurinominales. Los partidos politicos deberan garantizar la paridad entre géneros en candidaturas a

legisladores federales y locales.
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e Se adelanta del 12 de septiembre al 12 de agosto la fecha de inicio del primer periodo ordinario de
sesiones cuando el Presidente de la Republica inicie su cargo.

e  Seadelanta del 12 de diciembre al 12 de octubre la toma de protesta del Presidente de la Republica.

Lo cambios realizados a la Constitucion modifican sustancialmente la fisonomia de cémo
se organizan las elecciones en México, toda vez que el INE se constituye en el eje rector y
transversal de la eleccién de los cargos populares tanto a nivel federal como local.

El Sistema Nacional Electoral tiene la funcién de organizar las elecciones; esta conformado
por el Instituto Nacional Electoral y los dérganos publicos locales electorales de las
entidades federativas. El Consejo General del Instituto es el érgano superior responsable
de vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales en materia
electoral.

El INE tendra tres tipos de facultades: a) las exclusivas del propio érgano; b) funciones para
los procesos federales y locales, y c) funciones para los procesos federales.

Vale la pena destacar algunos aspectos que se encuentran directamente relacionadas con
el mandato constitucional en la materia:

La reforma constitucional otorgd facultades exclusivas al Instituto para los procesos
federales y locales en materia de capacitacion electoral, ubicaciéon de las casillas,
designaciéon de funcionarios de la mesa directiva, determinacion de los distritos
electorales, padrén y la lista de electores y fiscalizacién de los ingresos y egresos de los
partidos politicos y candidatos.

Los procesos electorales ordinarios federales y locales correspondientes a las elecciones
respectivas que tendran lugar el primer domingo de junio de 2015 iniciaran en la primera
semana del mes de octubre del afio 2014.

En las elecciones federales y en las locales concurrentes con la federal, la integracién,
ubicacién y designacién de integrantes de las mesas directivas de casillas a instalar para la
recepcién de a votacion, se realizara con base en las disposiciones de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE).

En el caso de las elecciones locales concurrentes con la federal, se debera integrar una
casilla Unica de conformidad con lo dispuesto en la LGIPE y los acuerdos que emita el
Consejo General del Instituto.

Las mesas directivas de casilla se integraran con un presidente, un secretario, dos
escrutadores, y tres suplentes generales. En los procesos electorales en los que se celebre
una o varias consultas populares, se designara un escrutador adicional quien sera el
responsable de realizar el escrutinio y cdmputo de la votacién que se emita en dichas
consultas. La mesa directiva de casilla Unica se integrara, ademas de lo sefalado en el
parrafo anterior, con un secretario y un escrutador adicionales.
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Se realizard de forma simultanea el escrutinio y cdmputo de las elecciones federales y
locales concurrentes.

Se regulan las candidaturas independientes para Presidente de los Estados Unidos
Mexicanos, diputados y senadores del Congreso de la Unién por el principio de mayoria
relativa, en términos de lo dispuesto en la fraccion Il del articulo 35 de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Los connacionales residentes fuera del territorio nacional podran ejercer su derecho a
voto para la eleccion de Presidente de los Estados Unidos Mexicanos; senadores,
gobernadores de las entidades federativas y Jefe de Gobierno del Distrito Federal, cuando
asi lo determinen las constituciones de los estados o el Estatuto del Gobierno del Distrito
Federal. El ejercicio del voto podra realizarse por correo, mediante entrega de la boleta en
forma personal en los mddulos que se instalen en las embajadas o consulados o, en su
caso, por via electrénica, de conformidad con la Ley y en los términos que determine el
Instituto.

Adicional debe sefialarse que el 14 de marzo de 2014 fue publicada en el Diario Oficial de
la Federacién el Decreto por el que se expide la Ley Federal de Consulta Popular que
regula el procedimiento para su convocatoria, organizacion, desarrollo, cdmputo vy
declaraciéon de resultados; asi como promover la participacion ciudadana en dicho
proceso.

En este sentido, deberdn contemplarse en su momento, las atribuciones que tiene el INE
en la materia para la organizacion, difusion y realizacion de la consulta popular,
especificamente lo que establece el articulo 39 toda vez que el Instituto, a través de la
Direccion Ejecutiva de Capacitacién Electoral y Educacion Civica elaborard y propondra los
programas de capacitacion en materia de consultas populares, habilitando las mesas
directivas de casilla como mesas receptoras de la Consulta.

Asi a partir del 2014 el INE recupera la experiencia del IFE y asume la importante
responsabilidad que implica la organizacidn de las elecciones, y de manera particular, en
lo relativo a la capacitacién electoral, la integracidon de las Mesas Directivas de Casilla
(MDC) y la instalacion de la mismas, lo que demanda la realizacién de un esfuerzo continuo
y la aplicacion de una serie de procedimientos y procesos administrativos, que permitan
cumplir con los objetivos institucionales.

En ese sentido, fue esencial disefar e implementar una Estrategia que permita definir,
trazar y guiar cada una de las acciones que deben realizar las direcciones ejecutivas
involucradas en la consecucidon de esta atribucion, asi como por las juntas locales y
distritales ejecutivas, y, en su caso, por los Organismos Publicos Locales Electorales de las
entidades federativas (opPLE). La Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral 2014-
2015, consigna los procedimientos que deben implementarse estableciendo metas y
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objetivos y los medios para alcanzarlos. Es decir, el propdsito es modelar las acciones a
seguir por el INE para garantizar el 7 de junio de 2015 la instalacidn y funcionamiento de
las casillas electorales garantizando la autenticidad y efectividad del voto.

Esta Estrategia plasma la mision, los objetivos y las metas planteadas institucionalmente
en la materia, facilitando el desarrollo de las actividades de cada una de las areas del
Instituto involucradas y mecanismos de coordinacidn con organismos publicos locales
electorales; asi la Estrategia se convierte en un plan de acciéon efectivo que tutela las
acciones contempladas en ésta, se efectien conforme al mandato constitucional y legal,
considerando a las particularidades requeridas en el proceso federal y locales coincidentes
en los que se instalaran mesas directivas de casilla Unica, para que se cuente con
ciudadanos seleccionados de manera imparcial, con los conocimientos necesarios para
desempeiiarse como funcionarios de mesas directivas de casilla y, sobre todo, que
instalen la casilla el dia de la jornada electoral y la ciudadania pueda atestiguar cada una
de las acciones institucionales que les permitira el ejercicio de su derecho.

Debe decirse que el INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL cuenta con los procedimientos,
experiencia y la madurez institucional generada por el INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL para
enfrentar los cambios actuales, a través de la estandarizacion de procesos en materia de
capacitacién electoral, la concentracién en procesos fundamentales, la utilizacién de las
nuevas herramientas informaticas, el perfeccionamiento de los canales de comunicacién y
los documentos normativos que definen las directrices para el alcance de los objetivos.

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
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NORMATIVIDAD

1. FUNDAMENTO LEGAL Y POLITICAS INSTITUCIONALES
1.1. FUNDAMENTO LEGAL

El articulo 41, base V, parrafos primero y Apartado A de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, establece que la organizacién de las elecciones federales es
una funcién estatal que se realiza a través de un organismo publico auténomo
denominado Instituto Nacional Electoral (INE), dotado de personalidad juridica y
patrimonio propios, en cuya integracidon participan el Poder Legislativo de la Unidn, los
partidos politicos nacionales y los ciudadanos, en los términos que ordene la ley. En el
ejercicio de esta funcién estatal, la certeza, legalidad, independencia, imparcialidad,
maxima publicidad y objetividad serdn principios rectores.

Asimismo en el Apartado B) del mismo ordenamiento, se establece que el INE asumird
mediante convenio con las autoridades competentes de las entidades federativas que asi
lo soliciten, la organizacidn de procesos electorales locales, en los términos que disponga
la legislacién aplicable.

Para el caso de los procesos electorales federales y locales el INE tendra a su cargo en
forma integral y directa, ademas de las que determine la ley, las actividades relativas a la
capacitacién electoral, entre otras. Para el caso de los procesos electorales federales, al
INE le corresponde la preparacion de la jornada electoral, entre otras.

Adicionalmente, los articulos 5, parrafo cuarto, y 36, fraccién V, de la propia Constitucion,
indican la obligacion del ciudadano de participar en las funciones electorales.

El articulo 2, numeral 1, inciso a), se establece que la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales (LGIPE) reglamenta las normas constitucionales relativas a los
derechos y obligaciones politico-electorales de los ciudadanos; asimismo, el articulo 8,
numeral 1, mandata que es obligacién de los ciudadanos mexicanos integrar las mesas
directivas de casilla.

De conformidad con el articulo 30, incisos d), f) y g) de la LGIPE, son fines del Instituto
asegurar a los ciudadanos el ejercicio de los derechos politico-electorales, vigilar el
cumplimiento de sus obligaciones, velar por la autenticidad y efectividad del sufragio y
llevar a cabo la promocion del voto y coadyuvar a la difusion de la educacién civica y
cultura democratica.

El articulo 36, numeral 1, indica que el Consejo General es el érgano superior de direccién
del INE, responsable de vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y
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legales en materia electoral, asi como de velar porque los principios rectores guien todas
las actividades del Instituto.

El articulo 42, numeral 2 y 3, sefiala la integracién de comisiones de capacitacién electoral
y educacion civica y de organizacién electoral, y, durante el proceso electoral, de la
Comision de Capacitacion y Organizacion Electoral. Por su parte, el articulo 26, parrafo 1,
del Reglamento de Sesiones de los Consejos Locales y Distritales, establece que durante el
proceso electoral, dichos érganos electorales podran nombrar las comisiones que sean
necesarias.

El articulo 44, numeral 1, incisos b), i) y jj), dispone que el Consejo General debe vigilar la
oportuna integracion y el adecuado funcionamiento de los érganos del Instituto, aprobar
el Calendario Integral del Proceso Electoral Federal y dictar los acuerdos que sean
necesarios; asimismo, el numeral 3 establece que también de igual manera para los
efectos de la organizacion de proceso electorales locales se estard a los sefialado en la
facultad de asuncién, atraccion y delegacién del Instituto de acuerdo a las disposiciones
de esta Ley.

El articulo 48, numeral 1, inciso f), faculta a la Junta General Ejecutiva para supervisar el
cumplimiento de los programas de capacitacion electoral y educacion civica.

El articulo 58, parrafo 1, incisos del a), e), f) al h), de la LGIPE, establece como atribuciones
de la Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica elaborar, proponer y
coordinar los programas de educacidn civica que desarrollen las juntas locales y distritales
ejecutivas, disefiar y promover estrategias para la integracién de mesas directivas de
casilla y la capacitacién electoral, coordinar y vigilar el cumplimiento de dichos programas,
preparar el material didactico y los instructivos electorales, orientar a los ciudadanos para
el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones politico-electorales y
llevar a cabo las acciones necesarias para exhortar a los ciudadanos que se inscriban y
actualicen su registro en el Registro Federal de Electores y para que acudan a votar.

El articulo 63, numeral 1, incisos a) y b) de la LGIPE establece las facultades de las juntas
locales ejecutivas para supervisar y evaluar el cumplimiento de los programas y las
acciones de sus vocalias y de los érganos distritales, asi como para supervisar y evaluar el
cumplimiento de los programas de capacitacién electoral y educacidn civica, entre otros.

Los consejos locales deben supervisar las actividades que realicen las juntas locales
ejecutivas durante el proceso electoral, de conformidad con lo que establece el articulo
68, inciso |) de la LGIPE.

El articulo 79, numeral 1, incisos c), d) y I) de la LGIPE, dispone que los consejos distritales
tienen, entre otras facultades, las de determinar el nimero y la ubicacion de las casillas;
insacular a los funcionarios de casilla, vigilar que las mesas directivas se instalen en los
términos legales; asi como supervisar las actividades de las juntas distritales ejecutivas
durante el proceso electoral.
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El articulo 81, numeral 1y 2 de la LGIPE establece que las mesas directivas de casilla son los
o6rganos formados por ciudadanos facultados para recibir la votacién y realizar el
escrutinio y computo; que son la autoridad electoral que tiene a su cargo durante la
Jornada Electoral, respetar y hacer respetar la libre emisidon y efectividad del sufragio,
garantizar el secreto del voto y asegurar la autenticidad del escrutinio y computo.

El articulo 82, numeral 1 y 2 de la LGIPE establece que las mesas directivas de casilla se
integran por un presidente, un secretario, dos escrutadores y tres suplentes generales,
asimismo, estipula que para el caso de las consultas populares a realizarse se incorporara
un escrutador mas a las mesas directivas de casilla. Y sefiala que en aquellas entidades en
que se celebren elecciones concurrentes con la federal, se instalara una casilla Unica, en
donde se integrara por un presidente, dos secretarios 3 escrutadores y tres suplentes
generales.

El articulo 254 del mismo ordenamiento, estipula que el INE realiza el procedimiento para
la integracion de las mesas directivas de casilla que recibirdn la votaciéon en la Jornada
Electoral del domingo 7 de junio de 2015.

De igual manera, el articulo 257, numeral 1 de la LGIPE, determina que la publicacién de las
listas de integrantes de las mesas directivas y ubicacién de las casillas se hard en los
edificios y lugares publicos mas concurridos del distrito y en los medios electréonicos de
gue disponga el Instituto.

Plan Estratégico Institucional 2012-2015

La Estrategia de Capacitacidon y Asistencia Electoral 2014-2015, da respuesta a dos
objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2012-2015, conforme a los
numerales siguientes:

1. Preservary fortalecer la confianza de la sociedad

Incrementar la confianza en el Instituto a través del eficaz cumplimiento de las
atribuciones institucionales, la calidad de los servicios, la transparencia y la rendicion de
cuentas, lo cual deberd reflejarse en un mayor reconocimiento y participacion de la
sociedad en la vida democrdtica.

5. Incrementar la eficiencia en la organizacién de los procesos electorales federales

Optimizar los recursos utilizados en la organizacion de las elecciones federales, con énfasis
en la transparencia y la rendicion de cuentas.
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ARTICULACION INTER-INSTITUCIONAL

La ARTICULACION INTER-INSTITUCIONAL con los organismos publicos locales busca ordenar el
conjunto de actividades en materia de ubicacion de casillas, Integracion de Mesas
Directivas de Casilla y Capacitacién Electoral, establecidas en la Estrategia de Capacitacion
y Asistencia Electoral 2014-2015 las cuales se encuentran diferenciadas por su cardacter
general y operacional, con el objetivo de agruparlas e integrarlas en forma mds apropiada
y en el momento mds oportuno, de manera que la ejecucién planeada se realice con
fluidez. Esta articulacion es un esfuerzo que permite la cooperaciéon y coordinacion
adecuada del INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL con los organismos publicos electorales locales
de Baja California, Campeche, Colima, Chiapas, Distrito Federal, Guanajuato, Guerrero,
Jalisco, México, Michoacan, Morelos, Nuevo Ledn, Querétaro, San Luis Potosi, Sonora,
Tabasco y Yucatan.

La ARTICULACION INTER-INSTITUCIONAL busca un efecto sinérgico, para alcanzar mayor
eficiencia y efectividad en el proceso de integracién de mesas directivas de casilla Unica,
capacitacién y asistencia electoral, entre el Instituto y los organismos publicos locales
mediante la participacion, apoyo y coordinacién que deberd regir el interés comun vy
superior a tutelar. Los organismos publicos locales coadyuvaran al logro de la misién
institucional establecida por el INE; movilizar recursos humanos y financieros; establecer
los compromisos de los Consejos Electorales de los organismos publicos locales que
corresponda, respecto a la misidn, visién e implementacién de la sexta linea estratégica de
la Estrategia 2014-2015.
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JUSTIFICACION

La organizacién de los procesos electorales en México es una responsabilidad compartida
entre el Estado y la sociedad, en donde los ciudadanos desempefian la funcién primordial
el dia de la Jornada Electoral, pues en ellos recae la responsabilidad de recibir los votos y
realizar el escrutinio y computo al cierre de las casillas, mediante la responsabilidad
Institucional de dotarlos de los elementos necesarios para la instalacién de las casillas. En
el ultimo censo de poblacién elaborado por Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI) en el afio 2010, México cuenta con 112 millones 336 mil 538
habitantes, de los cuales 77.80% viven en zonas urbanas, el 6.9% no cuenta con
instruccién educativa, el 56.1% tiene educacion primaria, 0.6% tiene estudios comerciales
con primaria terminada, 19.3% cuenta con educacion media superior y 16.5% tiene
educacion superior.

México estd conformado por habitantes con caracteristicas y circunstancias diversas que,
sin duda, colocan frente al INE un reto complejo para sacar adelante las atribuciones en la
materia que le estan encomendadas.

Para la eleccién federal de 2008-2009 se contd con un Padrén Electoral de 77 millones 815
mil 606 ciudadanos inscritos y una Lista Nominal de Electores de 77 millones 481 mil 874
ciudadanos registrados (cobertura: 99.6% del Padron Electoral frente a la Lista Nominal),
se instalaron 139 mil 140 casillas, se insaculd a 7 millones 837 mil 565 ciudadanos, quienes
fueron buscados y visitados en el periodo comprendido entre el 9 de marzo y el 30 de abril
de 2009 (53 dias, primera etapa de capacitacidon) para notificarles que fueron
seleccionados para ser funcionarios de casilla (99.68% fue visitado en su domicilio), 2
millones 503 mil 848 ciudadanos no fue posible notificar y 593 mil 922 rechazaron la
invitaciéon. Finalmente, para integrar las 139 mil 140 casillas se conté con listado de
ciudadanos aptos de 2 millones 354 mil 067 que fueron capacitados en una segunda
etapa. Esta labor de convencimiento y capacitacion pudo llevarse a cabo por Ia
contratacién de 29 mil 200 Supervisores electorales (Se) y Capacitadores-Asistentes
Electorales (cAE ) (3 mil 481 sty 25 mil 719 CAE).

Para la eleccion federal de 2011-2012 se tuvo un Padroén Electoral de 84 millones 464 mil
713, y una Lista Nominal de 79 millones 454 mil 802 ciudadanos registrados, se instalaron
143 mil 130 casillas. Se requirié de la insaculacién de 8 millones 149 mil 532 ciudadanos
para visitarlos, notificarlos y capacitarlos en el periodo comprendido del 9 de marzo al 30
de abril de 2012. Se visitaron 8 millones 060 mil 257 ciudadanos que resultaron sorteados,
lo cual representa el 99.96% de los ciudadanos insaculados y 73, 944 ciudadanos tomados
de la Lista Nominal, lo que representa el 0.095% con respecto a ésta. Sélo 1 millén 667 mil
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690 ciudadanos fue imposible localizar y 643 mil 434 rechazaron la invitacidn. Finalmente,
para integrar las 143 mil 130 casillas se conté con un listado de ciudadanos aptos de 2
millones 352 mil 227 que fueron el universo que tuvimos para realizar la segunda
insaculacién. Esta labor de convencimiento y capacitacién pudo llevarse a cabo por la
contratacién de 34 mil 327 Supervisores y Capacitadores-Asistentes Electorales (4 mil 837
SE'y 29 mil 490 cAE).

En 2012 se implementd un ejercicio de evaluacién de la Estrategia de Capacitacion y
Asistencia Electoral 2011-2012 a través de la aplicacion de un cuestionario a los
Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales, en donde evaluaron
aspectos relativos al desempefio de sus actividades, la capacitacion electoral y los
materiales utilizados para la misma. Debe sefialarse que participd en este ejercicio el 95%
de ellos, es decir, 4 mil 639 Supervisores Electorales y 28 mil 173 Capacitadores-
Asistentes Electorales.

Asi, la experiencia que nos compartieron permitié conocer su mirada sobre el proceso
electoral, la aplicacion practica de la Estrategia, sus dificultades y ventajas, asi como
constatar que si bien la actitud de la mayoria de los ciudadanos que visitan es de apatiay
rechazo al no tener tiempo para participar, siendo los ciudadanos con grados de estudios
de nivel de licenciatura, quienes en mayor medida se niegan, contamos con un 22% que
manifestaron entusiasmo y otro 22% que manifestaron interés, contra quienes
mantuvieron una postura indiferente (8%), desconfiada (7%) y temerosa (9%).

Estos escenarios representan, por un lado, la magnitud del trabajo de la visita y
notificacidn de los ciudadanos, y por el otro, la actitud y perfil del ciudadano visitado y la
creciente apatia para la participacidén en la organizacidn de las elecciones, esto obliga a
implementar una Estrategia con un esquema de participacion integral en los drganos
centrales y desconcentrados a través de las distintas vocalias, para transformar la cultura
laboral, estructuras y sistemas de trabajo del Instituto. Es decir, la implantacion de un
proceso continuo de transformacién organizacional, que se afianza en un sentido
estratégico compartido, un propdsito, un habito de mejora continua como Unica
posibilidad de éxito en la integracidn de las mesas directivas de casilla, y para contar con
los materiales necesarios para la instalacion de la casilla, en donde se articula la vision, la
misién, las metas y objetivos institucionales acordes a las expectativas ciudadanas,
desarrollando estrategias y tacticas que, en el marco del Proceso Electoral 2014-2015, se
orienten a satisfacer las necesidades de los ciudadanos.
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MisSION

Lograr a través de la correcta ubicacion y avituallamiento de las casillas y de los cursos de
capacitacién electoral, desarrollar las competencias y los conocimientos necesarios en
materia politica-electoral que ayuden a formar individuos capaces de asumir su papel de
ciudadania activa en los procesos electorales, aptos para recibir y contar los votos, llenar
correctamente las actas y demds documentos electorales, y con las habilidades precisas
para el manejo de los materiales para la instalacién de las casillas y el apoyo a los
funcionarios de casilla, contribuyendo a la transparencia, imparcialidad y objetividad de la
autenticidad y efectividad del sufragio, asi como crear entre los ciudadanos que acuden a
votar un valor publico.

VISION

Contar para el Proceso Electoral 2014-2015 con ciudadanos que se identifiquen como
coadyuvantes de la organizacion electoral y su papel como funcionarios de mesa directiva
de casilla, elegidos a través de un método objetivo, transparente e imparcial, y
capacitados en la materia, con el apoyo y asistencia logistica, técnica y legal el dia de la
Jornada Electoral, fomentando la colaboraciéon entre ciudadanos e instituciones, fortalecer
y legitimar los procesos electorales, con casillas instaladas al 100%, un seguimiento
permanente de la Jornada Electoral, y garantizar resultados electorales confiables y
certeros.

1. LINEAS ESTRATEGICAS

La Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral es el documento que se basa en
determinar el o los objetivos relevantes del Instituto en materia de integracion de mesas
directivas de casilla, capacitacidén y asistencia electoral, alinear los sistemas, procesos y
funcionarios al cumplimiento de los objetivos establecidos, dotar de poder a los
funcionarios del Instituto para que puedan ejecutar las tareas necesarias para alcanzar los
objetivos especificos y, por ultimo, evaluar periddicamente el avance en el logro de los
objetivos.

Las Lineas Estratégicas establecen la direccidn de accidon que enlazan el inicio eficiente de la
Estrategia con la instalacion eficaz de las casillas el dia de la jornada electoral, pues sefialan el
sentido en el cual es necesario trabajar de manera permanente y se constituyen en el referente
central para la formulacion del paradigma en materia de capacitacion y asistencia electoral, en
cuanto a las medidas planteadas para procurar la construccion de la Visién en la materia.
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Las lineas estratégicas son seis:

1.

Integrar mesas directivas de casilla

Integrar adecuadamente las mesas directivas de casilla con apego a la normatividad electoral
vigente.

Para asegurar la instalacion de las mesas directivas de casilla el 07 de junio del 2015 para la
recepcion del voto de los ciudadanos, se requiere instrumentar un procedimiento imparcial,
objetivo, transparente, ordenado y con apego a las disposiciones legales vigentes, de tal manera
que se cuente con funcionarios aptos para su instalacion y funcionamiento, con el fin de garantizar
la autenticidad y efectividad del sufragio, que dé certeza en los resultados del proceso electoral
federal y locales concurrentes con la federal.

Capacitar a los ciudadanos que fungiran como funcionarios de mesa directiva de
casilla

Proporcionar los conocimientos y desarrollar habilidades necesarias en materia electoral a los
funcionarios de mesas directivas de casilla.

Contar con ciudadanos capacitados para la instalacién y funcionamiento de las casillas electorales,
en sus distintas modalidades, buscando con ello la adecuada operacién de las mesas directivas de
casilla, el riguroso escrutinio de los votos y el correcto llenado de los documentos electorales, para
alcanzar el propdsito de una Jornada Electoral y de Consulta Popular regida por los principios de
certeza, legalidad, imparcialidad, independencia, maxima publicidad y objetividad.

Contratar a las figuras de Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes
Electorales que apoyan en las tareas de capacitacion y asistencia electoral

Desarrollar un procedimiento eficaz que permita contar con el personal idéneo para las actividades
de capacitacion y asistencia electoral.

Realizar un procedimiento administrativo dirigido hacia un modelo fundamentado en Ia
imparcialidad y objetividad, orientado a la seleccién de personal idéneo que cuente con las
competencias necesarias para el desempefio de los cargos de SE y CAE, con el propdsito de
desarrollar las tareas de capacitacion y asistencia electoral de manera eficiente y eficaz.

Asistencia Electoral

Apoyar a los distintos érganos subdelegacionales en el desarrollo de actividades durante el Proceso
Electoral Federal tales como: identificar que los lugares en donde se ubicardn las casillas cumplan
con los requisitos sefialados en la normatividad aplicable; ayudar en la recepcion y distribucion de
la documentacion electoral y materiales electorales; verificar e informar sobre la instalacion y
clausura de la casilla asi como de los incidentes que ocurran en el desarrollo de la Jornada Electoral;
apoyar en el traslado de los paquetes electorales, y auxiliar en el computo distrital.
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Identificar los espacios apropiados, contar con los aditamentos y documentacién y material
electoral para la instalacién de las casillas en sus distintas modalidades (Basicas, Contiguas,
Extraordinarias y Especiales), en donde se garantice el facil y libre acceso de los electores, asi como
las personas con discapacidad y personas de la tercera edad, y aseguren la instalacién de los
materiales electorales que protegeran el secreto en la emisidn del voto.

La Asistencia Electoral define los lineamientos centrales y los criterios especificos para la
organizacion de los trabajos de los SE y CAE conforme a las responsabilidades legales de apoyo a las
juntas y consejos distritales, que les confiere la ley vigente. Estos ayudaran a las tareas de las
juntas y consejos distritales en la etapa de preparacion, en la propia jornada electoral y los
cémputos distritales

Mecanismos de Coordinacion Institucional (DECEYEC-DEOE-DERFE-DE/JL-JD/CL-CD).
Implementar los mecanismos necesarios que permitan sinergias con otras dreas del Instituto para la
consecucion de los fines institucionales.

Establecer los acuerdos necesarios para garantizar la coordinacion entre las distintas areas del
Instituto, tanto a nivel de oficinas centrales como de los dérganos desconcentrados, y crear las
condiciones de articulacién, en el entendido que el trabajo conjunto es mayor que la suma de los
esfuerzos individuales, con el propdsito de garantizar la instalacién y funcionamiento de las casillas
el 7 de junio de 2015, basado en el respeto de los ambitos de competencia y la equidad de
responsabilidades.

Asimismo, la aplicacion de los Mecanismos de Coordinacion Institucional dentro de las juntas
ejecutivas, tiene el propdsito de planear, implementar y dar seguimiento a las acciones de
capacitacion y asistencia electoral con procedimientos eficientes y eficaces para supervisar el
cumplimiento de las metas, realizando reuniones periddicas en las que participen todos los vocales.

Articulacion Inter-Institucional (JL.-OPLE)

Implementar la Articulacion Interinstitucional precisa que permita establecer los acuerdos
necesarios con los Organismos Publicos Locales Electorales para el logro de los fines institucionales
en materia de integracion de mesas directivas de casilla, capacitacion electoral y ubicacion de
casillas.

Establecer las bases fundamentales, mecanismos de coordinacion y disposiciones necesarias para
garantizar la instalaciéon de las casillas Unicas el 7 de junio de 2015, basada en el respeto de los
ambitos de competencia, procedimientos y responsabilidades.
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2. SISTEMAS DE INFORMACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS

El seguimiento y la evaluacion son una parte fundamental del proceso de integracién de
mesas directivas de casilla, capacitacion electoral y asistencia electoral, asi como todo lo
relativo a la seleccién y contratacion de SE y CAE, permitiéndonos precisamente poder
certificar, de alguna manera, la ejecucién en campo de lo mandatado en la Estrategia,
para de este modo detectar posibles desviaciones o rezagos en los objetivos planteados,
corregir y minimizar el impacto que éstas pudieran tener, pero también brindar los apoyos
necesarios que reviertan los fendmenos presentados.

El Instituto necesita invariablemente medir la eficacia del trabajo ejecutado y realizar los
ajustes que le permitan lograr los objetivos. Para ello, se cuenta con dos elementos
fundamentales para estas tareas, que de manera transversal cruzan a toda la Estrategia: el
“Multisistema Informatico ELEC2015” y los “Criterios para verificar la integracion de las
mesas directivas de casilla y la capacitacién electoral”, instrumentos que han comprobado
su efectividad en los ultimos procesos electorales, ya que garantizan al Instituto y a la
sociedad que el INE cuenta con los medios adecuados para conocer el avance y logro de los
objetivos institucionales.

En términos generales, estos Sistemas permitiran contar con informacién precisa, en
tiempo real y oportuna para:

e Apoyar decisiones basadas en hechos

e Orientar los objetivos establecidos

e Motivar un mejoramiento constante

e Promover el trabajo en equipo

e Evaluar las condiciones y causas de las desviaciones en las metas planteados en las actividades

Es necesario precisar que estos sistemas no se constituyen en un elemento de presion,
sino de informacidon que apoya la planeacién y prospectivas de los érganos centrales y
desconcentrados, genera informacién atil para el control de la integraciéon de las mesas
directivas de casilla, facilita la interpretaciéon de tendencias, advierte complicaciones o
sefiala problematicas sobre las cuales se tomen medidas correctivas o preventivas, segin
sea el caso. A continuacion se detallan dichos instrumentos.

2.1. Sistemas de la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

El sistema informatico de la DECEYEC es una herramienta que apoya cada una de las
etapas del proceso de integraciéon de mesas directivas de casilla (seleccién y contratacion
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de SE y CAE, caracterizacion de las Secciones de Atencion Especial), pero también es un
sistema por el cual se cumple con la ley vigente, pues es a través del Multisistema que
pueden realizarse los procesos de Insaculacion, es decir, traslada el dmbito de la geografia
electoral a un sistema informatico, que permite tanto los procesos sefalados legalmente,
como el seguimiento de las tareas de integracion de mesas directivas de casilla, aportando
informacidn precisa y clara de lo que ocurre en cada uno de los 300 distritos electorales,
para estar en posibilidades de tomar decisiones adecuadas en oficinas centrales y érganos
desconcentrados, constituyéndose de este modo, en una herramienta que facilita el
trabajo y mejora los mecanismos de rendicidn de cuentas.

2.2 SISTEMAS DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE ORGANIZACION ELECTORAL

Para los trabajos de asistencia electoral no existe un sistema especifico, sin embargo el
trabajo de los CAE y Sk se refleja en una serie de mddulos de los sistemas disenados por la
Direccidén Ejecutiva de Organizacién Electoral, mismos que registran la informacién que se
genere en cada una de las juntas ejecutivas distritales durante el procedimiento de
ubicacién y equipamiento de las casillas electorales, recepcidn, sistematizaciéon vy
distribucién de la documentacién y material electoral a los presidentes de las Mesas
Directivas de Casilla (mbpc), el desarrollo de la jornada electoral, los mecanismos de
recoleccién de los paquetes electorales y la etapa de resultados electorales.

Dichos sistemas sirven como herramienta de trabajo interno y cotidiano del Instituto, asi
como de supervision, seguimiento y evaluacion del desarrollo de las actividades del cAE y
SE por parte de los Consejos General, Locales y Distritales:

1. Sistema de ubicacion de casillas
2. Sistema de documentacién y materiales
3. Sistema de Informacién de la Jornada Electoral

2.3. Lineamientos para verificar la integracion
de las mesas directivas de casilla y la capacitacion electoral

Con la finalidad de dotar de certeza y objetividad cada una de las etapas que comprenden
el proceso de integracidon de las mesas directivas de casilla, se cuenta con los Lineamientos
para verificar la integracion de las mesas directivas de casilla y la capacitacion electoral,
con los que se corrobora que se lleven a cabo de manera correcta los procedimientos
establecidos en los documentos normativos de la Estrategia, para detectar posibles
inconsistencias que puedan ser corregidas de forma inmediata.
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3. MAPA DE LA ESTRATEGIA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA ELECTORAL 2014-2015

Linea estratégica 5

Organizacion y
coordinacion de
actividades a desarrollar
durante el PEF 201-2015
a cargo de oficinas
centrales y juntas locales y
distritales

Generacion de Lista

e Primera Insaculacion

eccccccccce

Procedimiento
imparcial,
objetivo,

transparente, y
ordenado.

Integracion de Listados de

Ciudadanos sorteados (orden
de visita)

Documento
normativo:
Programa De
Integracion de
Mesas Directivas
de Casillay
Capacitacion
El |

®c0cccccce
eecccccce

eccepoccce

idadanos antos

Objetivo: Segunda Insaculacion
Integrar
adecuadamente las
mesas directivas de o e casi
casilla con apego a Integracion de casila con
la normatividad ciudadanos aptos

electoral vigente

Funcionarios aptos el Segunda etapa de

Auxiliar en recorridos para examinar lu
oropuestos ara ul

Apoyo en la recepcion de documentacion y

materiales nn ristadiadng

las electorales.

Fijacion de listados de ubicacion de casillas en
edificios publicos y lugares mas concurridos.

normativo:

Recoleccion de anuencias Programa de
Asistencia
Electoral

igares

Objetivo:

Ubicar y
proporcionar los
materiales

| Entrega de notificaciones a responsal

inmuebles donde se instalan casillas.

instalacién de casillas.

Identificar necesidades de equipamiento para

instalacion de las
casillas

bles de

Recepcion de la documentacion y materiales
electorales a los nresidentes de MNC

I Apoyo en las actividades de la Junta Distrital. I

-
. dia de la Jomada . capacitacion, simulacros y
récticas.
- Electoral para un - P
- adecuado -
= funcionamiento delas y
L] casillas w  S—
. »
EsssssmEEEEEEn
Documento
normativo: 1° Etapa de capacitacion
Programa de -
Integracion de Mesas
Directivas de Casilla y o
Capacitacion Electoral Objetivo: Centro _de_e_Capal_:l(aclon.
Proporcionar los . 1. Domicilio particular
imi y desarrollar 2. Espacio altemo

3. Centro fijo o itinerante

.. .| Materiales didacticos
—

- 2° Etapa de capacitacion

habilidades necesarias en
materia electoral en los
funcionarios de mesas  J«««
directiva de casilla

Centro de Capacitacion:
1. Domicilo partcular

2. Espacio altero

3. Centro fjo o inerante

Simulacros y
précticas

eececccccccce

Procedimiento
administrativo con
enfoque imparcial y
objetivoy
competencias para
desarrollar tareas de
capacitacion y
asistencia electoral

I' : I Materiales didécticos I

o
.
.
.
.
.
.

Documento
normativo:

Manual de

Contratacion

Reclutamiento y Seleccion
de SEy CAE

eeccccccsccccee

S8eccccscccce

le
SEy CAE

Objetivo:
Desarrollar un
procedimiento eficaz
que permita contar con

doneo" "

° Evaluacion

curricular

Platica

cecce®

ecccee

para las actividades de
capacitacion y
asistencia electoral

Entrevista

Requisitos legales y

administrativos
normativo:
Mecanismos de
Coordinacién
Insfitucional
Objetivo:
Implementar los mecanismos
roeeeeee necesarios que permitan

Sistemas de
seguimiento,
informacién y

evaluacion de las
Lineas Estratégicas

Multisistema informatico
ELEC2015

Criterios para verificar la IMDC y la
capacitacion electoral

Coordinacion entre las distintas éreas de instituto

(6rganos.

y oficinas centrales)

A

~

necesarios para la

5
]

0

& @& |

Ghky

]

\'A

J JD
w {22
m‘ M lrn
J JL

Saky

J: ]
4 v T
d—

SE

Jl

f
B

by

F'

sinergias con otras éreas del
Instituto para la consecucion de.
los fines institucionales.

S

Acuerdos necesarios con el propdsito
de garantizar la instalacion de las
rasillac &l 7 de innin del 9015

JUNTA
rocal

Unidad Técnica
de Vinculacién

Oficinas
Central

con OPLES

JUNTA

DISTRITAL

YN

CAE

4 INE

Instituto Nacional Electoral




19

4. DIFUSION INTERNA DE LA ESTRATEGIA DE
CAPACITACION Y ASISTENCIA ELECTORAL 2014-2015

Comunicacién y compromiso constituyen los elementos fundamentales para la
implementacidon de una estrategia exitosa, por lo tanto, las Direcciones Ejecutivas de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica y de Organizacion Electoral estan convencidas de
que la socializaciéon de la Estrategia con los funcionarios tanto del Instituto Nacional
Electoral como de los Organismos Publicos Locales podra alinear las actividades en
oficinas centrales y en los 6rganos desconcentrados a los objetivos planteados, con el fin
de alcanzar la mejora continua en los procedimientos establecidos, pero sobre todo, estar
ciertos de los beneficios que se obtienen de la estandarizacién de los procesos y objetivos.
Por lo anterior, la Estrategia contempla la socializacidon de la misma a través del campus
virtual, con la finalidad de comunicar (y no sélo informar) con efectividad los propdsitos y
objetivos de la Estrategia.

Su difusidn interna permitird establecer el conocimiento comun del tema entre los
funcionarios que integran el Instituto, con el objetivo primordial de poder comunicarnos
en los mismos términos, entendernos bajo los mismos objetivos de trabajo: garantizar a
cada ciudadano que puede votar con libertad y que su voto cuenta.

Serd importante en el proceso de socializacién la participacién de los integrantes
de los Consejos Locales y Distritales, pero fundamentalmente, de los Vocales Ejecutivos,
Secretarios, del Registro Federal de Electores, de Organizacion Electoral y de Capacitacidn
Electoral y Educacion Civica, quienes son los responsables directos de la aplicacién de la
Estrategia.

Asimismo, las Reuniones Regionales que se realizaran previo al inicio del proceso
electoral, tienen como objetivo incrementar la eficiencia en la ejecucion de programas,
proyectos y actividades en materia de capacitacién y organizacién electoral,
particularmente aquellas referidas en el Programa de Integracion de Mesas Directivas de
Casilla y Capacitacién Electoral y en el Programa de Asistencia Electoral mediante el
desarrollo de un foro participativo entre las direcciones ejecutivas de Organizacidn
Electoral y Capacitacién y Educacion Civica y los drganos desconcentrados, a fin de dejar
claras las lineas de accién que permitan optimizar los procesos operativos.

Por otro lado, la Reunién Nacional de consejeros locales busca fortalecer la capacidad de
respuesta institucional en relacidn con asuntos relevantes de la organizacién del proceso
electoral, establecidos en la reciente reforma electoral, particularmente por cuanto hace a
la casilla Unica y, en su caso, a la organizacién de la Consulta Popular.
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5. DOCUMENTOS BASE Y SUS ANEXOS

La Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral 2014-2015 estd conformada por 5
documentos base y sus respectivos anexos, en donde se delinean los objetivos especificos
de las cinco lineas estratégicas planteadas y los lineamientos a seguir.

e Programa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral
e Manual de Contratacién de SE y CAE

e Programa de Asistencia Electoral

e Mecanismos de Coordinacion Institucional (DECEYEC-DEOE-DERFE-DEA/JL-ID/CL-CD)

e Articulacion Inter-Institucional

Programa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral

El Programa es disefiado, implementado y evaluado por la DECEYEC, y busca delinear de
manera precisa y clara los procedimientos a seguir para la integracion de las mesas
directivas de casilla y la capacitacion electoral de los ciudadanos que las integraran de
acuerdo a lo estipulado en la Ley. El Programa se centra fundamentalmente en los
siguientes temas:

e Proceso de Insaculacién (primera y segunda). Procedimiento aleatorio e imparcial
de seleccion de los ciudadanos que desempeiiardn los cargos de funcionarios de
mesa directiva de casilla

e Proceso de Visita y Notificacion de los ciudadanos sorteados

e Proceso de Capacitacién Electoral (primera y segunda etapa) a los ciudadanos.
Procedimiento por el cual se dota de los conocimientos y habilidades necesarios
para el desempefio correcto de las actividades de los funcionarios de casilla

e Definicién de la plataforma pedagdgica, modalidad de capacitacién y materiales
utilizados. Capacitacion en materia electoral, llenado de documentos electorales y
desarrollo de simulacros y practicas de la Jornada Electoral

e Operacion de los Centros de Capacitacion Electoral

e Entrega de nombramientos a los funcionarios de mesa directiva de casilla

e Procedimientos de sustituciones de funcionarios de casilla, que por diversas
razones no puedan desempefiar el cargo

e Funcién y objetivo del Multisistema Informatico ELEC2015

e Sistemas de informacién, seguimiento y evaluacidon de las Lineas Estratégicas:
Multisistema informdatico ELEC2015 y “Lineamiento para verificar la integracion de
las mesas directivas de casilla y la capacitacion electoral”

Manual de Contratacion de Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales

El Manual estipula todo lo relativo a las figuras de SE y CAE: objetivo, perfil requerido,
competencias laborales requeridas, funciones, procedimientos y mecanismos de
seleccion, etapas, evaluacidn y contratacién, asi como las actividades a desarrollar. Es
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importante sefalar que para la integracidn de las mesas directivas de casilla se contrata
personal eventual bajo la figura de SE y CAE y son los encargados del desarrollo de las
actividades de capacitacién y asistencia electoral. El sE es el enlace entre los Vocales de la
Junta Distrital y los CAE, relne y verifica la informacidén proporcionada para registrar el
avance de las actividades de integracién de mesas directivas de casilla y la capacitacion
electoral, asi como las relativas a las actividades de asistencia electoral. El CAE es el
responsable de sensibilizar a los ciudadanos para que participen el dia de la Jornada
Electoral como Funcionarios de Casilla, asi como proporcionarles los conocimientos
necesarios para que desempefien un trabajo eficiente, eficaz y transparente y cuenten con
las habilidades necesarias para la instalacidn y funcionamiento de la casilla, ademas en la
Jornada Electoral funge como apoyo tanto para funcionarios de mesa directiva de casilla
como para las juntas distritales ejecutivas.

El Manual de Contratacion se centra fundamentalmente en los siguientes temas:

e Procedimientos administrativos para la contrataciéon del personal

e Proceso de reclutamiento y selecciéon

e Evaluacion integral objetiva para la contratacion

e Honorarios y gastos de campo

e Definicion de competencias que debe poseer el aspirante a st: Liderazgo, Planeacién, Trabajo bajo
presidn, Manejo y resolucidn de problemas, Orientacion al servicio y Comunicacién efectiva

e Definicidon de competencias que debe poseer el aspirante a CAE: Persuasidn y negociacidn, Trabajo
en campo, Trabajo bajo presion, Orientacion al servicio y Habilidad instruccional

e Espacios de accidon de los SE y CAE. El SUPERVISOR ELECTORAL trabaja en una Zona de Responsabilidad
Electoral (zORE). EI CAPACITADOR-ASISTENTE ELECTORAL trabaja en un Area de Responsabilidad Electoral
(ARE)

e Talleres de capacitacion en dos momentos, en un primer contacto se le sensibiliza acerca del
proceso electoral, su importancia, desarrollo y actividades generales de los funcionarios de casilla, y
en un segundo momento, se les proporcionan los conocimientos y herramientas necesarias para la
capacitacion de los ciudadanos designados funcionarios de casilla

e Mecanismos de seguimiento y evaluacidn de los SE y CAE

Programa de Asistencia Electoral

El Programa de Asistencia Electoral es disefado, implementado y evaluado por la DEOE, y
busca delinear de manera precisa y clara los procedimientos a seguir para la Asistencia
Electoral de los SE y CAE de acuerdo a lo estipulado en la ley reglamentaria.

La asistencia electoral parte de las disposiciones legales que regulan el trabajo propio de
los asistentes electorales y cuyo enfoque estd dirigido a las tareas de apoyo en la
ubicacién y equipamiento de las casillas electorales, recepcion, vy distribucién de la
documentacién y materiales electorales, informar sobre el desarrollo de la jornada
electoral a través del sistema de informacién de la Jornada Electoral y en apoyar en el
traslado de los paquetes electorales a la sede de los Consejos Distritales, y apoyar en el
desarrollo de los computos distritales.
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El Programa se centra fundamentalmente en cinco rubros:

e Asistencia Electoral. Contempla todo lo relativo a las actividades realizadas por los
SE y CAE bajo la coordinacidn de las juntas y consejos distritales, de acuerdo a las
directrices de la DEOE disefiadas para el PEF 2014-2015.

e Ubicacién de casilla. Con la finalidad de garantizar el adecuado funcionamiento de
las mesas directivas de casilla y el facil acceso de los electores, los SE y CAE apoyan
en las actividades de ubicacidn, difusién y equipamiento de las casillas.

e Sistema de Informacién sobre el Desarrollo de la Jornada Electoral (sue). Con la
finalidad de contar con una canal de informacién en tiempo real sobre el desarrollo
en la instalacién, integracién y funcionamiento de las casillas electorales el 7 de
junio de 2015 y asi como informar al Consejo General, y a los Consejos Locales y
Distritales, se implementa el SIJE.

e Computos distritales resume las acciones de apoyo que en la etapa de resultados
electorales realicen los SE y CAE como figuras auxiliares de recuento en los grupos
de trabajo que se establezcan en los Consejos Distritales para realizar el nuevo
escrutinio y cdmputo de la votaciéon de las casillas, asi como el desarrollo de
diversas actividades, lo anterior conforme a los lineamientos que al efecto apruebe
el Consejo General.

e Seguimiento y evaluacién. Con el objetivo de medir la eficacia del trabajo
ejecutado y realizar los ajustes que le permitan lograr los objetivos en materia de
Asistencia Electoral, se establecen mecanismos de seguimiento de las actividades y
valoracion de la calidad de los resultados obtenidos.

Mecanismos de Coordinacion Institucional (pEcEYEC-DEOE-DERFE-DE/JL-JD/CL-CD).

La Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral 2014-2015 es el documento normativo
gue da una visibn compartida y objetivos comunes, responde a los compromisos
constitucionales, y para ello debe dotarse de organizaciéon, coordinaciéon vy de
colaboracién institucional, administrativa y responsabilidad compartida, que posibilite la
articulacion entre direcciones ejecutivas, juntas y consejos locales y distritales, destinada a
incrementar la eficiencia y el impacto de las intervenciones en materia de capacitacion y
asistencia electoral, evitando duplicidades y carencias.

Mecanismos de Coordinacidon Institucional (DECEYEC-DEOE-DERFE-DEA/JL-JD/CL-CD) permite
alcanzar un nuevo modelo de colaboracién para la articulacién funcional del INE, en los
gue se ha buscado una mayor integracién entre las politicas en materia de Capacitacidon y
Asistencia Electoral.

Ahora bien, el logro de los objetivos estratégicos implica avanzar en los mecanismos de
articulacion que han de lograr una accién coordinada de las areas involucradas, a través
de los 4 puntos siguientes:
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e Definicion de dmbitos de accién de las areas involucradas y la corresponsabilidad
de todas las areas en los procesos de implementacion de las lineas estratégicas
para el logro de los objetivos (DECEYEC-DEOE-DERFE-DEA/JLE-JLD/CL-CD)

e Establecimiento de una comunicacidon permanente durante el proceso electoral
federal

e El desarrollo de un sistema de informacion constante entre las areas que permita y
mejore los procedimientos establecidos y de su impacto

e La simplificacion administrativa y el establecimiento de procedimientos e
instrumentos basados en esquemas sencillos, flexibles y dindmicos, que ayuden a
reducir progresivamente los tiempos, mejorando la comunicacién e interaccion

e La implementacidon de medidas, transformaciones y disefio de instrumentos que
coadyuven a los objetivos de la Estrategia

Finalmente, para alcanzar los objetivos establecidos en las lineas estratégicas se requiere
del documento normativo “Mecanismos de Coordinacion Institucional (DECEYEC-DEOE-DERFE-
DEA/IL-ID/CL-cD)”, que establezca las actuaciones de las dreas involucradas y, a la vez, la
implementacidon de procedimientos y canales de comunicacién e informacion, que
permitan y garanticen la adecuada representacion de los intereses institucionales y de la
ciudadania.

Articulacion Inter-Institucional (INE-OPLE)

La Articulacién Inter-Institucional es el documento base que plasma de manera precisa y
clara las responsabilidades que tienen los Organismos Publicos Locales para la integracion
de las mesas directivas de casilla Unica y la capacitacion electoral de los ciudadanos que la
integraran, a la luz del nuevo sistema electoral y las atribuciones que la reforma
constitucional en la materia politico electoral establecié para el INE y los OPLE.

El documento busca regir la organizacién, coordinacidon y colaboracién administrativa,
operativa y técnica, que debe articular el Instituto y los opLe para cumplir las
responsabilidades que tienen en materia de capacitacién y asistencia electoral.
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