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ACUERDO DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL POR EL QUE SE APRUEBA EL “MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES (SIGETIC), DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL”

ANTECEDENTES

1. EI 30 de septiembre de 2011, la Unidad Técnica de Servicios de Informética
presentd a la Junta General Ejecutiva del entonces Instituto Federal
Electoral, el Acuerdo para la creacion de la “Estrategia para el
establecimiento de un Sistema de Gestion de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones (SIGETIC)”, mismo que qued6é aprobado mediante el
Acuerdo JGE105/2011.

2. El 29 de abril de 2013, mediante Acuerdo JGE65/2013, la Junta General
Ejecutiva aprobd el “Manual del Sistema de Gestion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (SIGETIC)”, como documento rector de los
procesos que regiran el funcionamiento de las actividades de las areas que
gestionan tecnologias de la informacion y comunicaciones en el otrora
Instituto Federal Electoral.

3. El 21 de octubre de 2013, mediante Acuerdo JGE139/2013, la Junta General
Ejecutiva aprobd la modificacion al “Manual del Sistema de Gestion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (SIGETIC)”, del entonces
Instituto Federal Electoral, aprobado por el diverso JGE65/2013.

4. En sesion celebrada el 21 de octubre de 2013 la Junta General Ejecutiva
aprobo, mediante Acuerdo JGE140/2013, el “Manual de Procedimientos del
Sistema de Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones” del
otrora Instituto Federal Electoral.



El 10 de febrero de 2014, se publica en el Diario Oficial de la Federacion, el
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el que se
incluyen diversas disposiciones que modifican la denominacion, estructura,
funciones y objetivos del Instituto Federal Electoral para transformarse en
Instituto Nacional Electoral.

El 25 de abril de 2016, la Junta General Ejecutiva aprobé mediante Acuerdo
JGE97/2016, los Lineamientos para la Elaboracion o Actualizacion de
Manuales de Procedimientos del Instituto Nacional Electoral.

CONSIDERANDOS

El articulo 41, parrafo segundo, Base V, Apartado A, parrafos primero y
segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29 y
31, parrafo 1, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales, establece que el Instituto Nacional Electoral es un organismo
publico autonomo dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, en
cuya integracion participan el Poder Legislativo de la Unidn, los Partidos
Politicos Nacionales y los ciudadanos, en los términos que ordene la Ley. El
Instituto contard con los recursos presupuestarios, técnicos, humanos y
materiales que requiera para el ejercicio directo de sus facultades y
atribuciones. Asimismo, que es la autoridad en la materia electoral,
independiente en sus decisiones y funcionamiento y profesional en su
desempeiio.

El 23 de mayo de 2014 el Poder Ejecutivo Federal publicé en el Diario Oficial
de la Federacion el Decreto por el que se expide la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales, en la que en su articulo
Transitorio Sexto dispone que el Consejo General del Instituto Nacional
Electoral dictara los Acuerdos necesarios para hacer efectivas las
disposiciones de esa Ley y debera expedir los Reglamentos que se deriven
del mismo a més tardar en 180 dias a partir de su entrada en vigor.



VI.

Las disposiciones generales emitidas por el Instituto Federal Electoral o por
el Instituto Nacional Electoral, con antelacibn a la entrada en vigor del
referido Decreto seguiran vigentes, en lo que no se opongan a la
Constitucion y a dicha Ley, hasta en tanto el Consejo General del Instituto
Nacional Electoral no emita aquéllas que deban sustituirlas.

El articulo 34, parrafo 1, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales, dispone que el Consejo General; la Presidencia del Consejo
General; la Junta General Ejecutiva y la Secretaria Ejecutiva, constituyen los
organos centrales del Instituto Nacional Electoral.

El articulo 47, parrafo 1 de la referida Ley establece que la Junta General
Ejecutiva del Instituto sera presidida por el Presidente del Consejo General y
se integrard con el Secretario Ejecutivo y con los directores ejecutivos del
Registro Federal de Electores, de Prerrogativas y Partidos Politicos, de
Organizacion Electoral, del Servicio Profesional Electoral Nacional, de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica y de Administracion, asi como los
titulares de la Unidad Técnica de Fiscalizacion, de la Unidad Técnica de lo
Contencioso Electoral y de la Unidad Técnica de Vinculacién con los
Organismos Publicos Locales.

El articulo 48, parrafo 1, incisos b) y o) de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, dispone que la Junta General Ejecutiva del
Instituto se reunird por lo menos una vez al mes, siendo entre sus
atribuciones, fijar los procedimientos administrativos, conforme a las Politicas
y Programas Generales del Instituto y las demas que le encomiende dicha
Ley, el Consejo General 0 su Presidente.

El articulo 49 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales
establece que el Secretario Ejecutivo coordina la Junta General, conduce la
administracion y supervisa el desarrollo adecuado de las actividades de los
organos ejecutivos y técnicos del Instituto.



VII.

VIII.

El articulo 40, parrafo 1, incisos b) y 0), del Reglamento Interior del Instituto
Nacional Electoral, dispone que corresponde a la Junta General Ejecutiva,
coordinar y supervisar la ejecucion de las Politicas y Programas Generales
del Instituto, asi como las demas que le confiera la Ley Electoral y otras
disposiciones aplicables.

El articulo 41, parrafo 2, inciso h) del mismo ordenamiento, establece que
son atribuciones del Secretario Ejecutivo, establecer los mecanismos para la
adecuada coordinacion de las acciones de la Junta, Direcciones Ejecutivas y
Unidades Técnicas, con las Juntas Ejecutivas Locales y Distritales.

El articulo 66, del Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral, se
establece que la Unidad Técnica de Servicios de Informética estara adscrita
a la Secretaria Ejecutiva y tendra entre otras, las atribuciones siguientes:

a) Proponer al Secretario Ejecutivo los Reglamentos y Lineamientos en
materia de informatica y telecomunicaciones para su presentacion ante
el Consejo y/o Junta, segun corresponda;

b) Coadyuvar con el Secretario Ejecutivo en la definicion y aplicacion de
las Politicas y Programas Generales aprobados por el Consejo, en
materia de informéatica y telecomunicaciones;

c) Elaborar y proponer al Secretario Ejecutivo los proyectos estratégicos
en materia de informatica que coadyuven al desarrollo de las
actividades del Instituto, para su presentacion ante el Comité de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, la Junta y/o el
Consejo, segun corresponda;

e) Proponer las politicas y procedimientos en materia de informéatica y
telecomunicaciones para el uso racional de los recursos asociados a
dicha materia;

f) Establecer mejores practicas y estandares asi como aplicar normas
nacionales e internacionales a los procesos relacionados con
tecnologias de la informacion a nivel institucional;



XI.

g) Establecer y aplicar reglas, procedimientos y estdndares en materia de
seguridad informatica, asi como coordinar la aplicacion de auditorias en
la materia.

k)  Proponer las politicas y establecer los mecanismos necesarios para
garantizar la confiabilidad y continuidad de los sistemas y servicios
informaticos institucionales.

El Acuerdo JGE140/2013, que aprueba el “Manual de Procedimientos del
Sistema de Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones” del
otrora Instituto Federal Electoral, referido en el antecedente 4 del presente
documento, sefiala en los Puntos de Acuerdo SEGUNDO y SEPTIMO; lo
siguiente:

“SEGUNDO.- La aplicacion de los procedimientos del Manual de
Procedimientos del Sistema de Gestion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones del Instituto Federal Electoral, sera
de caracter obligatoria para las areas que gestionan tecnologias de
la informacién y comunicaciones en el Instituto”.

SEPTIMO.- “Los procedimientos contenidos en el Manual de
Procedimientos del Sistema de Gestion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones del Instituto Federal Electoral a que
se refiere el presente Acuerdo deberan revisarse por la Unidad
Técnica de Servicios de Informética cuando menos una vez al afio
para efectos, en su caso, de actualizacion.”

Que, como parte de la ejecucion del procedimiento “Evaluar el desempefio
de las TIC” del proceso Establecimiento del modelo de gobierno de TIC, se
encuentra el revisar anualmente el desempefio del Sistema; mismo que a
través del documento denominado: “Informe de resultado de la revision del
Grupo de Gobierno”, se encuentra el resultado de dicha revision y analisis
del desempefio que presentaron los procesos del SIGETIC durante 2015, y
el cual sustenta la integracion en un sélo documento de los procesos y
procedimientos del Sistema de Gestion de Tecnologias de la Informacion y



Comunicaciones (SIGETIC), referidos en el antecedente 3 y 4 del presente
documento, para mejorar su comprension y facilitar su aplicacion.

XIl. Que el numeral Il, de los Lineamientos para la Elaboracion o Actualizacion de
Manuales de Procedimientos del Instituto Nacional Electoral, dispone que
corresponde a la Direccién Ejecutiva de Administracion, emitir un Dictamen
Técnico para asentar que el manual cumple con los criterios metodoldgicos,
reune las condiciones y los requerimientos para ser sometido al proceso de
aprobacion por parte de la Junta General, a traves del Secretario Ejecutivo.

XIll. Que en razén de lo anterior, es necesario que esta Junta General Ejecutiva
emita el presente Acuerdo.

En virtud de lo sefialado y con fundamento en lo previsto en los articulos 41,
parrafo segundo, Base V, Apartado A, parrafos primero y segundo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29 y 31, parrafo 1; 34,
parrafo 1, 47, parrafo 1 48, parrafo 1, incisos b) y 0), 49 y de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales; 40, péarrafo 1, incisos b) y 0), 41,
parrafo 2, inciso h), 66, incisos a), b), c), e), f), g) y k) del Reglamento Interior del
Instituto Nacional Electoral; asi como los Acuerdos JGE105/2011; JGE65/2013,
JGE139/2013 y JGE140/2013; esta Junta General Ejecutiva emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Se aprueba el Manual de Procedimientos del Sistema de Gestion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, (SIGETIC), del Instituto
Nacional Electoral, mismo que forma parte integral del presente Acuerdo.

SEGUNDO.- Se determina que el Manual de Procedimientos del Sistema de
Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, (SIGETIC), del
Instituto Nacional Electoral, aprobado mediante el presente Acuerdo, es de
observancia obligatoria para todas las Areas del Instituto Nacional Electoral con
actividades de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC).



TERCERO.- Las Areas con actividades de TIC -en coordinacion con la Unidad
Técnica de Servicios de Informética-, contaran con un plazo maximo de 30 dias
habiles contados a partir de la aprobacion del presente Acuerdo para llevar a cabo
las acciones necesarias para comunicar, asesorar e instruir a los involucrados,
respecto a los procesos que prevé el Manual de Procedimientos del Sistema de
Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, (SIGETIC), del
Instituto Nacional Electoral.

CUARTO.- El Manual de Procedimientos del Sistema de Gestién de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones, (SIGETIC), del Instituto Nacional Electoral,
entrard en vigor a los 30 dias habiles siguientes de su aprobacion por esta Junta
General Ejecutiva.

QUINTO.- Quedan abrogados el Manual del Sistema de Gestion de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones -aprobado y modificado mediante Acuerdos
JGE65/2013 y JGE139/2013 respectivamente-, asi como el Manual de
Procedimientos del Sistema de Gestion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones -aprobado mediante Acuerdo JGE140/2013-; una vez que entre
en vigor el Manual de Procedimientos del Sistema de Gestion de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones, (SIGETIC), del Instituto Nacional Electoral

SEXTO.- Los titulares de las areas con actividades de TIC en el Instituto, en el
ambito de sus respectivas atribuciones, realizaran las acciones que estimen
necesarias para que se cumpla de manera estricta lo dispuesto en el presente
Acuerdo.

SEPTIMO.- Se designa a la Unidad Técnica de Servicios de Informatica como el
area que coordinara las acciones de asesoria, seguimiento y evaluacion de la
aplicacion del Manual de Procedimientos del Sistema de Gestion de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones, (SIGETIC), del Instituto Nacional Electoral.

OCTAVO.- La interpretacion del presente Acuerdo y del Manual de
Procedimientos del Sistema de Gestion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, (SIGETIC), del Instituto Nacional Electoral, asi como la
resolucién de los casos no previstos en el mismo, correspondera a la Unidad
Técnica de Servicios de Informatica.



NOVENO.- Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta del Instituto.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesidon ordinaria de la Junta General
Ejecutiva celebrada el 25 de octubre de 2016, por votacion unanime de los
Directores Ejecutivos de Prerrogativas y Partidos Politicos, Maestro Patricio
Ballados Villagémez; de Organizacion Electoral, Profesor Miguel Angel Solis
Rivas; del Servicio Profesional Electoral Nacional, Doctor José Rafael Martinez
Pudn; de Capacitacién Electoral y Educacion Civica, Maestro Roberto Heycher
Cardiel Soto; de Administracion, Licenciado Bogart Cristébal Montiel Reyna; de los
Directores de las Unidades Técnicas de Fiscalizacién, Contador Publico Eduardo
Gurza Curiel y de Vinculacion con los Organismos Publicos Locales, Licenciado
Miguel Angel Patifio Arroyo; del Secretario Ejecutivo y Secretario de la Junta
General Ejecutiva, Licenciado Edmundo Jacobo Molina y del Consejero Presidente
y Presidente de la Junta General Ejecutiva, Doctor Lorenzo Coérdova Vianello, no
estando presentes durante el desarrollo de la sesion el Director Ejecutivo del
Registro Federal de Electores, Ingeniero René Miranda Jaimes y el Director de la
Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral, Maestro Carlos Alberto Ferrer Silva.

EL CONSEJERO PRESIDENTE DEL EL SECRETARIO EJECUTIVO Y
CONSEJO GENERAL Y PRESIDENTE SECRETARIO DE LA JUNTA
DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA GENERAL EJECUTIVA DEL

DEL INSTITUTO NACIONAL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL ELECTORAL
DR. LORENZO CORDOVA LIC. EDMUNDO JACOBO
VIANELLO MOLINA
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INTRODUCCION

El objetivo del Manual de Procedimientos del Sistema de Gestion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, (SIGETIC), del Instituto Nacional Electoral, es definir los
procedimientos que regulen las actividades que deben seguirse en materia de TIC para
estandarizar, controlar y hacer eficiente la gestion de los servicios en los proyectos de
desarrollo e infraestructura en el Instituto Nacional Electoral.

Como esfuerzos previos, el 30 de septiembre de 2011, la Unidad Técnica de Servicios
de Informética presentdé a la Junta General Ejecutiva del entonces Instituto Federal
Electoral, el Acuerdo para la creacion de la “Estrategia para el establecimiento de un
Sistema de Gestién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (SIGETIC)”,
mismo que quedo aprobado mediante el Acuerdo JGE105/2011. EI 29 de abril de 2013,
mediante Acuerdo JGEG65/2013, la Junta General Ejecutiva aprobd el “Manual del
Sistema de Gestidn de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (SIGETIC)". El
21 de octubre de 2013, mediante Acuerdo JGE139/2013, la Junta General Ejecutiva
aprobo la modificacion al “Manual del Sistema de Gestion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (SIGETIC)”. En sesién celebrada el 21 de octubre de 2013
la Junta General Ejecutiva aprobd, mediante Acuerdo JGE140/2013, el “Manual de
Procedimientos del Sistema de Gestion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones” del otrora Instituto Federal Electoral.

El presente Manual de Procedimientos del Sistema de Gestion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, (SIGETIC), del Instituto Nacional Electoral, se elabora
tomando en consideracion los incisos del siguiente marco juridico:

Articulo 66 del Reglamento Interno del Instituto Nacional Electoral:

a) Proponer al Secretario Ejecutivo los reglamentos y lineamientos en materia de
informatica y telecomunicaciones para su presentacion ante el Consejo y/o Junta,
segun corresponda,;

b) Coadyuvar con el Secretario Ejecutivo en la definicién y aplicacion de las
Politicas y Programas Generales aprobados por el Consejo, en materia de
informatica y telecomunicaciones;

c) Elaborar y proponer al Secretario Ejecutivo los proyectos estratégicos en
materia de informatica que coadyuven al desarrollo de las actividades del
Instituto, para su presentacion ante el Comité de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones, la Junta y/o el Consejo, segun corresponda;

e) Proponer las politicas y procedimientos en materia de informatica y
telecomunicaciones para el uso racional de los recursos asociados a dicha
materia;

f) Establecer mejores practicas y estandares asi como aplicar normas nacionales
e internacionales a los procesos relacionados con tecnologias de la informacion
a nivel institucional;
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g) Establecer y aplicar reglas, procedimientos y estandares en materia de
seguridad informatica, asi como coordinar la aplicacion de auditorias en la
materia.

k) Proponer las politicas y establecer los mecanismos necesarios para garantizar
la confiabilidad y continuidad de los sistemas y servicios informaticos
institucionales

Se considera el siguiente Acuerdo:

SEGUNDO.- Se determina que el Manual de Procedimientos del Sistema de Gestion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, (SIGETIC), del Instituto Nacional
Electoral, aprobado mediante el presente Acuerdo, es de observancia obligatoria para
todas las Areas del Instituto Nacional Electoral con actividades de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC).

Ambito de aplicacion

Es de aplicacion general y obligatoria para las Unidades Responsables con actividades
de TIC del Instituto Nacional Electoral.

Modelo de procesos

El modelo en materia de TIC, esta conformado por nueve procedimientos integrados en
tres grupos, presentados en la siguiente grafica.

Con respecto a la version anterior, donde se tenian 28 procesos, se realizo el analisis
para optimizar los mismos, categorizandolos en esta nueva version en tres grupos,
considerando la naturaleza de las actividades y objetivos de cada uno de los procesos,
donde el resultado final fueron nueve procesos.

Goblerno y Estrategia de TIC Desarrollo y entrega Soporte a la operacion

(ADS)
(EMG) Administracién del
Establecimiento de Desarrollo de Soluciones
Maodelo de Gobierno Tecnologias

(asT)
Administracién de
Servicios de TIC

(EDST)
Emisién de Dictamen

{coT)
Continuldad de la
Operacién de TIC

(as)
Administracién del

e — de Soluciones

Tecnoldgicas

(As1) (aPT)
Administracién de la Administracién de
Seguridad de la Proyectos de TIC
Informacién

[acc)
Administracién de la
Configuracién y
Cambios
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l. PROCEDIMIENTOS

1. ESTABLECIMIENTO DEL MODELO DE GOBIERNO DE TIC.
OBJETIVO

Establecer el modelo de gobierno en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
en el Instituto, ademas de liberar el Programa de Tecnologia y presentar el desempefio
a las actividades de TIC.

POLITICAS DE OPERACION

- El Lider de gobierno deberd solicitar oficialmente a las Unidades Responsables con
actividades de TIC, los integrantes necesarios para constituir/ratificar al Grupo de
gobierno de TIC anualmente y en casos extemporaneos.

- Es responsabilidad de cada Unidad Responsable definir a los responsables para
ejecucion de los procesos, registrandolos en el Acta constitutiva correspondiente.

- El Grupo de trabajo de arquitectura debera considerar al menos un integrante por
Direccion Ejecutiva o Unidad técnica.

- La determinacidn/actualizacion de la arquitectura de dominios debera realizase
antes de la planeacion presupuestal del siguiente ejercicio fiscal.

- El seguimiento a la implementacion del Programa de tecnologia se realizara a
través del Grupo de gobierno de TIC por lo menos una vez al afio.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ESTABLECIMIENTO DEL MODELO DE GOBIERNO DE TIC

Gobierno de TIC

Responsable Actividad Documentos
involucrados

Secretario Realiza el calendario anual de| eCalendario anual de

técnico del sesiones del Grupo de Gobierno de| sesiones

Grupo de TIC. e Portafolio de

servicios de TIC

¢ Acta constitutiva del
GGTIC

e Directriz rectora de
seguridad de la

componentes, estandares y modelos).!

informacion
Lider de dominio Determina o actualiza la arquitectura| e Arquitectura de
tecnolégico de dominios (que integre | dominios

tecnolégicos

Administrador de
tecnologia de
TIC

Grupo de trabajo
de arquitectura

Integra el Programa de tecnologia que
incluya la direccion tecnolégica con
base en las directrices del rumbo
tecnolégico y al analisis de las
tendencias tecnolégicas.?

e Programa de
Tecnologia

¢ Arquitectura de
dominios

tecnolégicos

! La determinacién/actualizacion debera realizase a mas tardar en diciembre del ejercicio fiscal previo en el cual se va a presupuestar.

2 Se deberan identificar los requerimientos tecnoldgicos derivados de necesidades, objetivos, estrategias, proyectos y servicios del Instituto y traducir
dichos requerimientos tecnolégicos en términos de directrices rectoras para la arquitectura tecnolégica. Se debera realizar la seleccion de las areas y
tépicos de investigacion de TIC.
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ESTABLECIMIENTO DEL MODELO DE GOBIERNO DE TIC

Responsable Actividad .Documentos
involucrados
Administrador de Presenta ante el Grupo de gobierno de | e Arquitectura de
dominios TIC la arquitectura de dominios| dominios
tecnologicos y el Programa de| tecnoldgicos
tecnologia, para su validacion. e Programa de
Tecnologia
Lider de dominio Elabora o actualiza el Dictamen de| e Arquitectura de
tecnologico procedencia técnica. dominios
tecnolégicos
e Programa de
Tecnologia
e Dictamen de

procedencia técnica

Grupo de trabajo Da seguimiento a la implementacion| e Programa de
de arquitectura del Programa de tecnologia. Tecnologia
e Informe de
tendencias
tecnoldgicas de TIC
e Informe de
cumplimiento  del
programa de
tecnologia
Administrador de Revisa y da seguimiento a tendencias | e Arquitectura de
dominios en dominios tecnolégicos y| dominios
disposiciones normativas de la| tecnoldgicos
Arquitectura de dominios tecnoldgicos. | e Informe de
tendencias
tecnoldgicas de TIC
e Informe de
cumplimiento  del
programa de
tecnologia
Grupo de trabajo Elabora lecciones aprendidas sobre | eInforme de
de arquitectura dominios tecnoldégicos. lecciones

aprendidas
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ESTABLECIMIENTO DEL MODELO DE GOBIERNO DE TIC

Responsable Actividad Documentos

involucrados
Grupo de trabajo|9. Define tendencias tecnoldgicas. e Informe de
de arquitectura tendencias

tecnoldgicas de TIC

Lider de
gobierno de TIC

10.

Recibe listado de iniciativas de TIC y
solicita al GGTIC su revision.

e Listado de
iniciativas de TIC

e Solicitud de revision

Secretario de iniciativas de TIC
técnico del
Grupo de
Gobierno de TIC
Grupo de|11. Revisa, analiza y selecciona las| eListado de
Gobierno de TIC iniciativas de TIC susceptibles de| iniciativas de TIC
seguimiento por parte del GGTIC, con| para seguimiento
base en los criterios que defina el| del GGTIC.
Grupo.
Grupo de|12. Solicita a las UR, a través del Lider de | e Calendario de
Gobierno de TIC gobierno de TIC, el calendario de| ejecuciébn de los

ejecucion de los procedimientos
administrativos de las iniciativas de TIC
susceptibles de seguimiento.

procedimientos
administrativos
relacionado con las
iniciativas de TIC
susceptibles de
seguimiento.

Lider de
gobierno de TIC
Secretario
técnico del
Grupo de

Gobierno de TIC

13.

Concentra el expediente de la iniciativa
de TIC, proporcionado por las UR, para
organizar las sesiones de seguimiento
a las iniciativas de TIC seleccionadas

por el GGTIC, conforme esta
establecido en el calendario de
ejecucion de los procedimientos

administrativos de las iniciativas de TIC
susceptibles de seguimiento.

e Oficio de entrega,
por parte de las UR,
del expediente de la
iniciativa de TIC.

eExpediente de la
iniciativa de TIC.
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ESTABLECIMIENTO DEL MODELO DE GOBIERNO DE TIC

L Documentos
Responsable Actividad involucrados
Grupo de|[14. Emite comentarios, desde un punto de | e Listado de

Gobierno de TIC

vista técnico, al expediente de la
iniciativa de TIC.

iniciativas de TIC.

e Comentarios
técnicos al
expediente provisto
por la UR

Lider de|15. Concentra los comentarios recibidos| eExpediente de la
gobierno de TIC del GGTIC y lo convoca, para integrar| iniciativa de TIC.
el Informe de Opinidn Técnica. e Convocatoria para
Secretario opinion técnica
técnico del
Grupo de
Gobierno de TIC
Grupo de|[16. Emite informe de Opinidn Técnica de| eInforme con la
Gobierno de TIC las iniciativas de TIC susceptibles de| opinion técnica de
seguimiento que fueron presentadas| iniciativas de TIC
para su valoracion. valoradas.
Lider de|17. Envia al COMTIC el Informe de| ¢Oficio al COMTIC
gobierno de TIC Opinién Técnica de las iniciativas de| con la  Opinidn
TIC valoradas. Técnica sobre
Secretario iniciativas de TIC
técnico del valoradas.
Grupo de
Gobierno de TIC
Secretario 18. Revisa el desempenio a las actividades | e Calendario anual de
técnico del de TIC periddicamente. sesiones del grupo
Grupo de de gobierno de TIC
Gobierno de TIC e Informe de
cumplimiento  del
programa de
tecnologia.
Secretario 19. Genera el Informe de resultado de la| eInforme de revision
técnico del revision y las acciones necesarias| del desempefio del
Grupo de peribdicamente. SIGETIC

Gobierno de TIC
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ESTABLECIMIENTO DEL MODELO DE GOBIERNO DE TIC

Documentos

Responsable Actividad .
involucrados

FIN DEL PROCEDIMIENTO

NORMATIVIDAD APLICABLE

DISPOSICION

N/A
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Establecimiento del modelo de gobierno de TIC.

Secretario técnico del Grupo Lider de Grupo de Lider de dominio tecnolaico Administrador de Grupo de trabajo de Administrador de dominios
de Gobierno de TIC Gobierno de TIC | Gobierno de TIC 9 tecnologia de TIC arquitectura
INICIO
Realiza el calendario
Grupo de Gobiemo de l
TIC.
2
Calendario anual de
Determina o actualiza la
anuitecura de
Portaflo de servicos domiios.
deTIC y 3
Arquitectura de dominios

tecnalogicos

‘Acia constitutiva del
GTIC

Integra el Programa de

tecnologia.
4

Programa de Tecndogia Presenta ante el GGTIC
la anqitectura de
dominios y el Programa
de tecnologia para su
valdacion.

Directriz rectora de
sequidad e la
informacion

Arquitecura de dominios

Arquitecura de dominios|
tecnolégicos

b

Elabora o actualiza el

Programa de Tecnalogia

Dictamen de
procedencia técrica l
5
Dictamen &
clamen éenico Da seguimiertoa la
én cel
Arqutectra de dorinios Progama de ecrologia. l
tecnologicos 7
Revisay da sequimieno
Irforme de tendencias s
. oldgicas de TIC atendenciasen
Programa de Tecnologia tecn dominios tecnologicos y
disposiciones
rfome de cumplmierto nomatias,

tecnologia Informe de cumplimiento
de programa de

N tecndlogia

Programa de Tecnalogia

Informe de tendencias
tecnolgicas de TIC

Arquitecura de dorminios|
tecnaldgicos
8
Obiene lecciones
apeendidas sobxe
domirios tecnlogicos.
Informe de lecciones

Informe de tendencias
teanolGgicas de TIC

Directriz PE yRT

Define endencias.
tecnaldgicas.

Informe de tendencias
tecnoldgicas de TIC
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Establecimiento del modelo de gobierno de TIC.

Secretario técnico del Grupo
de Gobierno de TIC

TIC

Lider de Gobierno de | Grupo de Gobierno

de TIC

Lider de dominio
tecnoldgico

Administrador de
tecnologia de TIC

Grupo de trabajo
de arquitectura

Administrador de
dominios

las actividades d
pericdicament

Revisa el desempefio a

10

Recibe listado de
iniciativas de TIC y.

solicita al GGTIC se
revision.

Solicitud de revision de
jciativas de TIC

alto

impacto

Listado de iniciavas de
~

Revisa, analiza y
selecciona las iniciativas.
de alo impacto.

Listado de iniciavas de
alto impacto

12

B

olicita alas UR parasu |
analisis y valoracion,

Comentarios técnicos a
UR

Listado de iniciativas de
Ito impacio

Emite opinion técnica de
los proyecios de alto

Informe Opini6n técnica
de proyectos de alto
impacto de TIC

13
Oficio
e comentarios a las
\/Tersmnes evias.
14
Solictaalas UR, la
version final.
Oficio
A 4 15
Convoca al GGTIC, para
integrar el Informe de
Opirion Técnica.
Convocatoria para
Opinion Técnica
Anexo técnico
Investigacion de
A, 17
Envia Informe de
Opinion Técnica de
proyectos de alto
impacto a COMTIC.

e TIC
te.

Calendario anual de.

A 4

sesiones del grupo de
gobierno de TIC

del programa de
tecnologia

10

necesarias
periédicaments

Generael Informe de-
Resuliado de la revision
y las acciones.

e.

Informe de Revision del
desempefio del SIGETIC

Informe de cumplimiento

Oficio de opirion técrica
de proyectos de alto
impacto a COMTIC

10
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2.  ADMINISTRACION DEL SIGETIC.

OBJETIVO

Definir la estrategia para la mejora de procesos en las areas y proyectos que
realizan actividades de tecnologias de la informacion y comunicaciones, a través de
la estrategia definida para las actividades de la mejora continua, considerando
revisiones y medicion de procesos, ademas realizar las revisiones definidas,
presentando el porcentaje de apego al cumplimiento de cada proceso anualmente.

POLITICAS DE OPERACION

- La aprobacion de los documentos y formatos del Manual de Procesos del
Sistema de Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones,
SIGETIC, del Instituto Nacional Electoral inicamente sera a traves del Grupo
de gobierno de TIC.

- Se aplica la Estrategia de comunicacion definida para la difusiéon de la
informacion hacia las areas de TIC en el Instituto, aplicando la Estrategia de
comunicacion institucional vigente en el INE.

— Se debe elaborar la guia de ajuste de acuerdo a la naturaleza del
proyecto/area.

11
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRACION DEL SIGETIC

o Documentos

Responsable Actividad .
involucrados
Grupo evaluador Planea el diagnéstico o evaluacion Plan de

de TIC

sobre el estado actual de los
procedimientos, generando el plan
correspondiente, donde se definira el
alcance, grupo evaluador, las areas y
proyectos a revisar, el cronograma,
entre otras cosas.

evaluacion de
TIC

Grupo evaluador
de TIC

Ejecuta la evaluacion sobre el estado
actual de los procedimientos con las
areas y proyectos involucrados.

Listas de
verificacion de
procedimientos

Grupo evaluador
de TIC

Genera informe sobre evaluacion de
los procedimientos, mediante los
resultados obtenidos de las listas de
verificacion generando los reportes.

Informe de
resultados de la
evaluacion

interna a los
procedimientos
de TIC

Lider de mejora

Elabora proyecto de mejora continua.

Informe de
resultados de la
evaluacion

interna a los
procedimientos
de TIC

Proyecto de

mejora
continua
Lider de Identifica las necesidades de medicion, Plan de
recoleccion, analizando los objetivos de los recoleccion,
medicion y procedimientos de SIGETIC. medicion y
analisis analisis

12
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ADMINISTRACION DEL SIGETIC

o Documentos
Responsable Actividad involucrados

Areas/Proyectos | 6. Identifica y define los indicadores para| e Inventario de
los procedimientos de TIC, con base en indicadores

Lider de las necesidades de medicion, vy

recoleccion, posteriormente define los mecanismos

medicién y de recoleccion, la férmula

analisis correspondiente, la linea base de cada
uno, la meta minima, y el responsable
de obtenerlos.

Lider de|7. Integra el plan de recoleccion,|e Inventario de

recoleccion, medicién y analisis. indicadores

medicién y e Plan de

analisis recoleccion,
medicion y
analisis

Lider de|8. Presenta al Grupo de Gobierno para|e Plan de

recoleccion, aprobacion y difusion. recoleccion,

medicién y medicién y

analisis analisis

Areas/Proyectos |9. Genera los indicadores en cada unade| e Inventario de
las areas y proyectos indicadores
correspondientes.

Areas/Proyectos |10. Realiza andlisis de resultado de|e Reporte de
indicadores, generando  acciones resultados de
correctivas. indicadores

Areas/Proyectos |11. Comunica los resultados a los|e Plan de
involucrados. recoleccion,

medicion y
analisis

Lider de|12. Comunica al Grupo de gobierno. e Plan de

recoleccion, recoleccion,

medicién y medicién y

analisis analisis
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ADMINISTRACION DEL SIGETIC

Responsable Actividad .Documentos

involucrados

Lider de|13. Da seguimiento al establecimiento y Plan de

recoleccion, actualizacion de los indicadores. recoleccion,

medicion y medicion y

analisis analisis

Lider de mejora |14. Define los estandares de nomenclatura Plan de
de elementos de la configuraciéon y administracion
control de versiones para los de la
elementos de configuracion configuracion
documentales y codigo generado en organizacional
los proyectos y areas.

Lider de mejora |15. Establece y mantiene los repositorios
para la disponibilidad de los
procedimientos en el Instituto.

Lider de mejora |16. Establece y/o actualiza la estrategia de Proyecto de
comunicacion. mejora continua

Estrategia de
comunicaciéon

Lider de mejora |17. Define el mecanismo para el registro, Proyecto de
administracion y control de las mejoras mejora continua
a los procedimientos, con base en lo
definido en el procedimiento de
Administracion de la Configuracion y
Cambios (ACC).

Lider de mejora |18. Presenta ante el Grupo de Gobierno el Proyecto de
Proyecto de mejora continua para su mejora continua
aprobacion.

Revisor 19. Realiza revision a procedimientos y Reporte de
productos de trabajo por proyecto y revision

Area/Proyecto area.

14
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ADMINISTRACION DEL SIGETIC

L Documentos
Responsable Actividad .
involucrados

Revisor 20. Elabora reporte de revision con los Reporte de
resultados de los hallazgos levantados, revision

Area/Proyecto y define las acciones a aplicar para el
cumplimiento de los procedimientos
revisados.

Revisor 21. Comunica resultado a los involucrados Reporte de
que han participado en las revisiones y revision

Area/Proyecto a sus jefes superiores. Estrategia de

comunicacion

Revisor 22. Realiza seguimiento al cierre de los Reporte de
hallazgos de la revision interna, y revision
escala al jefe superior en caso
necesario.

Revisor 23. Genera indicadores correspondientes, Reporte de
con base en los reportes de revision revision
generados.

Secretario 24. Presenta indicadores y resultados al

técnico de Grupo de Gobierno e involucrados.

GGTIC

Lider de mejora |25. Publica lo referente al proyecto de Estrategia de
mejora. comunicaciéon

Secretario 26. Realiza el seguimiento a la Proyecto de

técnico de implementacion del proyecto de mejora mejora continua

GGTIC continua.

Lider de mejora |27. Realiza el seguimiento a las mejoras Procedimiento

de los procedimientos a través del
Procedimiento de Administracion de la
Configuracion y Cambios.

de
Administracion
de la
Configuracion y
cambios

15
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ADMINISTRACION DEL SIGETIC

Responsable

Actividad

Documentos
involucrados

Enlace de|28. Elabora el plan de trabajo para el Cuestionario de
capacitacion levantamiento de la Deteccion de deteccion de
Necesidades de Capacitacion (DNC) necesidades de
en materia de TIC y envia comunicado capacitacion
para su aplicacion. Plan de trabajo
de deteccion de
necesidades de
capacitacion
Deteccion de
necesidades de
capacitacion
Comunicado
Validador de|29. Aplica la DNC del personal de TIC de
capacitacion las UR con actividades de TIC, durante
el periodo sefialado y remite los
resultados.
Enlace de | 30. Integra el programa de capacitacion de Cuestionario de
capacitacion TIC propuesto, considerando la DNC deteccion de
recibida y envia para su necesidades de
retroalimentacion. capacitacion
Programa de
capacitacion de
TIC
Validador de|31. Revisa el programa de capacitacion de
capacitacion TIC propuesto, realiza los ajustes
necesarios y remite el programa.
Enlace de|32. Integra el programa preliminar vy Programa de
capacitacion presenta al Titular de la UR para su capacitaciéon de
validacion. TIC
Titular de la|33. Revisa y valida el programa de Programa de

Unidad
Responsable

capacitacibn para su integracion al
anteproyecto de presupuesto proximo
inmediato.

capacitacion de
TIC

16
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ADMINISTRACION DEL SIGETIC

Responsable

Actividad

Documentos
involucrados

Validador de
capacitacion

34.

Ajusta el programa de capacitacion
conforme a los recursos asignados por
los 6rganos correspondientes.

Presupuesto de
capacitacion de
TIC
Programa de
capacitacion de
TIC

Enlace de|35. Difunde el programa de capacitacion Programa de
capacitacion de TIC aprobado a los involucrados capacitacion de
conforme a la estrategia de TIC
comunicacion de TIC. Comunicado
Enlace de|36. Gestiona los cursos del programa de Informe de
capacitacion capacitacion de TIC aprobado, cumplimiento del
conforme a la normatividad en materia programa de
de Recursos Humanos. capacitacion de
TIC
Enlace de|37. Elabora el informe final del Informe de
capacitacion cumplimiento del programa de cumplimiento del
capacitacion de TIC y entrega al titular|  programa de
de la UR. capacitacion de
TIC
Secretario 38. Define lecciones aprendidas. Lecciones
técnico de aprendidas
GGTIC

FIN DEL PROCEDIMIENTO

NORMATIVIDAD APLICABLE

DISPOSICION

Manual de Procedimientos de la Direccion de Personal
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Administracion del SIGETIC

Grupo evaluador de TIC

Lider de mejora

Lider de recoleccion,
medicion y andlisis

Areas/Proyectos

Revisor

Secretario técnico de
GGTIC

Enlace de
capacitacion

Validador de
capacitacion

Titular de la Unidad
Responsable

Planeael diagnésicoo
‘evauacitn sobre el
‘estado actual delos. "
P l
s | %70

2

l Y

Efuala eabizctn

sobe elesiao ackal

delosprocedimentcs
conlsiesy

depocedmertos

N

Generanforme sobre
evalasitn t s

predinenos

T
resiadesde b
evaacion emaa
los ocedrientcs
deTIC

e corta

Proyectode mefra

esuladosdela

l .

Iertca as
necesices de
edicn, anlzandol
obeies delos
procediietosde

SGETIC

Plan de recleccidn,
nedctny aiss

ety

indcatres paa s
procedimetosce T

Geine os

Inenaro e
indcadores

Ineyadlpande
recdecion,nediiny

Inenaro de
indcadores

Pln & recoccn,
e y aniss

Presenta d Grpo de
Gabiemopira
apubasiny disitn
Plnte receci,
' Genealosincadores
meddn yandiss encadaune e s
dreasy opects
comesgondertes | vertaro de

ndcatores

Realza andisis de

esiado e
s gt e e
accnes conectas | oo
indcadores

1

alos moliracos

Pln ¢ recokocn,
e y s
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Administracion del SIGETIC

Comurica resulado a

revisiones y asisjefes
uperi

Reporte derevsicn

2

Redlizasequimient
cere de los hallazgas
delareviscn tema.

2

Genera ndcadores

base enlos reportes de
revisién generados.

Grupo evaluador B . Lider de recoleccion, Areas/ . Secretario técnico | Enlace de | Validador de | Titular de la Unidad
Lider de mejora vt P Revisor M I
de TIC medicion y andlisis Proyectos de GGTIC capacitacion | capacitacion Responsable
Pl e ecdecdion,
medcny s
Tepstorosparaa
dsponbicad g os
prcedimientos enel
I
Esablece yoacuaiza
s esratega o
muncacin
Proyecto de nefora
esratoga do
comncacion
w
Defe o mecarismo
yn o g
adminstacony cortl
delasmejos alos
Drocedmentos
Proyecto de mejora
orinia
1
presens e e Grupo
de Gapermo o Poyecto
e mefoa contie para
1
Proyectodo meora Realzarevisiona
o procedimertosy
praducis e 10 g
e a
2
Erbor e o
oo conos
(esiacon e s
haazgos vaniado.
Geine o scciones &
apicar
Regore de eisicn
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Administracion del SIGETIC

Grupo evaluador
deTIC

Lider de recoleccion,
medicion y analisis

Areas/
Proyectos

Revisor

Secretario técnico de
GTIC

Enlace de capacitacion

Validador de capacitacion

Titular de la Unidad
Responsable

%

Presens indadoresy

Gobiemoe invokerades

proyecto de mepra

Redizacl sequmienton

Realzaclsequmientoa
Ias nefr

projectode mejra
contina

Proyecto de mejora

=

Ecborael ande
abejpparacl

Defie cciones
apendidas

Leccines
apenditas

[ capactacenceicy

Detecsionde
Necesiades
Capactacion
Cuestorariode
dotecion do
necesidades de
ftacion

Detecsionde
necesidades de
capactacon

Pln e vabaode
detccitn 6o

Comuricado
necesidades de
capactacn

Apicala DNC del
pessona de TIC e las

Inegra l pograma de-
pactacin de TIC

Tc

propuesto

Cuestirarode
detce

necesidades de

capactacn

capaciacion de TIC

a

Revsael programa de

Integra el pograma
prelimnary preseniacl

capactaconde TIC,

Tiule delaUR parasu

Diunde el rogramade
capaciacionde TIC

capactacnde TIC

Conuricad

Gestona s cursos ¢!

regarma de
capaciacionde TIC

Trfome de
L | curmpimenocel

prograna &
capaciacionde TIC

e

Esbora el inbme fral
el cumpirient del
programa 6o

entega ltlar e

R riome &e

cumpimiend del
rama de

propuesto
Reviay vaidacl
ama &
capactacion parasu
inegracin d
” antepmyecto &2
presupues
Austa d pogara de
porlos organos.
conespondertes

capactacnde TIC
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3.  ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION.
OBJETIVO

Establecer y vigilar los mecanismos que permitan la gestion de la seguridad de la
informacion del Instituto e implementar el Sistema de gestion de seguridad de la
informacion en las unidades responsables planeadas, operando los controles definidos.

POLITICAS DE OPERACION

- El Grupo de seguridad de la informacion debera integrarse con funcionarios de las
principales Unidades Responsables con actividades de TIC.

- La Directriz rectora de seguridad de la informacion aprobada, debera comunicarse
a nivel institucional.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Responsable

Actividad

Documentos
involucrados

Grupo de Establece o actualiza el Grupo de Acta constitutiva

Gobierno de Gobierno de Seguridad de la del grupo de

Seguridad de la Informacién, el cual deberd integrarse| gobierno de

Informacion con funcionarios de las principales seguridad de
Unidades Responsables con informacion
actividades de TIC.

Grupo de Elabora o actualiza la Directriz rectora Directriz rectora

Gobierno de de seguridad de la informacion vy de seguridad de

Seguridad de la presenta al Grupo de Gobierno de TIC informacion

Informacion para su aprobacion.

Grupo de Aprueba la Directriz rectora de Directriz rectora

Gobierno de TIC

seguridad de la informacion, la cual
debera comunicarse a nivel
institucional.

de seguridad de
informacion

Coordinador de

Establece o actualiza el Grupo de

Acta constitutiva

implementacion Seguridad de la Informacion por del grupo de
del SGSI Unidad Responsable. trabajo
Coordinador de Coordina el establecimiento del Alcance del

implementacion
del SGSI

alcance del SGSI.

SGSI

Coordinador de
implementacion
del SGSI

Coordina la elaboracion del programa
de implementacion del SGSI vy
presenta al Titular de la Unidad
Responsable para su aprobacion.

Programa de
implementacion
del SGSI

Titular de la
Unidad
Responsable

Aprueba el alcance y programa de
implementacion del SGSI.

Alcance del
SGSI

Programa de
implementacion
del SGSI
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ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Responsable

Actividad

Documentos
involucrados

Coordinador de
implementacion
del SGSI

Establece o actualiza el grupo de
trabajo para la ejecucion del programa
de implementacion del SGSI.

Acta constitutiva
del grupo de
trabajo para la
implementacion
del SGSI

Oficial de |la
Seguridad de la
Informacion

Coordina las acciones necesarias para

la ejecucion del

programa de

implementacion del SGSI.

Programa de
implementacion

del SGSI

Matriz de
analisis de
riesgos

Auditoria de
seguridad para
aplicaciones

Auditoria de
seguridad para

infraestructura
Oficial de la|10. Verifica la implementacion del SGSI y Informe de
Seguridad de la genera las acciones de mejora implementacion
Informacion necesarias. del SGSI

FIN DEL PROCEDIMIENTO

NORMATIVIDAD APLICABLE

DISPOSICION

Estandar de seguridad para el desarrollo de aplicaciones INE
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Administracion de la Seguridad de la Informaciéon

Grupo de Gobierno de

Coordinador de

Titular de la Unidad

Oficial de la Seguridad

sGs|

Grupo de Gobierno de . -
X s implementacion del A
Seguridad de la Informacion TIC SGSI Responsable de la Informacién
Inicio
1
Establece o actualiza el
Grupo de Gobiemo de
Seguridad de la
Informacion
Acta constitutiva del
grupo de gobiemo de
seguridad de
informacion
2
Elabora o actualiza la
Directriz rectora de
seguridad de la
informacion y presenta
al Grupo de Gobiemno de 3
Tic
Direotriz rectora de
seguridad de
informacion Aprueba la Directriz
rectora de seguridad de
la informacion
4
Directriz rectora de
idad de
o an Establece o acaliza el
Grupo de Seguridad de
la Informacion por
Unidad Responsable
Acta constitutiva del
grupo de gobiemo de
seguridad de
informacion
5
Coordina el
establecimiento del
alcance del SGSI
Alcance del SGSI
6
Coordina la elaboracion
del programa de
implementacion del
scsi
Programa de
del
7

Aprueba el alcance y
programa de
implementacion del
sasl

Establece o actualiza el
grupo de trabajo para la

Alcance del SGSI

ejecucion del programa
de implementacion del
GSI

Acta constitutiva del

grupo de trabajo para

la implementacion del
sGsl

1

Coordina las acciones
necesarias parala
ejecucion del programa
de implementacion del

se

Auditoria de

infraestructura

Programa de
implementacion del
sGs!

Auditoria de
seguridad para
aplicaciones

Matriz de analisis de
guridad para riesgos

Verifica la
implementacion del
SGSI y genera las
acciones de mejora

necesarias

Informe de
implementacion del
sGsl
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4.  ADMINISTRACION DEL DESARROLLO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS.

OBJETIVO
Establecer el marco de referencia para la administracién del ciclo de vida de las

soluciones tecnoldgicas institucionales e implementar los requerimientos solicitados
por el area usuaria liberando en produccion la solucion tecnologica.

POLITICAS DE OPERACION

- La formalizacién del equipo de trabajo se llevara a cabo en el acta constitutiva del
proyecto (APTIC).

- El proceso aplica para todas las soluciones que soporten servicios institucionales.

- El documento del requerimiento del servicio se solicitara mediante oficio o atenta
nota, segun aplique.

- La formalizacién de los documentos del proceso, debera ser mediante las firmas de
los involucrados.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRACION DEL DESARROLLO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Responsable

Actividad

Documentos
involucrados

Area solicitante

Elabora o actualiza y envia la solicitud
de requerimiento del servicio.

Acta constitutiva
del proyecto
Requerimientos
del servicio de
TIC

Lider de proyecto

Analiza la solicitud de requerimientos
del servicio de TIC.

Requerimientos
del servicio de
TIC

¢EXISTEN OBSERVACIONES?

NO

CONTINUA EN ACTIVIDAD No.5

Sl

Lider de proyecto

Revisa y resuelve dudas u
observaciones relacionadas a la
solicitud de requerimientos del servicio
de TIC.

Requerimientos
del servicio de
TIC

Area solicitante

Solventa dudas y/o observaciones.

Requerimientos
del servicio de
TIC

Lider de proyecto

Formaliza el documento de
requerimientos del servicio de TIC.

Requerimientos
del servicio de
TIC

Lider de proyecto

Analiza y establece las alternativas
para la solucién tecnoldgica
(Adquisicion o desarrollo a la medida)

Diagrama de la
solucion
tecnoldgica
Analisis y
establecimiento
de la solucion
tecnoldgica
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ADMINISTRACION DEL DESARROLLO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Responsable Actividad Documentos
involucrados
Liderdeproyecto|7. Evalla y aprueba la solucion Diagrama de la
) tecnoldgica. solucién
Area solicitante tecnoldgica
Analisis y
establecimiento
de la solucion
tecnoldgica
Lider de proyecto |8.  Identifica y prioriza los paquetes de Listado de
trabajo. paquetes  de
trabajo de Ia
solucion
tecnoldgica
Lider de proyecto|9. Realiza o actualiza y presenta el Cronograma
cronograma inicial de la solucién
tecnoldgica.
Lider de proyecto | 10. Revisay valida el cronograma. Cronograma
Area solicitante
Lider de proyecto|11. Aprueba el cronograma Cronograma
¢EXISTEN OBSERVACIONES?
Si
CONTINUA EN ACTIVIDAD No.9
NO
Lider de proyecto|12. Envia alosinvolucrados el cronograma Cronograma
final aprobado.
Lider de proyecto | 13. Asigna cada uno de los productos de
trabajo.
Analista 14. Detecta las necesidades de Necesidades

capacitacion, realiza el analisis de los
paquetes de trabajo.

de
capacitacion
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ADMINISTRACION DEL DESARROLLO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Responsable Actividad 'Documentos
involucrados
Analista 15. Identifica y desarrolla o modifica las Reglas de
reglas de negocio. negocio
generales

Diagrama de
flujo

Mapa
conceptual
Diagrama de
procedimientos

Lider de proyecto

16.

Identifica los roles o wusuarios y
desarrolla o modifica la descripcion de
actores.

Descripcion de
roles

Lider de proyecto

17.

Elabora la arquitectura de la solucion
tecnologica.

Arquitectura
de software

Area solicitante |18. Resuelve dudas y observaciones Dudas y
respecto al analisis. observaciones
Analista 19. Elabora o modifica el wireframe, Wireframe,
prototipo o boceto, genera el diagrama prototipo 0
l6gico de la base de datos y desarrolla boceto
o modifica las historias de usuario. Diagrama
l6gico de base
de datos

Historias de
usuario
Mensajes y
validaciones
generales
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ADMINISTRACION DEL DESARROLLO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Responsable Actividad 'Documentos
involucrados
Lider de proyecto | 20. Realiza las verificaciones a los Wireframe,
documentos elaborados en la etapa de prototipo o
andlisis, registrando los hallazgos boceto
detectados. Diagrama
l6gico de base
de datos

Historias de
usuario
Mensajes y
validaciones
generales
Cronograma
Reglas de
negocio
Diagrama de
flujo

Mapa
conceptual
Diagrama de
procedimientos

Analista

21.

Corrige los hallazgos detectados en las
verificaciones  realizadas a los
documentos elaborados en la etapa de
analisis.

Wireframe,
prototipo o]
boceto
Diagrama
l6gico de base
de datos
Historias de
usuario
Mensajes y
validaciones
generales
Cronograma
Reglas de
negocio
Diagrama de
flujo

Mapa
conceptual
Diagrama de
procedimientos
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ADMINISTRACION DEL DESARROLLO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Responsable Actividad 'Documentos
involucrados
Lider de proyecto |22. Envia  documentacion al area|e Wireframe,
solicitante. prototipo o
boceto

Historias de
usuario
Mensajes y
validaciones
generales
Reglas de
negocio
Diagrama de
flujo

Mapa
conceptual
Diagrama de
procedimientos

¢EXISTEN OBSERVACIONES?

NO

CONTINUA EN ACTIVIDAD No.24

Sl

Lider de proyecto

23. Revisa 'y corrige dudas
observaciones enviadas por el
solicitante, derivadas de
documentacion de analisis.

y/o
area
la

Wireframe,
prototipo o]
boceto
Historias de
usuario
Mensajes y
validaciones
generales
Reglas de
negocio
Diagrama de
flujo

Mapa
conceptual
Diagrama de
procedimientos

30



£ INE

Instituto Nacional Electoral

ADMINISTRACION DEL DESARROLLO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Responsable Actividad 'Documentos
involucrados
Disefador de|24. Realiza ajustes o modificaciones al Wireframe,
experiencia de wireframe, prototipo o boceto. prototipo 0
usuario boceto
Desarrollador de|25. Realiza o modifica el mapeo del Diagrama
base de datos modelo I6gico al relacional. l6gico de base
de datos
Diagrama
relacional
Probador 26. Realiza o modifica mapeo de la Base Historias  de
de Datos contra modulos del sistema e usuario
identifica los mensajes y validaciones. Mensajes y
validaciones
generales
Desarrollador 27. Complementa o actualiza las historias Reglas de
de usuario de acuerdo con reglas de negocio
negocio, mensajes, campos Yy generales

validaciones especificas.

Historias de
usuario

Lider de proyecto

28.

Realiza o actualiza los diagramas de

Diagramas de

componentes y estados. componentes
y estados
Lider de proyecto | 29. Elabora o actualiza el plan de pruebas Plan de
y el plan de capacitacion de la solucién pruebas
tecnoldgica. Plan de
capacitacion

¢HAY MODIFICACIONES EN EL
WIREFRAME, PROTOTIPO O
BOCETO?

Sl

CONTINUA ACTIVIDAD No.27
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ADMINISTRACION DEL DESARROLLO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Responsable Actividad 'Documentos
involucrados
NO
Disefador de|30. Elaboray entrega las hojas de estilo Hojas de estilo
experiencia de
usuario
Desarrollador de |31. Identifica los tipos de datos, longitudes Diccionario de
base de datos y comentarios. datos
Dimensionamiento
de la base de datos
Probador 32. Disefa los casos de prueba. Casos de
prueba de
componentes
Casos de
prueba de
integracion y
negocio
Desarrollador 33. Disefa pruebas unitarias. Pruebas
unitarias
Lider de proyecto | 34. Realiza o0 actualiza el paquete de Paquete de
disefio de la solucién tecnologica. disefio de la
solucion
tecnoldgica
Lider de proyecto | 35. Revisay valida el paquete de disefio de Paquete de
la solucion tecnoldgica. disefio de la
solucion
tecnoldgica
Administrador de | 36. Revisa el paquete de disefio de la Paquete de
sistemas solucion tecnoldgica. disefio de la
solucion
tecnoldgica
Lider de proyecto |37. Resuelve dudas y observaciones Paquete de

respecto al analisis.

disefio de la
solucién
tecnoldgica
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ADMINISTRACION DEL DESARROLLO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Responsable

Actividad

Documentos
involucrados

¢EXISTEN DUDAS Y OBSERVACIONES
EN LA REVISION DEL PAQUETE DE
DISENO?

Sl

CONTINUA ACTIVIDAD No.34

NO

Lider de proyecto

38. Formaliza el paquete de disefio de la
solucion tecnologica con el lider de

Paquete de
disefio de la

Administrador de proyecto. solucion
sistemas tecnoldgica
Lider de proyecto | 39. Valida el plan de pruebas Plan de
pruebas
JEXISTEN DUDAS Y OBSERVACIONES?
Si
CONTINUA ACTIVIDAD No.29
NO
Lider de proyecto | 40. Aprueba el plan de pruebas. Plan de
pruebas
Administrador de
sistemas
Lider de proyecto |41. Actualiza la trazabilidad de Trazabilidad
requerimientos. de

requerimientos

Probador

42. Realiza verificaciones a los

documentos de la etapa de disefio.

Caso de prueba de
componentes
Reglas de negocio
generales
Historias de
usuario

Diagrama
relacional

33



£ INE

Instituto Nacional Electoral

ADMINISTRACION DEL DESARROLLO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Responsable

Actividad

Documentos
involucrados

Mensajes y
validaciones
generales

Dimensionamiento
de la base de datos

Desarrollador 43. Corrige hallazgos detectados en la Caso de prueba de
verificacion. componentes
Reglas de negocio
generales
Historias de
usuario
Diagrama
relacional
Mensajes y
validaciones
generales
Dimensionamiento
de la base de datos
Pruebas unitarias
Lider de proyecto|44. Realiza la configuracion inicial del Paquete de la
proyecto o producto. solucién
tecnoldgica
Lider de proyecto|45. Envia  documentacion al érea Historias  de
solicitante. usuario
Reglas de
negocio
generales
¢EXISTEN OBSERVACIONES?
NO
CONTINUA EN ACTIVIDAD No.48
Sl
Area solicitante |46. Envia dudas y observaciones. Dudas y

observaciones
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ADMINISTRACION DEL DESARROLLO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Responsable Actividad 'Documentos
involucrados
Lider de proyecto|47. Resuelve dudas y/o observaciones Dudas y
derivados de la documentacién de| observaciones
disefio enviada al area solicitante.
Area solicitante |48. Acepta la documentacion de disefio. Historias de
usuario
Reglas de negocio
generales
Desarrollador de|49. Genera o actualiza modelo fisico de la Modelo fisico de la
base de datos base de datos, realiza solicitudes de| base de datos
cambio y actualiza o genera la|® Diagramalogicode
documentacioén junto con el manual de g?;‘grgrengatos
instalacion de la base de datos. relacional
Dimensionamiento
de la base de datos
Diccionario de
datos
Manual de
instalacion de la
base de datos
Probador 50. Ejecuta pruebas de instalacion de la Modelo fisico de la
base de datos, actualiza la| base de datos
documentacién de andlisis y disefio, | * Manual de
desarrolla scripts de regresion, cargay| Instalacion de la
; . . base de datos
estrés y revisa el avance diario y Reai
) L egistro de
ejecucion de pruebas de componente. defectos
Casos de pruebas
de componentes
Casos de pruebas
de integridad vy
negocio
Historias de
usuario
Scripts de prueba
Desarrollador 51. Desarrolla o corrige componentes de la| ¢ Cédigo de
solucion tecnoldgica. modulos
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ADMINISTRACION DEL DESARROLLO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

L Documentos
Responsable Actividad involucrados

Disefiador de|52. Ejecuta pruebas de experiencia de Registro de

experiencia de usuario y apoya en el ajuste de disefio defectos

usuario visual.

Desarrollador 53. Ejecuta pruebas unitarias. Pruebas

unitarias

Lider de proyecto | 54. Da seguimiento y control del desarrollo Paquete de la
de componentes y realiza la solucién
integracion e instalacion de la solucién|  tecnoldgica
tecnoldgica.

Lider de proyecto | 55. Prepara el ambiente de pruebas y Especificacion
capacitacién, y genera o actualiza el de ambiente
manual de instalacion y/o de revision o Manual de
actualizacion. instalacion

Disefador 56. Elabora materiales de capacitacion. Material de

instruccional capacitacion

Lider de proyecto|57. Realiza pruebas de integracibn y|e Caso de
actualiza la trazabilidad de prueba de
requerimientos. integracion 'y

negocio
Registro de
defectos
Trazabilidad
de
requerimientos

Lider de proyecto | 58. Da seguimiento y control al plan de Plan de
pruebas. pruebas

Lider de proyecto | 59. Realiza seguimiento al cronograma. Cronograma

Lider de proyecto | 60. Realiza integracion final e instalacion Manual de

en el ambiente de pruebas del paquete
de la solucién tecnoldgica.

instalacion de
la base de
datos
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ADMINISTRACION DEL DESARROLLO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Responsable

Actividad

Documentos
involucrados

Paquete de la

solucion
tecnoldgica
Manual de
instalacion
Solicitud de
pruebas de
seguridad
Modelo fisico

de la base de
datos

Disenador de

61.

Contindia con la ejecucion de pruebas

Registro de

experiencia de de experiencia de usuario. defectos
usuario
Probador 62. Ejecuta pruebas de sistema de la Script de
solucion tecnolégica, modifica los pruebas
scripts para pruebas de regresion, Registro de
carga y estrés, y ejecuta pruebas de defectos
regresion. Casos de
prueba de
componentes
Casos de
prueba de
integracion y
negocio
Probador 63. Realiza la revisibn y pruebas a Materiales de
materiales de capacitacion. capacitacion
Desarrollador 64. Verifica y corrige hallazgos durante la Cébdigo de los
ejecucion de las pruebas. modulos
Pruebas
unitarias

Lider de proyecto |65. Da seguimiento y control de la Reporte de
correccion de hallazgos e integra el hallazgos
proyecto o producto. Paquete de la

solucion
tecnolbgica
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ADMINISTRACION DEL DESARROLLO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Responsable Actividad 'Documentos
involucrados
Lider de proyecto |66. Genera solicitud de cambio para la Plan de
actualizacion del proyecto y realiza el pruebas
seguimiento y control al plan de
pruebas.
Lider de proyecto | 67. Realiza el seguimiento a cronograma. Cronograma

Area solicitante | 68. Ejecuta pruebas de aceptacion. Pruebas de
aceptacion
Seguridad 69. Ejecuta pruebas de seguridad. Procedimiento
de
Administracion
de la
Seguridad de
Informacién
Disefiador 70. Ajusta y corrige los materiales de Materiales de
instruccional capacitacion. capacitacion
Lider de proyecto | 71. Realiza el seguimiento a cronograma. Cronograma

Lider de proyecto

12.

Realiza la integracion final del paquete
de la solucién tecnologica.

Paquete de la
solucién
tecnoldgica
Manual de
instalacion de
la base de
datos

Manual de
instalacion
Modelo fisico

de la base de
datos
Liberacién de
la solucion
tecnoldgica de
pruebas y
seguridad

38



£ INE

Instituto Nacional Electoral

ADMINISTRACION DEL DESARROLLO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Responsable

Actividad

Documentos
involucrados

Area solicitante

73.

Revisa y valida los materiales de

Materiales de

capacitacion. capacitacion
Lider de proyecto | 74. Prepara Checklist para la instalacion Checklist de
del proyecto o producto. instalacion
Lider de proyecto | 75. Revisa Checklist para la instalacion del Checklist de
proyecto o producto. instalacion
Lider de proyecto | 76. Realiza la solicitud de instalacion en el Checklist de
ambiente productivo. instalacion
Solicitud de
instalacion
Manual de

instalacion de
la base de
datos

Manual de
instalacion
Paquete de la
solucion
tecnoldgica
Modelo fisico

de la base de
datos
Liberacién de
la solucién
tecnolégica de
pruebas y
seguridad

Administrador de
sistemas

17.

Implementa o actualiza el paquete de
la solucion tecnologica en el ambiente
productivo.

Paquete de la
solucion
tecnoldgica

Lider de proyecto

78.

Realiza la validacion y verificacion de
la instalacion del proyecto o producto
en el ambiente productivo.

Checklist de la
instalacion
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ADMINISTRACION DEL DESARROLLO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Responsable Actividad 'Documentos
involucrados
Lider de proyecto | 79. Ejecuta pruebas de carga y estrés. Script de
pruebas
Administrador de | 80. Ejecuta pruebas de disponibilidad. Script de
sistemas pruebas
Lider de proyecto |81. Revisa y corrige incidentes o hallazgos Registro de
en el proyecto. defectos
Administrador de |82. Revisa y corrige configuraciones en Registro de
sistemas servidores y bases de datos. defectos
Lider de proyecto | 83. Notifica a las areas involucradas de la Oficio
liberacion.
Disefador 84. Coordina ejercicio y simulacros para el
instruccional manejo del proyecto o producto y
capacita al CAU, Areas solicitantes y al
Usuario final.
Lider de proyecto | 85. Solicita el reinicio del proyecto o Correo
producto. electrénico
Area solicitante | 86. Solicita la publicacion del proyecto o Oficio
producto y notifica la liberacion final. Correo
electronico

FIN DEL PROCEDIMIENTO

NORMATIVIDAD APLICABLE

DISPOSICION

N/A
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Administracién del desarrollo de soluciones tecnolégicas

Area Solicitante Lider de proyecto

Administrador de
sistemas

Analista

Disefiador de
experiencia de usuario

Desarrollador de
base de datos

Probador

Desarrollador

Disefiador
instruccional

Seguridad

Elabora oacualizay

Actaconstutvadel
proyecto Analizala soiciud e
requerimerios e
SeniciodeTIC

ServicodeTIC
Requerimirtos dol
SeviodeTIC

requerimerios.

Requerimiereos del
Serviiode TIC

Solverta dudasylo
absenvaciones

Requerimentos del
senviiodeTIC

s

Formalizael documento
senvciodeTIC

Requerimiertos del
SeniciodeTIC

nalizay esiaiece as
atermaivas parala
solucon tecnégica

Ecliay pueala
Sducen tendogica

dentfcay priiza los
pauetes de rabejo.

stado de pacetes e
‘wabsjo de lasobicion

Reatza o acwusizay

Revisay vaica o
cenogam.

Cronograma

Envia alos inciucades
o conogramatna
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Administracion del desarrollo de soluciones tecnolégicas

Area Solicitante

Lider de proyecto

Administrador
de sistemas

Analista

Disefiador de
experiencia de usuario

Desarrollador de
base de datos

Probador

Desarrollador

Disefiador
instruccional

Seguridad

Rsigna cadauro e los

podetos detatap.

dentficalos oles o
wsuiosy dosarol 0

[ —
e capactacion.reaiza
o s dolos
paguetes devabio.

denttcay desarola o
modca s regssde
Ly

Reghs densgocia
erenies

Oicyam e fo

modeia fadeserpacn

Deseripei e roes

B laarutecurs
o ol
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pacuees de vatio

Wretame, rowipoo.

Hisaris deusuao
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=!

Diayama de o

Diayama de
ocadmiencs

Reatea o acuizay.
el conograma
la sooion

)

Hisoriss doususo

Oicyam e fo

Enva documentacien 3l
easotcrant,

Mensajesy valdacores
ererales
| Diagrama et

Diayarma oo
procadmients

Hisois deusuarto

=

Mapacorcepal

oiay
ocadmintes

42



£ INE

Instituto Nacional Electoral

Administracién del desarrollo de soluciones tecnolégicas
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Administracion del desarrollo de soluciones tecnoldgicas
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Administracion del desarrollo de soluciones tecnoldgicas
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EMISION DE DICTAMEN DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS.

OBJETIVO

Emitir respuesta a las solicitudes realizadas por las areas usuarias relacionadas con la
emision, vigencia y actualizacion de dictamenes de procedencia técnica, asi como a las
opiniones y diagndsticos técnicos de soluciones tecnolégicas en tiempo y forma, de
acuerdo a la normatividad aplicable en la materia, mediante acciones coordinadas con
las areas solicitantes.

POLITICAS DE OPERACION

El Area Solicitante debera tomar en consideracion los periodos de tiempo limite
establecidos por la Direccion Ejecutiva de Administracion (DEA) para la
Adquisicion/Arrendamiento de bienes informéticos, contratacion de servicios
informaticos, asi como para la desincorporacion de bienes informaticos.

El Area Solicitante, debera cumplir con lo establecido en los “Lineamientos para la
obtencién del Dictamen de procedencia técnica para la adquisicion, arrendamiento
y desincorporacion de bienes informaticos, asi como para la contratacion de
servicios informaticos”, y con lo establecido en el “Manual para la obtencion del
diagnéstico técnico para los bienes informaticos propiedad del Instituto”, segun sea
la solucion tecnolégica de TIC de que se trate.

Los oficios de solicitud de actualizacion y de consulta de vigencia de aquellos
Dictamenes que en su momento hayan sido presentados ante el COMTIC, deberan
hacerse del conocimiento de los Miembros del COMTIC.

Las solicitudes que ingresen al Comité de TIC, deberan sujetarse a lo establecido
en el Manual de integracion y operacion del Comité en materia de Tecnologias de
informacion y comunicaciones del Instituto.

Para la emision del Dictamen de Procedencia Técnica para la Adquisicion y
Arrendamiento de Bienes Informaticos, asi como para la Contratacion de Servicios
Informaticos, el Area Solicitante debera remitir las Conclusiones a la Investigacion
de Mercado; no obstante, llevara a cabo la Investigacion de Mercado, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 25 de los POBALINES. En caso de requerirse la
validacion de la informacion contenida en las Conclusiones a la Investigacion de
Mercado, la UNICOM podra solicitar dicha Investigacion.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

EMISION DE DICTAMEN DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Responsable Actividad

Documentos
involucrados

Area Solicitante |1.  Define requerimiento y envia solicitud.

Solicitud de
opinién técnica
Solicitud de
dictamen de
procedencia
técnica para la
adquisicion/
arrendamiento
de bienes
informaticos o
contratacion de
servicios
informaticos
-Anexo Técnico
-Conclusiones
a la
Investigacion
de Mercado
Solicitud de
diagndstico
técnico
-Diagnadstico
Técnico
Solicitud de
actualizacion
de dictamen de

procedencia
técnica
-Actualizacién
del Anexo
Técnico
Consulta de
vigencia de
dictamen de
procedencia
técnica

Oficialia de| 2. Recibe solicitud.
Partes de

Solicitud de
opinién técnica
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EMISION DE DICTAMEN DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Responsable Actividad

Documentos
involucrados

UNICOM

Solicitud de
dictamen de
procedencia
técnica para la
adquisicion/
arrendamiento
de bienes
informaticos o
contratacion de
servicios
informaticos
-Anexo Técnico
-Conclusiones
a la
Investigacion
de Mercado
Solicitud de
diagnostico
técnico
-Diagnadstico
Técnico
Solicitud de
actualizacion
de dictamen de
procedencia
técnica
-Actualizacién
del Anexo
Técnico
Consulta de
vigencia de
dictamen de
procedencia
técnica

Oficialia de|3. Identifica tipo de solicitud y turna.
Partes de
UNICOM

Solicitud de
opinién técnica
Solicitud de
dictamen de
procedencia
técnica para la
adquisicion/
arrendamiento
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EMISION DE DICTAMEN DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Responsable Actividad

Documentos
involucrados

de bienes
informaticos o
contratacion de
servicios
informaticos
-Anexo Técnico
-Conclusiones
a la
Investigacion
de Mercado
Solicitud de
diagnaostico
técnico
-Diagnadstico
Técnico
Solicitud de
actualizacion
de dictamen de
procedencia
técnica
-Actualizacion
del Anexo
Técnico
Consulta de
vigencia de
dictamen de
procedencia
técnica

Area 4. Recibe solicitud
Dictaminadora
de UNICOM

Solicitud de
opinién técnica
Solicitud de
dictamen de
procedencia
técnica para la
adquisicion/arr
endamiento de
bienes
informaticos o
contratacion de
servicios
informaticos

e Solicitud de
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EMISION DE DICTAMEN DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Responsable

Actividad

Documentos
involucrados

diagndstico
técnico
Solicitud de
actualizacion
de dictamen de
procedencia
técnica

(FALTA INFORMAQION/
DOCUMENTACION?

NO

CONTINUA EN ACTIVIDAD No. 8

Si

Area
Dictaminadora
de UNICOM

Solicita informaciéon o documentaciéon
faltante.

Area solicitante

Atiende requerimientos de informacion
o documentacion faltante.

Area Recibe e integra informacion o

Dictaminadora documentacion faltante.

de UNICOM

Area Analiza informacion/documentacion. e Solicitud de
Dictaminadora opinion técnica
de UNICOM Solicitud de

dictamen de
procedencia
técnica para la
adquisicién/
arrendamiento
de bienes
informaticos o
contratacion de
servicios
informaticos
-Anexo Técnico
-Conclusiones
a la
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EMISION DE DICTAMEN DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Documentos

Responsable Actividad .
involucrados

Investigacion
de Mercado

e Solicitud de
diagnaostico
técnico
-Diagnadstico
Técnico

e Solicitud de
actualizacion
de dictamen de
procedencia
técnica
-Actualizacion
del Anexo
Técnico

e Consulta de
vigencia de
dictamen de

procedencia
técnica
¢REQUIERE EL ANALISIS O REVISION
DEL AREA TECNICA ESPECIALIZADA?
NO
CONTINUA ACTIVIDAD NO. 13
Si
Area 9. Solicita analisis/revision. e Solicitud  de
Dictaminadora opinién técnica
de UNICOM e Solicitud de
dictamen de
procedencia
técnica para la
adquisicién/
arrendamiento
de bienes

informaticos o
contratacion de
servicios
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EMISION DE DICTAMEN DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Responsable

Actividad

Documentos
involucrados

informaticos
-Anexo Técnico
-Conclusiones
a la
Investigacion
de Mercado
Solicitud de
diagnostico
técnico
-Diagndstico
Técnico
Solicitud de
actualizacion
de dictamen de
procedencia
técnica
-Actualizacién
del Anexo
Técnico
Consulta de
vigencia de
dictamen de
procedencia
técnica

Area  Técnica
Especializada de
UNICOM

10. Recibe solicitud de analisis/revision.

Solicitud de
opinién técnica
Solicitud de
dictamen de
procedencia
técnica para la
adquisicién/
arrendamiento
de bienes
informaticos o
contratacion de
servicios
informaticos
-Anexo Técnico
-Conclusiones
a la
Investigacion
de Mercado
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EMISION DE DICTAMEN DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Responsable

Actividad

Documentos
involucrados

Solicitud de
diagnaostico
técnico
-Diagnadstico
Técnico
Solicitud de
actualizacion
de dictamen de

procedencia
técnica
-Actualizacién
del Anexo
Técnico
Consulta de
vigencia de
dictamen de
procedencia
técnica

Area Técnica
Especializada de
UNICOM

11. Revisa, analiza y emite resultados.

Solicitud de
opinién técnica
Solicitud de
dictamen de
procedencia
técnica para la
adquisicion/
arrendamiento
de bienes
informaticos o
contratacion de
servicios
informaticos
-Anexo Técnico
-Conclusiones
a la
Investigacion
de Mercado
Solicitud de
diagnostico
técnico
-Diagnadstico
Técnico

e Solicitud de
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EMISION DE DICTAMEN DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Responsable

Actividad

Documentos
involucrados

actualizacion
de dictamen de

procedencia
técnica
-Actualizacién
del Anexo
Técnico
Consulta de
vigencia de
dictamen de
procedencia
técnica

Area
Dictaminadora
de UNICOM

12. Recibe y valida resultados del analisis
0 revision.

Solicitud de
opinién técnica
Solicitud de
dictamen de
procedencia
técnica para la
adquisicion/
arrendamiento
de bienes
informaticos o
contratacion de
servicios
informaticos
-Anexo Técnico
-Conclusiones
a la
Investigacion
de Mercado
Solicitud de
diagnostico
técnico
-Diagnadstico
Técnico
Solicitud de
actualizacion
de dictamen de
procedencia
técnica
-Actualizacion
del Anexo
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EMISION DE DICTAMEN DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Responsable Actividad .Documentos
involucrados
Técnico
e Consulta de
vigencia de
dictamen de
procedencia
técnica
¢REQUIERE
INFORMACION/DOCUMENTACION
ADICIONAL?
Si
CONTINUA ACTIVIDAD NO. 5
NO
Area 13. Integra la informacion 0
Dictaminadora documentacion.
de UNICOM
¢(REQUIERE PRESENTAR SOLICITUD
AL COMTIC?
NO
CONTINUA ACTIVIDAD NO. 16
Si
Area 14. Elabora y presenta proyecto de|e Proyecto de
Dictaminadora Dictamen de Procedencia Técnica al Dictamen de
de UNICOM COMTIC. Procedencia
Técnica parala
adquisicion,
arrendamiento
de bienes
informaticos,
y/lo para la
contratacion
de Servicios
informaticos
sometido al
COMTIC.
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EMISION DE DICTAMEN DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Responsable

Actividad

Documentos
involucrados

Comité de TIC 15. Recibe proyecto de Dictamen de Proyecto de
Procedencia Técnica y determina la Dictamen  de
viabilidad. Procedencia

Técnica para la
adquisicion,
arrendamiento
de bienes
informaticos,
y/lo para la
contratacion de
servicios
informaticos
sometido al
COMTIC.
Dictamen de
Procedencia
Técnica para la
adquisicion,
arrendamiento
de bienes
informaticos, y/o
para la
contratacion de
servicios
informaticos
sometido al
COMTIC.

Area 16. Integra documentacion, prepara Y| e Opinion técnica

Dictaminadora envia respuesta. Diagnostico

de UNICOM tecnico

Consulta de
vigencia de
dictamen de
procedencia
técnica
Actualizacion de
dictamen de
procedencia
técnica
Dictamen de

procedencia
técnica de tipo
genérico
Dictamen de
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EMISION DE DICTAMEN DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Documentos

Responsable Actividad .
involucrados

Procedencia
Técnica para la
adquisicion,
arrendamiento y
desincorporacion

de bienes
informaticos, y/o
para la
contratacion de
servicios
informaticos

e Dictamen de
Procedencia
Técnica para la
adquisicion,
arrendamiento
de bienes
informaticos, y/o
para la
contratacion de
servicios
informaticos
sometido al
COMTIC

Area Solicitante |17. Recibe respuesta

FIN DEL PROCEDIMIENTO

NORMATIVIDAD APLICABLE

DISPOSICION

Manual de Integracion y Operacién del Comité en materia de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones del Instituto
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Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto (POBALINES)

Reglamento del Instituto en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Mueblesy Servicios

Lineamientos para la obtencion del Dictamen de Procedencia Técnica
para la Adquisicion, Arrendamiento y Desincorporacion de Bienes
Informaticos, asi como para la Contratacion de Servicios Informaticos
(dentro de estos Lineamientos se incluye la informacion relacionada
con el Diagnéstico Técnico).
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Emision de Dictamen de Soluciones Tecnoldgicas

bienes

¢ Faltainformacion /

Solicitud de Solicitud de opinion
dictamen de técnica
o s | || g icmice
. diagndstico técnico
anendamlsmu‘de con anexos Recibe solicitud
o contratacién de Solicitud de Solicitud de Solicitud de opinion
senicios e g técnica
infométicos con dictamen de onanexes | Solicitud de
anexos procedencia técnica aci:i} icznla\z‘i;‘sde dictamen de
Consulta de vigencia dictamen d procedencia técnica
ctamen de para la adquisicion/
de dicamen de rocedencia técnica
rocedencia técrica | || amerdamiento de
p £on anexes bienes informéticos
Consulta de vigencia 0 contrataci6n de
de dictamen de Sevicios
procedencia técrica informéticos con
\/_\ anexos
3
Identifca tipo de
solicitud y tuma
4
Solicitud de Solicitud de opinion
diagndstico técnico técnica
£on anexo Solicitud de
Solicitud de dictamen de
acualizacién de procedencia técrica Recibe solicitud
dictamen de para la adquisicio
técnica : ] Solicitud de Sohcn:ﬁcﬁ:pmm
Consuta de vigencia bienes '“'““Eé“f diagnostico técrico e
olicitud de
e senicios Solcitd de Pt
P informaticos con actializacion de procedencia técnica
anexos dictamen de para la adquisicion/
procedencia técnica arendamiento de

bienes informéticos
o contratacion de
servicios

informaticos

documentacién?

Solicita informacién o

documentacién faltante

. . Oficialia de Partes de " ) ) Area Técnica "
Area Solicitante UNICOM Area Dictaminadora de UNICOM Especializada de UNICOM Comité de TIC
INICIO
Define
envia solicitud
.
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Emisi

n de Dictamen de Soluciones Tecnoldgicas

Area Solicitante

Oficialia de Partes
de UNICOM

Area Dictaminadora de UNICOM

Area Técnica Especializada de
UNICOM

Comité de TIC

Atiende requerimientos

de informacion o
documentacion faltante

Consulta de vigencia

Recibe e integra
informaci6n o

documentacién faltante

Analiza informacion/
documentacién

Solicitud de

arrendamiento de

Requiere el
andlisis o revision
del drea técnica
especializada?

Solicitud de opinién
técnica

dictamen de
procedencia técnica Solicitud de
para la adquisicion/ diagngstico técrico

con anexos

bienes informaticos Solicitud de
o contratacién de actalizacion de
servicios dictamen de
informaticos con procedencia técnica
anexos
Consulta de vigencia

procedencia técnica

de dictamen de

9
olicita
- - onciud de
smcuf:c rd‘iaop\mm Setmen de
procedencia técnica

para la adquisicion/

S de anendamiento de
lagnésio técrico Dones ‘
P o contratacion de
acualizacion de
dicamen de infomatoscon
procedencia técrica
anexa

Consula de vigencia
de dictamen de
procedencia t

écnica

Recibe solicitud de
analisis / revision
Solicitud de
diagnéstico técrico
con anexcs

dictamen de

Solicitud de de
actualizacion de procedencia técnica
dictamen de para la adquisicion/
técnica to d
con anexos bienes informaticos
Consulta de vigencia i de
de dictamen de
é informaticos con
procedencia técrica meleos

Revisa, analizay emite

Recibe y valida
resultados del andlisis o
revision

Solicitud de
diagndstico técrico
con anexcs

Solicitud de
actualizacion de
dictamen de
procedencia técrica

0

de dictamen de

oCTu g
dictamen de
procedencia técnica
para la adquisicion/
arrendamiento de
bienes informaticos
0 contratacion de

técnica

resultados

Solicitud de Solicitud de opinion
diagnostico técnico técnica
con anexos o g
Solicitud de dictamen de
acualizacion de procedencia técnica
dictamen de para la adquisicion/
a técnica to d
con anexos bienes informaticos
6n de

Consulta de vigencia

senvicios
de dicamen de informéticos con
procedencia técnica anexos
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Emisién de Dictamen de Soluciones Tecnolégicas

Oficialia de Partes Area Dictaminadora de UNICOM Area Técnica Especializada de Comité de TIC

Area Solicitante de UNICOM UNICOM

¢Requiere
informacicn /

No

Integra a informacion o
documentacion

{Requiere presentar
solicitud al

o comTic?

Elaboray presenta
proyecto de Dictamen de
Procedencia Técnica al
comTIC

Proyecto de
Dictamen de
Procedencia

Técnica para la
adquisicion,
arrendamiento de
bienes informéticos,

Recibe proyecto de
Dictamen de
Procedencia Técnicay
determina la viabilidad

ylo parala
contratacién de
SEMC\‘OS Dictamen de Proyecto de
mfonn‘éllcns Procedencia Dictamen de
sometido al Técnica para la I"Vuf:edenc\a
COMTIC adquisicion. Técnica para la
] adguisicien,

arrendamiento de

N 5 arrendamiento de
bienes informéiicos,

bienes informaticos,

yloparala iy
contratacion de A
servicios contratacion de
forma servicios
1 oo informéticos
P sometido al
conme COMTIC

Integra documentacion,
preparay envia
fespuesta

Dictamen de
procedencia técnica
de tipo genérico
Proyecto de

Opinion técrica

Diagndstico técnico

Dictamen de

Procedencia Consulta de vigencia
Técrica para la de dicamen de

adquisicien, procedencia técrica

arendamiento de Actualizacion de
bienes informaticos, WA
viopaala procedencia técrica
w contratacién de o
servicios. Solicitud de
informéticos dictamen de
sometido al procedencia técrica
para la adquisicion/
comTIic
anendamiento de

Recibe respuesta
bienes informaticos
o contratacion de
senicios
informaticos
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6. ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE TIC.
OBJETIVO

Obtener los resultados esperados de los proyectos de TIC, mediante la administracion
efectiva y aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas técnicas y recursos en
el desarrollo de las actividades de los proyectos, para cumplir los objetivos de las
iniciativas y programas de proyectos conforme a la normatividad vigente, asi como a las
directrices establecidas por la Unidad Técnica de Planeacion.

POLITICAS DE OPERACION

- El Lider de Proyecto representa la autoridad para la direccidon, conducciéon y
administracion del proyecto.

- Los proyectos deberan establecer y mantener actualizado un documento de
planificacion durante todo el ciclo de vida del proyecto.

- Los esfuerzos de la estimacion deberan ajustarse, preferentemente, de acuerdo a
datos histéricos. En el caso de que se esté trabajando con proveedores, estas
estimaciones se podran ajustar de acuerdo a lo estipulado en el contrato.

- No se podra realizar ninguna actividad si no se cuenta con un cronograma
aprobado.

- No se podra considerar cerrado un proyecto si alun cuenta con COmMpromisos
pendientes o con actividades por ejecutar o sin un expediente completo.

- En caso de que en los proyectos se cuente con la participacién de un proveedor,
éste serd el responsable de asegurar que sus recursos involucrados en el proyecto
cuenten con la capacitacion y habilidades necesarias para desarrollar el trabajo
necesario para el proyecto.

—  Se debe elaborar la guia de ajuste de acuerdo a la naturaleza del proyecto.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE TIC

o Documentos
Responsable Actividad involucrados
Lider de|1. Inicia el proyecto Informe de
Proyecto cumplimiento
del programa
de
capacitacion
de TIC
Equipo de|2. Identifica los requerimientos. Cronograma
proyecto del proyecto
Documento de
alcance
Lider de|3. Elabora el acta constitutiva. Acta
Proyecto constitutiva del
proyecto
Lider de|4. Detalla el alcance. Documento de
Proyecto alcance
Lider de|5. Realiza el cronograma detallado. Cronograma
Proyecto del proyecto
Lider de|6. Elabora el documento planificado. Documento de
Proyecto planificacion
Lider de|7. Realiza la sesion de inicio de proyecto. Presentacion
Proyecto de arranque
Lider de|8. Supervisa la ejecucion y controla el Documento de
Proyecto proyecto. seguimiento
Lider de|9. Da seguimiento y controla el avance. Documento de
Proyecto seguimiento
Lider de|10. Realiza los informes de rendimiento. Informe de
Proyecto rendimiento
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE TIC

Responsable Actividad Documentos

involucrados
Lider de|11. Formaliza la aceptacion de| e Acta de
Proyecto entregables. aceptacion de

entregables

Lider de
Proyecto

12. Realiza el cierre del proyecto o la fase.

Acta de cierre
Lecciones
aprendidas

FIN DEL PROCEDIMIENTO

NORMATIVIDAD APLICABLE

DISPOSICION

N/A
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Administracion de Proyectos de TIC

Lider de Proyecto Equipo de proyecto

INICIO

Inicia el proyecto
l 2

Informe de cumplimiento
del programa de
capacitacion de TIC

Identifica los
requerimientos

Cronograma del
proyecto

Documento de alkcance

Elabora el acta

Acta constitutiva del
proyecto

Detalla el alcance

Documento de alkance

Realiza el cronograma
detallado

Cronograma del
proyecto

Elabora el documento
planificado

Documento de

Realiza lasesion de
inicio de proyecto

Presentacion de
arranque
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Administracion de Proyectos de TIC

Lider de Proyecto Equipo de proyecto

Supervisa la ejecucion y
controla el proyecto

Documento de

o

Da seguimiento y
controla el avance

Documento de
seguimiento

Realiza los informes de
rendimiento

Informe de rendimiento

Formaliza la aceptacion
de entregables

Acta de aceptacion de
er

Realiza el cierre del
proyecto o la fase

Acta de cierre

Lecciones aprendidas
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7. ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION Y CAMBIOS.

OBJETIVO

Establecer los procedimientos para la administracion de las versiones y los cambios
de las soluciones tecnoldgicas y sus componentes.

POLITICAS DE OPERACION

- La formalizacion del equipo de trabajo se llevara a cabo en el Acta Constitutiva del
proyecto (APTIC).

- Las revisiones al repositorio de configuracion y la generacién de lineas base,
deberan estar especificadas en el cronograma del proyecto (APTIC).

- Las solicitudes de cambio deberan registrarse a través de la herramienta de apoyo
correspondiente.

— El equipo con el que se registra la solicitud debera estar conectada dentro
de la Red INE.

— Elusuario y contrasefa para ingresar a la herramienta de apoyo deberan ser
proporcionados por el Instituto.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION Y CAMBIOS

Responsable Actividad .Documentos
involucrados
Administrador de Identifica estandares que apliquen a la Marcos de
la configuracion Unidad Responsable. Referencia
organizacional
Administrador de Genera 0 actualiza el plan de Plan de
la configuracion administracion de la configuracion administracion
organizacional organizacional. de la

configuraciéon
organizacional

Administrador de
la configuracion
especifico

Genera o0 actualiza el plan de
administracion de la configuraciéon
especifico.

Requerimiento
de servicio de
TIC

Plan de
administracion
de la

configuraciéon
organizacional

Plan de
administracion
de la
configuracién
especifico

Administrador de Revisa el plan de administracion de la Plan de

la configuracion configuracion especifico. administracion

organizacional de la
configuracion
especifico

JEXISTEN OBSERVACIONES?
Sl

Administrador de Envia el plan de administracién de la Plan de

la configuracion configuracion especifico para aplicar administracion

organizacional los ajustes correspondientes. de la
configuraciéon
especifico
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ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION Y CAMBIOS

Responsable

Actividad

Documentos
involucrados

CONTINUA EN ACTIVIDAD NO.3

NO

Administrador de|6. Crea o0 actualiza el repositorio de Plan de
la configuracion configuraciones. administracion
especifico de la
configuracion
especifico
Administrador de|7. Valida el repositorio de la Plan de
la configuracion configuracion. administracion
organizacional de la
configuracién
especifico
(EXISTEN OBSERVACIONES?
Sl
Administrador de |8.  Envia observaciones en la estructura Plan de
la configuracion del repositorio de configuracién, para administracion
organizacional los ajustes correspondientes. de la
configuracion
especifico

CONTINUA EN ACTIVIDAD NO.6

NO

Administrador de
la configuracion
especifico

Registra los elementos de Ia
configuracion en el repositorio.

Administrador de
la configuracion
especifico

10.

Establece la linea base.

Reporte de
elementos en
linea base

Administrador de
la configuracion
organizacional

11.

Revisa el
configuraciones.

repositorio de

Reporte de
revision del
repositorio  de
configuraciones
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ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION Y CAMBIOS

Responsable

Actividad

Documentos
involucrados

Administrador de
la configuracion
especifico

12. Resuelve observaciones de la revision.

Reporte de
revision del
repositorio  de
configuraciones

Administrador de
la configuracion
organizacional

13. Valida el seguimiento a las
observaciones de la revision.

Reporte de
revision del
repositorio de
configuraciones

(EXISTEN HALLAZGOS ABIERTOS?

Sl

Administrador de
la configuracion
organizacional

14. Envia hallazgos abiertos al
Administrador de la configuracion
especifico para su correcta resolucion
y cierre.

Reporte de
revision del
repositorio  de
configuraciones

CONTINUA EN ACTIVIDAD NO.12

NO

Coordinador de
cambios

15. Define o actualiza criterios para la
administracion de cambios.

Criterios para la
administracion
de cambios

Solicitante

16. Realizala solicitud de cambio (RFC) en
la herramienta de apoyo
correspondiente.

Coordinador de
cambios

17. Analiza la solicitud de cambio (RFC) y
registra el detalle en la herramienta de
apoyo correspondiente.

Gestor de
cambios

18. Realiza la planeacion y programacion
de la solicitud de cambio (RFC) y
registra el detalle en la herramienta de
apoyo correspondiente.
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ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION Y CAMBIOS

Responsable

Actividad

Documentos
involucrados

Implementador

19.

Ejecuta las tareas correspondientes a
la solicitud de cambio (RFC) y registra
el detalle en la herramienta de apoyo
correspondiente.

Coordinador de
cambios

20.

Valida las tareas y registra el detalle en
la herramienta de apoyo
correspondiente.

Solicitante

21.

Aprueba la implementacion de la
solicitud de cambio (RFC) en la
herramienta de apoyo
correspondiente.

Solicitante

22.

Cierra la solicitud de cambio (RFC) en
la herramienta de apoyo
correspondiente.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

NORMATIVIDAD APLICABLE

DISPOSICION

N/A
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Administracion de la Configuracion y Cambios

Administrador C!e laA configuracion Acljmlnlst[(ador de Ia Coordinador de cambios Solicitante Gestor de cambios Implementador
organizacional configuracion especifico

N

icio )
-
I 1

Identifica esténdares
que apliquen a la Unidad
Responsable

Marcos de Referencia

Genera o actualiza el
lan de. 6
dela configuracion i

organizacional

Plan de.
de la configuracion

‘organizacional Genera o actualiza o
plan de administracion
de la configuracién
especiico

i Plan de administracion

de
senvicio de TIC

de la configuracion
organizacional

Plan de administracion
Revisa el plan de de a configuracion

adminstracion de la especiico
configuracion especifico

Plan de administracion
dela configuracién
especifico

Existen
observaciones?

Envia el plan de
administracion de la Creao actualiza el
configuracion especifico repositorio de
en caso de existir configuraciones

observaciones

Plan de. 4
dela configuracién
specilico

de
de la configuracion
specifico

Valida el repositorio de
la configuracion

Plan de administracion
de la configuracion
peciico

Existen
obsenvaciones?

si

[ s

Envia obsenvaciones en

Ia estructura del Registalos elementos.

repositorio de de la configuracion en e
configuracion, para los repositorio

Plan de
de la configuracién
especifico

Esblece lalinea base

l 1 Reporte de elementos
enlinea base

Revisa el repositorio de.
configuraciones

Reporte de revision del
repositorio de
configuraciones
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Administracion de la Configuracién y Cambios

Administrador de la configuracion

Administrador de la

Coordinador de cambios

Solicitante

Gestor de cambios

Implementador

organizacional configuracion especifico
12
Resuelve
de la revision
13 Reporte de revision del
repositorio de
configuraciones
Valida el seguimiento a
las observaciones de la
revision
Reporte de revision del
configuraciones
¢Existen hallazgos o.
abiertos?
:
14 15
Define o actualiza
Envia hallazgos abiertos criterios para la
al Administrador de la administracion de
configuracion especifico cambios
Criterios para la
Reporte de revision del administracion de
repositorio de cambios
configuraciones
16
Realiza la solicitud de
cambio
17
Analiza la solicitud de
18
‘ Realiza la planeacion y
on de la
solicitud de cambio
19

Ejecuta las treas

L.

Valida las tareas

l .

Aprueba la
implementacion de la
solicitud de cambio

22

Cierrala solicitud de
ambio

FIN

la
solicitud de cambio
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8. ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE TIC.

OBJETIVO

Establecer los procedimientos para la gestion de los servicios de TIC, sus niveles de
servicio y la operacion de la mesa de ayuda.

POLITICAS DE OPERACION

- El portafolio de servicios de TIC deberd estar conformado por servicios que
soporten los objetivos estratégicos de TIC.

- Para el correcto funcionamiento de la mesa de servicios las Unidades
Responsables aunque cuenten con personal de soporte técnico en sitio para la
atencién de solicitudes; sin excepcion, se debera registrar y clasificar dentro de la
herramienta de apoyo correspondiente.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE TIC

Responsable Actividad .Documentos
involucrados
Administrador Elabora o actualiza el Acta constitutiva Acta
del portafolio de del grupo de trabajo. constitutiva del
servicios grupo de
trabajo

Administrador
del portafolio de

Coordina la elaboracion o actualizacion
del portafolio de servicio y presenta al

Portafolio de
servicio de TIC

servicios Grupo de Gobierno de TIC para su
aprobacion.
Grupo de Aprueba el portafolio de servicios de Portafolio  de

Gobierno de TIC

TIC.

servicio de TIC

Administrador
del portafolio de
servicios

Comunica la actualizacion  del
portafolio de servicios a los
involucrados conforme a la estrategia
de comunicacién de TIC.

Comunicado

Administrador de
niveles de
servicio

Coordina la elaboracion o actualizacion
de los acuerdos de nivel de servicio y
nivel operacional con las areas
involucradas de los servicios 0 areas
operativas correspondientes.

Acuerdo de
nivel de
servicio
Acuerdo de
nivel
operacional

Administrador de
niveles de
servicio

Coordina la elaboracion o actualizacion
de las Reglas del servicio en conjunto
con las areas involucradas.

Acuerdo de
nivel de
servicio
Acuerdo de
nivel
operacional
Reglas del
servicio
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ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE TIC

Responsable

Actividad

Documentos
involucrados

Nivel o 2do Nivel

en caso de que al nivel 2 no le
corresponda atender el caso, debera
registrar la justificacion
correspondiente en la seccion “notas
de trabajo”® de la plataforma vy
reasignarlo a la mesa de ayuda.*

Administrador de|7. Monitorea los niveles de servicio a
niveles de través de la plataforma establecida.
servicio
Administrador 8. Elabora el informe de cumplimiento del| e Informe de
del portafolio de procedimiento  Administracibn  de cumplimiento
servicios servicios de TIC (ASTIC). del proceso
ASTIC

Solicitante 9. Realiza el reporte del incidente o

solicitud de servicio a través de la

consola del solicitante, correo

electrénico o via telefonica.
Consultor ler|10. Registra el caso en la plataforma
Nivel correspondiente.
Consultor ler|11. Genera un identificador del caso,
Nivel clasifica el caso y prioriza de acuerdo

al impacto y urgencia del mismo.
Consultor ler|12. Realiza el diagndstico inicial, en caso
Nivel de requerir escalamiento, canaliza al

segundo nivel correspondiente.

¢QUE TIPO DE SOLICITUD
CORRESPONDE?
ATENCION DE UN INCIDENTE

Consultor ler|13. Realiza la investigacién y diagndstico,

3 | as notas deberén apegarse a las buenas practicas de documentacion correspondientes y deberan clasificarse como publicas o privadas segun se
requiera y debera privilegiar el uso del correo electrénico desde la plataforma correspondiente.
4 La reasignacion debera aplicarse a la mesa de ayuda, aun cuando sea del conocimiento del segundo nivel, el area que debe atender el caso

asignado.
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ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE TIC

Responsable Actividad
CONTINUA EN ACTIVIDAD No. 15
REQUERIMIENTO/PREGUNTA

Documentos
involucrados

Consultor ler|14. Realiza la resolucion, registra la
Nivel o 2do Nivel informaciobn en las “notas de
seguimiento”® y cambia el estado a
“Resuelto”® en la herramienta.

Solicitante 15. Reporta, en su caso, cualquier
inconformidad en la atencion del
incidente.”

Consultor ler|16. Cierra el caso
Nivel o 2do Nivel

FIN DEL PROCEDIMIENTO

NORMATIVIDAD APLICABLE

DISPOSICION

N/A

> Se debera documentar aquella informacién que seré notificada al usuario como resultado de la atencion a su solicitud.
6 Unicamente debera cerrar el caso cuando se haya documentado la resolucion.

Es responsabilidad del usuario reportar cualquier inconformidad en la atencion de su solicitud a mas tardar al séptimo dia natural posterior al de la
notificacion de la resolucion, en cuyo caso se reabrira el caso.
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Administracién de Servicios de TIC
Administrador del portafolio | Grupo de Gobierno de | Administrador de niveles de - . .
e'p P o Solicitante Consultor Ler Nivel | Consultor 2do Nivel
de servicios TIC servicio
INICIO
1
Elabora o actualiza el
Acta constitutiva del
grupo de trabajo
Acta constitutiva del
grupo de trabajo
vy 2
Coordina la elaboracion
o actualizacion del
portafolio de servicioy
presenta al Grupo de
Gobiemo de TIC
servicio de. 3
TIC
Aprueba el portafolio de
servicios de TIC
Portafolio de servicio de
4 TIC
Comunica la
6n del
portafolio de serviciosa
los involucrados l 5
Camuricado Coacumtzacandeior

acuerdo de nivel de
senvicio y nivel

operacional con las

areas involucradas

Acuerdo de nivel de
senvicio

Acterdo de rivel
operacional

Coordnala elaboracion
oactualizacion de las
Reglas del servicio en
conjunto con las dreas

Acuerdo de nivel de
senvicio

Acerdo de rivel
operacional

Reglas del senicio

Monitorea os niveles de
senvicio a través de a
plataforma establecida

Elabora el informe de
cumplimiento del

Administracion de
senvicios de TIC

Informe de cumplimiento
del proceso ASTIC
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Administracion de Servicios de TIC
Admlplstrador Qe'l Grupo de Gobierno de Admlnlstradorq € Solicitante Consultor 1er Nivel | Consultor 2do Nivel
portafolio de servicios TIC niveles de servicio

Realiza el reporte del
incidente o solicitud de
senvicio através de la
consola del solicitante

Registra el caso enla

correspondiente

11

Genera un identificador
del caso, clasifca el
casoy priorizade
acuerdoal impactoy
urgencia del mismo

12

Realiza el diagnostico
inicial, en caso de
requerir escalacion,
canaliza al segundo
nivel correspondiente

13
Realiza la investigacion
'y diagndstico, en caso
de quealnivel 2nole

CQ“eI "’:“’ dde atender el
conesponte? caso, deberé regisvar la
justificacion
corespondiente en la
seccin
14

Realiza la resolucion,
registra la informacion
en las “notas de
seguimiento” y cambia el
estado a “‘Resuelto” en

la plataforma
15
Reporta, en su caso,
cualquier i
enla atencion del
incidente
16
Cierra el caso

FIN
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9. CONTINUIDAD A LA OPERACION DE TIC.
OBJETIVO

Mantener en condiciones de operacion, la infraestructura tecnolégica de TIC a fin
de asegurar la continuidad y el cumplimiento de los niveles de servicio acordados.

POLITICAS DE OPERACION

—  Cuando refiera a la administracién de servicios de terceros (proveedor externo), el
Programa de operacion de TIC, debera incluirse como parte de los entregables del
Contrato correspondiente.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

CONTINUIDAD A LA OPERACION DE TIC

Responsable Actividad Documentos
involucrados
Administrador de Establece o actualiza el Grupo de Acta
la operacion trabajo. constitutiva del
grupo de
trabajo

Administrador de
la operacion

Elabora o actualiza el Programa de
operacion de TIC.

Programa de
operacion de
TIC

Aprobador  del
programa de
operacion de TIC

Aprueba el programa de operacion de
TIC.

Programa de
operacion de
TIC

Ejecutor de la
operacion

Ejecuta las actividades establecidas en
el programa de operacion de TIC y
elabora las evidencias
correspondientes.

Registro
conforme a
Programa de
operacion de
TIC

Programa de
operacion de
TIC

Bitacora

Lider de la
operacion

Da seguimiento a los incidentes y
cambios relacionados a la operacion
conforme al procedimiento Operacion
de Ila mesa de servicios Yy
Administracion de la configuracion y
cambios.

Procedimiento
de
Administracion
de TIC
Procedimiento
de
Administracion
de la
Configuracion
y Cambios
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CONTINUIDAD A LA OPERACION DE TIC

Responsable Actividad Documentos
involucrados
Administrador de Elabora el informe de la ejecucion del| e Informe de

la operacion

programa de operacion de TIC y remite
al Aprobador del programa de
operacion para su conocimiento,
aprobacion y apoyo en las acciones
necesarias aplicables.

ejecucion del
programa de
operacion de
TIC

Aprobador  del
programa de
operacion de TIC

Revisa el informe de ejecucion del
programa de operacion y promueve las
acciones necesarias cuando asi
aplique.

Informe de
ejecucion del
programa de
operacion de
TIC
Acciones
relacionadas a
la operacion

FIN DEL PROCEDIMIENTO

NORMATIVIDAD APLICABLE

DISPOSICION

N/A
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Continuidad a la Operacion de TIC
. .. | Aprobador del programa de . ” . y
Administrador de la operacion P el prog Ejecutor de la operacion Lider de la operacion
operacién de TIC
INICIO
1
Establece o acualiza el
Grupo de trabajo
Acta constitutiva del
grupo de trabajo
2
Elabora o actualiza el
Programa de operacion
deTIC
Programa de operacion
deTIC 3
Aprueba el programa de
operacion de TIC
Lo
Program:ed%(o:peracién Ejecuta las actividades
establecidas en el

programa de operacion
de TIC y elabora las
evidencias
correspondientes

Programa de operacion
deTIC

Registro conforme a
Programa de operacion
deTIC

Bitécora 5

Da seguimiento a los
incidentes y cambios
relacionados a la
operacion

i de
Administracion de TIC

6
Elabora el informe de la —
ejecucion del programa Pro_ct_edlmlepm de
de operacion de TIC y Administracion de la
remite al Aprobador del Corggrl:‘rbaic;:n y
programa de operacion
para su conocimiento

Informe de ejecucion del
programa de operacion Y 7
deTIC

Revisa el informe de
ejecucion del programa
de operacion y
promueve las acciones
necesarias cuando asf

aplique
Informe de ejecucion del
programa de operacion
deTIC
Acciones relacionadas a
la operacion
A,
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Il.  GLOSARIO

Glosario de términos

Acuerdo de nivel de servicio SLA: Acuerdo entre un proveedor de servicio de
Tecnologias de la Informacion (TI) y un cliente. ElI SLA (Service Level Agreement por sus
siglas en inglés) describe el servicio de Tl, documenta los objetivos de nivel de servicio y
especifica las responsabilidades del proveedor de servicio de Tl y un cliente Un Unico
SLA puede cubrir varios servicios de Tl o varios clientes.

Acuerdo de nivel operacional OLA: Consiste en el Acuerdo entre la Unidad de
Tecnologias de la Informacién (Tl) y otra parte de la misma organizacion. EI OLA
(Operational Level Agreement por sus siglas en inglés) contiene la descripcion de los
servicios Tl que ofrecen a los clientes e incluye la definicién de los bienes y servicios que
se proveen, asi como los compromisos de ambas partes.

Area con actividades de TIC: Area responsable del andlisis, ejecucion, operacion y
soporte con actividades de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en el
Instituto Nacional Electoral.

Area usuaria de TIC: Area que utiliza, solicita 0 demanda un servicio de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones en el Instituto Nacional Electoral.

Cambios mayores: Modificaciones o ajustes que cambian el alcance en las distintas
secciones.

Cambios menores: Modificaciones 0 ajustes que no cambian el alcance en las distintas
secciones.

Duefio de proceso: Funcionario que, en el marco del SIGETIC, se encarga de coordinar
la definicion y/o actualizacion del proceso.

Entregable: Producto de trabajo medible y verificable que se elabora con base en las
actividades de un proceso.

Evaluacion de TIC:Método para verificar el cumplimiento de las practicas definidas en los
procesos del SIGETIC.

Grupo de Gobierno de TIC:Conjunto de representantes de cada una de las Unidades
Responsables, que en grupo definen la gobernabilidad referente a las distintas
responsabilidades y actividades a implementar en todas aquellas areas que realizan
actividades de TIC en el Instituto.
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Indicador: Representacion cuantitativa o cualitativa de un proceso que muestra el avance
respecto al cumplimiento del mismo y cuyo fin permite la toma de decisiones.

Marco de referencia: Consiste en una serie de acuerdos que definen lineamientos e
incorporan mejores practicas para trazar la ruta 6ptima en la implementacion de TIC.

Material de capacitacion: Material diverso para instruir en el uso de la solucién tecnoldgica
desarrollada (Guias, capsulas, centros de ayuda, etc.).

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas, cuya interaccion transforma elementos
de entrada en resultados.

Procedimiento: Conjunto de actividades secuenciales que describen la forma de realizar
las mismas, logrando un objetivo dado, dentro de un alcance establecido.

Regla: Documento normativo que establece aspectos técnicos y operativos en materias
especificas

Solucién tecnoldgica:El sistema, aplicativo o componente desarrollado en el Instituto o
adquirido para habilitar la automatizacion de procesos o proveer un servicio de TIC.

Unidades Responsables: Son los Organos Centrales, Delegacionales vy
Subdelegacionales correspondientes, que estan obligados a la rendiciébn de cuentas
sobre el manejo de los recursos humanos, materiales y financieros que administran para
contribuir al cumplimiento de los programas comprendidos en la estructura programatica
autorizada al Instituto.

Usuarios: El personal del Instituto o aquellos terceros que han sido acreditados o cuentan
con permisos para hacer uso de los servicios de TIC.

Glosario de Abreviaturas y siglas

EMG: Establecimiento del modelo de gobierno de TIC

ACC: Administracion de la configuracién y cambios

ADS: Administracion del desarrollo de soluciones tecnologicas

APT: Administracion de proyectos de TIC

AS: Administracion del SIGETIC

ASI: Administracion de la seguridad de la informacion
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AST: Administracion de servicios de TIC
COMTIC: Comité en materia de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones

COT: Continuidad de la operacion de TIC
DET: Desarrollo y entrega de TIC

EDST: Emision de dictamen de soluciones tecnologicas
F: Formato

GET: Gobierno y estrategia de TIC

GGTIC: Grupo de gobierno de TIC

INE: Instituto Nacional Electoral

IP: Indicador de proceso

JGE: Junta General Ejecutiva

PG: Procedimiento general

RedINE: Red nacional de informatica del Instituto Nacional Electoral.
SGSI: Sistema de gestion de seguridad de la informacion
SOT: Soporte a la operacion de TIC

TIC: Tecnologias de la informacion y comunicaciones
UNICOM: Unidad técnica de servicios de informatica

UR: Unidades responsables

UTP: Unidad técnica de planeacion
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.  FORMATOS E INSTRUCTIVOS DE LLENADO

Para obtener los formatos de los Grupos de Procedimientos debera seguir los pasos
gue a continuacion se describen:

1. Ingresar a la siguiente direccion del sitio Colabora:
https://colabora.ife.org.mx

{2} mtps/fcolabor Heorgmu_layouts/ 5/ startaspes Siefag O = B G | £ colboracion - Inicio
frchiva Edicion Ver Favoritos  Hemimeentas Ayuda

4 INIE Colaboracién

Instituto Macional Electoral Buscar exte 51 =]

Inicio

Organos Centrales Direcciones Ejecutivas Unidades Técnicas Sitios Puablicos
DIRECCION DEL SECRETARIADO
Bz
g Teonclogias de i intormackin
SIGETIC |
JAEC
Sitios de Interés w

2. Hacer clic en la opcion SIGETIC.

Sitios Publicos

Sistema de Gestion
de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones

SIGETIC'
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3. Se visualiza la pantalla con los Grupos de Procedimientos siguientes:

e Grupo de Procedimientos de Gobierno y Estrategia de TIC (GET)
— Procedimiento Establecimiento del modelo de gobierno de TIC
— Procedimiento Administracion del SIGETIC
— Procedimiento Administracién de la seguridad de la
informacion

e Grupo de Procedimientos de Desarrollo y Entrega de TIC (DET)
— Procedimiento Administracion del desarrollo de soluciones
tecnoldgicas

— Procedimiento Emisién de dictamen de soluciones
tecnoldgicas

— Procedimiento Administracion de proyectos de TIC

— Procedimiento Administracion de la configuracion y cambios

e Grupo de Procedimientos de Soporte a la Operacién de TIC (SOT)
— Procedimiento Administracion de Servicios de TIC
— Procedimiento Continuidad de la Operacion de TIC

Los nombres de los formatos que contiene cada procedimiento de los Grupos antes
descritos, se detalla en la siguiente tabla:

GRUPO DE PROCEDIMIENTOS DE GOBIERNO Y ESTRATEGIA DE TIC (GET)
Procedimiento Establecimiento del modelo de gobierno de TIC

Formato Nombre
EMG-F01-ActaConsGpoGob Acta constitutiva de grupo de gobierno
EMG-F02-ArgDomTec Arquitectura de dominios tecnolégicos
EMG-F03-CaleAnualSesiones Calgndario anual de sesiones del grupo de

gobierno de TIC
EMG-F04-ComTecUR Comentarios técnicos a UR
EMG-F05-ConvOpTec Convocatoria para opinion técnica
EMG-FO7-InfCumpProgTec Informe Qe cumplimiento del programa de
tecnologia
EMG-F08-InfRevDesemSIGETIC Informe de revision del desempefio del SIGETIC
EMG-F09-InfTendTec Informe de tendencias tecnoldgicas
EMG-F10-LeccAprTIC Lecciones aprendidas
EMG-F11-ListIniOpTec Listado de iniciativas sujetas a opinion técnica
EMG-F12-MinutaTIC Minuta de GGTIC
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EMG-F13-OficioOpTec

Oficio de opiniodn técnica de proyectos a
COMTIC

EMG-F14-OficioAnexTec

Oficio del anexo técnico e investigacion de
mercado

EMG-F15-ProgTec

Programa de tecnologia

EMG-F16-SolRevIniTIC

Solicitud de revision de iniciativas de TIC

Procedimiento Administracién del SIGETIC

AS-F01-Comunicado

Comunicado

AS-FO02-CuestDNC

Cuestionario de deteccion de necesidades de
capacitacion

AS-FO3-DNC

Deteccion de necesidades de capacitacion

AS-F04-EstraComu

Estrategia de comunicacion

AS-FO5-InfCumpCap

Informe de cumplimiento del Programa de
capacitacion de TIC

AS-F06-InfResuEvalProTIC

Informe de resultados de la evaluacion interna a
los procesos de TIC

AS-FO7-InfRevDesSIGETIC

Informe de revision del desempeiio del SIGETIC

AS-FO08-Invindicadores

Inventario de indicadores

AS-F09-PlanEvalTIC

Plan de evaluacién de TIC

AS-F10-PlanRecoMedAnalisis

Plan de recoleccion, medicion y analisis

AS-F11-PlanTrabDNC

Plan de trabajo de Deteccion de necesidades de
capacitacion

AS-F12-ProgCapTIC

Programa de capacitacion de TIC

AS-F13-ProyMejCont

Proyecto de mejora continua

AS-F14-RepRevision

Reporte de revision

Procedimiento Administracion de la seguridad de la informacion

ASI-FO1-ActaConsGGSI

Acta constitutiva de grupo de gobierno de
seguridad de la informacion

ASI-F02-ActaConsimpleSGSI

Acta constitutiva de grupo de trabajo
implementacion del SGSI

ASI-F03-ActaConsDisPlanSGSI

Acta constitutiva del grupo para el disefio y
planeacion del SGSI-UR

ASI-F04-AlcanceSGSI

Alcance del SGSI

ASI-FO5-AuditSeglinfra

Auditoria de seguridad para infraestructura

ASI-FO6-AuditSegApl

Auditoria de seguridad para aplicaciones

ASI-FO7-DirectRectora

Directriz rectora de seguridad de la informacién

ASI-FO8-InflmpleSGSI

Informe de implementacion del SGSI

ASI-F09-MatrAnalisRiesgos

Matriz de andlisis de riesgos

ASI-F10-ProglmpleSGSI

Programa de implementacion del SGSI
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GRUPO DE PROCEDIMIENTOS DE DESARROLLO Y ENTREGA DE TIC (DET)

Procedimiento Administracién del desarrollo de soluciones tecnoldgicas

ADS-F0O1-AnaliEstabSolTec

Andlisis y establecimiento de la solucion
tecnolbgica

ADS-F02-Anexo

Anexo

ADS-F03-HojaEstilos

Hoja de estilos

ADS-F04-ArgSoftware

Arquitectura de software

ADS-F05-CasPruebaComp

Casos de prueba de componente

ADS-F06-CasPruebalntrNeg

Casos de prueba de integracion y negocio

ADS-FO7-CheckLstInst

Checklist de instalacion

ADS-F08-CodigoModulos

Cddigo de modulos (.java, .xml, etc.)

ADS-F09-Cronograma

Cronograma

ADS-F10-DescRoles

Descripcién de roles

ADS-F11-DiagFlujo

Diagrama de flujo

ADS-F12-DiagSolTec

Diagrama de la solucién tecnoldgica

ADS-F13-DiagProcesos

Diagrama de procesos

ADS-F14-DiagLogBD

Diagrama légico de base de datos

ADS-F15-DiagRelacional

Diagrama relacional

ADS-F16-DiagCompEsta

Diagramas de componentes y estados

ADS-F17-DiccDatos

Diccionario de datos

ADS-F18-DimensBD

Dimensionamiento de la base de datos

ADS-F19-DudasObs

Dudas y observaciones

ADS-F20-EspAmbiente

Especificacion de ambiente

ADS-F21-HallazAreaSol

Hallazgos del area solicitante

ADS-F22-HistUsuario

Historias de Usuario

ADS-F23-InfPruebas

Informe de pruebas

ADS-F24-LibSolPruSeg

Liberacion de la soluciéon de pruebas y seguridad

ADS-F25-ListPagSolTec

Listado de paquetes de trabajo de la solucion
tecnolbgica

ADS-F26-Manuallnst

Manual de instalaciéon

ADS-F27-ManualinstBD

Manual de instalacion de base de datos

ADS-F28-MapaConceptual

Mapa conceptual

ADS-F29-MensValGrales

Mensajes y validaciones generales

ADS-F30-ModFisicoBD

Modelo fisico de base de datos

ADS-F31-NecesidadCap

Necesidades de capacitacion

ADS-F32-PagDisSolTec

Paguete de disefio de la solucion tecnoldgica

ADS-F33-PagSolTecCodigo

Paquete de la solucion tecnolégica (.war,.ear,.jar)

ADS-F34-PlanCapacitacion

Plan de capacitacion

ADS-F35-PlanPruebas

Plan de pruebas
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ADS-F36-PruebasUnit

Pruebas unitarias

ADS-F37-RegDefectos

Registro de defectos

ADS-F38-ReglasNegGrales

Reglas de negocio generales

ADS-F39-RepHallazgos

Reporte de hallazgos

ADS-F40-ReqServTIC

Requerimiento del servicio de TIC

ADS-F41-ScriptPruebas

Scripts de pruebas

ADS-F42-Sollnstalacion

Solicitud de instalacion

ADS-F43-SolPruSeg

Solicitud de pruebas de seguridad

ADS-F44-TrazReq

Trazabilidad de requerimiento

ADS-F45-WireProtBoceto

Wireframe, prototipo o boceto

Procedimiento Emisiéon de dictamen de soluciones tecnolégicas

EDST-FO01-AneTecAdgSoftware

Anexo técnico para la adquisicion de paquetes
licenciamiento de software

EDST-F02-AneTecArrenBienInf

Anexo técnico para el arrendamiento de bienes
informaticos

EDST-F03-AneTecAdgBieninf

Anexo técnico para la adquisicion de bienes
informaticos

EDST-F04-AneTecContServsinf

Anexo técnico para la contratacion de servicios
informaticos

EDST-FO05-ConclulnvesMercado

Conclusiones a la investigacion de mercado

EDST-FO06-ActualAneTecnico

Actualizacion de anexo técnico

EDST-FO7-DiagTecnico

Diagnostico Técnico

Procedimiento Administracién de

proyectos de TIC

APTIC-FO1-ActConstProy

Acta Constitutiva

APTIC-FO2-ActaAceptEnt

Acta de Aceptacion de Entregables

APTIC-F03-ActaCierre

Acta de Cierre

APTIC-F04-CronoProyecto

Cronograma del Proyecto

APTIC-FO05-DocAlcance

Documento de Alcance

APTIC-F06-DocSeguimiento

Documento de Seguimiento

APTIC-FO7-InfRendimiento

Informe de Rendimiento

APTIC-FO8-PrestArranque

Presentacion de Arranque

Procedimiento Administracién de

la configuracion y cambios

ACC-F01-CritAdmCambios

Criterio para la administracion de cambios

ACC-F02-PACE

Plan de administracion de la configuracion
especifico

ACC-F03-PACO

Plan de administracion de la configuracion
organizacional

ACC-F04-RepElemLB

Reporte de elementos en linea base

ACC-FO05-RepRevRepoConf

Reporte de revision del repositorio de
configuraciones
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GRUPO DE PROCEDIMIENTOS DE SOPORTE A LA OPERACION DE TIC (SOT)

Procedimiento Administracién de Servicios de TIC

ASTIC-FO1-SLA

Acuerdo de nivel de servicio

ASTIC-FO02-OLA

Acuerdo de nivel operacional

ASTIC-F03-ComPortServicios

Comunicado del portafolio de servicios

ASTIC-FO4-InfCumpASTIC

Informe de cumplimiento del proceso ASTIC

ASTIC-FO5-PortServTIC

Portafolio de servicios de TIC

ASTIC-F06-RegasServicio

Reglas del servicio

Procedimiento Continuidad d

e la Operacion de TIC

COT-FO01-AccOperacion

Acciones relacionadas a la operacion

COT-F02-ActConstGpo

Acta constitutiva de grupo de trabajo

COT-F03-BitacoraOp

Bitacoras

COT-F04-InfProgOpTIC

Informe de ejecucion del Programa de operacion de
TIC

COT-F05-ProgOpTIC

Programa de operacion de TIC

COT-F06-RegProgOp

Registros conforme al Programa de operacién
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