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COMISION NACIONAL DE VIGILANCIA
ACUERDO 1-ORD/07: 12/07/2016

Acuerdo de la Comision Nacional de Vigilancia, por el que se recomienda a la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores aplique el “Procedimiento de notificacién
de Credencial para Votar robada en el Mddulo de Atencion Ciudadana o a la empresa
de mensajeria”

ANTECEDENTES

Reforma Constitucional. El 10 de febrero de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion, el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia politico-electoral.

Expedicion de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales. El 23 de
mayo de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto por el que se
expidié la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y se reformaron y
adicionaron diversas disposiciones en la materia, mismo que abrogo el Codigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales.

Reuniones del Grupo de Trabajo de Operacion en Campo. En diversas reuniones del
Grupo de Trabajo de Operaciéon en Campo, llevadas a cabo a partir del 12 de abril de 2016,
se analiz6 el procedimiento de notificacidn a los ciudadanos cuya Credencial para Votar fuese
robada en el Modulo de Atencion Ciudadana o a la empresa de mensajeria.

Aprobacién del Procedimiento. El 28 de junio 2016, los integrantes del Grupo de Trabajo
de Operacion en Campo, manifestaron su posicionamiento de someter a la consideracion de
esta Comision Nacional de Vigilancia, recomiende a la Direccion Ejecutiva del Registro
Federal de Electores, aplicar el “Procedimiento de notificacion de Credencial para Votar
robada en el Modulo de Atencién Ciudadana o a la empresa de mensajeria”.
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CONSIDERANDOS
PRIMERO. Competencia.

Esta Comisiobn Nacional de Vigilancia es competente para recomendar a la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores, aplique el “Procedimiento de notificacion de
Credencial para Votar robada en el Médulo de Atencién Ciudadana o a la empresa de
mensajeria”, conforme a lo dispuesto por los articulos 41, parrafo segundo, base V, Apartado
A, parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 157, 158,
numeral 1, inciso b) de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; 76,
numerales 1 y 2, incisos f), g) y r), y 77 del Reglamento Interior del Instituto Nacional
Electoral; 19, numeral 1, inciso b) del Reglamento de Sesiones y Funcionamiento de las
Comisiones de Vigilancia.

SEGUNDO. Razones juridicas que sustentan la determinacion.

El articulo 41, parrafo segundo, base V, Apartado A, parrafo primero de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacion con el articulo 29 de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales, dispone que el Instituto Nacional Electoral, es un
organismo publico autbnomo dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, en cuya
integracion participan el Poder Legislativo de la Union, los Partidos Politicos Nacionales y los
ciudadanos, en los términos que ordene la ley. En el ejercicio de esta funcion estatal, la
certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad y objetividad seran
principios rectores.

En ese sentido, el articulo constitucional en comento, en su péarrafo segundo, base V,
Apartado B, inciso a), numeral 3, en relacion con el articulo 32, numeral 1, inciso a), fraccion
lIl de la ley general electoral, establece que para los procesos electorales federales y locales,
corresponde al Instituto Nacional Electoral en los términos que establecen la propia
Constitucion y las leyes, el Padron Electoral y la Lista Nominal de Electores.

Ahora bien, de acuerdo a lo previsto en el articulo 30, numeral 1 de la ley general electoral,
son fines de este Instituto, entre otros, contribuir al desarrollo de la vida democratica; integrar
el Registro Federal de Electores; asegurar a los ciudadanos el ejercicio de los derechos
politico-electorales y vigilar el cumplimiento de sus obligaciones y velar por la autenticidad y
efectividad del sufragio.
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De esa manera, con fundamento en el articulo 54, numeral 1, incisos b), ¢) y d) de la ley de la
materia, la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores tiene, entre otras
atribuciones, la de formar, revisar, y actualizar el Padron Electoral, asi como expedir la
Credencial para Votar, conforme al procedimiento establecido en el Libro Cuarto de dicha ley
y las demas que le confiera ese ordenamiento legal.

El numeral 2 del citado articulo, determina que para coadyuvar en los trabajos relativos al
Padrén Electoral se integrara la Comision Nacional de Vigilancia, que presidira el Director
Ejecutivo del Registro Federal de Electores, con la participacion de los partidos politicos
nacionales.

Cabe mencionar, que el articulo 126, numerales 1y 2 de la ley de referencia, prevé que este
Instituto prestard por conducto de la Direccidn Ejecutiva competente y de sus vocalias en las
juntas locales y distritales ejecutivas, los servicios inherentes al Registro Federal de
Electores, el cual es de caracter permanente, de interés publico y tiene por objeto cumplir con
lo previsto por el articulo 41 constitucional sobre el Padron Electoral.

Asi, el numeral 3 del articulo citado, dispone que los documentos, datos e informes que los
ciudadanos proporcionen al Registro Federal de Electores, en cumplimiento de las
obligaciones que les impone la constitucion y la ley general electoral, serdn estrictamente
confidenciales y no podran comunicarse o darse a conocer, salvo cuando se trate de juicios,
recursos o procedimientos en los que el Instituto fuese parte, para cumplir con las
obligaciones previstas por la propia ley, en materia electoral y por la Ley General de
Poblacion en lo referente al Registro Nacional Ciudadano o por mandato de juez competente.

Bajo ese contexto, el articulo 127 de la ley comicial electoral, sefiala que el Registro Federal
de Electores sera el encargado de mantener actualizado el Padrén Electoral.

Asi, en el Padron Electoral constara la informacion basica de los varones y mujeres
mexicanos, mayores de 18 afios que han presentado la solicitud a que se refiere el numeral 1
del articulo 135 de la ley general electoral, agrupados en dos secciones, la de ciudadanos
residentes en México y la de ciudadanos residentes en el extranjero, acorde al precepto legal
del articulo 128 de la ley en cita.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 130, numeral 1 de la ley general electoral, es
obligacion de los ciudadanos de la Republica, inscribirse en el Registro Federal de Electores.

El articulo 131 de la ley comicial electoral, dispone en su numeral 1, que el Instituto debe
incluir a los ciudadanos en las secciones del Registro Federal de Electores y expedirles la
credencial para votar.
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Asimismo, el numeral 2 del articulo referido, decreta que la Credencial para Votar es el
documento indispensable para que los ciudadanos puedan ejercer su derecho de voto.

En esos términos, de conformidad con el articulo 133, numeral 1 de la referida ley, este
Instituto se encargard de formar y administrar el Padrén Electoral y la Lista Nominal de
Electores.

En esa tesitura, con base en el articulo 136, numeral 1 de la ley general en materia electoral,
los ciudadanos tendran la obligacion de acudir a las oficinas o0 modulos que determine el
Instituto, a fin de solicitar y obtener su Credencial para Votar.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 156, numeral 1 de la ley general electoral, la
Credencial para Votar debera contener, cuando menos, los siguientes datos del elector:

a)

Entidad federativa, municipio y localidad que corresponden al domicilio. En caso de los
ciudadanos residentes en el extranjero, el pais en el que residen y la entidad federativa
de su lugar de nacimiento. Aquellos que nacieron en el extranjero y nunca han vivido en
territorio nacional, deberan acreditar la entidad federativa de nacimiento del progenitor
mexicano. Cuando ambos progenitores sean mexicanos, sefialara la de su eleccion, en
definitiva;

Seccioén electoral en donde debera votar el ciudadano. En el caso de los ciudadanos
residentes en el extranjero no sera necesario incluir este requisito;

Apellido paterno, apellido materno y nombre completo;
Domicilio;

Sexo;

Edad y afio de registro;

Firma, huella digital y fotografia del elector;

Clave de registro, y

Clave Unica del Registro de Poblacion.

Adicionalmente, el numeral 2 de dicha disposicion normativa, sefala los siguientes datos:

a)

b)

Espacios necesarios para marcar afio y eleccion de que se trate;

Firma impresa del Secretario Ejecutivo del Instituto;
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c) Afo de emisidn;
d) Afo en el que expira su vigencia, y

e) En el caso de la que se expida al ciudadano residente en el extranjero, la leyenda “Para
Votar desde el Extranjero”.

Por otra parte, el numeral 4 del precepto legal sefialado, sefiala que en relacién a su
domicilio, los ciudadanos podran optar entre solicitar que aparezca visible en el formato de su
Credencial para Votar o de manera oculta, conforme a los mecanismos que determine el
Consejo General de este Instituto.

El numeral 5 del articulo en cita, dispone que la Credencial para Votar tendra una vigencia de
10 afios contados a partir del afio de su emisién, a cuyo término el ciudadano debera solicitar
una nueva.

Con base en los preceptos constitucionales y legales enunciados, se advierte que
validamente este érgano nacional de vigilancia, puede recomendar a la Direccion Ejecutiva
del Registro Federal de Electores, aplique el procedimiento de notificacién de Credencial para
Votar robada en el Médulo de Atencion Ciudadana o a la empresa de mensajeria.

TERCERO. Motivos para aprobar el “Procedimiento de notificacion de Credencial para
Votar robada en el M6dulo de Atencion Ciudadana o a la empresa de mensajeria”.

Como parte del proceso para la emision, entrega y distribucion de las credenciales para votar,
este Instituto ha determinado que el traslado de los formatos de credencial respectivos, del
Centro de Produccion hacia las Vocalias del Registro Federal de Electores o médulos de
atencion ciudadana en las distintas entidades federativas del territorio nacional, o bien, con
destino al domicilio de las y los mexicanos residentes en el extranjero, se realice por medio
de una empresa de mensajeria.

Durante ese tramo, existe el eventual riesgo de que se registre un robo de esos formatos de
Credencial para Votar a la empresa de mensajeria sefialada o propiamente en los mddulos
de atencion ciudadana cuando se encuentren disponibles para su consecuente entrega a la
ciudadania.

De ocurrir los incidentes mencionados, se advierte la necesidad de notificar a la ciudadania
sobre dicha situacion, a efecto de hacer de su conocimiento que sera reimpresa su
Credencial para Votar, con un nuevo cédigo de identificacion; asimismo, para informar de que
se levant6 la denuncia ante la autoridad competente.
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Bajo esa linea, resulta conveniente implementar un procedimiento que contemple las
diversas acciones a emprender por la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores,
asi como de las vocalias respectivas, con motivo de las denuncias presentadas ante los
casos de robo en la empresa de mensajeria como en los médulos de atencién ciudadana,
todas encauzadas a la generacion de los reportes respectivos, las reimpresiones de las
credenciales robadas, asi como la elaboracion y entrega de los formatos de notificacion a las
y los ciudadanos.

Asimismo, a través del procedimiento aludido se estableceran diversas modalidades que
permitan llevar a cabo las notificaciones a las y los ciudadanos, tales como, la via telefonica,
correo electrénico, via postal, a través del personal de los mddulos de atencion ciudadana y
de las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales Ejecutivas, con la
finalidad de lograr que cuenten con su Credencial para Votar y puedan ejercer sus derechos
politico-electorales.

No sobra puntualizar que los partidos politicos de esta Comision Nacional de Vigilancia
podran dar seguimiento a los “Reportes Estadisticos de Entrega de Notificacién de Credencial
para Votar Robada”, como mecanismo de verificacion y control.

Por las razones expuestas, y toda vez que es atribucion de este érgano colegiado, vigilar
gue las credenciales para votar se entreguen oportunamente a los mexicanos, tanto en
territorio nacional como en el extranjero, resulta oportuno recomendar a la Direccion Ejecutiva
del Registro Federal de Electores, aplique el “Procedimiento de notificacion de Credencial
para Votar robada en el Médulo de Atencion Ciudadana o a la empresa de mensajeria”.

De aprobarse el presente acuerdo, y a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por el
articulo 20, numerales 1 y 3 del Reglamento de Sesiones y Funcionamiento de las
Comisiones de Vigilancia del Registro Federal de Electores, esta Comision Nacional de
Vigilancia, considera conveniente que el Presidente instruya al Secretario de este 6rgano de
vigilancia, a efecto de que provea lo necesario para que el presente acuerdo sea
publicado en la Gaceta del Instituto Nacional Electoral, en el Portal de las Comisiones de
Vigilanciay en la pagina electronica del Instituto Nacional Electoral.

En razon de los resultandos y considerandos expresados, conforme a lo dispuesto por los 41,
parrafo segundo, base V, Apartado A, parrafo segundo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 29, 32, numeral 1, inciso a), fraccion Ill, 30, 54, numeral 1, 126,
127, 130, 131, 135, numeral 1, 136, 137, 156 numerales 1, 3, 4 y 5, 157 y 158, numeral 1,
inciso b) de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; 75, numeral 1; 76,
numerales 1y 2, incisos f), g) y r); 77 y 78, numeral 1, incisos h) y q) del Reglamento Interior
del Instituto Nacional Electoral; 19, numeral 1, inciso b) del Reglamento de Sesiones y
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Funcionamiento de las Comisiones de Vigilancia del Registro Federal de Electores, este
organo nacional de vigilancia emite los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO. Se recomienda a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, aplique
el “Procedimiento de notificacion de Credencial para Votar robada en el Médulo de Atencién
Ciudadana o a la empresa de mensajeria. Junio de 2016”, mismo que se anexa al presente
Acuerdo y forma parte integral del mismo.

SEGUNDO. Publiguese el presente Acuerdo en la Gaceta del Instituto Nacional Electoral, en el
Portal de las Comisiones de Vigilancia y en la péagina electrénica del Instituto Nacional
Electoral.

APROBADO POR MAYORIA DE VOTOS.

CON EL VOTO A FAVOR DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL, PARTIDO DE
LA REVOLUCION DEMOCRATICA, PARTIDO DEL TRABAJO, PARTIDO VERDE ECOLOGISTA
DE MEXICO, MOVIMIENTO CIUDADANO, PARTIDO NUEVA ALIANZA, ENCUENTRO SOCIAL,
MORENA Y PRESIDENCIA DE LA COMISION NACIONAL DE VIGILANCIA.

CON EL VOTO EN CONTRA DEL PARTIDO ACCION NACIONAL.

PRESIDENTE SECRETARIO
ING. RENE MIRANDA JAIMES MTRO. JUAN GABRIEL GARCIA RUIZ

El presente Acuerdo fue aprobado en la Sesion Ordinaria de la Comision Nacional de
Vigilancia, celebrada el 12 de julio de 2016.
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1. Presentacion

La Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales en el articulo 126,
pdrrafo 3, establece que los documentos, datos e informes que los ciudadanos
proporcionen al Registro Federal de Electores, en cumplimiento de las obligaciones
que les impone la Constitucion y la Ley, serdn estrictamente confidenciales y no
podrdn comunicarse o darse a conocer, por lo que la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores, es responsable del uso y protecciéon de los datos de
los ciudadanos que se recaban para los trdmites de inscripcion y actualizacion al

Padrén Electoral.

De acuerdo a lo anterior, en los Médulos de Atencion Ciudadana (MAC) del
Instituto Nacional Electoral, se recaban los datos de los ciudadanos mismos que se

incorporan en la Credencial para Votar.

En este contexto, eventualmente existe el riesgo de que en la empresa de
mensajeria o en los MAC se registre un robo de las Credenciales para Votar, por lo
cual es necesario establecer las acciones que se deben instrumentar por las dreas
competentes de la DERFE, asi como de las Vocalias del Registro Federal de

Electores y de los MAC para informar al ciudadano.

DERFE | COC | Direccidon de Operacion y Seguimiento
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2. Objetivo

Definir las actividades a instrumentar en caso de presentarse el robo de algun
formato de Credencial para Votar a la empresa de mensajeria o al Médulo de

Atencion Ciudadana.

DERFE | COC | Direccidon de Operacion y Seguimiento
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3. Actividades para el reporte de robo segun framo de control

La Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, las Vocalias del Registro
Federal de Electores, tanto Locales como Distritales, asi como en los Modulos de
Atencion Ciudadana, deben garantizar la salvaguarda de la documentacion

relativa a los movimientos realizados por los ciudadanos en el Padrén Electoral.

Considerando lo anterior, el eventual robo de la Credencial para Votar que
contiene los datos personales proporcionados por la ciudadania al Registro Federall
de Electores, requiere instrumentar un procedimiento para informar al ciudadano

del evento, asi como de las acciones implementadas por parte del Instituto.

A partir del framo de control en el que se presente el evento de robo de formatos

de Credencial para Votar, se debe proceder como se describe a continuacién.

DERFE | COC | Direccidon de Operacion y Seguimiento
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3.1En la distribucién de las Credenciales para Votar

En caso de presentarse el robo de algun formato de Credencial para Votar,
durante el traslado que efectia la empresa de mensajeria entre el Centfro de
Produccion de Credenciales y el punto de distribucion (Vocalia del Registro Federall

de Electores o Mdédulos de Atencién Ciudadana), se lleva a cabo lo siguiente:
3.1.1 Empresa de mensajeria

> La empresa de mensajeria notifica via correo electronico al Centro de
Produccion de Credenciales, informando el nUmero de guia.

> Levanta Acta ministerial inicial ante autoridad competente y dentro de las 48
horas siguientes envia copia del documento probatorio de la denuncia
levantada ante la autoridad competente y/o niUmero de averiguacién previa

al Centro de Produccion de Credenciales.
3.1.2 Centro de Produccion de Credenciales

> Recibe informacion del robo y con base en el nimero de guia identifica los
formatos de Credencial para Votar.

> Informa del robo a la Secretaria Técnica Normativa (STN), Coordinacion de
Operacion en Campo / Direccion de Operacion y Seguimiento, Direccion de
Atencion Ciudadana y ala Vocalia del RFE en la Junta Local, proporcionando
los siguientes datos:

o Fecha delrobo.

o Listado Nominativo de las Credenciales para Votar considerando los
datos de: Nombre del ciudadano, nimero de folio de la Solicitud
Individual, Clave de Elector, CURP, OCR, y Emision.

o NUmero de folio de Acta ministerial levantada por la empresa de
mensaijeria.

> Solicita al Centro de Coémputo y Resguardo Documental, la generacién del lote
de produccion para realizar la reimpresion de los formatos de Credencial para

Votar.

DERFE | COC | Direccidon de Operacion y Seguimiento
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> Esta Credencial para Votar contard con un nuevo Cédigo de Identificacion de
Credencial (CIC) que serd diferente al que fue robado.

» Las Credenciales para Votar reimpresas, se entregan a la empresa de
mensajeria de manera urgente para ser enviadas al Médulo de Atencion
Ciudadana correspondiente.

» Las Credenciales robadas se integran en un listado denominado “Relaciones
de registros robados al Instituto Nacional Electoral, detectados como
duplicados o de ciudadanos que fueron suspendidos en sus derechos politicos
por resolucion judicial” De tal forma que al efectuar una consulta a tfravés del
el Servicio de Verificacion de Datos de la Credencial para Votar, ésta

aparezcan con el estatus de robadas.

3.1.3 Secretaria Técnica Normativa

> Recibe informacién del robo con el detalle de los datos de los ciudadanos
titulares de los formatos de Credencial para Votar, e instrumenta las acciones

que en el marco normativo sean conducentes.

3.1.4 Centro de Computo y Resguardo Documental

> Recibe la solicitud para generar el lote de produccion.

» Una vez que cuenta con el niUmero de Acta ministerial genera los archivos
insumo para efectuar la notificaciéon al ciudadano considerando alguna de las
siguientes modalidades:

o Telefénica.

o Correo electronico.

o Notificacion Postal (en caso de no contar con alguno de los datos
previos.)

o Modulo de Atencion Ciudadana.

DERFE | COC | Direccidon de Operacion y Seguimiento
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> Envia al Centro de Produccion de Credenciales, el lote de produccién para
que efectie la reimpresion de los formatos de Credencial para Votar.

» Envia a la Direccion de Atencion Ciudadana los archivos para realizar la
notificacion telefénica y/o correo electronico.

» Envia ala Coordinacion de Operacion en Campo / Direccidon de Operacion y
Seguimiento, los archivos para la notificaciéon postal o en Médulo de Atencidn

Civdadana.

3.1.5 Direccion de Atencion Ciudadana

» Recibe los archivos y readliza la notificacion via telefénica y/o correo
electronico.
» Genera informe de notificaciéon y lo envia a la Coordinacion de Operaciéon en

Campo / Direccién de Operaciéon y Seguimiento.

3.1.6 Coordinacion de Operacion en Campo / Direccion de Operacion

y Seguimiento

» Recibe informacion del robo.

» Recibe los archivos insumo e instruye a la Vocalia del RFE de la Junta Local, la
notificacion.

» Recibe informe de noftificaciones enfregadas al ciudadano (Telefénica, Correo
electréonico, Postal, Personalizada y entrega de credencial en MAC).

> Integra datos en el Informe de incidencias presentadas en los Mddulos de

Atencion Ciudadana, en la semana operativa que corresponda.
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3.1.7 Vocadlia del RFE en la Junta Local Ejecutiva

» El Vocal del RFE en la Junta Local Ejecutiva, informa del robo al Vocal del RFE
en la Junta Distrital Ejecutiva y le proporciona los datos.

» Recibe los archivos insumo e instruye a la Vocalia del RFE de la Junta Distrital, la
noftificacion postal o en Mddulo de Atencion Ciudadana.

> Recibe informe de nofificaciones entregadas al ciudadano y lo envia a la
COC/DOCS.

3.1.8 Vocadlia del RFE en la Junta Distrital Ejecutiva

» El Vocal del RFE en la Junta Distrital Ejecutiva, informa del robo al Responsable
del Modulo de Atencién Ciudadana.

» Recibe los archivos insumo y elabora de forma inmediata el formato
denominado “NOTIFICACION DE CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA” (Anexo
1).

» Clasificalas noftificaciones de los ciudadanos considerando las que debe enviar
a visita domiciliaria y las que se entregan en MAC, tomando en cuenta que
estas Ultimas corresponden a los ciudadanos que fueron informados por
teléfono o correo electrénico.

» El Vocal del RFE con base en la ubicacion del domicilio del o los ciudadanos a
los que haya que notificar, través de la visita al domicilio con personal de la
Vocalia del RFEy, en su caso, considerando la cobertura de las localidades que
tiene el servicio postal, seleccionard la entrega de la “NOTIFICACION DE
CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA", mediante el envio postal.

> Envia al Responsable del Mddulo, las notificaciones para entregar en el Médulo
de Atencién Ciudadana.

» Integra informe de notfificaciones entregadas al ciudadano y lo envia a la

Vocadalia del RFE de la Junta Local.
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3.1.9 Responsable del Médulo

» Recibe informaciéon del robo.

> Recibe las notificaciones para entregar en el Médulo de Atenciéon Ciudadana.

» Recibe los formatos de Credencial para Votar reimpresos y los concilia en el
SIIRFE-MAC, para quedar disponibles para su entrega.

» Cuando se presenta el ciudadano procede a la entrega de la Credencial para
Votar que fue reimpresa y la notificacion.

» Requisita el formato denominado “REPORTE NOMINATIVO DE ENTREGA DE
NOTIFICACION DE CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA"” (Anexo 3), para su envio

al Vocal del RFE en la Junta Distrital.
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3.2 En el Mddulo de Atencion Ciudadana

En caso de presentarse el robo de algun formato de Credencial para Votar en la

sede del Médulo de Atenciéon Ciudadana, se lleva a cabo lo siguiente:
3.2.1 Responsable de MAC

» Informa de manera inmediata al Vocal del Registro Federal de Electores en la
Junta Distrital Ejecutiva.

> ldentifica la canfidad de formatos de Credencial para Votar faltantes,
mediante la funcionalidad del SIIRFE-MAC denominada “Reporte de Robo”,

siguiendo el procedimiento que se describe a continuacion:

Ingresa a la funcionalidad: Robo Parcial.

Reporte de Robo S 4
¥ Robo o Extravio Total

(—
M Notificacion de Averiguacion Previa

Se cuenta con dos opciones para marcar en el sistema los registros de las

Credenciales para Votar que fueron robadas:

e Conciliacion de Credenciales Fisicas

e Credencial identificada.

== | Conciliacion de Credenciales Fiskcas | _Credncial entficada B

Seccion | T* No. credenciales a conciliar [

| © Leer por Cédigo transversal
| © Leer por Cédigo CIC

Conciliacién de Credenciales Fisicas

Permite hacer la lectura de todo el Universo o una parte de credenciales fisicas
que se tienen en el Moédulo de Atencién Ciudadana, el sistema te permite

determinar cudles son los faltantes al realizar la lectura.
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Registra la Seccién y el NUmero de Credenciales a conciliar en los combos
correspondientes, e inicia la lectura a través del Codigo Transversal o Codigo
CIC.

Al ser leidos los formatos de Credencial fisicos, el sistema los enlista para su

verificacion en pantalla.

Concluida la lectura, elige el boton Conciliar, para que el sistema realice la

confronta y localice aquellos a marcar como Robados.

Folio Nacional Clave unica de Elector Numero de Emision Cadigo CIC
0000122391008 JRCNMR80120320H100 03 19395082
0000133831340 VDHRJR82120427H200 oz 19236408
0615022100389 PERMGFR86092612H001 00 19236410
0615022100390 SNCRARB82061530H401 00 19236411
0000108664525 RBTRHR79010115H000 02 23496309
0307020125383 PRVLRGB4081807H700 02 23496362

Una vez realizado lo anterior, el sistema identifica y enlista aquellos registros
que no fueron leidos y que, por lo tanto, deben ser considerados como
Robados.

Selecciona el Evento y elige el botén "“Aceptar”, para que se marquen los
formatos de Credenciales para Votar de manera automdtica como
Robados.

A su vez, se muestra el formato del Acta Administrativa, registra los datos en
cada uno de los apartados que la conforman, marca el botdn “Guardar” y

da “"OK" para que la informacidén sea almacenada.

DERFE | COC | Direccidon de Operacion y Seguimiento



S INE

Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores

Como resultado, se genera el “Listado de Credenciales Reportadas por

Robo”, asicomo el Acta Administrativa. Estos formatos son mostrados por el

sistema en una pantalla para su consulta e impresion, ya que son el

antecedente de la incidencia.

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL ot i
& I1IN REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES oma o
SRS ——— SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES GENERADO POR:
LISTADO DE CREDENCIALES REPORTADAS POR ROBO BERTHA DURAN
AMOAD: 15 MEXICO DISTRITO: 02 MODWO: 1590221 FECHADEEVENTO: 19072007  DOMICILO MODULO: AV ZUMPANGO S/N BARRIO STA CRUZ TEOLOY PAGNA: 1 DE: 5
SECLON LOATANS. CLAVE UNCATE FLECTOR | NOWEROLE Fuse 00050 TRANSIERSAL VSN FOLD ACTA KA MOVMENTO PR R £0M5 o
- JPARCE) SANCAET TR ANTONG. PNV N0 STRRINN S RRNONIE W o RO LA 26 DOMOUD. R TINC 18080000 Jns
- JSAS HECNANCE 1 EORERTO DR AR TR BRI 96500000 W4 1] N SaON LA 26 LOMOUO. 1 42008 1800005 RICTH
- BASCACAN LOPET LI CESAR BIPRMNO0 Srumiie SNRRNOEIG Wi [ JFRON AN 06 DOMOLO. D0 JRRNIAD Jun)
— AATISTAFRANOSCO LISED. STF RO STRRTNE SRR W5 1] oo 56 POSOION D COUDENCIAL R TAIT JBXVAD o)
- CABDEEA SANCHEL MASIA ELENA LENLL DI, Srsanee) SRR QR W) 1] N R0N LANBE 26 DOMOLO. OREANE JRXNAS 28N
-— CAMACHO NARTINE T DORERT0. CNMIEE TTI0NM0) 06w oein 061 520 11086001 W50 o Mo LANBI TE DOMOLO. RN 1800048 M
— LN MO WCTC0 20CER0. NN Q0N ki i) o S)5RN000 W08 o IO LANEE) 06 COMOLO. nwoann 1580800140 2
it CAIMONA DBON CABIEL LCOLET1IIME Srsaneads S50 00 W0 12} IR0 ASCRPON RECLRTN] JSBXNVAD e
L' LARRLLO D LOS SANTOS MRUEICO. CLSNMEAO0 M0 MRIAIN 605001106 T2 0! o1 Jnraos S€ POSOION DE COEDENCIL e e 180008 2
bt CAS TANON CAULA CARLOS CSONCR MO8 TR SNERNQTQ W0 [} M REONT LANEY € DOMOLO. REN Y AT o
e JRL05 AONSO. PRI ANERNOKL WD W0 CORRECOON € CATOS. Pt

De igual forma, realiza la impresion del “*Acta Administrativa™ que sustenta el

robo o extravio de los formatos de Credenciales para Votar.

Soicitud  130825/F/002115

INSTITUTO NAC
REGISTRO FEDERAL

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
ACTA ADMINISTRATIVA POR ROBO O EXTRAVIO DE DOCUMENTOS ELECTORALES

En la Ciudad de PACHUCA siendo las 17:55 horas del dia 09 de
ABRIL dedosmil __QUINCE en el local que ocupa la Oficina
MODULO Numero 150325 con domicilio en

Registro Federal de Electores en calidad de

ABASOLO 43 CIUDAD DE PACHUCA HIDALGO DE LOS BRAVOS

-
8 reunieron 105 C.C JUAN FERNANDEZ FERNANDEZ y __JUAN ANTONIETA FERNIZA FERNIZA

con el objeto de dejar constancia de los siguientes

CHOS

[ DESCRIPCION | CLAVE ELECTOR - NUMERO EMISION
CREDENCIAL PRMRAL73011088H200 - 01

No habiendo mas que consignar se clerra la presente siendo las horas del mismo dia de su inicio,
firmando al calce y al margen los que intervinieron, previa lectura de la misma, dando fe de lo sucedido para los efectos a
que haya lugar.

Funcionario Funcionario

JUAN FERNANDEZ FERNANDEZ JUAN ANTONIETA FERNIZA FERNIZA
RM2

PUESTO PUESTO

TESTIGOS DE ASISTENCIA
CLEMENTE FABELA FERNANDEZ ISABELA FENENDEZ FABELA
RM3

NOMBRE
PUESTO

NOMBRE
PUESTO
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El sistema despliega el mensaje de confirmacion para guardar los datos. Se
muestra para su impresion el Acta Administrativa, la cual contiene los datos del
Modulo de Atencion Ciudadana, de los funcionarios y la relacion de los
formatos de Credenciales que fueron marcados con el estatus correspondiente,
para copiar el archivo de salida selecciona el botén del administrador de

reportes que se localiza en la barra de herramientas del sistema.
Credencial identificada

Esta opcidn se utiliza al tener conocimiento del (los) formato (s) que fueron
robados y que, por lo tanto, se tienen identificados. Dentro de la funcionalidad

Robo Parcial, selecciona la liga Credencial identificada.

Conciliacion de Credenciales Fisicas | Credencial kientificada <€

No. credenciales a conciliar | i

Seccion | % Namero de emisiéon [ | *

Clave tnica de elector ( e

Registra el Numero de credenciales a conciliar, la Secciéon a la que
corresponde, NUmero de emision, Clave Unica de elector y haz clic en el boton

“Buscar”.

Conciliacion de Credenciales Fisicas Credencial Identificada

No. credenciales a conciliar i | *
Seccion fool0 | * Namero de emisién 5 | *
[FNLZBRS60308H100 |

Clave unica de elector *

—

Salir
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Una vez localizado el registro, selecciona la opcién Robo y da clic en el botdn

“Aceptar”, o en caso contrario haz clic en el botén “Salir”.

Conciliacion de Credenciales Fisicas | Credencial Identificada

Clave tnica de elector -

Evento| SELECCIONE UNACRCION - ¢,

No. credenciales a conciliar o

Seccion | ho

J

ml\vlo [

*

Numero de emision [

1 *

Folio

Namero de emision

Cédigo
Cic

X

0415310118641

BTCRJN86071909M700 00

o

Aceptar  Salir

87927717

El sistema despliega la pantalla con el formato del “Acta Administrativa”,

captura la informacion solicitada, elige el boton “Guardar” y el boton OK para

continuar si la informacion es correcta, en caso contrario oprime el botdn

“Cerrar'.

Fecha del evento 310512

Tipo de modulo [Fx

Domicilio modulo |1

Funcionario 1
Funcionario 2

Testigo 1
Testigo 2

Hechos

Apellido paterno

* (dd/mm/aaaa) Ciudad [wixx

Numero de modulo (153121

Apellido materno Nombre(s)

Puesto

Como resultado, se genera el Acta Administrativa

. Estos formatos son mostrados

por el sistema en una pantalla para su consulta e impresion, al igual que en los

puntos anteriores, se muestra para su consulta e impresion en la pantalla,

selecciona el icono de la impresora que se encuentfra en la barra de

herramientas.

Copia en medio magnético los archivos de salida y entrega al Vocal del RFE en

la Junta Distrital junto con el Acta Administrativa, el Listado de Credenciales

Reportadas por Robo y, en su caso, el Acta ante Ministerio Publico.
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3.2.2 Vocadlia del RFE en la Junta Distrital Ejecutiva.

> El Vocal del RFE en la Junta Distrital Ejecutiva se presenta en el Mddulo de
Atencion Ciudadana con el Responsable del Médulo para conocer los detalles
del hecho y recibir la documentaciéon y archivos correspondientes.

» Acude junto con el Responsable del Médulo a levantar el Acta ante el Ministerio
PUblico que corresponda.

> Para solicitar la reimpresion de formatos de Credencial para Votar, procede a
la captura del nimero del Acta levantada ante Ministerio PUblico o de la
Averiguacion Previa, mediante la funcionalidad del SIIRFE-MAC, denominada
“Notificacion de Averiguacién Previa”, siguiendo el procedimiento descrito a

continuacién:
Ingresa a la opcidn Notificacién de Averiguacion Previa.
Reporte de Robo N

¥ Robo o Extravio Total
¥ Robo o Extravio Parcial

Se habilita la pantalla en la que debes capturar los datos correspondientes
a Folio Acta Administrativa, NUmero de Acta ante Ministerio o NUmero de

Averiguacion Previa.

NOTIFICAR NUMERO DE ACTA Y/O AVERIGUACION PREVIA

Folio acta administrativa | -SELECCIONE UNAOPCION- 2 | *
Namero de acta ante O
ministerio €
Numero de avenguacnin‘ -
previa

Notificar Salir I
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Verifica que los datos capturados son los correctos y, de ser el caso, da clic

en el botdn de Notificar.

NOTIFICAR NUMERO DE ACTA Y/O AVERIGUACION PREVIA

Folio acta administrativa | 15312100112 2*

Numero de acta ante CreTET——
ministerio -
Numero de averiguacion

previa (A201205009]

> | Notificar | | Sair

> Informa al Vocal del RFE de la Junta Local Ejecutiva, y remite de forma
electréonica copia de la documentacién generada a partir del hecho sucedido.
> Realizar el seguimiento de la reimpresion de los formatos de Credencial para

Votar que se reportaron como robados.

3.2.3 Vocadlia del RFE en la Junta Local Ejecutiva.

» Recibir e integrar la informacion del robo de la o las Credenciales para Votar,
como parte delreporte de “Incidencias presentadas en los MAC™ de la semana
operativa que corresponda, para su envio a la Coordinacion de Operaciéon en
Campo con copia para la Secretaria Técnica Normativa y la Direccidén de
Operacidén y Seguimiento.

» Readlizar el seguimiento de la reimpresion de los formatos de Credencial para

Votar que se reportaron como robados.
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4. Actividades para notificar al ciudadano en el MAC.

Para notificar al ciudadano que es titular de un formato de Credencial para Votar
que fue robado, ya sea a la empresa de mensajeria o en el Médulo de Atencidn

Ciudadana, se llevan a cabo las siguientes actividades:
4.1.1 Generacién de notificacion

> El Vocal del RFE en la Junta Distrital Ejecutiva, procede a la requisicion del
formato denominado “NOTIFICACION DE CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA",
segun corresponda, si la Credencial para Votar fue robada en la empresa de
mensajeria o en el Médulo de Atencion Ciudadana, la informacion que se
requiere es:
o Nombre del ciudadano (Nombre(s), Apellido Paterno, Apellido
Materno)
o Fecha delrobo, (dia, mes, ano)

o NUmero de folio de la Solicitud Individual

Foster [ I NIDIN TR AN
‘ R0 SEEMBOO000
priw—

DIRECCION EJECUTIVA DEL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

NOTIFICACION DE CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA

Presente

Por este conducta hacemos de su conotimiento que con fachai__ide j -da 2014,
Iz Credencial para Votar generada producto del tramite que efectus mediantz la
"EOLICITUD INDIVIDUAL DE MECRIPCION O ACTUALIZACION AL FADRCN ELECTORAL Y

RECIED DE LA CREDENSMAL® con ndmero & 5. fue robada en la

empresa de mensajena:
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» De igual manera se captan los datos del formato de Credencial para Votar:

Entre los datos que contiens su Credencial para Wotar y que permitiran |a identificacion

o Clave de del formato robado, se encuentran los siguientes:
El tor »  Clave de Elector;
eclo » CURF:
» OCR:
o CURP »  Emision;
o OCR Pars su conocimiznta, bz informamos que esta situscion ya fue denunciada 3 |a autoridsd
competente, y =2 lewantd un Acta ministerial con ndmero de folio
e} EmISIér] asimisrno, 52 solicitt la reimpresion de su nueva Credencial para Votar que cusnta con un

. nimerg de Codigo de ldentificacion de Credencial (CIC) distinte al contenide en 2l
o Folio de Acta

forrnata robade. por lo cual le invitamos & recoger su Credencial para Vaotar, acudiendo al
mismo Mddulo de Atencidn Ciudadana que realizd el tramite.

ministerial

Finalmente, para resolver cualguier duda o aclaracdn respecto de ko antericrments
expuesto, se pane a su disposician, el tebéfono INETEL al 04 200 433 2000.

Caontigo, Masico o3 mds, Sumale,,

> La informacién para requisitar la notificacion deben ser iguales a los de la
“Solicitud Individual de Inscripcidon o Actualizacién al Padrén Electoral y Recibo
de la Credencial”, correspondiente al trdmite que dio origen a la Credencial
para Votar que fue robada, asi como del listado y el archivo de salida producto
del "Reporte de robo” captado en el SIIRFE-MAC.

» Encasode que elrobo de los formatos de Credencial para Votar haya sucedido
en la empresa de mensajeria, complementa los datos con la informacién
proporcionada por la Direccidn de Productos y Servicios Electorales a la Vocalia

del RFE en la Junta Local Ejecutiva.
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4.1.2 Entrega de notificacion en MAC

Esta actividad se lleva a cabo cuando no se haya podido informar al ciudadano
por ninguno de los medios de contacto antes referidos (teléfono, correo
electréonico o notificaciéon postal). De tal forma que cuando el ciudadano titular de
la Credencial para Votar se presente en el Mddulo de Atencion Ciudadana, el

Responsable del Médulo debe informarle lo siguiente:

o FEllInstituto sufrid un robo de su Credencial para Votar
o Selevantd la denuncia ante la autoridad competente
o Se solicité la reimpresion de su Credencial para Votar
o Esta nueva Credencial para Votar contard con un nuevo Coédigo de
|dentificacion de Credencial (CIC), y serd la vigente para el Instituto.
> Redliza la entrega de la “NOTIFICACION DE CREDENCIAL PARA VOTAR
ROBADA", requisitando la “Constancia de Notificacion de Credencial para

Votar Robada”, anotando con pluma de tinta negra los siguientes datos:

o Fecha i
DESAPIIRE ..o S S S
o Entidad —‘— INIE  coustncioeronrcagonpoe P TN EIR
......m.!,m.. electorm  CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA PGSR
o Distrito e S
ENTIDAD: : |
, TUE
o Clave de modulo i —— HODULD: L |
CIUDADAND {4);
NOMERE(E] APELLIDD FATERND AFELLIDD MATERND
o Nombre del b i motfeas .
Por este documents hage constar gue recibi la nofificacion com numero de
. folio . @ través de la cual = me informd que mi Credencial pars Votar
CIUdOdono con mis datos fue robada a I3 empresa de mensajeria ¥ que se generd una nueva
Credencial para Wetar con 3 actualizacién en el ndmero de Codigo de |dentificacicn de
o Folio de Credencial [CIC).
noftificacion

Mombre, Puesto y Firma del Firma de conformidad del Ciudadano
Funcignario Elactoral

o Nombre, puesto vy
firma del
funcionario;

o Firma del

ciudadano.

» Recorta el taldn y entrega la noftificacion al ciudadano.
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» |dentifica si ya se encuentra disponible para su entrega la Credencial para Votar
de la cual se solicitd la reimpresion, de ser el caso, procede a la entrega.

» En caso de que todavia no se encuentre disponible la Credencial para Votar
de la cual se solicitdé la reimpresion, comenta al ciudadano que una vez que
llegue ésta, se le contactard a través del medio que proporciond (teléfono o
correo electrénico), o en caso contrario informa la fecha estimada en la que

llegard su CPV.

4.1.3 Seguimiento en la entrega de notificacion al ciudadano en el MAC.

Para efectuar el seguimiento en la entrega del formato “NOTIFICACION DE

CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA", se lleva a cabo lo siguiente:

> El Responsable del Modulo requisita el formato denominado “REPORTE
ESTADISTICO DE ENTREGA DE NOTIFICACION DE CREDENCIAL PARA VOTAR
ROBADA" (Anexo 3), para su envio al Vocal del RFE en la Junta Distrital Ejecutiva.

> El Vocal del RFE en la Junta Distrital Ejecutiva, integra semanalmente el
“REPORTE NOMINATIVO DE ENTREGA DE NOTIFICACION DE CREDENCIAL PARA
VOTAR ROBADA", para su envio al Vocal del RFE en la Junta Local Ejecutiva,
quien a su vez lo envia a la Direccion de Operacion y Seguimiento, junto con la
informacion de la semana operativa que corresponda.

» Una vez que se concluye con la entrega del total de las Credenciales para
Votar reimpresas producto de un robo, asi como la correspondiente
nofificacion, se debe informar a la Direccion de Operacion y Seguimiento.

> La Direccidon de Operacién y Seguimiento, integrard, cada que suceda un
evento de robo, el reporte el “REPORTE ESTADISTICO DE ENTREGA DE
NOTIFICACION DE CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA” (Anexo 4) para su
entrega a los representantes de los Partidos Politicos en el Grupo de Trabajo de

Operacién en Campo.
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5. Robo de formatos de Credencial de ciudadanos mexicanos
residentes en el extranjero

En caso de presentarse el robo de algun formato de Credencial para Votar,
durante el traslado que efectia la empresa de mensajeria entre el Centro de
Produccion de Credenciales y el domicilio del ciudadano mexicano residente en

el extranjero, se lleva a cabo lo siguiente:

> La empresa de mensagjeria notifica via correo electronico al Centro de
Produccion de Credenciales (CPC), informando el nUmero de guia, asi como
el nUmero de Acta que se levantd ante la autoridad competente.

> El CPC recibe la informacién del robo y con base en el nUmero de guia
identifica los formatos de Credencial para Votar, e informa a la Direccion de
Atencion Ciudadana (DAC) y a la Secretaria Técnica Normativa (STN), que
instrumenta las acciones que en el marco normativo sean procedentes.

» El CPC solicita al CECyRD, la generacion del lote de produccion para realizar
la reimpresion de los formatos de Credencial para Votar, asi como los archivos
insumo para generar la nofificacién impresa, via telefénica o correo
electrénico.

» Una vez que se reciben los archivos insumo se procede a la impresion de la
notificacién, mediante el formato denominado “NOTIFICACION DE
CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA" (Anexo 5), la cual serd integrada en el
ensobretado que se readlice de la Credencial para Votar reimpresa para su
distribuciéon y entrega en su domicilio al ciudadano mexicano residente en el
extranjero por parte de la empresa de mensaijeria.

» La DAC recibe los archivos y realiza la notificacion via telefénica o correo
electrénico, asimismo genera informe de noftificacidon y lo envia a la
Coordinacion de Operacién en Campo / Direccion de Operacién y

Seguimiento.
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Anexo 1. Notificacién para su entrega en domicilio (robo en empresa de

mensajeria)

Foea [N 1R LI DL ) ERNE
‘ R0 130000004

Instituto Wacional Electasal
DIRECCION EJECUTIVA DEL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

NOTIFICACION DE CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA

C.
Presente

Por este conducto hacemas de su conocimisnts que con fecha _ de de 2018,
Iz Credencial para Votar generada producto del framite gue efectud mediantz s
"EOLICITUD INDIVIDUAL DE MWECRIPCION O ACTUALIZACION AL PADRON ELECTORAL Y
RECIEQ DE LA CREDENCIALY con ndmero , fue robada en la
emprasa de mensajena:

Entre los datos que contiens su Credencial para Votar y que permitican la identificacian

del formato robado, s2 encusntran los siguientes:

Clave de Elsctor;
CURP:

OCR;

Emisicn;

Fara su conocirmiznto, e informamos que esta situscidn ya fue denunciada a la autoridad

competente, ¥ s lewantd un Acts ministerial con ndmero de folio

asimismo, 52 solicitd |3 reimpresion de su nueva Credencizl para Votar que cusnta con un
nimero d= Cddige de |dentficacion de Credencial (CIC) distinte al contenido 2n el
farmate robada, por lo cual le invitamas 3 recoger su Credencizl pars Watar, scudiendo al
mizmo Mddulo de Atencidn Ciudadana que realizd el framite.

Finalmente, para resclver cualguier duda o aclaracidn respecte de lo antericrments
expuesto, s& pone a su disposicion, el teléfono INETEL al 04 800 433 20040,

Caontigo, Maxioo o3 mds, Sumate,
TRLII DREPEEMDIELE .o cce et eteeaeem oot ot e b Rt ettt e

—* I N E COMETANCIA DE HOTIFIGACION DE

InatHuto Ksclomad Clectaral CREDENCIAL FARA VOTAR ROBADA

Foss 1 1NN [N D I
OR010 10330000004

FECHA: | | | l l | |
ola VEZ ARD

ENTIDAD:

CLAVE

DI ETRITO:

CIUDADAND (Al

I |
MODULD:

MNOMERET) AFELLIDD FATERNO AFELLIDD MATERMNO

For este documento hago constar que recibi la notificacidn com nomerc de
folio . @ traves de |a cual se me informd que mi Cradencial para Votar
con mis datos fus robada a la empresa de mensajena y que Se JENEM UNE NUeWs
Credencizl para Votar con 3 actualizacion en el numero de Codige de ldentficacidn de
Credencial (ZIZ).

~ Nombre, y Firma del Vocal del
RFE de la Junta Distrital

Firma de conformidad del Tiudadano
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Anexo 1. Notificacion para su entrega en domicilio (robo en MAC)

I Fos (NI N0 COIDIERL T RRADR
‘ h I E R T DR MO00004

Insfituto Waclonal Electeral
DIRECCHIN EJECUTIVA DEL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

NOTIFICACION DE CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA

C.
Presente

Por este conducto hacemos de su conocirmiento que con fecha _ de de 2018,
Iz Credencial para Wotar penerada prodecto del frdmite gue efectud mediante =
"SOLISITUD INDIVIDUAL DE MWECRIFCION O ACTUALIZACION AL PADRON ELECTORAL ¥
RECIEC OE LA CREDENCIAL® con numero , fue robada en el
Mddulo d= Atencidn Ciudadana.

Entre los datos que contiene su Credencial para Wolar y que permitiran |a identificacion
de=l formato rebado, se encuentran los siguientes:

Clave de Elector;
CURFP:

OCR;

Emisidn;

Fara su conocimianto, ke informamas gue esta situscion ya fue denunciada a la autoridad

compstente, ¥ == levantd un Acta ministerial con ndmero de folio

asimismo, 52 solicit |3 reimpresidn de su nueva Credencial para Votar que cuenta con un
nimera de Codigo de ldentificacion de Credencial (CIC) distinte al contenida =n el
formate robadeo. por lo cual le invitamaos a recoger su Credencisl para Walar, acudiendo al
mizmo Madulo de Atencidn Ciudadana que realizd el tramite.

Finalmente, para resclver cualguier duda o aclaracidn respecto de lo anteriorments
expuesto, se pone a su disposicidn, el teiéfono INETEL al 01 300 433 2000

Conligo, Maxico o3 mas, Sumate,

TALOM DREFPTEMIRLE e

—* I N E COMETANCIA DE NOTIFIGACION DE P (U IO0RAN TN NR T WL

\natHuto Haclonal Cloctarm CREDENCIAL FARA VOTAR ROBADA CRTD10IH0N000

FECHA: | l l l l | |
oia WEZ ARD

ENTIDAD:

CLAVE
DIETRITO: MODULD:

CIUDADAND (Al

MOMERES] AFELLIDD FATERMO APELLIDD MATERNO

For este documento hago constar que recibi la notificacidn com numero de
falia . a través de |z cual se me informd que mi Credencial para Votar
con mis datos fue robada en =l Mddulo de Atencidn Ciudadana y que se generd una
nusva Credencial para Votar con la actualizacion en & Codige de |dentificacidn de
Credencisl (CIC).

~ Wombre, y Firma del Vocal del Firma de conformidad del Ciudadano
RFE de la Junta Distrital
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Anexo 2. Notificacion para su entrega en Modulo (robo en empresa de

mensajeria)

Fossar [T 1IN OV OWI PRI
‘ [

Institute Haclonal Electaral
DIRECCION EJECUTIVA DEL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

NOTIFICACION DE CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA

C.
Presante

Por este conducta hacemaos de su conocimisnto que con fecha _ de de 2018,
la Credencial para Votar generada producto del tramite que efectus mediantz la
"SOLIITUD INDIVIDUAL DE WECRIFCION O ACTUALIZACION AL PADRCN ELECTORAL Y
RECIED DE LA CREDEMCIALT con nimero , fue robada en la

empresa de mensajena:

Entre los dates que contiene su Credencial para Votar y que permitican la identificacicn

del formato robado, 52 encusntran los siguientes:

= Clave de Elector;
= CURP:

= OCR:

= Emisign:

Fara su conocimients, ke informamos que esta situacidn ya fue denunciada a la autoridad

competente, ¥ =2 levantd un Acta ministerial con ndmero de folio

asimismo, 52 solicitd 13 reimpresidn de su nueva Credencial para Wotar que cuenta con un
nimera de Cddigo de Identificacion de Credencial (CIC) distinte al contenido en el
farmato robado.

Finalmente, para resclver cualguier duda o aclaracidn respecto de lo anteriorments
e¥puesto, se pone a su disposicidn, el teléfono INETEL al 04 800 433 2000

Canbigo, Maxico 01 mas, Sumate,

THLOM DESFPREMDRLE oottt

Fosor [T INEN IR D NI
_‘ I N E COMITANCIA DE HOTIFICACION DE 101 BRI,

InatHuts Hscional Electarnl CREDENCIAL PARA WOTAR ROBADA

FECHA: | | | | | | |
ol WEZ Ao

ENTIDAD:

CLAVE

Dl ETRITO: MODULD:

CIUDADAND (Al
NOMERE(S] AFELLIDG FATERMD AFELLIDD MATERNG

For este documento hagoe constar que recibi la nofificacikdn con numerc de
falio . a traves de la cual se me informod que mi Credencial para Votar
con mis datos fue robada a la empresa de mensajena y que s QENErS una nueva
Credencisl para Votar con la actualizacion en el nimere de Codige de ldentificacion de
Credencial (ZIC).

Nombre, y Firma del Vocal del Firma de conformidad del Ciudadano
RFE de la Junta Distrital
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Anexo 2. Notificacion para su entrega en Médulo (robo en MAC)

Fesa |1 NI TOTLDRT T RRIA
‘ S 101 ECRIA00004

Institute Haclonal Diectsral
DIRECCION EJECUTIVA DEL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

NOTIFICACION DE CREDENCIAL PARA VOTAR ROEADA

C.
Presente

Por este conducta hacemos de su conocimiento que con fecha _ de de 2018,
Iz Credencial para Votar generada producto del framite gue efectuo mediantz |a
“SOLICITUD INDIVIDUAL DE MECRIFCION O ACTUALIZACION AL FADRCN ELECTORAL Y
RECIED DE LA CREDENCIAL® con ndmero , fue robada en el

Modulo de Atencidn Ciudadana.

Enire los datos que contiene su Credencial para Votar y que permitiran la identificacion

del formato robsdo, 52 encusntran los siguientes:

» Clave de Elector;
= CURP:

= OCR:

*  Emision;

Para su conocirmiznto, ke informamas que esta situscion ya fus denunciada 3 |a autoridsd

competente, v == levantd un Acts ministerial con nomero de folio

asimismmo, 52 solicito |a reimpresion de su nueva Credencial para Votar que cuenta con un
nimero de Codige de ldentificacion de Credencisl (CIC) distinte al contenide en el
formate robado.

Finalments, para resolver cualguier duds o aclaracion respecto de ko antericrments
expuestn, e pans a su disposicion, &l tzlefono INETEL al 04 800 433 2000.

Contigo, Maxico 01 mds, Somate,

e

_* I N E COMITANCIA DE MOTIFICACION DE

InatHuts Ksclcmad Clectaral CREDEMCIAL PARA WOTAR ROBADA

FECHA: | | l l l | |
[=7% VEZ AT

ENTIDAD:

CLAVE

DI ETRITO: MODULD:

CIUDADAND (A)
MNOMERE(T) APELLIDC FATERNO AFELLIDG MATERND

Por este documenty hage constar que recibl la nofificacidn con nimers de
falia . a traves de |a cual se me informd que mi Credencial para Votar
con mis datos fue robada en 2l Mddulo de Atencign Ciudadana y que se generd una
nueva Credencial para Votar con la aciualizacion en & Codigo de Identificacicn de
Credencizl (S1C).

~ Wombre, y Firma del Vocal del Firma de conformidad del Ciudadano
RFE de la Junta Distrital
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Anexo 3

2 INE

Instituto Nacional Electoral

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
REPORTE NOMINATIVO DE ENTREGA
DE NOTIFICACION DE CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA

Vocalia del RFE en la Junta Local Ejecutiva:
Vocalia del RFE en la Junta Distrtial Ejecutiva:

SEMANA OPERATIVA:
ENTIDAD DISTRITO MODULO FOLIO DE FECHA DE MODO DE ENTREGA
NOTIFICACION ENTREGA TSR
pomiciLio | POSTAL MAC
TOTAL
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Anexo 4

W I N E REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

Instituto Nacional Electoral REPORTE ESTADISTICO DE ENTREGA
DE NOTIFICACION DE CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA

FECHA DE CORTE:

NOTIFICACIONES DAC NOTIFICACION EN VOCALIA DEL RFE

TOTAL DE TOTAL DE
CREDENCIALES NOTIFICACIONES
" VISITA DOMICILIARIA
ROBADAS TELEFONICAS CORREO POSTAL ENTREGADAS

ELECTRONICO LOCALIZADO |NO LOCALIZADO
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Anexo 5 Notificacion para su entrega en el domicilio a Mexicanos Residentes

en el Extranjero

S INE coso NIRRT R
0290101 03380000005

Institute Nacionsl Electoral ]
DIRECCION EJECUTIVA DEL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

NOTIFICACION DE CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA

C.
Presente

Por este conducto hacemoes de su conocimiento gque con fecha _ de de 2016,
la Credencial para Votar generada producto del tramite que efectud mediante la
"SOLIGITUD INDIVIDUAL DE INSGRIPGION O AGTUALIZAGION AL PADRON ELECTCRAL Y
RECIEC DE LA CREDENCIAL® con nlmero , fue robada en la

empresa de mensajeria:

Entre los datos que contiene su Credencial para Votar y gque permitiran la identificacion

del formato rebado, se encuentran log siguientes:

= Clave de Elector:

» CURP:
« QCR:
= Emigion:

Para su conocimiento, le informamos que esta situacion ya fue denunciada a la autoridad
competente, ¥ se levantd un Acta ministerial® con nimero de folio ,
asimismo, se solicitd la reimpresion de su nueva Credencial para Votar que cuenta con un
numero de Codigo de ldentificacion de Credencial (CIC) distinto al contenido en el

formato robado.

Finalmente, para resolver cualguier duda o aclaracion respecto de lo anteriormente
expuesto, se pone a su disposicion, el telefono INETEL al 1 (366) 986-8306 desde
Estados Unidos sin costo, +52 (65) 5481-9897 desde otros paises y 01 300 433-2000

desde México.

Contigo, México es mas, Sumaote,,

¥} Nota: o su equivalantz en el pais en donde se haya sfeciuado el evento.

DERFE | COC | Direccidon de Operacion y Seguimiento



A I N E Direccidén Ejecutiva del
h 4

Registro Federal de Electores
Instituto Nacional Electoral

Diagrama de flujo

DERFE | COC | Direccidon de Operacion y Seguimiento



€ INE

Direccion Ejecutiva del
Instituto Nacional Electoral

Registro Federal de Electores

DERFE | COC | Direccion de Operacién y Seguimiento

Procedimiento de notificacion de Credencial para Votar robada en el Médulo de Atencion Ciudadana o a la Empresa de mensajeﬁa
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