JUNTA LOCAL EJECUTIVA

* INE PUEBLA
Instituto Nacional Electoral VOCALIA EJECUTIVA
003895

Oficio No. INE/JLE/VE/2426/2014

Heroica Puebla de Zaragoza, 29 de mayo de 2015

LIC. EDMUNDO JACOBO MOLINA
SECRETARIO EJECUTIVO DEL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

PRESENTE

En cumplimiento al acuerdo INE/CG238/2015 del Consejo General del Instituto
Nacional Electoral, remito a Usted una carta donde se da el aviso
correspondiente de intencién de la empresa MAS DATA Investigaciones de

Mercado y Estudios de Opinién, para el registro de encuestas de salida en los
16 distritos electorales federales del estado de Puebla.

Por lo anterior se anexan al presente 21 fojas que integran el aviso
correspondiente.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.
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Investigaciones de mercado * Estudios de opinion* Consultoria

H. Puebla de 2., 3 29 de mayo de 2015

LUIS ZAMORA COBIAN

PRESIDENTE DE LA JUNTA LOCAL DEL

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL EN EL ESTADO DE PUEBLA
Presente.

Por este medio nos permitimos presentar al Instituto Nacional Electoral, la informacién y
documentacidn solicitada en los "Lineamientos y criterios de carécter cientifico en materia de
encuestas de salida y/o conteos rapidos para la jornada electoral del dia 7 de junio de 2015", para
efectos de dar cumplimiento al registro de encuestas de salida en los 16 distritos electorales
federales del estado de Puebla, que nuestra empresa realizara.

Conforme se establece en los lineamientos antes sefialados, anexo a la presente encontrard la
descripcidn de la metodologia que utilizaremos para la estimacion de la muestra, recoleccidény
procesamiento de datos. De igual forma, se explica la logistica de campo y capacitacién al personal
involucrado en el estudio.

También se anexa copia del curriculum de la empresa, copia de pertenencia a asociaciones
gremiales, asi como copia de la cédula profesional del personal técnico involucrado en el disefio y
procesamiento de las encuestas.

No omito mencionarle que nuestra empresa cuenta con amplia trayectoria en la elaboracién de
encuestas electorales, entre ellas encuestas de salida, las cuales han resultado certeras en todos
los casos publicad b

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
CONSEFOTOCAL

TR = =cr el
29 MAY 205

STADO DE PUEBLA

MAS DATA Investigaciones de Mercado y Estudios de Opinién
11 poniente 1314-0304, Col. Santiago, Puebla, Pue. México
(222) 296 6749 y 232 3685

www.estudiosdemercado.mx / jzenteno@estudiosdemercado.mx :
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METODOLOGIA DE LA ENCUESTA DE SALIDA
QUE SE REALIZARA EL 7 DE JUNIO DE 2015 EN
LOS DISTRITOS ELECTORALES FEDERALES DEL

ESTADO DE PUEBLA
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MAS DATA: Metodologia para encuesta de salida

Mayo de 2015
OBIJETIVO DEL ESTUDIO

Estimar la distribucidn de votacién emitida por los ciudadanos que acudieron a votar por los diferentes
candidatos a diputados federales en los 16 distritos del estado de Puebla. Esto se hard mediante
encuestas de salida que consistiran en la realizacién de entrevistas cara a cara, fuera de las casillas, a
ciudadanos que ya hubiesen emitido su voto, aplicadas a una muestra representativa que garantice un
intervalo de error menor al + 3.0% con un nivel de confianza del 95%

MARCO MUESTRAL

El marco muestral del estudio se constituye por todas las secciones electorales en Ias que el INE divide
los 16 distritos electorales federales del estado de Puebla y que estén vigentes al dia de la eleccidn.

DISENO MUESTRAL

Poblacién objetivo

Ciudadanos que hubiesen emitido su voto.
Procedimiento de seleccion de unidades

El procedimiento de muestreo serd estratificado y polietdpico aleatorio, donde la primer unidad de
muestreo sera la seccién electoral y la Gltima el informante.

Antes de seleccionar las secciones electorales en muestra, se clasificaron todas las secciones electorales
en cinco categorias o estratos. El método de estratificacion de las secciones consiste en la ponderacién
de los resultados de las cuatro elecciones previas, con base en ello cada seccidn se clasifica de acuerdo a
las preferencias de la mayoria de sus votantes, en cinco categorias; Duro PRI, Blando PRI, Volatil, Blando
Opositor al PRl y Duro Opositor al PRI. Con esta informacién y para evitar un sesgo en la estimacion, se
hard una distribucion proporcional al listado nominal vigente de cada estrato y se seleccionaran las
secciones mediante muestreos aleatorios independientes.

Los informantes serédn seleccionados en forma sistematica con arranque aleatorio a fas afueras de las
casillas electorales y después de que hubiesen emitido su voto.

Procedimiento de estimacion

El tipo de muestreo utilizado es el de proporciones ya que lo que se pretende saber es por cual partido
votd el entrevistado seleccionado y no otros atributos poblacionales.
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MAS DATA: Metodologia para encuesta de salida

Tamafio y forma de obtencién de la muestra

La férmula para obtener el nimero de entrevistados es:

Donde:

N = Total de la poblacién que cuenta con credencial para votar con fotografia y que se encuentra en el
listado nominal de cada distrito.

K2= Valor de tablas estadisticas de la distribucién normal para obtener una confianza determinada (para
un nivel de confianza del 95%, K=1.96)

Z = Varianza de la poblacién de la proporcién a medir, el valor mdximo en estos casos se alcanza cuando
p=0.5esdecir: Z=P {1-p) = 0.25

e = Término de error maximo aceptable gue en este caso serd menor al 3.0%

Cuando se tienen poblaciones infinitas mayores a 20,000 habitantes, la férmula se simplifica,
resultando:

No respuesta

Se realizan los ajustes considerando la tasa de no respuesta -TNR- de la siguiente manera:

Considerando una tasa de no respuesta del 30% y haciendo las sustituciones correspondientes, el
numero de entrevistas por distrito es de:

n'=1524
Por experiencia sabemos la productividad promedio de un encuestador en este tipo de elecciones

intermedias es de 40 entrevistas a lo largo de la jornada electoral. Lo que nos arroja un total requerido
para la muestra de 38 puntos muestrales (secciones electorales) por distrito.
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MAS DATA: Metodologia para encuesta de salida

Calidad de la estimacion

Muestra Error Confianza
esperada estadistico estadistica

Eleccion Distribucion

Tratamiento de la no respuesta

La frecuencia de no respuesta varia de acuerdo a cada pregunta. Para el efecto de estimar las
preferencias electorales, se considerd una tasa de no respuesta del 30% en la definicién del tamafio de
la muestra.

METODO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se trata de una encuesta de salida, por lo que se realizardn entrevistas cara a acara a ciudadanos que ya

hubiesen emitido su voto. Las entrevistas seran voluntarias y anénimas. En cada una de las entrevistas el
encuestador se presentard como tal ante el encuestado y por ningiin motivo se obligara a las personas a
responder a la encuesta.

Se aplicara un cuestionario de 12 preguntas (anexo 1). Para efectos de recolectar la preferencia
electoral, se presentara una boleta simulada {anexo 2) al informante, quien la marcara y depositara en
una urna portdtil de cartdon que cada encuestador llevara consigo.

FORMA DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Proporciones simples obtenidas por cada partido politico a partir de las frecuencias de respuestas dadas
por los informantes. No utilizamos factores de expansién ni ningan otro método de correccion
estimaciones.

SOFTWARE UTILIZADO

e Gestor de Base de Datos MySql Versién 5.0.1

e Libreria Javascript Jquery

e Libreria CSS Bootstrap

e Sistema Operativo: Linux

e Libreria de datos para Excel: ExcelReader

e las credenciales para control de accesos al sistema se cifran con SHA1
e Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
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MAS DATA: Metodologia para encuesta de salida

LOGISITICA EN CAMPO

Con base en nuestros estandares de calidad, se asignara un supervisor de campo por cada 5
encuestadores.

Cada encuestador se ubicara a las afueras de las casilla basica asignada para la muestra, a una distancia
prudente para evitar interferir con el proceso de votacion.

Los encuestadores portaran camiseta y gorra con los logotipos y datos generales de la empresa, asi
como con una credencial que los identifique.

CAPACITACION DEL PERSONAL
Todos nuestros encuestadores recibirdn 2 sesiones de capacitacion presencial de 2 horas cada una.

Ademas, se les haré entrega de un manual que deberan levar consigo durante la jornada electoral
donde se incluirdn respuestas a las dudas mas frecuentes que ocurren en el trabajo de campo.
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MAS DATA: Metodologia para encuesta de salida

ANEXO 1
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MAS DATA: Metodologia para encuesta de salida

Ejemplo de cuestlonarlo

Encuesta de salida PUEBLA -7 de junio de 2015~ Folio:
Sece: Distrito Electoral Feleral || Fecha (dia/ mes):
Muy buenos dissftardes Mi nombin e v frabajo para Is fema MAS DATS Woatro trabaja 23 conocar 12 opinién daporsoms comonsted 2 fravds

de encnestay, por 1o que sus respuestas serdn whilizadas pam Sns stilisticos exlusivemants, Bsta ancuests durard meaoe de dps mitptos Sara vstad tan
anuble de rasponderia?
1) 8 alguna respuesis e negative, agradezca y despidase 2) Si todas 1as resp uesias son afirmativas, inicie Ja enfrevista

Mimers de intentos pars consezuir terminar ssts entrovists [mararcada intenwo)s 172 /3 /2 /5/677/8/% D

1} iAprowmademente cardndo decklid ol candidato o partide por sl votd en estes slecciones pore diputade federsl? Les opdones 1a 4

1 Antes de abril de 2015 2} Entre abvily mayode 2015 3)Enia Ghima semana 4} El dimde hoy 5} o conasta
2} Huidn de los partidos ceee que ganacd lasslsceiones a diputado federal por euts distrite? Espontinea
11 PRI PYEM 2 PAN 3} PRO 43T &} Movimisnto Ciwdadano GIPANAL TIMORENS
8} Entuentro Social &} Partide Humanista 954 No sabe / No mntests
3} indepandientements de edmovots, scon cudl partido sa identifica usted més? Epontinea, insista en o grado
1 PREmucho 2 PR poco 3} PAN muche 4} PAN poco 5) PR muche £PRD poco
7} MIQRENA muche SIMORENApo 9 Dtrospartidos 10} Ninguno 93} No sabe / No comasta

4} Por i3 forma en que ustad acostumbea votar, Sslempra Jo haces por ol mismo partido o & vacesvots por otros?
1} Siemnpre vots por &l mismo 2} A veces porotros 3) Primesavaz quevata 4} No contests

£} DRESENTAR BOLETA. Porfavor anote con una marca sobre &l partide o candideto por el cugl scaba ds votar pars dputede faders], Loz datos
tarshados seran utifizados sxclusivaments para finas estadisticos (el informantemarca y iego deposita la holeta en la urna portdtl}

&  Pensando en las razones que metivaron suvote, Je voy 2 presentar sigunas apoiones pars que ustad me digacud] se acerca mas 3 sy forma de
pensar En astas elaciones de diputade fedaral, usted votd por... Lea cida par de opriones y espere respuests
i3} 2} £ “

8} Un cambio de rumbo an of sstads de Puehls 6 Bor lacontinuidad en o astado de Pushla Ningunz HEING
b} Un cambio da rurnbo en el pais & | Porlacontinuidad an of pals Ninguna NS/NC
£} Por el mejor condidato & | Porsimenssmalo Ninzuna NEFNC
4} Porlaimazen 6 | Porlaspropustas Kinguna NS/NC
#} Por &l candidato 9 | Porelpartido NRinguna NS/NC

7 {Como ha cambiado su situacion econdmica parsonaly 13 de w familia desda hace 12 meses haxta la actualidad? Lea opdones 13 4

Wchas gracias, ha sido usted muy amable en colaborar con nbaotros,

Encuestader. Firma: Hors defimelizacion_____ o

mabmmmadwmdmmm;mmmmmmmmmsmm 0orbe pE sONE SNKVRSteda, SeEin 15 ndickiones g
B amecws Mds DRV arentn mie on o saan f0 M w detare ki date falkn w ant 5 % cmu fa lanr acy Al

1} Btajord 2} Sigue ipual da bien 3} Sigua igual damal 4} Empaaré 51 NS/NC E
8 &Y como cree usted que vae evolicionar su situacitn perona! dentro de 12meses? Lea opcionesta 4 l |
N Vaa majorar 2y Ve sseguirigusl de bien 3} Va a seguir igue! de mal 4) Va s empeorer  S}NS/NC ]
M’B&Qizfﬁi}ﬁ‘ﬂw*
B, Sexolanatesin praguntsr) €. ¢Me podris dedr 3u edad..?2 5 la entrevistads no quiers responder anote 99
iiHombre 2} Mujer 1)18325 21263 B 340as 4} Masde 56
0. #Cudlessu principal ocupacidn..? Espontinea ;
1} Empleado de gobisno 2} Trabajaporsucuemaing | 3 Pawdn pempresario(mntrate 4 Trabsjador sinpago (negoting ' E
{maestre excuda piblics} contrata Uabajadomes) wrabajsdores) predio familiar
5} Profasionista indepandienta | 6} Obrero, jornaleroo padn | 7) Amadecasa 8 Estudiante ]
# Desamplesdo [buscs emples) | 10} Jubilado 11} Empleado de smprass orivads 12} Empleads (o} doméetica
13} P 95} Ho conteste
£, ¢Hasta qué nivel sstudls ustad? !
1380 estudios 2} Pricozxia 3} Secundasia 4} Tarnica | B} Bachillerato l
&} Licenciatura 7} Fostgrado &) Mo watesta

MANRERNN
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ANEXO 2
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MAS DATA: Metodologia para encuesta de salida

Ejemplo de holeta simulada

FOLIO

DISTRITO ELECTORAL FEDERAL N° 6

Este es ejercicio es una encuesta

T

DIPUTADO FEDERAL
(" 4 ™ 4 ™
’ Luis MANUEL

XABIER -

ALBIZUR] e 20 morena| | SO Sueivre
MORETT .

) NAVARRO MARTINEZ

. - \_ w; ) )
(marin 2 T r;'lARIO ) ( A e,
ADRIANA w’ - | eomunpo * PATRICIA

CASTRO 3 VARA ANULS

MONIENTO CHAPITAL

SANCHEZ .- Cupapaso

DECIMA & DELAROSA
™ e A .. A
{ MARIA A # A a

“DE LA LUZ YADIRA —

'DEL CARMEN ANTONIETA P d FINA, g CANDIDATO

GALINA , TAYLOR * encuentro NOREGISTRADO

PEREZ CPRD alon’s LOR cuen

CHALINI EONILLA BUSCH -
. J \. Y, . A S

Los datos proporcionados se utilizaran exclusivamente para fines estadisticos
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ANEXO 3



O 0000 DD

o O

o v oo oo o0 o0 000000 00

O

U

N N Y VW)




0O 2 D D

e

o0 0000000000

OO0 0O 0O

O O

o L O U

UoU

(NP U

MISION DE LA EMPRESA

Desde el afio 2002 estamos dedicados a prestar servicios profesionales de
investigacion, comunicacién y mercadotecnia, disefiados para ayudar a nuestros
clientes a ser mas competitivos.

VALORES
¢ Respeto al diente
®  Pprofesionalismo
®  Veracidad
¢ Confiabilidad
€ Confidencialidad
€ FExclusividad.
ACTIVIDADES

Nuestra empresa cuenta con la experiencia y los recursos humanos para
realizar las siguientes actividades:

¢ FEstudios de opinién (encuestas domiciliarias, telefénicas, auto
llenado, grupos de enfoque y entrevistas en profundidad)

Investigaciones estadisticas y documentales
Investigaciones de mercado
Asesoria en mercadotecnia

* & 0o 0

Consultoria estratégica

MAS DATA, INVESTIGACIONES DE MERCADO Y ESTUDIOS DE OPINION
Av. 11 poniente 1314-0304, Colonia Santiago, Puebla, Pue., México.
Teléfonos: (52) 222 — 296 6749, 296 6759
www.estudiosdemercado.mx
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SERVICIOS

Con la finalidad de responder a la demanda de nuestros clientes, y para
poder brindarles un servicio integral y confiable, hemos conformado un
amplio abanico de opciones que ponemos a su disposicién:

*
*
QA

L AR 4

* & O

EXPERIENCIA

Investigacion de mercados

Estudios de opinion publica

Estudios de penetracidon de campaiias publicitarias

Estudios de valores y habitos de consumo

Segmentacion de mercados

“Mystery Shopper”

Mercadotecnia para candidatos, partidos politicos y gobiernos
“Tracking” électoral

Encuestas de Salida y Conteos Répidos

Nuestra empresa ha participado en proyectos de asesoria para clientes de
gran relevancia en la actividad econdmica y politica de México. Hemos
trabajado en practicamente todos los estados de la Republica.

Contamos con nuestro propio personal de campo en 72 ciudades de 30
estados del pais.

En 2012 fuimos aceptados como miembros de la Asociacion
Latinoamericana de Consuiltores Politicos ALACOP,

Tenemos amplia experiencia en el levantamiento de encuestas para ayudar
a los partidos politicos a seleccionar a sus candidatos. Por ejemplo, hemos
participado en los procesos de seleccion interna de la Coalicion Compromiso
por Puebla del PAN, PRD, Movimiento Ciudadano y Nueva Alianza en 2010,
y del PRD en el estado de Chiapas en 2012, por mencionar algunos casos.

En el proceso electoral del afio 2013 en Puebla, levantamos diariamente una

encuesta “tracking” durante mas de 2 meses, cuyos resultados se
publicaron en el Diario CAMBIO, donde se pueden consultar. Nuestras

MAS DATA, INVESTIGACIONES DE MERCADO Y ESTUDIOS DE OPINION

Av. 11 poniente 1314-0304, Colonia Santiago, Puebla, Pue., México.

Teléfonos: (52) 222 — 296 6749, 296 6759
www.estudiosdemercado.mx
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encuestas fueron y han sido certeras en todos los procesos electorales
donde hemos participado.

Realizamos evaluaciones de calidad en la venta de seguros en sucursales de
Banco Santander, mediante mystery shopper. Esta investigacion la llevamos
al cabo en todo el pais desde hace varios afios.

Entre nuestros clientes se encuentran:

Sector ptiblico

LR R R I IR I 2BE R JR 2

Gobierno del estado de Puebla

Gobierno del estado de Tlaxcala

Gobierno del estado de Oaxaca

Gobierno del estado de Colima

H. Ayuntamiento de Puebla

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula, Puebla
H. Ayuntamiento de Teziutlan, Puebla

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula, Puebla
H. Ayuntamiento de Tapachula, Chiapas

Administraciones portuarias (API) de Veracruz, Altamira,
Manzanillo, Lazaro Cardenas, Salina Cruz y Puerto Progreso

®  Instituto Nacional de Proteccién a los Adultos Mayores INAPAM

®  Diversos partidos y candidatos a cargos de eleccién popular,
Hemos colaborado en campaiias de legisladores locales y
federales, presidentes municipales y gobernadores de todos los
partidos politicos de México.

Sector privado

€ Seguros Zurich - Santander

¢ Domino’s Pizza

¢ TAMARIZ, productos lacteos

¢  CEMEX

¢ Diario Cambio

MAS DATA, INVESTIGACIONES DE MERCADO Y ESTUDIOS DE OPINION

Av. 11 poniente 1314-0304, Colonia Santiago, Puebla, Pue., México.
Teléfonos: (52) 222 - 296 6749, 296 6759
www.estudiosdemercado.mx



)

5000

O o0 0 0 0O O O

)

O O O

O 0 0 O

o v oo U U O U

(W

U U Y

Agricultura Nacional, Produccion de fitosanitarios
MZ Consultores

Cddigo, Comunicacion y Medios
MERCA DIEZ

DATAMATICA

Avicola GALGUERA

VINASA, fabrica de hielo
Alfonso Amador y Asociados
Control de Riesgos

Universidad Realistica de México
LEXA Consulting Group

L R IR R R JN 2

L 4

> & o 0

MAS DATA, INVESTIGACIONES DE MERCADO Y ESTUDIOS DE OPINION
Av. 11 poniente 1314-0304, Colonia Santiago, Puebla, Pue., México.
Teléfonos: (52) 222 - 296 6749, 296 6759
www.estudiosdemercado.mx
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Buenos Aires, 5 de Julio de 2013

INSTITUTO ELECTORAL DE PUEBLA
At: A quien corresponda

En mi calidad de Presidente de la Asociacién Latinoamericana de Consultores Politicos (ALACOP),
certifico que José Zenteno, Director de MAS DATA - empresa dedicada a prestar servicios
profesionales de investigacién, comunicacién y mercadotecnia - es miembro de la Asociacion.

La Asociacidn Latinoamericana de Consultores Politicos es una agrupacion de profesionales
dedicados a la investigacion, analisis y apoyo de los procesos democréticos y electorales en
América Latina, desde una perspectiva multidisciplinaria.

Nuestro objetivo es ayudar a que haya mas y mejor democracia en la regién, a través de una mejor
comunicacién entre gobiernos, fuerzas politicas y sociales, y la ciudadania. Ponemos a su servicio
todos nuestros conocimientos, experiencias y habilidades en un marco de absoluto respeto por las
instituciones y la ética.

Es nuestro deseo que todos aquellos que han abrazado esta fascinante profesion de la consultoria
politica se unan para intercambiar experiencias, enriquecernos mutuamente, promover el didlogo
democratico y asi trabajar por la felicidad de nuestros respectivos pueblos.

Saludos cordiales,

LIC. CARLOS FARA

PRESIDENTE DE ALACOP





