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Informacion con Resultados

INFORMACION GENERAL DE COVARRUBIAS Y ASOCIADOS

CURRICULUM DE LA EMPRESA

INVESTIGACION DE CALIDAD
EN MEXICO Y LATINOAMERICA

%rmbiasy
sociados

Informacion con Resultados

EMPRESA DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y OPINION PUBLICA QUE
CUENTA CON LA CERTIFICACION ISO 9001:2008 EN TODOS SUS

PROCESOS

EMPRESA REGISTRADA
NMX - CC/ISO 9000
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Informacion con Resultados

Fundada en 1979 se dedica a la prestacion de servicios integrales de
Consultoria e Investigacion.

» Somos miembros de la AMAI (Asociacion Mexicana de Agencias de
Investigacion de Mercado y Opinion Publica).

» Estamos cerfificados en el ESIMM (Estandar de Servicio para la
Investigacién de Mercados en México).

» Somos miembros de ESOMAR, la asociacion mundial de profesionales de
la investigacion.

» Somos pioneros en México en el campo de la investigacion de la opinién
publica

» Estamos entre las diez empresas lideres del mercado mexicano

Corporativo Santa Fe 505

Av Santa Fe 505 4°. Piso

Despacho 401

Col. Cruz Manca Santa Fe
Cugjimalpa de Morelos

Mexico, D. F. 05349

Tel. 50897770

FAX: 52928294

E-mail: pulso@pulso.com.mx
Pdagina Internet www . pulso.com.mx
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NUESTRA FILOSOFIA:
INFORMACION CON RESULTADOS

Porque somos consultores, nos motivan los logros de

nuestros clientes.

Por ello, hacemos nuestros sus problemas y usamos la
investigacion y el andlisis para darles alternativas
concretas de solucion.

Porque somos investigadores, Nuesiro compromiso es

la calidad, utilidad y oportunidad de la informacion.

Respondemos a las necesidades de informacién de
nuestros clientes, en sus tiempos y presupuestos v nos
esforzamos por ser una parte acliva de su equipo.
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¢POR QUE SOMOS
LA MEJOR OPCION?

Por lo experencia de mas de 20 anos en el mercado

|

—C calidad de andlisis

Uso de las mas avanzadas hemramienlas informaticas, estadisticas v
computacionales

.~
>Jingular erealividad cn el diseno de estudios ad-hoc

Esmero en la atencion personalizada a nuestros clientes. Somos los
- soclos /os que directamente le atendemaos.

ﬂhm de conlrol de calidad Unicos, aplicados tanto a estudios
2 cualitativos como cuantitativos.

SOMOS LOS MAS RAPIDOS EN TIEMPOS DE ENTREGA
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Informacion con Resultados

TIPOS DE ESTUDIOS CUANTITATIVOS

» Usos y actitudes (U&A)

» Segmentacion

» Imagen y Posicionamiento

~ Satisfaccion del Consumidor

» Impacto Publicitario

~ Factibilidad

~ Lifestyle

» Clima Organizacional y Laboral

» Evaluacion de Programas Gubernamentales
» Evaluacion de Funcionarios Publicos
» Clima Electoral

» Exit Poll/ Conteo Rapido

&uwln Corporativo Santa Fe 505 Despacho 401
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ESTUDIOS CUANTITATIVOS
NUESTRAS FORTALEZAS

Disefios muesirales eliclenles que combinan los  enfogues

metodologicos y los marcos muestrales mds adecuados para
brindarle al cliente la seguridad de obtener el mejor balance entre
precision, representatividad y precio.

Disefio crealivo de cueslionarios. Nosofros ponemos a su servicio la

creatividad necesaria para formular preguntas originales orientadas
a evalvar a fondo su particular circunstancia.

Estriclos conlroles de calidad tn el trabajo de campo nuestros
supervisores, profesionales con cuatro anos de experiencia en esta
materia, contfrolan “in situ" la aplicaciéon real y completa de
cuestionarios.

Tenemos un departamento de control de calidad dedicado a
evaluar sistematicamente todas las etapas del proceso de
investigacion para controlar y mejorar, dia con dia, nuestro servicio.

Velocidad de respuesta. Lo capacidad que tenemos para llevar a

cabo estudios nacionales, regionales y locales en cortisimos tiempos
nos distingue claramente del resto.

Andlisis con senlido praclico Con el balance adecuado de

herramental estadistico y la experiencia y capacidad de andilisis de
los socios, nos distinguimos por darle reportes sintéticos vy
accionables.
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ESTRUCTURA

Personal

Actualmente nuestra empresa cuenta con 22 empleados de tiempo
completo. Esta fuerza laboral estd integrada por los socios-
directores, personal gerencial, coordinadores de campo,
codificacion y captura, analistas, y personal administrativo de
apoyo.

Nuestra empresa tiene la capacidad para reclutar y capacitar a
lodo el personal enfrevistador eventual que se necesite. Tanto en el
Distrito Federal como en provincia.

Regularmente la fuerza laboral eventual es del orden de 40
entrevistadores y supervisores, cantidad suficiente para resolver la
carga de trabagjo rutinaria de todos los meses.

Cuando se trata de proyectos mayores (encuestas de salida y
conteos rapidos) la fuerza laboral eventual puede llegar a crecer
hasta 200 entrevistadores.
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NUESTROS CLIENTES

Hemos resuelto necesidades de informacion de las mas prestigiadas
empresas e instituciones nacionales de los diferentes sectores vy
ramas de la actividad. También hemos prestado nuestros servicios a
diversas empresas e instituciones norteamericanas y europeas.

En el sector publico: la Presidencia de la Republica, el Poder
Legislativo, todas las Secretarias de Estado, Empresas Paraestatales y
Gobiernos de los Estados y Municipios.

En el sector social: Instituciones de Educacion técnica y superior,
Institutos electorales y Partidos Politicos.

En el sector informativo: Realizamos el conteo rapido y encuesta de
salida para TV Azteca. Durante esta investigacion trabajamos en
conjunto con la empresa francesa SOFRES, lider mundial en estudios
electorales. También publicamos nuestras entrevistas de opinion
publica todas las semanas con el periodista Ricardo Rocha.

En el sector privado, algunos de nuestros clientes han sido los
siguientes:

AEROMEXICO COLGATE

ALPURA CHRYSLER

ANDERSON CLAYTON GFK

AUDITS & SURVEY EUROPE LIMITED GOLDEN HARVEST

AVANTEL ICONSA

BANAMEX LICONSA

BANCO BCH MABE MERCADCTECHNIA

BANCO DE MEXICO MICONSA

BANOBRAS MONTES Y COMPANIA, 5.A, DE C.V.

BURSON MARSTELLER [{GENERAL MOTORS) MOTOROLA

aeade Corporativo Santa Fe 505 Despacho 401
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CAMPBELL'S
CLUB BRITANIA,
MACIONAL FINANCIERA !NAHM]
MNESTLE
NORTHERN TELECOM [NORTEL)
POND'S DE MEXICO
FROCESO

PROCTER & GAMBLE
SIL WORLDWIDE MARKETING RESEARCH

Tel 50897770
Fax, 52928294
E-mail: pulso@pulso.com.mx

NABISCO

UNIFQODS, S.A.
IMAGEN PUBLICA
INDUSTRIAS CANNON
PRI CEN

TECELMEX

TV AZTECA
CONSUPHARMA

En el sector publico algunos de nuestros clientes han sido:

DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL
DELEGACION GUSTAVO A. MADERO
DELEGACION IZTACALCO
DELEGACION VENUSTIANO
CARRANIZA

GOBIERNOS DE LOS ESTADOS
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

ISSSTE

IMSS

INSTITUTO NACIONAL DE DESARROLLO
SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION
INSTITUTO NACIONAL DE LA NUTRICION
INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO
INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE
MEXICO

INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO
FEDERAL

PEMEX

i - Corporativo Santa Fe 505 Despacho 401
' Av Santa Fe 505 4°. Piso
. .‘ﬂ _ Col. Cruz Manca Santa Fe
LW ; Cuajimalpa de Morelos C.P. 05349
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
SECRETARIA DE SALUD

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO
INDUSTRIAL

SECRETARIA DE TURISMO

SECRETARIA GENERAL DE PROTECCION Y
VIALIDAD

SECRETARIA DE GOBERNACION
SECRETARIA DE HACIENDA

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

y
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CERTIFICADOS DE CALIDAD INTERNACIONALES VIGENTES

ESTANDARES DE CALIDAD

Nuestra empresa ha implementado y mantiene un "“Sistema de
Aseguramiento de Ila Calidad”" en concordancia con los
lineamientos y preceptos establecidos por el estandar Internacional
ISO  9001:2008. Tenemos dabsolutamente todos  nuestros
procedimientos de operacidén en investigacidbn de mercados y
opinion publica tanto cualitativa como cuantitativa certificados
bajo la norma internacional de referencia.

Se anexa copia de nuestros certificados nacional e internacional
(IQNet The International Certification Network / Registration Number
MX-0108/2011CREO0037).

Adicionaimente Covarrubias y Asociados cumple con los requisitos y
mantiene su certificacion de procedimientos de calidad bagjo la
norma nacional ESIMM (Estandar de Servicio para la Investigacion
de Mercados en Mexico) desarrollado por la AMAI (Asociacion
Mexicana de Agencia de Investigacion de Mercado y Opinidn
Publica).
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Q\CE CERTIFICADO DE

N REGISTRO DE EMPRESA

EMPRESA REGISTRADA
HMX - CCNEO #0001 La Asociacitn de Mormalizacidn y Cerificacion, AC.
Organismo Acreditado por a Entidad Mesdcana de Acreditachan, |
certifica que of Sisvema de Geatidn de Calidad da:

PULSO MERCADOLOGICO, S.C./ |
COVARRUBIAS Y ASOCIADOS, S.C.

Seda: Corporuts Santa Fa 305, Av Linta Fa
Mg, 505 Pag 4, Oiicing 401 Ttie: Wimuto OFanil Mo 595, CP. 01110, |
CP 0549, Col Crug Manc Sania Fa. Col Lot Aguilas, Mawsca, DWF
Cuaprnaips de Morsios, Mimico, DF.

Cumple de conformidad con los requisitos de la norma ‘
NMX-CC-9001-IMNC-2008/1SO 9001:2008 |

Con el siguiente alcance:

“La prestacidn del servicios integrales, de tipo cuantitative y cualitative de investigacidn de
mercados y oplnidn piblica, con base en el Estandar de Servicio para la Investigacion de
Hercados en México (ESIMM 2.0) de la Asoclacion Mexicana de Agencias de Investigacion de
Mercado y Opinion Publica (AMAIL).

Todos los procesos de desarrollo de investigaciones cuantitativas y cualicativas”

Cervficads Nao.

0108200 VCREDOODT

Erminibny del Cartificade: e e
03 de Octubre de 2011 -

Persodo de Yigencia: / /
OV/10/201 | of D1 1072014 ( . |

Ing. Martin Flores Ruiz

Director de Operaciones
Aivadianciie EFUA Missas AL A Partner of
Fauka e ereraida o vigne OR04T01 | S
i.}
CERTIFICACION DE FORCICIMIEI A e
SISTEMAS

W st sarilinds i ik s g m i i ) T G S S, R W G i St A At ) e, sl il a o e B |
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THE INTERMATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

[QNet and ANCE
herehy certify that the arganization

PULSO MERCADOLOGICO, S.C./
COVARRUBIAS Y ASOCIADOS, S.C.

Sedm Corporatren Samia Fe 505, Av. Tunca Fe Mo 505 Wthos Pbemaie O'Farril Mo 578 CP.DITIC
P 4. Oficing 401, CF. 0349, Col Crus Col L Agwlan. Maminn. DF
Marca Sant Fe. Coafmalps de Morslown [
Mixico. DUF

lor the following held of activities

FULL SERVICE QUANTITATIVE AND QUALITATIVE MARKETING AMD PUBLIC OPINION RESEARCH DASED ON THE
“SERVICE STANDARD FOR MARKET RESEARCH IN MEXICO™ (EEMM 3 0) FROM THE MEXICAN ASREOCIATION OF
MARKETING AND PUBLIC OPINION AGENCIES [AMAL

Has implemented and maintains a

Quality Management System

which fulfills the requirements of the following standard

1ISO 9001:2008

Issued on; 2011-10-03 Validity date: 2014-10-03

Rrgmtru!mn Number: MX-0108/201 ‘.I'IS'R.EMEST

Michael Drechsel Marfin ."'T\‘."Jrs Buiz
President of IQNet Director of Operations
et Partneis®
AENUN Spam AFNOH Crmifleavios Francse AIR- Vingene lmernanssal Helgem ANCE Mawica APCEH Ferfugal COC D
CI180 Maly COC Chima COM Chana OO Creech Repmabie Cro Cent Crooha DOS 1ioddeng Uil Germony [15 Dyl
ELOT (rvwiw FCAV Fruml FONDONOEMA Veesuele ICONTEC Colmibin [MBC Moo
Irmpervia Ceruflennn Findard 1RAM Arpenmna JQA Jagpan KFQ Kesa MERT Mungary Nemim AS Noruy NSAD Feland
CIC Paland Quaakry Austres Austra RE Buisa S0 lemel S0 Shicwsm SHIM JAS International Molaspse 505 Sustarsul
BRAC Fomoms TEST Bl Peiersburg Russs TRE Turkey YUQE Serina
Iphe m represented in the LAA e AFWOR Cerrifieanon, CEHQ, DS Halding Ombbl and NSAI bic
* The Bt of HpRet parirds is vilid af the tone of weus of ihis certificaie Updabed islormation s sadabls under wew g cprtiflosison. com
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Octubra &, 2008
A gusen cormasponda

Por madio de la presanta hago constar que la empresa Covarrublas v Asociados es
miembro active de esta ascciacion desde 1902, aflo an que se incorpord @ la AMAI
conjuniamente con su otra rardn social, Pulso Mercadoldgico, que es la que aparece en al
listado de miembros en los medios de comunicacion da la AMAI

Agrego que la Dra, Ana Cristing Covarrubias, pressdents de Covarmubias ¥ Asociados
presidia la AMAIL en el blenio 1905- 1908

Se axtiende |a presants a petician de los inleresados v para los fines qus jurgusn
convenientes

A Garnica A

Alejandro Garnica Andrade

L Ao b O QR O PO 0 AT | e P Akl e R B TR LS et
TR ORI 08 STEARLEE G PERLIIN SR IQECON O TTE00E. 00FWD® § COTRCBCDN BN et 8
Ereover i POREONSLIECON O 8 acinviied. DR Ly Saicid ¢ formetier Bl FErDAnCTTENID OBl QR MmO arm

ol e MEsen 4 @ SR CeEntE BAET Lud ABACAONE 8 3 SmEeran
Hrmmaern 22V Zdo. prmn. Cinbonss Polanen. Dielegrstn Sgoel Fladalgo. CF 1L Seaon D
Teltinmo: 3345 14dS Faxe 3250 2107
sorks ane BENC L WORWASALOCE £ TR BITELIA & e Y

Col. Cruz Manca Santa Fe
Cugjimalpa de Morelos C.P, 05349
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Informacion con Resultados

EXPERIENCIA

Curriculum de la Directora General de Covarrubias y Asociados, 5.C.. la Dra. en
Psicologia Social, Ana Cristina Covarrubias.

-

Tiene Licenciatura y Maestria en Psicologia por la Universidad Iberoamericana

Obtuvo el grado de Doctor en Psicologia Social en la Universidad Auténoma
de México,

Ha impartido clases de Metodologia de la Investigacion, Estadistica Aplicada
a los Ciencias Sociagles y Comunicacion Social en las Universidades
lberoamericana, Andhuac y Nacional Auténoma de México.

Gand por concurso de oposicion la Catedra de Comunicacién Social en la
Division de Estudics de Posgrado de la Facultad de Psicologia de la UNAM.

Fungié por espacio de seis anos como Representante Nacional de ESOMAR
[Eurcpean Society for Marketing and Opinion Research) la Sociedad Mundial
de Profesionales de la Investigacion de Opinidn Publica v de Mercados.

Fue Presidente de AMAI [Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion
de Mercado v Opinian PUblica) de 1994-1998.

Fungié como Vicepresidente de AMAI de 1998 a 2000.

Fue Coordinadora del Comitée de Opinion Publica de la AMAI de 19946 a 2000
y Coordinadora del Comite de Difusion de 1992 a 1994, Actualmente es
miembro del Consejo Consultivo de dicha Asociacién .

De 1982 a la fecha es Presidente y Director General de Pulso Mercadolégico
5.C. y Covarrubias y Asociados 5.C..

Es miembro del Comite Editorial de tres de las principales revistas de
mercadotecnia y andilisis politico: DDT de AMAI, NEQ y Vozy Voto.

Sus publicaciones aparecen regularmente en las revistas antes citadas.

Desde hace mds de 20 afios ha disefiado y dirigido estudios de opinién publica
de la mayoria de las Secretarias de Estado, Dependencias Gubernamentales y
Gobiernos de los Estados. Asi mismo de 1988 a la fecha ha realizado encuestas
electorales de todas las contiendas electorales de nivel federal y de una buena
parte de las contiendas estatales asi como conteos rdpidos y encuestas de salida.

\c9do Corporative Santa Fe 505 Despacho 401
f‘ 'ﬂ"gﬂ Av Santa Fe 505 4°, Piso
o ’ﬁﬁ Col. Cruz Manca Santa Fe

Pogs. ‘Q 14

Cuajimalpa de Morelos C.P. 05349
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A confinuacion se enlistan algunos de los estudios realizados hasta 2005:

~ EMPRESA/ INSTITUCION 1 ~ ESTUDIO | FECHA |
- "EVALUACION EXTERNA DEL PROGRAMA |
SEDESOL ADULTOS MAYORES EN ZONAS RURALES 8/2005 |
GESTION GUBERNAMENTAL DE LAS 32 2002
IP GOBERNADORES | ENTIDADES FEDERATIVAS | . 2005
"IFAI [INSITUTO FEDERAL DE ACCESO [ 2004 |
A LA INFORMACION) | TRACKING DE EVALUACION PUBLICITARIA . 2005 |
SFP (SECRETARIA DE LA FUNCION | . i 2004 |
LA | TRACKING DE EVALUACION PUBLICITARIA  sose |
SHCP (SECRETARIA DE HACIENDA Y | i :
CREDITO PUBLICO) | TRACKING DE EVALUACION PUBLICITARIA | 2005
P ESTUDIO DE EVALUACION DEL PROGRAMA |
INDESOL DE COINVERSION SOCIAL [PCS). | 10/2004
| ESTUDIO DE EVALUACION DEL PROGRAMA | i
INDESOL DE COINVERSION SOCIAL (PCS). 2N
UNAM [UNIVERSIDAD NACIONAL | EVALUACION DE IMAGEN INTERNA Y 1989
AUTONOMA DE MEXICO) | EXTERNA | - 2003
TIFAI [INSTITUTO FEDERAL DE [ = e :
ACCESO A LA INFORMACION) LANZAMIENTO INSTITUCIONAL 6/2003
COMISION FEDERAL DE | ESTUDIO DE OPINION ENTRE LA POBLACION 10/2001
ELECTRICIDAD ABIERTA EN MANZANILLO, COLIMA.
B el S— | __l__
e ENCUESTA NACIONAL DE TRANSPARENCIA 700

| 2001

e ————

ESTUDIO PARA EVALUAR EL CLIMA QUE
PREVALECE ENTRE LOS EMPLEADOS DE LAS |
DIFERENTES INSTITUCIONES Y DEPENDENCIAS 4/2000
DEL SECTOR SALUD ANTE POSIBILDAD DE |

| QUE SEAN VACUNADOS (CUALITATIVO).

EMPRESA/ INSTTUCION | ESTUDIO FECHA

| INVESTIGACION DE LA OPINION QUELOS ||
USUARIOS BANCARIOS TIENEN A CERCA DE

CONSEJO NACIONAL DE
VACUNACION

BANCO DEMEXICO LA TRANSICION ANO 2000 [TA2K) B/w97
| (CUANTITATIVO Y CUALITATIVO). |
USO DE SERVICIOS MEDICOS /1999 |

SECRETARIA DE SALUD {SEM

| (CUANTITATIVO).

Corporative Santa Fe 505 Despacho 401
Av Santa Fe 505 4°. Fiso
Col. Cruz Manca Santa Fe
Cugjimalpa de Morelos C.P. 05349
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Tel. 50897770
Fax. 52928294

E-mail: pulso@pulso.com.mx

| COMPARNIA DE LUZ Y FUERZA DEL | ESTUDIOS DE IMAGEN Y VALORACION

CENTRO SERVICIO [CUANTITATIVO Y CUALITATIVO). S
N | ESTUDIO DE PREFERENCIAS
COMUNICACIONALES PARA MEJORAR LAS
gy DA ESTRATEGIAS DEL PROGRAMA DE 11/1997
| ATENCION A LA SALUD DEL NINO
(CUALITATIVO).
i == | EVALUACION CONCEPTO DEL PROGRAMA
INAGEN FEBLIGA RADAR DE APOYO VIAL. [CUANTITATIVO). i
o ESTUDIO PARA EVALUACIONDELA | .. .
PROGRESA (3EDESOL) POBREZA EXTREMA ENCASEH ! b iy
i " ESTUDIO CUANTITATIVO PARA DETERMINAR o
NIVEL DE INGRESO MENSUAL FAMILIAR Y
BANOBRAS | EVALUAR IMPACTO DE INCREMENTO 3/1997
CUOTA MENSUAL DEL SERVICIO DE AGUA
EN CD. JUAREZ, CHIHUAHUA.
INSTITUTO NACIONAL DE LA ENCUESTA SOBRE FL CONOCIMIENTO Y LA "
NUTRICION IMAGEN DEL INSTITUTO
[ o [ ESTUDIO CUANTITATIVO DE IMAGEN
| EEN";':S“M DEJUZY FUERIA.DEL EXTERNA E INTERNA PARA LA COMPARNIA 8/1996
| DE LUZ Y FUERZA DEL CENIRO.
| EVALUACION DEL IMPACTO DEL
LbF PROGRAMA MODULOS DE BIENESTAR B LRes
"SEP (SECRETARIA DE EDUCACION | EVALUACION DEL CONCEPTO DE P
PUBLICA) FEDERALIZACION DE LA EDUCACION
£ ESTUDIOS DE IMAGEN INTERMNA, Y EXTERNA
CONALEP (ENTRE PADRES Y ALUMNOS POTENCIALES) /1995
' SERVICIO DE MONITOREO SOBRE
SECRETARIA DE SALUD [SSA) TABAQUISMO, NUTRICION, EJERCICIO 11994
FISICO Y HABITOS DE VIDA SALUDABLE .
s | EVALUACION DE IMAGEN INTERNA Y 1991
| EXTERNA 1994
| ESTUDIO DE OPINION ENTRE USUARIOS /NO
CONCARRIL/BOMBARDIER | USUARIOS LINEA A DEL METRO 10/1994
, | ESTUDIO CUALITATIVO SOBRE CREDITOS | 41004
COMERMEX NI CECARIE | 91994
PROGRAMA DE ESTUDIOS CUALITATIVOS =
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL (IFE) | [ ARA LA CAMPANA INFORMATIVA ¥ 2/1994

| PROMOCIONAL DEL IFE 1A. ETAPA CD. DE
| MEXICO Y 2A. ETAPA REPRESENT. MNAL.

Corperative Sanla Fe 505 Despacho 401
Av Santa Fe 505 4°, Piso
Col. Cruz Manca $anta Fe
Cuajimalpa de Morelos C.P. 05349
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| ESTUDIO SOCIO-ECONOMICO Y |
EXPECTATIVAS DE DESARROLLO EN 171994
HOGARES CON HIJOS ADOLESCENTES EN

| AREA METROFOLITAMA PUEBLA !

ESTUDIO DE HABITOS DE USO ¥ NIVELES DE
SATISFACCION CON EL SERVICIO DEL AGUA EN 12/1993
LA CD. DE CANCUN Q.R. | |

[ ESTUDIO SOCIO-ECONOMICO Y DE |
EXPECTATIVAS DE DESARROLLO EN HOGARES
GOB ESTADO DE QUERETARO | CON HIJOS ADOLESCENTES DEL AREA
| METROPOLITANA DE QUERETARO |

GOB ESTADO DE PUEBLA

GRUPO MEXICANO

10/1993

= B i oo | IMAGEN INSTITUCIONAL. SISTEMA DE REGISTRO
F
hf;:ggmmi.&s PACHKINALES DE DE LA OPINION ACERCA DE FERRONALES, 5/1992
IMAGEM INTERMNA Y EXTERMA
e [ EVALUACION DE CAMPANAS Y DE PROGRAMAS

IFE (INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL) BE CAPACITACION 2/1992 |

: = EVALUACION DE ACCIONES Y COMUNICACION
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PROGRAMA DE SOLIDARIDAD 471990
FIDEICOMISO AUTOPISTA MEXICO- ESTUDIO DEL MERCADO POTENCIAL DE LA 11990
ACAPULCO MUEVA CARRETERA MEXICO-ACAPULCD

. e ——— e e —— o ,

i COORBINACION TRARSPOITE ENCUESTA A OPERADORES DEL SISTEMA DE 711989 |

| TRANSPORTE RUTA-100

SISTEMA DE EVALUACION DEL IMPACTO DE LAS
PEMEX CAMPARNAS DE COMUNICACION DE PEMEX 7/1989
ENTRE LA POBLACION

OPINION DEL USUARIO SOBRE RUTA-100 Y SUS
DOF COORDINACION TRANSPORTE EXPECTATIVAS RESPECTO A LA 6/1989
REORGANIZACION DEL TRANSPORTE . |

EMCUESTA DE APOYO ALFRDGEAMA DE

GOB ESTADO DE MEXICO MEJORAMIENTO DE LA ATENCION AL PUBLICO 21989
OPINION E IMAGEN DE LA CIUDADANIA [

DDF COORDINACION TRANSPORTE ACERCA DEL TRANSPORTE COLECTIVO EN LA 12/1988
CD. DE MEXICO :

—_— HABITOS DE CONSUMO Y EFECTIVIDAD DE LA 1983
DISTRIBUCION DE LECHE . 1988

Corporative Santa Fe 505 Despacho 401
Av Santa Fe 505 4°, Piso
Col. Cruz Manca Santa fe
Cuajimalpa de Morelos C.P. 05349
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A continuacion se presenta la lista de los estudios que ha coordinado directamente en
los Ultimos & anos:

Nombre de la entidad o empresa contratante | FIMPE - Boletazo - —— |
Domicilio Alfonso Mapoles Gandara Mo, 50 - ler piso Col. Pefia Blonco
- __|_Santa Fe o R
Teléfono | 5258-1420 |
Nombre del Responsable Técnico B Lic. Juan Carlos Montero Pale |
Fecha de Inicio del Proyecto | Enero 2006
Fecha final del Proyecto | Febrero2006 I —_—
Descripcion del Proyecto Cuantitalivo (1000 entrevistas) con cobertura nacional /

|_evaluacién campana publicitaria,

Nombre de la enfidad o empresa contratante | Sedescl =~~~ 000
Domicilio - | Paseo de laReforna Mo. 118 Col. Judrez _
Teléfono — B - —=— - |
_Nembre del Responsable Técnico | Mtro. Ricardo Mujica o - |
Fecha de Inicio del Proyecto | Julio 2006
Fecha final del Proyecto | Diciembre 2006
Descripcion del Proyecto Recopilacion de Informacion para Indicadores del Sistema de
mMonitoreo Bosado en Resultados del Programa De Coinversion
| _Social = . —
Nombre de la entidad 0 empresa contratonte | Bancode México _
Domicilio - | _Presa de la Amistad No. 707 Col Imigacién -
Teléfono — | 52688461 — —
Nombre del Responsable Técnico Dr. Jorge de la Vega Gongora
Fecha de Inicio del Proyecto o |_Agosto 2006 —— — =

Fecha final del Proyecto | Moviembre 2006 |

Descripcion del Proyecto Cualitative (20 G, Focales), Cuantitative (3,500 entrevistas) v
| Profundidad [7 G. Focales), con cobertura nacional f encuesta
| _sobre Billetes y Monedos

Nombre de la entidad o empresa contratante | Banco de México o
Domicilio e | Presa de la Amistad Mo, 707 Cal Irigacian
Teléfono — | 52-68-84-6] —_— =
Nembre del Responsable Técnico | _Dr. Jorge de la Vega Géngora
Fecha de Inicio del Proyeclo Diciembre 2006 S ——
aeodo Corporativo Santa Fe 505 Despacho 401
s,s J"grh Av Santa Fe 505 4°. Piso
v ...1 ) Col. Cruz Manca Santa Fe
L':.f‘. i Cuajimalpa de Morelos C.P. 05349
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Fecha E_;ul del .?[FIE*E_

| Diciembre 2006

Descripcion del Proyecto Cualitativo (2 G. Focales). Cuantitativo (700 entrevistas), con
R _cobertura nacional / encuesta sobre nuevo billete

Nombre de lo enfidad o empresa contratante Walmart '
Domicilio == —_ | Av.Son Francisco No. 1621 Col. Del Vaile .
Teléfono - 52-00-04-00 B - 1
Nombre del ResponsableTécnico | Lic. Alda Aguire —_ |
Fecha de Inicio del Proyecto | _Marzo 2007 |
Fecha final del Proyecto e | _Marzo 2007 . |

Cualitative [10 G. Focales, & entrevistas a profundidad) con

Descripcion del Proyecto

o | _cobertura en el DF/ estudio sobre posicionamiento |
| Nombre de la entidad o empresa contratante URNAM - B |
Domicilio Av. Daligs §/N, Circuito Moestro Mario de la Cueva, Cd. '
. — s Universitaria — ERES——

Telétono - 51-71-12-27 B
Nombre del Responsable Técnico | _Dr.5alvador Costro Huerta |
Fecha de Inicio del Proyecto - | Mayo 2007 o _ _ i
Fecha final del Proyecto | _Mayo 2007 |

Descripcion del Proyecto

Cuantitativo (800 entrevistas) con cobertura en la IMCM/
| _estudio sobre sofisfaccion con los servicios administrativos

Neombre de la enfidad o empresa confratante | Walmaort |
Domicilio |_Av. Son francisco No. 1621 Col. Del Valie |
Teléfono | 52000400 |
Nombre del Responsable Téenico | lic. Aido Aguire = -
Fecha de Inicio del Proyecte Junio 2007
Fecha final del Proyecto |_dulio 2007

Descripcién del Proyecto

| Cuantitative (620 entrevistas) con cobertura en la IMCM/
| _estudio sobre prueba de logotipos

Nombre de la enlidad o empresa contralante | Office Depol

Domicilio —
Teléfono

Fecha de Inicio del Proyecto
Fecha final del Proyecto

Nombre del Itnjgagml;n Técnico

Descripcion del Proyecto

| 52-46-40-00 -
Lic. Arturo Hemandez Mariinez

Julic 2007
Julio 2007 -
Cuantitativo (3000 entrevistas) con cobertura en la IMCM/

Corporativo Santa Fe 505 Despacho 401
Ay Santa Fe 505 4°. Piso
Col. Cruz Manca Santa Fe
Cugjimalpa de Morelos C.P. 05349
19




Tel. 50897770
tA!‘?‘ Hblﬂsy A w;m.nsgf:zu
sociados

Informacion con Resultados

- |_estudio mbre prueba de lo JthGS

‘.‘;ﬂd‘o Corporativo Santa Fe 505 Despache 401
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Nombre de la entidad o empresa contratante

Domicilio
Teléfono

Nombre del Responsable Técnico

Fecha de Inicio del Proyecto
Fecha final del Proyecto
Descripcién del Proyecto

Nombre de la entidad o empresa conhratante

Domicilie
Teletono

Nombre del Responsable Técnico !
| Moviembre 2007
| Diciembre 2007

Cuanfitative (2050 entrevistas) con cobertura en el DF/ estudio

Fecha de Inicio del Proyecto
Fecha final del Proyecto
Descripcion del Proyecto

Nombre de la entidad o empresa contratante

Domicilio
Telefono

Nombre del Responsable Técnlco

Fecha de Inicio del Proyecto
Fecha final del Proyecto
Descripcion del Proyeclo

Nombre de la entidad o empresa contratante

Domicilio
Teléfono

Nombre del Responsable Técnico

Fecha de Inicio del Proyecto
Fecha final del Proyecto
Descripcion del Froyecto

|_MNoviembre 2007
| _Diciembre 2007

| 26-14-86-04

| _Walmart R
| _Av. San Froncisco No. 1621 Col. Del Valle

|_Lic. Aida Aguine
|_Febrerc 2008

| Consejo Nacional para la Cultura y las Arfes

Tel. 50897770
Fax. 52928294
E-mail: pulso@pulso.com.mx

Av. Faseo de la Reforma 175 Col. Cuguhtémoc

41-55-02-00 -
_Lic. Feo. Octavio Garcia

Cuantitaliva (3000 entrevistas] con cobertura en el DF/
_evaluacién de campania de difusién

sCl

Chicontepec No. 74 Col. Condesa

Javier Haro

de imogen de lg 35P

| Walmart

Av. San Francisco No. 1621 Col. Del Valle
| 52-00-04-00

|_Lic. Aida Aguirre

Febrero 2008
_Febrero 2008

Cuanfitotivo [400 entrevistas) con cobertura en Estado de
Mexico y Guangjuato/ estudio de imagen y posicionamignto |

52-00-04-00

Febrero 2008

Cuanlitativo (600 entrevistas) con cobertura en la ZMCM/

| _estudio sobre prueba de imagenas

Corporative Santa Fe 505 Despacho 401
Av Santa Fe 505 4°. Piso
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Nombre de la enfidad o empresa contratante Walmart o - |
Domicilio Av. 3an Froncisco No. 1621 Col. Del Valle |
Teléfono _ | 52000400 -

Nombre del Responsable Técnico Lic. Aida Aguire -
Fecha de Inicio del Proyecto | Febrero2008 0000000000000
Fecha final del Proyecto | Febrero 2008 - ]
Cuantitativo (1000 enfrevistas) con cobertura en Estodo de
Descripcién del Proyecto México, Guanajuato, Hidalgo. Querétaro y Morelos/ estudio

| _sobre prueba de concepto I

Nombre de la enfidad o empresa contratante | Gloxo Smith Kine - |
Domicilie Calz. México Xochimilco No., 4900 Col Son Lorenzo Huipulco
Teléfono | 54-83-89-80

Nombre del Responsable Técnico | Llic. Lorerzo - -
Fecha de Inicio del Proyecto _Mayo 2008

Fecha final del Proyecto - | _Mayo 2008 |
Descripcién del Proyecto | Cuantitativo (250 entrevistas) con cobertura en el D.F./ estudio |

S — | _sobre productos dentales =

‘Nombre de la enfidad 0 empresa contratante _UNAM -
Domicilic - - | _Torre Rectaria 10° Piso, Ciudad Universitdria ]
Teléfono - |_S5&-16-26-65 —

Nombre del Responsable Técnico _|_Miro. David Moctezuma - - ]
Fecha de Inicio del Proyecto Mayo 2008 |

Fecha final del Proyecto | _Junio 2008 [ — |

Descripcién del Proyecto Cuaontitativo (1450 entrevistos) con cobertura en el D.F./ estudio
| _sobre imagen intema_

Nombre de lo enlidad o0 empresa contratante | Consejo Nacional de Formento Educalivo = |
Domicilio o Rio Elba No. 20 4° Piso Col. Cuauhtémoc
Teléfono - 92-41-74-00 Ext, 7613 |
Nombre del Responsable Técnico Lic. Amado Avendafio Villafuerte ]
Fecha de Inicio del Proyecto | Junio 2008 =
Fecha final del Proyecto _ _ | dulic2008 — B
Descripcién del Proyecto Cuantitativo (1600 entrevistas) y Cudlitative (12 grupos focales) |
con cobertura en Hidalgo, Puebla y Chiopas/ Evaluacion de
) - o Campania = |

Corporativo Santa Fe 505 Despacho 401
Av Santa Fe 505 4°. Piso
Col. Cruz Manca Santa Fe
Cuajimalpa de Morelos C.P, 05349
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_Nombre de la entidad o empresa contratante
Domicilio
Teléfono N
Nombre del Responsable Técnico
Fecha de Inicio del Proyecto
Fecha final del Proyecto
Descripcién del Proyecto

Nombre de la entidad o empresa contratante
Damicilio

Teléfono

Nombre del Responsable Técnico

Fecha de Inicio del Proyecto

Fecha final del Proyecto

Descripcion del Proyecto

Nombre de la entidad o empresa contratante
Domicilio
Telélono
Nombre del Responsable Técnico
Fecha de Inicio del Proyecto
Fecha final del Proyecto
Descripcién del Proyecto

Nombre de la entidad ¢ empresa contratante
Teléfono ===
Nombre del Responsable Técnico
Fecha de Inicio del Proyecio
Fecha final del Proyecto
Descripcién del Proyecto

|_53-46:27-79 =
| _Lic. José Andrés Gayldan Frettiohr
| _dunio 2008

|_Diciembre 2008

1_S0-89-62-4%

| Julic 2008

| Garza Tello & Asociodos |

|_Lic. Enique Garza

|_Agosto 2008

| BetakKorosi
|_13-5307-63
| Begofia lguiriz

| _MNoviembre 2008

Tel. 50897770
Fax. 52928294
E-mail: pulso@pulso.com.mx

Procuradurio General de la Republica
Av. Paseo de lg Reforma Mo, 211 Col. Cuguhtémoc

Cuantitative (3200 entrevistas) con cobertura en DF, Jalisco,

| _Chiopos y Hermosillo / Evaluacion de Compofia e iImagen

Lic. Jorge Ruiz

Julio 2008
Cuantitativo [ 1000 entrevistas] con cobertura Nocional /

! Evaluacidn de Campafia

Camino a Sta. Teresa No. 187 Piso 5 Col. Pargue del Pedregal

54-24-B4-40 |

Agosto 2008

Cuanfitativo (400 entrevistas) con cobertura en Cozumeil/ i
estudio sobre ampliocién de muelle pora Carnival Cruise Line

Agosto 2008

Cuantitativo (1000 entrevistas) con cobertura Nacional/

| Evoluacion Externa del Programa Caravanas de Salud

c0do .
2
ht
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Nombre de la entidad o empresa confratante | Instituto Federal Electoral |
Domicilio - Viaducto Tlalpan Mo. 100 Edif. A Col. Arenal Tepepan |
Teléfono |_54-87-98-98

| _Lie. Mauricio Montes Silva |

|_Sepliembre 2008

— D — —

Nombre del Responsable Técnico
Fecha de Inicio del Proyecto

Fecha final del Proyecto | Sepliembre 2008 e —
Descripcion del Proyecto Cuantitativo (800 entrevistas] con cobertura Nocional/ Sistema
— = _de Evaluacidn de Opinion Publica

Nombre de la entidad o empresa contratante | Instituto Palitecnico Nacional |
Domicilio | Av. Luis Enfigue Erro S/M ler Piso Col. Zocatenco 1
Telélono | 57.29.4009 — |
Nombre del Responsable Técnico | lic. Legnardo Romirez I
Fecha de Inicio del Proyecto | Septiembre 2008 |
Fecha final del Proyecto Septiembre 2008 [
Descripcion del Proyecto | Cuanfitativo (800 entrevisias) con cobertura en la IMCM/

= | Evaluocién de compana — —— |
Nombre de la entidad o empresa contratante | Instituto Politécnico Nocional ——
Domicilio e | Av.Luis Enfigue Erro S/ ler Piso Col. Zacatenco
Teléfono —n | 572800 0000 . e m___ =
Nombre del Responsable Técnico | Lic. Leonardo Ramirez - B |
Fecha de Inicio del Proyecto | Sepfiembre 2008 - |
Fecha final del Proyecto . __|_Sepfiembre 2008
Descripcion del Proyecto | Cuantitative [1800 entrevistas) con cobertura en la IMCM/

B Estudio de Imagen Intema y Externa ) |
Nombre de la entidad 0 empresa contratante | Universidad Nacional Auténoma de México I
Domicilio | _Tormre Rectoria 10° Piso, Ciudad Universitaia |
Teléfono | 54162645 N -

Nombre del Responsable Técnico | Lic, Roberto Olvera |
Fecha de Inicio del Proyecto | Septiembre 2008 :
Fecha final del Proyecto | Septiembre 2008 - - |
Descripcién del Proyecto Cuanfitativo (1000 entrevistas) con cobertura en el D.F./ Estudio |

| _de Opinion Piblica

Corporativo Santa Fe 505 Despacho 401
Av Santa Fe 505 4°. Piso
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Nombre de la entidad o empresa coniratante

Domicilio

Tel. 50897770
Fax. 529282%4
E-mail: pulse@pulso.com.mx

Walmert

Teléfono =— =

|
| _Av. San Francisco No. 1421 Col. Del Valle [
[

_52-83-01-00 Ext. 8484

Nombre del Responsable Técnico
Fecha de Inicio del Proyecto
_Fecha final del Proyecto
Descripcién del Proyecto

|_Sepliembre 2008
| Octubre 2008

Lic. Radl Teilhard Fragoso

Cuantitative (250 entravislas) con cobertura en DF,
Guadalgjara. Querétaro, Toluca y Cuernavaca/ estudio de
| imagen y posicionamiento

Nombre de la enfidad o empresa contratante
Domicilio
Teléfono .
Nombre del Responsable Técnico o
Fecha de Inicio del Proyecto

| Walmart
| _Av. San Francisco No. 1621 Col. Del Valle
|_52-83-01-00 Ex!. 8484

| _Lic. Raul Teibhard Frogoso
| Septiembre 2008 |

Fecha final del Proyecto
Descripcién del Proyecto

| Octlubre 2008

[ Cuantitativa (2500 entrevisias) con cobertura en Guadalgjara, |
Querétaro, Toluca y Cuemavaca / estudio sobre pruebo de
|_concepto — !

Nombre de la entidad o empresa contratante
Domicilio
Teléfono

| Instituto Federal Electoral
| Viaducto Tialpan No. 100 Edif. A Col. Arenal Tepepan
| 54-B7-98-98

Nombre del Responsable Técnico

Fecha final del Proyecto

d

_Lic. Mauricio Montes Silva
| _Octubre 2008
_Octubre 2008

——— E .

Descripcion del Proyecto

_|_de Evaluacion de Opinion Publica

| Cuanfitativa (800 enfrevistas) con cobartura Nacional/ Sisterma

Nembre de la entidad o empresa contratanie

| Consejo Nacional de Fomento Educativo

Domicilio

| _Fio Elba No. 20 4° Piso Col. Cuauhtémoc

Teléfono e =

| 52-41-74-00 Ext. 7613

Nombre del Responsable Técnico
Fecha de Inicio del Proyecto

Fecha final del Proyecto
Descripcion del Proyecto

Corporativo Santa Fe 505 Despacho 401
Av Santa Fe 505 4°. Piso
Col. Cruz Manca Santa Fe
Cugjimalpa de Morelos C.P. 05349

Octubre 2008
| Octubre 2008 |

| Lic. Amado Avendario Vilofuerte
|
|

Cuantitativo (700 entrevistas) con cobertura en Hidalgo, Puebla
|_y Chiapas/ Bvaluacion de Compana !
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Nombre de la entidad o empresa contratante
Domicilio
Teléfono =
Nombre del Responsable Técnico
Fecha de Inicio del Proyecte

_|_Chicontepec No. 74 Col. Condesa

_SCI

Tel. 50897770
Fax. 52928294
E-mail: pulse@pulso.com.mx

_26-14-86-04

| _Javier Haro

| Noviembre 2008

Fecha final del Proyecto

Descripcién del Proyecto

| Diciemibre 2008
| Cuantitative (2050 entrevistas) con cobertura en el DF/ estudio
de imagen de la 35P

Nombre de la entidad o empresa contratante

Domicilio

Teléfono _ =
_Nombre del Responsable Técnico

_Fecha de Inicio del Proyecto

Banamex

Bosques de Duraznos No. 75, Col. Bosques de las Lomas

12-26-86-24

_Jean Paul Gonsenhelm Demers

_ Marzo 2009

Fecha final del Proyecto
Descripcién del Proyecto

Nombre de la entidad o empresa contratante

Marzo 2009

S ———

[ Cuantitativo (400 entrevislas] con cobertura en IMCM,
Guadalgjara y Monterrey/ Evaluacion de impacto de
|_campana

| Belcomp México [L'BEL)

Domicilio
Telélono

| 52-84-36-00 Ext. 3629

Nombre del Responsable Técnico
Fecha de Iniclo del Proyecto
Fecha final del Proyecto
Descripcion del Proyecto

Nombre de la entidad o empresa confratante
Domicilic

| Arturo Villolobos

| Marzo 2009

| Sniff Test (190 enfrevistas) con cobertura en IMCM/ Prueba de

| _Instituto Politécnico Nacional N
| Av, Luis Enrique Erro S/N ler Piso Col. Zacatenco

Marzo 2009

frogancias

___|_Prol. Paseo de la Reforma #1015, Col. Desarrolio StaFe

)

Teléfono = |_57-29-60-09
Nombre del Responsable Tecnico | Lic. Leonardo Ramirez
Fecha de Inicio del Proyecto | Junio 2009

Fecha final del Proyecto | Junic 2009
Descripcion del Proyecto

Cualitativo |7 sesiones de grupo) con cobertura en la IMCM/

25

| Estudio de Imagen Intermna
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Nombre de la entidad o empresa contratante
Domicilie

Teléfono

Nombre del Responsable Técnico
Fecha de Inicio del Proyecto
Fecha final del Proyecto
Descripcién del Proyecto

Nombre de la entidad o empresa contratante
Telélono —

Nombre del Responsable Técnico

Fecha de Inicio del Proyecto

Fecha final del Proyecto

Descripcidén del Proyeclo

Nomb_re dE !.ilﬂ'l'ltidid o empresa_n_gqnt_ra_ntanle

Domicilio
Teléfono

Nombre del Responsable Técnico
Fecha de Inicio del Proyecto
Fecha final del Proyecto
Descripcién del Proyecto

Nombre de |a entidad o empresa contratante

Domicilio

Teléfono _ _
Hombre del i}‘._qg._pﬂn_s_-‘_!ble T@u_cnicn
Fecha de Inicio del Proyecto
Fecha final del Proyecto
Descripcion del Proyecto

Junio 2009
Cuantitative (800 entrevistas) con cobertura nacicnal/

|_iLating

PEMEX

Av. Marnna Nacional Torre Ejeculiva 329, Col. Huasteca

| 9-44-88-54
Monica Mendoza Archer
Junia 2007

Evoluocion de compaofia publicitaria

51-09-6%-12
Juan Carlos Herrera

| _dunio 2009

Junio 2009

Cuantitative (200 entrevistas) con cobertura en la IMCM/ Pre-

lest de compania publicitaria

i thina

| Montes Urales No. 450 Col. Lomas de Cha_pultgpet

17-20-70-00
| Alicia Sarkis
Mayo 2010
|_Mayo 2010

Cuantitativo (600 entrevistas) con cobertura en ZMCM/
Satisfaccion de clientes competencia

i Latina

| Montes Urales No. 450 Col. Lomas de Chapultepec

17-20-70-00
|_Alberto Solis

Mayo 2010

Mayo 2010

Tel. 50897770
Fax. 52928294
E-mail: pulse@pulso.com.mx

Cuantitativo (1200 entrevistas) con cobertura en ZMCM,
Guadalalajara, Monterrey, Acapulco y Veracruz/ Imagen y
posicionamiento de casas de empeiio

{h‘gilq Corporative Santa Fe 505 Despacho 401
3‘ ' ;ﬂF"' Av Santa Fe 505 4° Piso
o ng'l Col. Cruz Manca Santa Fe
A “j Cuajimalpa de Morelos C.P. 05349
Popynn 27




Informaciion con Resultados

Nombre de la entidad o empresa contratante
Domicilio

Teléfono

Nombre del Responsable Técnico
Fecha de Inicio del Proyecto
Fecha final del Proyecto
Descripcion del Proyecto

Nombre de la entidad o empresa contratante
Domicilio

Teléefono

Mombre del Responsable Técnico

Fecha de Inicio del Proyecto

Fecha final del Proyecto

Descripcion del Proyecto

Nombre de la entidad o empresa contratante
Domicilio

Teléfono B

Nombre del Responsable Técnico
Fecha de Inicio del Proyecto
Fecha final del Proyecto
Descripcion del Proyecto

Hombre de la entidad o empresa contratante
Domicilio

Teléfono

Nombre del Responsable Técnico

Fecha de Inicio del Proyecto

Fecha final del Proyecto

Descripcion del Proyecto

\‘\uﬂﬂ.l‘ Corporative Santa Fe 505 Despacho 401
';x ';"BQ Av Santa Fe 505 4°, Piso
[ ﬂ!‘ Col. Cruz Manca Santa Fe
Hﬁa I Cuajimalpa de Morelos C.P. 05349
28

| 55-53-76-41

Tel. 50897770
Fax. 52928294
E-mail: pulso@pulso.com.mx

| Sony

Av. La Fe No. 50 Lomas de Santa Fe
30-67-12-98

| _Roxana de Icaza
| Junio 2010

Junio 2010 e —
Cuantitativo (600 entrevistas) con cobertura en

|_Secretaria de Salud

Reforma 450 Col. Juarez

Miguel Angel Viveros
Junio 2010
Junio 2010

Cuantitativo (850 entrevistas) con cobertura en
Cd. Juarez/ Evaluacion de campana

|_Banamex

Bosques de Euraznns No. Tr'ﬁ, i‘.m. _EOSQUES de las
Lomas

12-26-86-24

| Jean Paul Gonsenheim Demers
| Julio 2010
| Julio 2010

Cuantitative (400 entrevistas) con cobertura
nacional/ Evaluacion Publicitaria

i Latina _

Montes Urales No. 450 Col. Lomas de Chapultepec |

17-20-70-00
Alberto Solis

Julio 2010 )
septiembre 2010

Cuantitativo (7000 entrevistas) con cobertura en

ZMCM/ Estudio de afluencia en tiendas




Domicilio

Teléfono

Nombre del Responsable Técnico
Fecha de Inicio del Proyecto
Fecha final del Proyecto
Descripcion del Proyecto

Nombre de la entidad o empresa contratante |

Domicilio

Teléfono

Nombre del Responsable Técnico
Fecha de Inicio del Proyecto
Fecha final del Proyecto
Descripcion del Proyecto

Nombre de la entidad o empresa contratante |

Domicilio

Teléfono B

Nombre del Responsable Tecnico
Fecha de Inicio del Proyecto
Fecha final del Proyecto
Descripcion del Proyecto

Nombre de la entidad o empresa contratante |

Domicilio

Teléfono

Nombre del Responsable Técnico
Fecha de Inicio del Proyecto
Fecha final del Proyecto
Descripcion del Proyecto

‘\'ﬁ adg

ey

Popyen

| 53-46-27-79

_SENER_

Corporative Santa Fe 505 Despacho 401
Av Santa Fe 505 4°, Piso
Col. Cruz Manca Santa Fe
Cuajimalpa de Morelos C.P, 05349

Tel. 50897770
Fax. 529282794
E-mail: pulso@pulso.com.mx

|_CONALITEG

Rafael Checa No. 2 Col. Huertas del Carmen San Angel

| 54-81-04-00 Ext. 6457
| Angel Puebla

Julio 2010

. Julio 2010

Cualitativo (3 sesiones de grupo) con cobertura en DF, Qro. Y
Tlaxcala/ Pre-test de campana

Procuraduria General de la Republica
Av. Paseo de la Reforma No. 211 Col. Cuauhtémoc
Lic. Jose Andrés Gaytan _Frettlnhr -

Agosto 2010

Octubre 2010

Cuantitativo (4650 entrevistas) con cobertura en DF,
Campeche y Monterrey/ Estudio sobre seguridad publica
Alazraki - CEMEX - -
Copérnico #71, Col. Anzures

| 52-55-44-44
| Teresa m__a!rc_c_i

Agosto 2010
Octubre 2010

Cuantitativo (3000 entrevistas), cualitativo (20 grupos focales
y 30 entrevistas a profundidad) con cobertura nacional/

| _Estudio sobre imagen y posicionamiento de marca

Insurgentes Sur No. 890 Col. Del Valle
50-00-60-00 o
Maria Inés de Valle Castilla
Septiembre 2010

Septiembre 2010 - -

Cuantitativo (1000 entrevistas) con cobertura nacional/
Evaluacion de campana
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Tel. S0BR7770
Fax. 529282%4
E-mail: pulso@pulso.com.mx

Informacion con Resu ltados

Nombre de la entidad o empresa contratante Secretaria d:e la F'_unctsi-n Publica

Domicilio | Insurgentes Sur No. 1735 Col. Guadalupe Inn

Teléfono | 20-00-30-00

Nombre del Responsable Técnico | Katya Morales B -
Fecha de Inicio del Proyecto | Septiembre 2010 - B o _
Fecha final del Proyecto Septiembre 2010

Descripcion del Proyecto Cuantitativo (1000 entrevistas) con cobertura nacional/

Evaluacion de campana

Nombre de_l_-an_enti:_:l_ad _n-l_ampr;.-s; cun_tr_atante i Latina

Domicilio | Montes Urales No. 450 Col. Lomas de Chapultepec |
Teléfono 17-20-70-00

Nombre del Responsable Técnico Alberto Solis B B

Fecha de Inicio del Proyecto Septiembre 2010

Fecha final del Proyecto - | Septiembre 2010 — - E—
Descripcion del Proyecto Cuantitativo {11‘.]314 entrevistas) con cobertura en ZMCM/

Estudio de tiempos y movimientos

Nombre de la entidad o empresa contratante | PEPSICO

Domicilio B Av. Vasco de Quiroga # 3000 pl$U 4 Col, anas de 5anta Fe
Teléfono B | 25-82-31-00 =

Nombre del Responsable Técnico Tania Burgos

Fecha de Inicio del Proyecto Septiembre 2010

Fecha final del Proyecto Septiembre 2010

Descripcion del Proyecto Cuantitativo (400 entrevistas) con cobertura en Munterreyf

Evaluacion de campana publicitaria

Nombre de la entidad o empresa contratante | i Latina

Domicilie ) | Montes Urales No. 450 Col. Lomas de Chapultepec

Teléfono 17-20-70-00

Nombre del Responsable _'_I'égr_\_j-:_c_n_ B | Alberto Snlis - . o
Fecha de Inicio del Proyecto Septiembre IDIU B S
Fecha final del Proyecto Septiembre 2010 —
Descripcion del Proyecto Cuantitativo (10,324 entrewstas] con cobertura en IMCMI

Estudio de tiempos y movimientos

\;mh Corporativo Santa Fe 505 Despacho 401
: Y Av Santa Fe 505 4°. Piso
' #t Col. Cruz Manca Santa Fe

15" 1 Cuajimalpa de Morelos C.P, 05349

n.pm# 30



. Tel. 50897770
ovA rrubias y rax. 52928294

""""" E-mail: pulso@pulse.com.mx

sociados

Informacién con Resultados

Nombre de la entidad o empresa contratante CUHALITEG

Domicilio Rafael Checa No. Z Col. Huertas det {:armen San :mgel
Telefono 54-81-04-00 Ext. 6457 - -
Nombre del Responsable Técnico Angel Puebla

Fecha de Inicio del Proyecto | Octubre 2010 - -
Fecha final del Proyecto Octubre 2010 _
Descripcién del Proyecto Cuantitativo (800 entrevistas) con cobertura nacional/

Evaluacion de campana publicitaria

Nombre de la entidad o empresa contratante Genomma Lab

Domicilio Edificio Samara Av. Santa F ] Cru: Manca

Teléfono 50-81-00-00 o - B
Nombre del Responsable Técnico |_Arely Silva _ _
Fecha de Inicie del Proyecto B ~Octubre 2010 -

Fecha final del Proyecto Octubre 2010

Descripcién del Proyecto Cualitativo (7 grupos focales) con cobertura en la IMCM/

Estudio sobre antiinflamatorios

Mombre de la entidad o empresa contratante = Banamex

Domicilio B - | _Bosques de Duraznos No. 75, Col. Bosques de las Lomas
Telefono 12-26-86-24 -

Nombre del Responsable Técnico Jean Paul Gonsenheim Demers -
Fecha de Inicio del Proyecto Octubre 2010

Fecha final del Proyecto Octubre 2010 B N o _
Descripcion del Proyecto Cuantitativo (200 entrevistas) con cobertura nacional/

Evaluacion de promocion

Nombre de la entidad o empresa contratante @ SEP

Domicilio o | BrasilNo. 310f. 118 Col. Centro
Teléfono 36-01-10-00 Ext. 51495 B
Nombre del Responsable Técnico Veronica Mendoza

Fecha de Inicio del Proyecto Octubre 2010

Fecha final del Proyecto | _Octubre 2010 - B S
Descripcion del Proyecto Cuantitativo (BOO entrevistas) con cobertura nacional/

| Evaluacion de campana publicitaria

\ﬂlﬂn Corporativo Santa Fe 505 Despacho 401
.g- ’.gv:n Av Santa Fe 505 4°, Piso
U !.l't ; Col. Cruz Manca Santa Fe
u Cuajimalpa de Morelos C.P. 05349

Popyen o 3



Tel. 50B97770
Fax. 52928294
E-mail: pulso@pulse.com.mx

Informacién con Resultados

Nombre de la entidad o empresa cuntratante _ Gifup:; E!Eh{r_a

Domicilio Insurgentes Sur No. 3579 Col. La Joya

Teléfono 17-20-70-00 N

Nombre del Responsable Técnico Rosa Mana Castaneda

Fecha de Inicio del Prn*_;ecto Moviembre 2010 - - -

Fecha final del Proyecto | Diciembre 2010

Descripcion del Proyecto Cuantitativo (11820 entrevistas) con cobertura nacional/

Estudio sobre posicionamiento de diferentes segmentos de

| _negocio

Nombre de |a entidad o empresa contratante | Instituto Politécnico Nacional

Domicilio Av. Luis Enrigue Erro S/N 1er Piso Col. Iacatenco

Teléfono | 57-29-60-09 B - - B
Nombre del Respnnsahle Técnico Arnulfo Di:rmmguez

Fecha de Inicio del Proyecto - Moviembre 2010 B - -

Fecha final del Proyecto . Noviembre 2010 — _
Descripcion del Proyecto | Cuantitativo (1000 entrevistas) con cobertura en la ZMCM/

| _Estudio de Imagen Interna

Nombre g:l_e la g_r_jnt_idad 0 empresa contratante Inst:lutu Pul:tecmcu Nacional

Domicilio Av. Luis Enrigue Erro 5/N 1er Piso Col. Iacatmcu S
Teléfono 57-29-60-09

Nombre del Responsable Técnico |_Arnulfo Dominguez

Fecha de Inicio del Proyecto Noviembre 2010

Fecha final del Proyecto |_Moviembre 2010 — ——————
Descripcion del Proyecto Cuantitativo (1000 entrevistas) con cobertura en la ZMCM/

Estudio de Imagen Externa —

NHombre de la entidad o empFe-sa contratante | Universidad Macional Auténoma de México

Domicilio Torre Rectoria 10° Piso, Ciudad Universitaria

Teléfono | 56-22-10-86 - -
Nombre del Responsable Técnico Enrique Valp

Fecha de Inicio del Proyecto - Moviembre 2010 - o
Fecha final del Proyecto Noviembre 2010

Descripcion del Proyecto Cuantitativo (1000 entrevistas) con cobertura en el D.F,/

Estudio de Imagen Externa

Corporative Santa Fe 505 Despacho 401
Av Santa Fe 505 4° Piso

:.l!ﬂfn
1':; Col. Cruz Manca Santa Fe

(= :.:’

rr

Cugjimalpa de Morelos C.P, 05349
32




Informacion con Resultados

Nombre de la entidad o empresa contratante

Domicilio

Telefono

Nombre del Responsable Técnico
Fecha de Inicio del Proyecto
Fecha final del Proyecto
Descripcion del Proyecto

Nombre de la entidad o empresa contratante
Domicilio

Teléfono

Nombre del Responsable Técnico

Fecha de Inicio del Proyecto

Fecha final del Proyecto

Descripcion del Proyecto

Nombre _:_:_le 1a_ entidnd_p empresa contratante

Domicilio

Teléfono

Nombre del Responsable Técnico
Fecha de Inicio del Proyecto
Fecha final del Proyecto
Descripcion del Proyecto

Nombre de la entidad o empresa contratante
Domicilio
Teléfono B
Hombre del Responsable Técnico
Fecha de Inicio del Proyecto
Fecha final del Proyecto
Descripcién del Proyecto

a\e%do Corporative Santa Fe 505 Despacho 401
f 1“ai"-' Av Sania Fe 505 4°, Piso
v !lg't Col. Cruz Manca Santa Fe
o0 Cuajimalpa de Morelos C.P. 05349

Bopyos

| Enrique Valp

) Noviembre 2010

Insurgentes Sur Hu.-_421_ Col. H1p-c_1dr-::-rng

Noviembre 2010

___Genurnma Lab

Tel. 50897770
Fax. 52928294
E-mail; pulso@pulso.com.mx

Universidad Nacional Autonoma de México
Torre Rectoria 10" Piso, Ciudad Universitaria
56-22-10-86 -
Noviembre 2010

Moviembre EI;I‘ED -

Cuantitativo (1400 entrevistas) con cobertura en el D.F./
Estudio de Imagen Interna

IFAI

Insurgentes Sur No. 1971, 8" Piso, Plaza Inn tnl. Florida

50-04-24-00

. Ofelia Soriano

Noviembre 2010

Cuantitativo (2,050 entrevistas) con cobertura nacional /
estrategias de comunicacion

INAH
40-40-46-93

Paloma Saenz
Noviembre 2010

Cualitativo (3 grupos focales) con cobertura en DF, Morelos y
Yucatan/ Pre-test de campana

Edificio Samara Av. Santa Fe Cruz Manca
50-81-00-00
Arely Silva
Diciembre 2010
Diciembre 2010

Cuantitativo (200 entrevistas) con cobertura en la ZMCM/
Estudio sobre analgésicos
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Tel. 50897770

ov, Wbiﬂs y Fax. 52928294
T, E-mail: pulso@pulso.com.mx
sociados

Informacion con Resultados

Nombre de |a entidad o0 empresa contratante | Secretaria de Salud

Domicilio B Reforma 450 Col. Juarez - |
Telefono 55-53-76-41

HNombre del Responsable Técnico Migug!_éﬂg_n_}_l Viveros

Fecha de Inicio del Proyecto | Diciembre 2010

Fecha final del Proyecto Diciembre 2010

Descripcion r:iel Proyecto N Cuantitativo (B00 entrevistas) con cobertura en Chih, DF,

. Gto, Hgo, Jal, NL y Ver/ Evaluacion de campana

Nombre de la entidad o empresa contratante = CONAGUA

Domicilio - - | Insurgentes 5Sur 2416 Piso 11. Col. Copilco El Bajo

Teléfono | 51-74-40-00 Ext. 1124

Nombre del Responsable Técnico Lidya Ramirez

Fecha de Inicio del Proyecto Diciembre 2010 ) S
Fecha final del Proyecto | Diciembre 2010 B |
Descripcion del Proyecto Cuantitative (1500 entrevistas) con cobertura en OF,

= | Monterrey o Oaxaca/ Evaluacion de campana =

Nombre de |a entidad o empresa contratante | IRI

Domicilio - | Acapulco #36, Ofc 904 Col. Roma Norte ]
Teléfono ) | 55-70-13-29

Nombre del Responsable Técnico | Hugo Cortes

Fecha de Inicio del Proyecto | Diciembre 2010

Fecha final del Proyecto | Diciembre 2010 _ -
Descripcion del Proyecto Cuantitativo (800 entrevistas) con cobertura en Oaxaca/

Evaluacion de gestion gubernamental

Nombre de la entidad o empresa contratante | Instituto Politécnico Nacional

Domicilio | Av. Luis Enrique Erro /N 1er Piso Col, Zacatenco

Teléfono | 57-29-60-09

Nombre del Responsable Técnico | Arnulfo Dominguez B !
Fecha de Inicio del Proyecto | Diciembre 2010

Fecha final del Proyecto Diciembre 2010 _
Descripcion del Proyecto Cuantitativo (800 entrevistas) con cobertura en la ZMCM/

. Evaluacion de Campana

ﬁﬂ._ﬂﬂq Corporative Santa Fe 505 Despacho 401
& oA Av Santa Fe 505 4°. Piso
J ‘ﬂi‘-i Col. Cruz Manca Santa Fe
o 4 Cugjimalpa de Morelos C.P, 05349




Tel. 50897770
Fax. 52928294
E-mail: pulse@pulso.com.mx

Informacién con Resultados

Nombre de la entidad o empresa contratante Genu}qma Lab

Domicilio Edificio Samara Av. 5anta Fe Cruz Manca -
Teléfono B 50-81-00-00

Nombre del Responsable Técnico | Arely Silva = — B —
Fecha de Inicio del Proyecto | Diciembre 2010 -

Fecha final del Proyecto Diciembre 2010 B
Descripcion del Proyecto Cuantitativo (200 entrevistas) con cobertura en la ZIMCM/

_Estudio sobre antiacidos

Hombre de la entidad o empresa contratante | Genomma Lab

Domicilio Edificio Samara Av. Santa Fe Cruz Manca

Telefono 50-81-00-00 B

Nombre del Responsable Técnico | Arely Silva — — =-
Fecha de Inicio del Proyecto | Enero 2011 - B

Fecha final del Proyecto Febrero 2011

Descripcion del Proyecto Cuantitativo (200 entrevistas) con cobertura en la ZMCM/

= Estudio sobre antipiréticos e

Nombre de la entidad o empresa contratante i Latina - o - -
Domicilio - Montes Urales No. 450 Col. Lomas de Chapultepec
Teléfono 17-20-70-00

Nombre del Responsable Técnico Alicia Sarkis -

Fecha de Inicio del Proyecto Enero 2011

Fecha final del Proyecto | Febrero 2011 -

Descripcién del Proyecto Cuantitativo (900 entrevistas) con cobertura en ZMCM, NL,

Jal, Gto, Ver y Yuc / Tracking de publicidad de celulares

Nombre de la entidad 0 empresa contratante = SONY México

Domicilio o _|_Av. La Fe No. 30 Col. Lomas de Santa Fe == =
Teléefono 30-67-12-98 -
Nombre del Responsable Técnico | _Roxana de Icaza B

Fecha de Inicio del Proyecto Febrero 2011

Fecha final del Proyecto | Mayo 2011 - S
Descripcion del Proyecto Cuantitativo (600 entrevistas) con cobertura en la ZMCM/

Estudio de prueba de concepto

éwndu-. Corporative Santa Fe 505 Despacho 401
‘-? 1'.5'2'1 Av Santa Fe 505 4°, Piso

o ,ﬁ'- : Col. Cruz Manca Santa Fe

W j Cuajimalpa de Morelos C.P. 0534%

o .
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Informacion con Resultados
Nombre de la entidad o EnTIpI'EE contratante f — -
| Lago Zurich No. 245, Plaza Carso, Col Ampliacién Granada
| 52-48-28-92

Domicilio
Teléfono

Nombre del Responsable Técnico
Fecha de Inicio del Proyecto
Fecha final del Proyecto
Descripcion del Proyecto

Nombre de la entidad o empresa contratante |

Domicilio
Teléfono

Nombre del Responsable Técnico
Fecha de Inicio del Proyecto
Fecha final del Proyecto
Descripcion del Proyecto

Nombre de la entidad o empresa contratante

Domid_liu
Teléfono

Nombre del Responsable Tecnico
Fecha de Inicio del Proyecto
Fecha final del Proyecto
Descripcion del Proyecto

Nombre de la entidad o empresa Eontraant:

Domicilio
Telefono

Nombre del Responsable Técnico
Fecha de Inicio del Proyecto
Fecha final del Proyecto
Descripcion del Proyecto

| Abril 2011
| Mayo 2011

| _Estudio sobre salud materno infantil

| 55-53-76-41
| Miguel Angel Viveros

_Mayo 2011
| Mayo 2011

Corporative Santa Fe 505 Despache 401
Av Santa Fe 505 4°, Piso
Col. Cruz Manca Santa Fe
Cuajimalpa de Morelos C.P. 05349

Tel. 50897770
Fax. 52928274
E-mail: pulso@pulso.com.mx

HI.JEI'H':I'Ei

Jorge Guzman H.

Cuantitativo (400 entrevistas) con cobertura nacional/

Reforma 450 Col. Juarez

Abril 2011
Mayo 2011
Cuantitativo (800 entrevistas), Cualitativo (4 grupos focales)

|_con cobertura en nacional/ Evaluacion de campana

LIMAM

|_Costado Sur Sala Nezahualcoyotl Zona Cultural, CU
| 56-22-60-82

Beatriz Reyes Retana
Abril 2011
Junio 2011

Cuantitative (400 entrevistas) con cobertura en la ZMCM/ '
Estudio de prueba de concepto

SENER

__Insurgentes Sur No. 890 Col. Del Valle
50-00-60-00

Dania Alejandra Pérez Jiménez

Cuantitativo (800 entrevistas) con cobertura nacional/

_Prueba de slogan
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Tel. 50897770
Fax. 52928294

E-mail: pulso@pulso.com.mx

Informacion con Resultados

Nombre de la entidad o empresa contratante | i Latina

Domicilio | Montes Urales No. 450 Col. Lomas de Chapultepec

Teléfono B 17-20-70-00 B |
Nombre del Responsable Técnico | Alberto Solis - -

Fecha de Inicio del Proyecto Mayo 2011

Fecha final del Proyecto - Junio 2011 - |
Descripcion del Proyecto Cuantitativo (3,943 entrevistas) con cobertura en ZMCM/

Estudio de afluencia

Nombre de |a entidad o empresa contratante | i Latina B

Domicilio Montes Urales No. 450 Col. Lomas de Chapultepec

Teléfono 17-20-70-00 B

Nombre del Responsable Técnico Alicia Sarkis ——— : o
Fecha de Inicio del Proyecto Mayo 2011

Fecha final del Proyecto o Junio 2011 -
Descripcion del Proyecto Cuantitative ({900 entrevistas) con cobertura en ZMCM, ML,

| Jal, Gto, Ver y Yuc / Tracking de publicidad de celulares

Nombre de |la entidad :o empresa contratante __| Instituto Politecnico N__ar:iunal

Domicitio | Av. Luis Enrique Erro S/N ter Piso Col. Zacatenco |
Teléfono 57-29-60-09 B -
Hombre del Responsable Técnico | Arnulfo Dominguez

Fecha de Inicio del Proyecto - | _Mayo 2011 = =
Fecha final del Proyecto | Septiembre 2011

Descripcion del Proyecto Cuantitativo (1000 entrevistas), cualitativo (17 sesiones de

|_grupo) con cobertura en la ZMCM/ Estudio de opinian

Hombre de la entidad o empresa contratante IMSS

Domicilio Reforma 476, Col. Juarez = — B
Teléfono | 52-11-23-67

Nombre del Responsable Técnico | Sara Arce Sanchez

FechadeiniciodelProyecto =~~~ | Junio 2011 o _ .

Fecha final del Proyecto ' Julio 2011 - I
Descripcion del Proyecto | Cuantitativo (38,000 entrevistas) con cobertura nacional/

-_Estudio sobre satisfaccion de derechohabientes

'e-ﬁ_dﬁﬂp Corporativo Santa Fe 505 Despacho 401
& \ Av Santa Fe 505 4° Piso
L)
I #’a o Col. Cruz Manca Santa fe
L'ﬁe Cuajimalpa de Morelos C.P, 05349
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Informacion con Resultados

Nombre de |la entidad o empresa contratante
Domicilio

Telefono -

Nombre del Responsable Técnico

Fecha de Inicio del Proyecto

Fecha final del Proyecto

Descripcion del Proyecto

Nombre de la entidad o empresa contratante
Domicilio

Telefono o

Nombre del Responsable Técnico

Fecha de Inicio del Proyecto

Fecha final del Proyecto

Descripcion del Proyecto

Nombre de |a entidad o empresa contratante
Domicilio

Teléfono

Nombre del Responsable Técnico

Fecha de Inicio del Proyecto

Fecha final del Proyecto

Descripcion del Proyecto

Nombre de |a entidad o empresa contratante
Domicilio

Teléfono B

Nombre del Responsable Técnico

Fecha de Inicio del Proyecto

Fecha final del Proyecto

Descripcion del Proyecto

¢i¢ﬂdq- Corporativo Santa Fe 505 Despacho 401
é‘ z..g'l‘f Av Santa Fe 505 4° Piso
] ﬂ‘“ ! Col. Cruz Manca Santa Fe
N I Cuagjimalpa de Morelos C.P, 05349

Popyan

| Sara Arce Sanchez

56-62-22-94

| Evaluacion sobre salud materno infantil

Av. La Fe No. 50 Col. Lomas de Santa Fe

Tel. 50897770
Fax. 52928294
E-mail: pulso@pulso.com.mx

IMSS
Rl_efnrma 4?&_,_ C{!l_._ _._J_ue_'l_rqz_
52-11-23-67

Julio 2011
Agosto 2011 B

Cuantitativo (16,800 entrevistas) con cobertura nacional/
Estudio sobre satisfaccion de usuarios de guarderias

Evalia DF - Gobierno del Distrito Federal

Pablo Yanes Rizo
Julio 2011
Agosto 2011 -

Cuantitativo (1800 entrevistas), cualitativo (18 sesiones de
grupo) y 32 observaciones in situ con cobertura en la ZMCM/

_| Latina

Montes Urales No. 450 Col. Lomas de Chapultepec
17-20-70-00
Alicia Sarkis

| Agosto 2011

Agosto 2011

Cuantitativo (900 entrevistas) con cobertura en ZMCM, NL,
Jal, Gto, Ver y Yuc/ Tracking de publicidad de celulares

S0 W_Méx_icu

30-67-12-98
Roxana de Icaza
Agosto 2011
Agosto 2011

Cuantitativo (400 entrevistas) con cobertura EE la I_MEMI
Estudio de prueba de concepto
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Informacion con Resultados

Nombre de la entidad 0 empresa contratante | UNAM

Domicilio B B Circuito Mario de la Cueva, Ala H, Zona Cultural, CU
Teléfono 56-65-02-10

Nombre del Responsable Técnico Dr. Humberto Munioz =

Fecha de Inicio del Proyecto Agosto 2011

Fecha final del Proyecto Septiembre 2011

Descripcion del Proyecto Cuantitativo (7200 entrevistas) con cobertura en la ZMCM/
Estudio sobre juventud

‘\nudn. Corporativo Santa Fe 505 Despacho 401
S #"gt‘:\ Av Santa Fe 505 4° Piso
o "'\'- Col. Cruz Manca Santa Fe

W Cugjimalpa de Morelos C.P. 05349
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AT70-01-1-12
Encuesta Nacional ELECTORAL
Febrero 2012 Cuestionario No.

Introduccion: Buenos dias (tardes) mi nombre es... (mostrar credencial) y trabajo para Covarrubias y Asociados, que es

una empresa que se dedica a hacer encuestas de opinion. En esta ocasion estamos estudiando el sentir de la gente con
aspecto a las elecciones que se avecinan.  Me permite recabar su opinién? Le aclaro que la informacion que nos dé es
aonima y confidencial y que solo se utiliza para fines estadisticos. Los datos que usted proporcione seran resguardados de

forma confidencial. (Gracias!

¢Acepta participar en este estudio de opinién? 1. 8i (Continuar) 2. No (Terminar)

 Filtro

¢U5ted vive en este domicilio? (pedir que venga a la puerta alguien que viva en el domicilio)
1.Si 2. No (Terminar)

. Tiene usted 18 anos cumplidos o mas? (pedir que venga a la puerta alguien mayor de edad)
1. 5i 2. No (Terminar)

. Tiene usted credencial de elector para votar en esta localidad? (pedir que venga a la puerta alguien con
credencial para votar de esta localidad) 1. Sl 2. No{Terminar)

Datos sociodemogrificos

D1. Sexo 1. Masculino 2. Femenino | { ) -DZ. L Que edad tiene usted? { | )

Escolandad
1. Sin escolaridad 5. Secundaria Completa 9. Profesional técnica completa
2. Prnmana Incompleta 6. Preparatonia Incompleta 10. Profesional incompleta ( i )
3. Prmaria Completa 7. Preparatoria Completa 11. Profesional completa

4. Secundana Incompleta 8. Profesional técnica incompleta 12. Posgrado

(Principalmente a qué se dedica? (Hacer las preguntas necesarias para clasificar)

1. Empleado de gobierno 4. Trabajador del campo 7. Desempleado

2. Empleado empresa privada 5. Estudia 8. Jubilado/pensionado/incapacitado
3. Trabaja por su cuenta 6. Hogar 9. Otro

. CONTEXTO

P1. ¢(Coémo ve la situacion del pais; esta ahora mejor, igual o peor de lo que estaba antes de que tomara
posesion el Presidente Felipe Calderon? (Si contesta igual preguntar si igual de bien o igual de mal) ( i )
5. Mejor 4. lgual de bien 3. lgual 2. lgual de mal 1. Peor 99. Nose

22, ¢Del 1 al 10 qué calificacién le da al desempefio de Felipe Calderdn Hinojosa como Presidente de la |
Republica? 10 significa que su desempefio ha sido excelente y 1 que ha sido pésimo. ( i )
Excelente 10-——--8-———--8 7 5] ] 3 2 1 Pésimo

Il. ELECCIONES PRESIDENCIALES DEL 2012

P2 bis. Este afo va a haber elecciones para Presidente de la Republica. ;Si el dia de hoy fueran las
elecciones (Mostrar tarjeta 1 con nombres de precandidatos y partidos/coaliciones con logos), usted

por quién votaria?

1. JVM-PAN 2. EPN-PRI/PEVM 3. AMLO-PRD/PTMC 97 Ninguno 99. No se

P3. ;Quién cree usted que va a ganar las elecciones presidenciales de este afio: El PAN, la coalicion del PRI

con el Verde o la coalicion del PRD con PT y Movimiento ciudadano? (Mostrar tarjeta 2 con nombres y

logos de partidos y coaliciones)

1. PAN 2. Coalicion PRI/PVEM 3. Coalicion PRDIPTIMC 88, No sé

P4 Y ; Usted gquien quisiera que ganara: el PAN, la coalicidn del PRI con el Verde o la coalicion del PRD
con PT y Movimiento Ciudadano? (Mostrar tarfeta 2 con nombres y logos de partidos y coaliciones) ( X )
1. PAN 2. Coalicién PRI/PVEM 3. Coalicion PRD/PT/MC 99. No sé

P5. ;Qué tan decepcionado esta usted de los dos udltimos gobiernos con presidentes del PAN, esta usted
muy decepcionado, algo, poco o nada decepcionado? { N )
4. Muy decepcionado 3. Algo 2. Poco 1. Nada Decepcionado 99. No sé

| Le gustaria muchisimo 10-----8--—-——8 7 6 Y —. 3 2 1 _No le gustaria nada

| Totalmente de acuerdo 10--—9-—---8-—7——6--5--4-—3-——2--—1 Totalmente en Desacuerdo 99 No sé

| 99 No se (pasar a P10)

P6 En lo personal qué tanto le gustaria que regresara el PRI a la Presidencia de la Republica?, califique su
respuesta en una escala de 10 puntos en donde 10 significa que le gustarfa muchisima y 1 que no le gustaria
nada

P7. ¢ Qué tan de acuerdo esta con quienes dicen que los mexicanos deberilamos darle la oportunidad de
gobernar a otro partido como es el PRD? Califique su nivel de acuerdo en una escala de 10 puntos en donde
10 significa que esta totaimente de acuerdo y 1 que esta totalmente en desacuerdo.

V. AUTO DESCRIPCION

P8. ¢ Usted como se considera a si mismo, como panista, como priista o como perredista? |
1. Panista 2. Priista 3. Perredista 4. Otro (pasar a P10) 57 Minguno (pasar a P10) ( XN )

P9 (Si contesto 1, 2 o 3 preguntar) ,Qué tan___(lo que haya contestado) se considera usted, muy... (lo
que haya contestado) algo o poco....(lo que ha_wl contestado) C X )
1. Muy 2. Algo 3. For.'.u 88. No sé |

VI. VOTO POR PARTIDO

| P10. De los partidos politicos que se muestran en esta tarjeta. (Mostrar tarjeta 3 con nombres y logos de

partidos) ;Por cual votaria usted en la eleccién para Presidente de la Replblica? ( N )
[ 1. PAN 2. PRI 3. PRD 4. PVEM 5. PT 6 MC 7 NA 97. Ningung 99 No se

| P11 (Siguiende con la misma tarfeta 3) . Por cual de plano nunca votaria?

| 1.PAN 2 PRI 3. PRD 4. PVEM 5PT 6 MC 7 NA 97 Ninguno 99 Nose | ' 0 )]




VIl. CONOCIMIENTO Y OPINION SOBRE PRECANDIDATOS A LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

P12 ,Ha oido hablar de . (En caso afirmativo, preguntar) ;.Qué opinion tiene de él (ella) - Muy buena,
~ buena, Regular, Mala o0 Muy mala? (ROTAR)

"

Nombre A. ;Lo ha oido? z :é ﬂgfr;iﬁl; - IL
ROTAR 1.Si 2.No 2M 1. MM
N Josefina Vazquez Mota ( ) ( )
I 2. Ennque Pefa Nieto { ) ( )
3. Andres Manuel Lépez Obrador { ) [ ( )

‘P13 De los personajes que aparecen en esta tarjela (Mostrar tarjeta 4 con los nombres de los
precandidatos); Cual es el que mas le gusta para Presidente de la Republica?
1 JVM 2 EPN 3. AMLO 97. Ninguno 99 No sé

"

)

'P14. De los personajes que aparecen en esta tarjeta (Mostrar tarjeta 4 con los nombres de los
precandidatos); Cual es el qgue menos le gusta para Presidente de la Republica?
1. JVM 2. EPN 3. AMLO 87. Ninguno 99. No se

N

'VIil. INTENCION DE VOTO

P15 Si el dia de hoy fueran las elecciones para Presidente de la Republica (Mostrar tarjeta 5 con nombres
de precandidatos y partidos/coaliciones con sus logos) (Usted por quien votaria?

1. JVM-PAN 2 EPN-PRI 3. AMLO-PRD 4 AMLO-PT 5 EPN-PVEM & AMLO/MC 7.0TRO-NA
97. Ninguno 99 No se

"

' P16. 4Esta usted seguro de que de aqui al dia de las elecciones su voto no habra de cambiar o puede que si
lo cambie?
|1 _Seguro que no cambia 2. Puede que si cambie 99. No sé

It

P17. Desde su punto de vista el hecho de que la candidata del PAN, Josefina Vazquez Mota sea mujer es una
ventaja frente a sus adversarios hombres, es una desventaja o simplemente no es ni ventaja ni desventaja?
1. Es una ventaja 2. Es una desventaja 3. No es ni ventaja ni desventaja 99. No sé

It

'NIVEL SOCIOECONOMICO AMAI (Mueva Regla 8x7)
A1 ;Cual es el total de cuartos, piezas o habitaciones con que cuenta su hugar’" pc-r favor no incluya bafos, |
medios banos, pasillos, patios y zotehuelas.

It

A2. ;Cuantos bafios completos con regadera y W.C. (excusado) hay para uso exclusivo de los integrantes de
su hagaﬁ'

"

n hogar cuenta con regadera funcionado en alguno de los bafios? 0. No 1, 8i

M Cuntandu todos los focos que utiliza para iluminar su hogar, incluyendo los de techos, paredes y lamparas
de burd o piso, digame ; cuantos focos tiene su vivienda?

!
N

AS. JEl piso de su hogar es predominantemente de tierra, o de cemento, o de algun otro tipo de acabado?
0. Tierra o firme de cemento 1. Otro tipo de acabado

"

)

| A6 ¢ Cuantos automéviles propios, excluyendo taxis, tienen en su hogar?

(

U

)

| A7 En este hogar cuentan con estufa de gas o eléctrica? 0. No 1. 5i

(

X

b I

AB. Pensando en el jefe de familia. ;cual fue el ultimo afo de estudios del jefe de familia?

1, Sin escolandad 5. Secundaria completa
2. Primaria incompleta 6, Carrera Comercial

3. Primaria completa 7. Carrera Técnica 11. Licenciatura completa
| 4, SBecundaria incompleta 8. Preparatoria incompleta 12, Maestria/ Diplomado

!

Ll

)

9. Preparatona Completa 13. Doctorado
10. Licenciatura incompleta 899 NSINR

| DATOS DE CONTROL

Fecha: TEL |

No de Seccion: Direccion (calle, no.. interior, colonia):

r Localidad / Municipio: Estado:

Enfrevistador nombre: [ I I ) Supervisor Mombre: { I

l1 (2|3 |45

sin revisita Tamparal ravisita cancelado con dolo

1. Conforme 2. No conforme 3. Conforme con 4. No conforme 5. No conforme RSUP (

N

)
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