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A partir del Proceso Electoral Federal 1999-2000, 
el entonces ife hoy ine, ha desarrollado un ca-
lendario de actividades en el que se precisan las 
acciones a realizarse y sus responsables; este do-
cumento es la base para el control y seguimien-
to de cada Proceso Electoral Federal organizado 
por el Instituto. 

En los últimos procesos electorales federales, 
el Instituto contó con instrumentos de planea-
ción para el seguimiento y control de las activi-
dades que realizaron las direcciones ejecutivas y 
las unidades técnicas, con el objetivo de cumplir 
con las atribuciones y funciones establecidas en 
el marco normativo que regía los procesos elec-
torales federales.

Para la organización del Proceso Electoral 
Federal 2014‐2015, nuevamente se realizó una 
revisión exhaustiva de los instrumentos que or-
ganizan la planeación del proceso electoral, mo-
tivado por tres razones esenciales:

•	La primera de ellas debido a la necesidad 
de darle cabida a las nuevas atribuciones y 
redimensionar aquellas que fueron modifi-
cadas con motivo de la reforma de 2014.

•	La segunda, dotar a las autoridades del Ins-
tituto de un instrumento único de planea-
ción, seguimiento y evaluación que permita 
tener una vista completa e integral del pro-
ceso electoral, al tiempo que permite que, 
cuando así se requiera, entrar a detalles 
muy específicos de todas y cada una de las 
diversas actividades programadas.

•	La tercera, se debe al compromiso del Insti-
tuto para aplicar mejores prácticas interna-
cionales en la administración de procesos 
institucionales, lo cual significó el diseño y 
documentación de los procesos sustantivos 
que implica el pef, así como la incorporación 
y documentación de los correspondientes 
subprocesos, actividades, etc.

Plan y Calendario 
Integral del Proceso
Electoral Federal 
2014-2015 CA

P
ÍT

U
LO



Memoria del Proceso Electoral Federal 2014-2015 y Extraordinario 2015

426

Un elemento adicional de suma importancia 
lo constituye el hecho de que se consideró tam-
bién la incorporación de un esquema esencial de 
administración de riesgos inherentes al proce-
so electoral, con el objeto de poder incorporar 
mecanismos de seguimiento y prevención de los 
mismos, y, en última instancia, la definición de 
las acciones que se emprenderían a efecto de 
mitigar su impacto.

En conclusión, el Plan y Calendario Integral 
del Proceso Electoral Federal 2014-2015 (pycipef 
2014-2015) es el resultado del trabajo conjunto 
de las diversas unidades que están directamente 
vinculadas con el Proceso Electoral Federal.

25.1. Aprobación del Plan y Calendario Integral 
del Proceso Electoral Federal 2014-2015 

El pycipef 2014-2015 se concibió como una he-
rramienta de planeación, coordinación, segui-
miento y control de actividades alusivas a la or-
ganización y desarrollo del proceso electoral, y 
se aprobó a partir de los siguientes acuerdos:

•	INE/JGE60/2014 de la Junta General Ejecu-
tiva, en sesión ordinaria de 26 de septiem-
bre de 2014.

•	INE/CG183/2014 del Consejo General, en 
sesión extraordinaria de 7 de octubre de 
2014.

Asimismo, la Comisión Temporal para el Se-
guimiento del pycipef 2014-2015 se aprobó el 7 
de octubre de 2014, mediante el Acuerdo INE/
CG190/2014.

25.1.1. Antecedentes

A partir de la experiencia generada en otros ám-
bitos de la planeación institucional, la utp diseñó 
en colaboración con las direcciones ejecutivas y 
unidades técnicas del ine (entre marzo y octubre 
de 2014), un modelo estructurado que identifi-
có con claridad los procesos sustantivos del pef 
2014-2015, las distintas fases o subprocesos de 

cada uno de ellos y cada una de las actividades 
programadas para organizar y desplegar los co-
micios. Todo este trabajo permitió conformar un 
repertorio de actividades críticas, fechas clave y 
responsabilidades organizadas en 53 procesos, 
160 subprocesos y 603 actividades. 
 
25.1.2. Marco legal

El pycipef 2014-2015 se conformó en estricto 
apego a los preceptos legales vigentes en ma-
teria electoral y de acuerdo con las atribuciones 
constitucionales otorgadas al ine.

De acuerdo con los artículos 44, numeral 1, 
inciso ñ) de la lgipe, y 5, numeral 1, inciso g) del 
Reglamento Interior del ine, el Consejo General 
tiene la atribución de aprobar el pycipef, a pro-
puesta de la Junta General Ejecutiva. Asimismo, 
de acuerdo con lo establecido en el artículo 51, 
numeral 1, inciso t) del mismo Reglamento, le 
corresponde al Secretario Ejecutivo preparar e 
integrar el proyecto del pycipef. 

Además, conforme a lo establecido en el ar- 
tículo 68, numeral 1, inciso i) del Reglamento In-
terior del ine, la Dirección del Secretariado debe 
auxiliar a la utp en la integración y seguimiento 
de los pycipef.

Por otra parte, el artículo 42, numeral 1 de la 
lgipe establece que el Consejo General del ine 
integrará las comisiones temporales necesarias 
para el desempeño de sus atribuciones. En este 
sentido, y en relación con lo señalado en los ar-
tículos 6, numeral 1, fracción II; 10, numeral 1 y 
11, numeral 2 del Reglamento Interior del ine, 
y 4, numerales 1 y 2, y 6 del Reglamento de Co-
misiones del Consejo General del ine, se creó 
la Comisión Temporal para el Seguimiento del  
pycipef.

25.2. Seguimiento de actividades

El conjunto de procesos, subprocesos y activida-
des contenidas en el pycipef se organizó, cate-
gorizó y sistematizó a través de una herramienta 
informática colaborativa denominada PMWeb, 
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la cual permitió monitorear semanalmente el 
cumplimiento de cada una de las actividades 
sustantivas (catalogadas como concluidas, en 
ejecución, desfasadas o pendientes de aproba-
ción por algún órgano colegiado) por parte de 
la Comisión Temporal para el Seguimiento del  
pycipef 2014-2015 (la Comisión).

25.2.1. Metodología de seguimiento

La Comisión monitoreó el desarrollo de todas 
las actividades contempladas en el pycipef 2014-
2015, con el propósito de presentar un informe 
puntual sobre su seguimiento al Consejo General 
en cada una de sus sesiones ordinarias. 

Asimismo, estructuró sus actividades para 
monitorear semanalmente el grado de cumpli-
miento de cada actividad. 

El diagrama 25.2.1.1. esquematiza la estruc-
tura de trabajo instrumentada en la Comisión, 
con el objetivo de procesar, analizar y evaluar la 
información respectiva. 

25.2.2. Comportamiento de las actividades del
pycipef 2014-2015

A lo largo del pef 2014-2015, la Comisión moni-
toreó el comportamiento de 53 procesos, 160 

subprocesos y 603 actividades (posteriormente 
serían 559 actividades en atención a las solici-
tudes de cambio remitidas por las unidades res-
ponsables). 

A partir de la clasificación de las actividades 
concluidas, en ejecución, desfasadas o pendien-
tes de aprobación por algún órgano colegiado el 
ine, se tuvo la posibilidad de identificar y conte-
ner posibles riesgos (en su caso). 

La imagen 25.2.2.1. muestra el comportamien-
to general de las 603 actividades iniciales que se 
monitorearon con respecto a los informes men-
suales presentados al Consejo General del ine. 

25.2.3 Resultados obtenidos

El puntual seguimiento del pycipef 2014-2015 
permitió monitorear por primera vez el desplie-
gue de actividades con base en los procesos y 
subprocesos asociados a éste. Lo anterior, posi-
bilitó una vista integral sobre cómo desplegó y 
ejecutó el ine el pef 2014-2015, al tiempo que 
posibilitó el acceso a los detalles relacionados 
con cada una de las actividades desarrolladas 
por las unidades responsables. De igual manera, 
permitió monitorear riesgos previamente identi-
ficados y aquellos que pudieran surgir.
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Diagrama 25.2.1.1. 
Estructura de trabajo para la elaboración de informes
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Imagen 25.2.2.1. 
Comportamiento de actividades en informes mensuales pycipef 2014-2015

continúa...

*En este Informe se reportó por error la conclusión de 9 actividades. Por lo anterior, la cifra correcta equivale a 64 acti-
vidades concluidas y no a 73 como apareció en el Informe de Antecedentes publicado en octubre de 2014.
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Imagen 25.2.2.1. 
Comportamiento de actividades en informes mensuales pycipef 2014-2015

25.2.4. Áreas de oportunidad y 
recomendaciones generales

A partir de una evaluación cuantitativa y cuali-
tativa de las actividades ejecutadas por las uni-
dades responsables, la Comisión identificó áreas 
de oportunidad y recomendaciones generales 
orientadas a fortalecer los mecanismos de pla-
neación de futuros procesos electorales, así 
como la promoción de un ciclo de mejora en su 
conjunto para perfeccionar ciertas prácticas ins-
titucionales. A continuación, se detallan las reco-
mendaciones respectivas.

Incorporación de un nuevo apartado de 
seguimiento al pycipef 

El pef se compone de cuatro etapas: preparación 
de la elección, jornada electoral, resultados y 
declaración de validez de las elecciones. Sin em-
bargo, varios de los procesos identificados en los 
pycipef abarcan temporalmente espacios fuera 
de estas etapas; es decir, comienzan antes del 
inicio del proceso electoral como tal. Por ello, se 
sugirió incorporar un apartado que incluyera ac-
tividades relacionadas con el despliegue previo 
al inicio de cada proceso electoral. 
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Es pertinente adelantar las labores de segui-
miento, monitoreo y evaluación desde su inicio 
para garantizar su ejecución oportuna.

Alineación de procesos y subprocesos 

El pycipef 2014-2015 se concibió utilizando una 
técnica de planeación flexible. Esto permitió rea-
lizar ajustes a partir de las circunstancias y nece-
sidades existentes durante el proceso electoral, 
la revisión del cumplimiento de las actividades 
a lo largo de su temporalidad permite compac-
tar, o en su caso, ampliar aquellos periodos que 
se afectaron por factores internos (actividades 
administrativas asociadas con la preparación de 
anexos técnicos) o externos (actividades sujetas 
a la suscripción de convenios con organismos in-
ternacionales). 

Asimismo, el análisis del comportamiento se-
manal de las actividades admite desglosar y re-
plantear el alcance de aquellas que lo requieran 
(actividades que compacten las mismas rutas crí-
ticas desplegables) en futuros ejercicios. 

Por último, la incorporación de cambios ope-
rativos en la ejecución de distintos procesos al 
interior de las unidades responsables permitirá 
alinear la temporalidad y el contenido de las ac-
tividades que así lo requieran. 

Solicitud de cambios 

El pycipef es un instrumento aprobado por el 
Consejo General. Sin embargo, su estructura es 
flexible y puede modificarse durante su ejecu-
ción (en casos y situaciones pertinentes). Debido 
a lo anterior, se sugiere conservar los criterios de 
modificación delineados por el Grupo de Trabajo 
del pycipef. En concreto, la posibilidad de replan-
tear fechas como respuesta a factores externos 
(como los acatamientos a resoluciones emitidas 
por el tepjf), sustituir actividades específicas por 
actividades transversales (debido a la ejecución 
de labores de protección civil) o ampliar fechas 
de término (debido a la extensión de tiempo 
para levantar la evaluación de imagen del ine). 

De 603 actividades registradas inicialmente 
en el pycipef 2014-2015, la Comisión autorizó la 
creación de 35 nuevas actividades y la supresión 
de 79. Esto generó un nuevo universo de 559 ac-
tividades. 

Protocolos de continuidad de operaciones 

El pef 2014-2015 registró cierta complejidad 
de operación en algunas entidades federativas. 
Debido a ello, el ine elaboró protocolos para su 
superación. Con base en esta experiencia, se su-
girió diseñar una metodología de continuidad de 
operaciones que pudiera aplicarse para próxi-
mos procesos electorales. 

Mediante esta metodología se le proporcio-
nan herramientas al ine para responder y recu-
perar la operación del proceso electoral durante 
contingencias, lo cual le permitirá continuar con 
sus operaciones en condiciones adversas o anor-
males. También facilitaría el diseño de estrate-
gias adecuadas para reducir la probabilidad e im-
pacto de amenazas. Asimismo, se desarrollarían 
los protocolos para responder y recuperarse de 
eventos no deseados o planeados que no pue-
dan controlarse. Algunos de los beneficios espe-
rados serían:

1.	Salvaguardar la integridad física de las per-
sonas en caso de emergencia o desastre.

2.	Identificar, priorizar y mitigar los principales 
riesgos con impacto en la operación de los 
procesos sustantivos del proceso electoral.

3.	Reducir el impacto de las interrupciones en 
las operaciones.

4.	Contar rápidamente con información para 
la toma de decisiones después de un even-
to adverso o anormal.

5.	Establecer mecanismos que permitan anti-
cipar y reaccionar a los requerimientos re-
glamentarios.

6.	Crear la capacidad de sobreponerse y seguir 
operando durante una situación adversa o 
anormal.
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7.	Hacer la mejor asignación y uso del perso-
nal y otros recursos en momentos cuando 
ambos pueden ser escasos.

8.	Reducir el periodo de interrupción de las 
operaciones.

9.	Reanudar el trabajo normal de forma más 
eficiente, después de un periodo de inte-
rrupción.

Estrategia de comunicación 

A raíz de que el pycipef concentra los principa-
les procesos, subprocesos y actividades que des-
pliegan las unidades responsables, es pertinente 
desplegar desde su inicio una estrategia de co-
municación para informar semanalmente a la so-
ciedad mexicana sobre el avance o la conclusión 
de dichas actividades. De esta manera, la ciuda-
danía podrá conocer el trabajo que realiza la ins-
titución sobre la organización del proceso elec-
toral, lo cual además abonará al cumplimiento 
de los principios de transparencia, máxima pu-
blicidad y rendición de cuentas, además de in-
centivar una mayor participación ciudadana.

Inicio de acciones a partir de la aprobación de 
acuerdos por el Consejo General 

A la luz del desarrollo del pycipef, destaca como 
potencial área de mejora la posibilidad de su-
jetar el inicio y vigencia de ciertas acciones a la 
aprobación de acuerdos por el Consejo General 
o la publicación de información en la página elec-
trónica institucional, independientemente de la 
fecha de su publicación en el dof. Lo anterior, de-
bido a que diversas actividades contenidas en el 
Plan y Calendario Integral registraron desfases a 
causa del retraso de publicaciones de Acuerdos 
en el Diario Oficial de la Federación. Tal fue el 
caso de la actividad 10.2.3 (“Difundir la Convoca-
toria para visitantes extranjeros y el formato de 
acreditación, junto con el Acuerdo del Consejo 
General, entre audiencias potencialmente inte-
resadas”) o la actividad 24.4.1. (“Coadyuvar en 
la publicación de la integración de los consejos 

locales y distritales en el Diario Oficial de la Fede-
ración”), por citar algunos ejemplos.

Modelo para presupuestar el pef

Se propone desarrollar un modelo de presu-
puestación para 2016 que permita relacionar los 
procesos, subprocesos y actividades del pef con 
los costos asociados a la ejecución de cada uno 
de ellos. Esto tendría como finalidad facilitar la 
elaboración del presupuesto para los próximos 
procesos electorales considerando escenarios 
diferenciados a partir de las modificaciones o del 
impacto de las circunstancias que se lleguen a 
presentar.

Esta recomendación reforzaría el proceso de 
planeación y presupuestación de futuros proce-
sos electorales mediante una herramienta com-
putarizada de modelado de escenarios que per-
mita estimar con facilidad los requerimientos de 
recursos financieros y esto optimizaría la toma 
de decisiones sobre el escenario presupuestal 
más conveniente.

El modelo de presupuestación se alinearía a 
los procesos vigentes en el ine, así como su es-
tructura organizacional, presupuestal y contable. 
Utilizaría algoritmos basados en el comporta-
miento histórico observado durante la ejecución 
de los procesos y el consumo de recursos respec-
tivos. De esta manera, se determinaría el costo 
estimado de los procesos, subprocesos y activi-
dades, además de identificar los elementos que 
gobiernan el consumo de recursos financieros y 
la relación existente entre los mismos. 

Fusión de informes del pycipef con informes 
de definitividad 

En cumplimiento al Acuerdo INE/CG91/2014, 
aprobado en sesión extraordinaria del Conse-
jo General de 9 de julio de 2014, el Secretario 
Ejecutivo presentó al Consejo General cuatro in-
formes sobre las actividades relacionadas con la 
organización y ejecución del pef 2014-2015. En 
atención a los principios de definitividad y máxi-
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ma publicidad que rigen los procesos electora-
les, reportó sobre las actividades realizadas por 
las áreas del ine con corte a la última semana de 
noviembre de 2014, así como durante febrero, 
mayo y julio de 2015. Dado que estos Informes 
dan cuenta de la realización y conclusión de las 
etapas, actos y actividades trascendentes de los 
órganos electorales del ine durante el desarro-
llo del pef, hay actividades que convergen con  
las que se reportaron en los informes generados 
por la Comisión. 

El cuadro 25.2.4.1. muestra un análisis gene-
ral sobre los temas abordados en ambos instru-
mentos, así como su respectiva distinción a par-
tir de un análisis comparativo. 

Implementación de una técnica de seguimiento 
análoga en la ejecución de procesos 
extraordinarios

La experiencia adquirida durante la ejecución y 
seguimiento del pycipef 2014-2015 presentó la 

posibilidad de perfeccionar el desarrollo e imple-
mentación de una técnica de monitoreo similar 
a la desplegada por la Comisión durante la eje-
cución de los procesos extraordinarios que se 
presenten. Esto permitiría fortalecer los meca-
nismos de planeación y control para mantener 
a la sociedad mexicana informada puntualmente 
sobre el grado de avance de los mismos.

Recomendaciones por dirección ejecutiva 
o unidad técnica 

A partir del análisis sobre el comportamiento y 
grado de cumplimiento de las actividades que 
realizó cada unidad responsable, destacó la ne-
cesidad de replantear algunas actividades en 
términos de su alcance y temporalidad y evitar 
“cuellos de botella” procedimentales que afec-
ten el desarrollo armónico del proceso electoral. 
Estas recomendaciones se sintetizan en el cua-
dro 25.2.4.2.
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Cuadro 25.2.4.2. 
Recomendaciones por dirección ejecutiva o unidad técnica

id Proceso Recomendación
deoe

1 Materiales electorales Ajustar las temporalidades de algunas actividades 
para prevenir desfases

2 Documentación electoral Anticipar y ampliar las temporalidades de algunas 
actividades para prevenir desfases

3 Distribución
Anticipar el proceso de licitación pública para la 

contratación del transporte encargado de la distribución 
dada la posible falta de proveedores transportistas

4 Voto electrónico
Promover una mayor colaboración entre deoe y 

unicom para prevenir desfases en la implementación 
de los sistemas

5 Almacenamiento
Agilizar, en la medida de lo posible, los procesos 

administrativos relacionados con la contratación y 
acondicionamiento de la bodega central

6 Entrega de documentación a los 
presidentes de las mdc

Desarrollar un protocolo de continuidad de operaciones 
que permita minimizar posibles riesgos en la entrega de 

paquetes electorales
deceyec  

1 Integración de mesas 
directivas de casilla

Promover un análisis salarial y de prestaciones sociales 
que resulte competitivo en el marco del reclutamiento de 

se y cae frente a otras ofertas laborales del sector público y 
la iniciativa privada

2 Educación cívica

Fomentar la colaboración entre la deceyec y deoe en la 
definición sobre la instalación de casillas y envío de la do-

cumentación electoral, con el propósito de sumar recursos 
y esfuerzos tanto logísticos como operativos

derfe

1
Conformación, integración y 

actualización de la cartografía 
electoral

Mantener un canal de comunicación constante entre la 
derfe y la deceyec para facilitar con antelación los produc-

tos cartográficos impresos a los vocales de Capacitación 
Electoral y Educación Cívica, para realizar trabajos de capa-

citación electoral y definición de ubicación de casillas

2 Verificación, diagnóstico y validez 
del Padrón Electoral

Anticipar la aprobación del Comité Técnico del Padrón 
Electoral por la Comisión del Registro Federal de Electores 

y el Consejo General
deppp

1
Elaboración y actualización del 
Sistema de Pautas, Catálogo, 

Mapas y Pautas

Validar con antelación los componentes y ajustes 
al Sistema de Pautas

2 Monitoreo de programas que 
difunden noticias

Iniciar el monitoreo de noticieros a partir de la aprobación 
del acuerdo respectivo por el Consejo General, 

independientemente de su publicación en el dof
continúa...
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Cuadro 25.2.4.2. 
Recomendaciones por dirección ejecutiva o unidad técnica

id Proceso Recomendación

3 Normas de Radio y Televisión
Anticipar o ampliar (en su caso) las temporalidades de 

actividades cuya conclusión dependa de la aprobación de 
acuerdos por órganos colegiados

dea

1 Contratación de bienes y servicios 
para el pef 2014-2015

Reportar esta actividad a la luz de la contratación de 
bienes y servicios por unidad responsable con la finalidad 

de contar con proyecciones específicas de su grado 
de avance al interior de las mismas

despen

1 Servicio Profesional Electoral

Ampliar la temporalidad de la actividad relacionada con la 
elaboración de “dictámenes para designar presidentes de 
consejos distritales para el Proceso Electoral Federal” con 

el propósito de enfrentar situaciones imprevistas 
(como renuncias o fallecimientos)

dj

1 Presentación y aprobación de 
acuerdos por el Consejo General

Ampliar la temporalidad relacionada con actividades 
cuyo contenido deba revisarse por un amplio 

grupo de involucrados
unicom

1 prep

Replantear el flujo de actividades relacionadas con el prep
Anticipar y ampliar temporalidades para reducir riesgos 

en su ejecución
Reforzar el número de ejercicios y simulacros

utf

1 Fiscalización 

Reforzar el contenido de actividades asociadas con la 
realización de visitas de precampaña y campaña, con el 

objetivo de mitigar riesgos y promover la transparencia en 
su cumplimiento

utce

1 Procedimientos especiales y 
ordinarios sancionadores

Conservar el seguimiento a los procedimientos especiales 
y ordinarios sancionadores con el fin de contar con una 

numeralia precisa sobre su desarrollo
utigynd

1 Igualdad de género y no 
discriminación 

Ampliar la temporalidad de las actividades relacionadas a 
las temáticas “elecciones sin discriminación” e “investiga-
ción sobre ciudadanía con discapacidad e integración de 

mesas directivas de casilla” para definir con antelación los 
tiempos precisos de su ejecución

utvopl

1 Seguimiento a los opl
Replicar la metodología del pycipef en la esfera de la 

elaboración y seguimiento de los planes y calendarios 
integrales de coordinación con los opl

continúa...
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Cuadro 25.2.4.2. 
Recomendaciones por dirección ejecutiva o unidad técnica

id Proceso Recomendación
cai

1 Acciones internacionales en 
materia del pef

Iniciar las acciones del acuerdo para atender e informar 
a los visitantes extranjeros que presencien el pef una vez 
que éste se apruebe por el Consejo General, no hasta que 

se publique en el dof
Iniciar en abril (del año previo a la jornada electoral) 

las actividades relacionadas con el Fondo de Apoyo a la 
Observación Electoral para atender cualquier contingencia 

administrativa u operativa que pueda presentarse y 
posibilitar la observación durante todo el proceso electoral

cncs

1 Estrategia de Comunicación Social 
para el Proceso Electoral

Incorporar una actividad que reporte las acciones 
ejecutadas por la cncs para informar a la sociedad 

mexicana sobre el avance del pycipef
Contraloría General

1

Atención de quejas y denuncias Conservar el seguimiento de actividades relacionadas con 
la atención de quejas y denuncias formuladas contra el 
personal del ine, así como la auditoría de los recursos 

presupuestales destinados a los programas del pef

Auditoría de recursos 
presupuestales destinados 

a programas del pef

26


