





Sistemas de Informacion
del Proceso Electoral
Federal 2014-2015

14.1. Sistemas de informacion del Proceso
Electoral Federal 2014-2015

Desde el afio 2000, la Direccion Ejecutiva de Or-
ganizacion Electoral (DEOE) en colaboracion con
la UNICOM, han analizado los procesos electora-
les en materia de organizacién y elaborado re-
guerimientos técnicos alusivos a las necesidades
de informacién. En este sentido, desarrollaron
sistemas y capacitaron personal del INE para
utilizar estas herramientas. Al concluir cada pro-
ceso electoral, se implementaron esquemas de
evaluacién para mejorar procesos y detectar
oportunidades para optimizar los sistemas que
opera la DEOE.

Los sistemas informaticos del INE facilitan el
registro de informacion util sobre las activida-
des mas representativas del proceso electoral,
datos requeridos para la toma de decisiones por
parte de los érganos de control en Oficinas Cen-
trales, asi como en las juntas y consejos locales.

Son herramientas indispensables para agilizar y
dar seguimiento desde el inicio hasta el final del
proceso electoral. Su vigencia depende de cada
una de las etapas y actividades de los Organos
Desconcentrados del INE. Los sistemas informa-
ticos son relevantes para publicar informacién
para los consejos y representantes de los parti-
dos politicos, atendiendo el principio de maxima
publicidad, ademads de garantizar transparencia
y certeza en los resultados electorales.

14.1.1. Sistemas de informacion

Respecto a los sistemas informaticos para el PEF
2014-2015, la DEOE se encargd del seguimiento
al desarrollo de los sistemas que contemplaron
las siguientes actividades:

¢ Brindar seguimiento y validar la implemen-
tacion de los requerimientos solicitados a la
UNICOM.
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e Elaborar lineamientos y circulares para la
capacitacién del personal de los érganos
centrales y desconcentrados encargados de
la operacidn de cada sistema.

* Organizar pruebas distritales y locales para
cada sistema antes de su liberacién y opera-
cion.

14.1.2. Estructura y funcionamiento

La DEOE se apegd a los estandares establecidos
por el Sistema de Gestion de Tecnologias de la
Informacién (SIGETIC) para documentar los re-
qguerimientos de los sistemas. Se utilizaron desa-
rrollos modulares para generar entregables par-
ciales, los cuales sirvieron para detectar fallas o
defectos en los sistemas antes de su liberacidn.

La seguridad informatica fue un aspecto rele-
vante en todos los sistemas; se tomaron en cuen-
ta las medidas necesarias para garantizar que la
informacidn procesada, transmitida, consultada
o almacenada cumpliera con las propiedades de
seguridad necesarias (confidencialidad, integri-
dad, disponibilidad, autenticacién y control de
acceso).

Los sistemas generaron bitdcoras de registroy
la actualizacion de datos fue casi inmediata para
facilitar las auditorias sobre su operacion. El in-
greso a los sistemas se realizé mediante cuentas
de acceso personales asignadas a consejeros y
funcionarios del INE, asi como cuentas genéricas
designadas a los consejeros del Poder Legislativo
y partidos politicos.

Los sistemas informaticos de la DEOE se alo-
jaron en red institucional interna para su funcio-
namiento.

14.1.2.1. Sistema de Observadores Electorales

El Sistema de Observadores Electorales se desa-
rrolld para darle seguimiento al registro de los
ciudadanos interesados en realizar esta activi-
dad. Esta aplicacion se conformé de médulos
para llevar el control de las solicitudes de registro
entregados a la ciudadania en general, asi como
a miembros o representantes de una organiza-

cién con interés particular en estas actividades.
Esta herramienta informatica permitié a los vo-
cales secretarios de las juntas locales y distritales
ejecutivas llevar un registro, en el ambito de su
responsabilidad, sobre los cursos de capacita-
cién impartidos por organizaciones, los OPL (en
el caso de las elecciones coincidentes) y por las
propias juntas distritales. Asimismo, facilité el
control de las personas que entregaron su so-
licitud para ser observadores electorales, para
conocer quiénes acreditaron el curso de capaci-
tacion correspondiente, ademas de las acciones
de promocion que realizaron las juntas locales y
distritales para incentivar la participacién de los
ciudadanos en esta disciplina.

La captura de la informacion sobre las orga-
nizaciones ciudadanas que solicitaron registro
para realizar tareas de observacion electoral se
realizé por la DEOE. Las juntas locales y distrita-
les ejecutivas canalizaron la informacién de los
representantes de estas organizaciones. El con-
tenido de informacidn del Sistema de Observa-
dores Electorales se enlista a continuacion:

* Nombre y datos generales de las agrupa-
ciones de observadores electorales y perso-
nas interesadas a quienes se les entregaron
formatos de “Solicitud de Acreditacién de
Observador de las Actividades del Proceso
Electoral Federal de 2014-2015”; sefalando
la cantidad de formatos entregados.

e Datos sobre los cursos de capacitacion que
estan obligados a tomar los interesados en
participar como observadores electorales:
fecha, horario y domicilio donde se impar-
tieron, personas e instancias (INE, OPL O
agrupaciones) que impartieron cursos.

* Datos personales de las personas o agrupa-
ciones interesadas en participar como ob-
servadores electorales obtenidos de los for-
matos referidos, presentados al consejero
presidente del consejo local o distrital para
su tramite respectivo.

* Nimero de personas que cubrieron los re-
quisitos establecidos para la aprobacién de
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la solicitud de acreditacién mencionada por
parte del consejo local o distrital.

e NUmero de acciones instrumentadas para
promover la observacion electoral en las
juntas locales y distritales ejecutivas.

La Comisién de Capacitaciéon y Organizacion
Electoral (COCAOE) supervisé que la DEOE (en
coordinacion con la UNICOM) realizara en el Sis-
tema de Observadores Electorales lo siguiente:

e Liberacidn de circular INE/DEOE/UNICOM/
0003/2014 parainformar alas juntas locales
y distritales ejecutivas sobre la realizacion
de los ejercicios de capacitacidn y pruebas
de funcionamiento (14 y 15 de octubre de
2014).

* Prueba de acceso (13 de octubre de 2014).
e Capacitacion, ejercicios y pruebas de fun-
cionamiento (24 al 30 de agosto de 2014).
* Anuncio de la liberacion del Sistema de
Observadores Electorales a los Organos
Desconcentrados del INE, a través de una
circular conjunta suscrita por la DEOE y la

UNICOM (29 de octubre de 2014).

14.1.2.2. Sistema de Sesiones de Consejo

El Sistema de Sesiones de Consejo se concibié
como una herramienta de gestién y registro de
las sesiones celebradas, desde la instalacion de
los consejos locales (primera semana de octubre
del afio previo a la eleccidn) hasta la conclusién
del proceso electoral.

El 9 de octubre de 2014 se envid la circular
INE/DEOE/UNICOM/0002/2014, para la capaci-
tacion, ejercicios y pruebas de funcionamiento
del sistema. La prueba de acceso se realizé el 13
de octubre de 2014; su capacitacion, ademas de
los ejercicios y pruebas de funcionamiento se
llevaron a cabo el 14 y 15 de octubre de 2014;
durante la prueba se concentraron varias obser-
vaciones que se enviaron a la UNICOM para su
correccion. A partir de una versién mas robusta
del Sistema, se hizo una segunda prueba de fun-
cionamiento el 28 de octubre de 2014.

Durante la primera prueba del Sistema de
Sesiones de Consejo y del Sistema de Observa-
dores Electorales se detectaron errores en los
procedimientos para realizar las sustituciones
de representantes y consejeros, ademas de las
validaciones de datos requeridos y las incon-
sistencias en algunos reportes. Estos errores se
enmendaron en los cinco dias subsecuentes. Se
realizé una segunda prueba nacional y la capaci-
tacion correspondiente por medio de ejercicios,
la cual se realizd con éxito por las 332 juntas eje-
cutivas. La liberacién de ambos sistemas quedd
lista a partir del 29 de octubre de 2014.

14.1.2.3. Sistema de Ubicacion de Casillas

El Sistema de Ubicacién de Casillas permitio el
registro, consulta y modificacion de la informa-
cion sobre las casillas electorales proyectadas,
ademas de las aprobadas por el consejo distrital
para su instalacion.

El 3 de diciembre de 2014 se notificé por
correo electrénico a los 32 drganos distritales
sobre un plan de pruebas; debido a ello, el 4 y
5 de diciembre de 2014 se verificé el acceso al
sistema desde las 32 juntas ejecutivas distritales.
Se efectuaron ejercicios de captura para verificar
el funcionamiento de los mddulos de ubicacion
de casillas, casillas especiales y extraordinarias,
asi como de accesos, anuencias, visitas de exa-
minacién, equipamiento y recuperacién de equi-
pamiento. La UNICOM dispuso de un centro de
ayuda para auxiliar a los usuarios respecto al
funcionamiento del Sistema.

La preparacién de esta prueba conllevd varias
tareas que se gestionaron por correo electrénico
con los actores involucrados en la implementa-
cion del Sistema. Algunos aspectos logisticos uti-
lizados fueron:

* Tareas que asume cada instancia.

» \Verificacidn de conectividad.

e VVerificacién de limpieza de las bases de da-
tos para realizar pruebas.

e Carga de catdlogos de informacién necesa-
ria para efectuar ejercicios.
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e Soporte del portal cartografico del médulo
de accesos.

e Listados del personal a contactar en casos
de soporte, dudas sobre funcionamiento
del sistema, aspectos procedimentales vy
referentes al reglamento para la instalacién
de casillas.

» VVerificacién de reportes de captura y reali-
zacion de las pruebas.

e Atencion a usuarios.

La primera semana de diciembre de 2014 se
realizaron las pruebas nacionales. Fue una mues-
tra en los 32 distritos. Al término de la prueba se
hicieron ajustes al sistema. Una vez que conclu-
yeron los arreglos se llevé a cabo la capacitacion
nacional durante los dias 15, 16 y 17 de diciem-
bre de 2014. La liberacion del sistema se concre-
t6 el 13 de enero de 2015, mediante una circular
suscrita conjuntamente por la UNICOM y |la DEOE.

14.1.2.4. Documentacion y
materiales electorales

Este Sistema facilito el registro de los envios y las
recepciones de los suministros electorales desde
la bodega central a las 300 juntas distritales eje-
cutivas; adicionalmente, permitié el control de la
distribucion y regreso de los paquetes electora-
les de las MDC, el registro de entradas y salidas de
la bodega distrital, y monitorear las condiciones
en que se recibié cada paquete al término de Ia
jornada electoral. También llevé el seguimiento
de los participantes en los Centros de Recepcién
y Traslado (CRYT) o en los Dispositivos de Apoyo
al Traslado (DAT).

En términos generales, el Sistema permitié
conocer los catdlogos de insumos y las caracte-
risticas de cada envio, tales como: la cantidad de
documentos y materiales electorales recibidos
en los consejos locales y distritales, el nombre
del responsable de su entrega-recepcion, e in-
formacion detallada de los paquetes electorales
entregados a los presidentes de las mDC.

La capacitacion nacional de este Sistema se
realizé el 2 de marzo de 2015, aunque se liberé

hasta el 11 de abril de 2015, cuando se habilité
la version robusta.

14.1.2.5. Sistema de Representantes
de Partidos Politicos

El Sistema de Representantes de Partidos Poli-
ticos permitid registrar informacién de los ciu-
dadanos acreditados por los partidos politicos
como sus representantes generales y en las MDC.
Aplicé para los partidos politicos con registro na-
cional y registro local (en el caso de distritos con
eleccidn coincidente).

Se dispuso de un subsistema informatico (de
uso exclusivo de los representantes de partidos
politicos) para el registro de sus representantes
generales y ante casillas, el cual permitié generar
los nombramientos conforme a lo establecido
por el Consejo General del INE. También se puso
a su disposicion una herramienta fuera de linea
para generar archivos de texto plano con la es-
tructura necesaria para hacer cargas masivas en
el sistema y subsistema. Las juntas distritales y
los OPL tuvieron un sistema para registrar repre-
sentantes, en el que se permitieron cruces de in-
formacidn con otros sistemas para verificar si las
personas no habian sido registradas como obser-
vadores, funcionarios o si su Credencial para Vo-
tar no tenia terminacion “06”, “09” y “12”.

El Sistema de Representantes de Partidos Po-
liticos se disefié para brindarle los reportes de
seguimiento sobre la informacion capturada al
Vocal Secretario de cada junta distrital. De esta
manera, el Vocal pudo informarle a las represen-
taciones partidistas correspondientes si algun
ciudadano aparecia en otros sistemas de la Red-
INE 0 en la base de datos referente a los ciudada-
nos con Credencial para Votar “06”, “09” y “12”.
Para esta eleccion se incluyd un cédigo de barras
en la impresién del nombramiento, el cual una
vez recibido en el consejo distrital correspon-
diente redujo el tiempo de captura, debido al
uso de lectores que permitieron cargar informa-
cién de manera automadtica. Cuando se detec-
taron duplicados o registros de ciudadanos con
restricciones para fungir como representantes
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de los partidos politicos se procedidé a su susti-
tucion.

La prueba de acceso al Sistema se llevd a cabo
el 23 de febrero de 2015, la de funcionamiento
los dias 23 y 24 del mismo mes y afio. El analisis
de la informacion asi como la evaluacién de su
funcionamiento se realizaron el 25 de febrero de
2015. Todas las observaciones detectadas se tur-
naron a la UNICOM para su correccidn y, una vez
rectificadas y validadas, se liberd el Sistema el 20
de abril de 2015.

14.1.2.6. Sistema de Registro de Actas

A través de este sistema, las juntas distritales
ejecutivas hicieron la captura, consulta y las mo-
dificaciones al estatus con el que se clasificaron
la copias de las actas de escrutinio y cOmputo de
las casillas recibidas en la sede distrital (después
de la eleccion e incluso durante las primeras ho-
ras del dia siguiente).

Esta herramienta informatica registré los re-
sultados de la votacion asentados en las Actas
de Escrutinio y COmputo de Casilla, a fin de dar
a conocer la informacidn preliminar del nimero
de votos recibidos a favor de cada partido politi-
co, coalicién, candidatos no registrados y votos
nulos. Aunado a lo anterior, el sistema brindd
al presidente de cada consejo distrital la posibi-
lidad de realizar un analisis preliminar sobre la
clasificacién de las actas de escrutinio y computo
de las casillas recibidas y capturadas, con el pro-
posito de sondear el posible recuento de algu-
nas casillas. La DEOE analizé las combinaciones
de circunstancias que podrian causar que una
casilla se recontara.

Cabe precisar, que la revision y ajustes del sis-
tema consumieron varias semanas, por lo que la
prueba nacional se realizé6 durante los ultimos
cinco dias previos a la jornada electoral. Se rea-
lizaron dos simulacros nacionales durante el 6 y
19 de mayo de 2015, pero el Sistema se liberd el
7 de junio de 2015.

14.1.2.7. Sistema de Computos Distritales y
de Circunscripcion

Este sistema se desarrollé para que los consejos
distritales registraran y computaran los resul-
tados asentados en las Actas de Escrutinio y
Computo de Casilla de las elecciones de diputa-
dos, el cual permitié la captura de informacién
generada durante las sesiones especiales de com-
putos distritales, de entidad federativa y de cir-
cunscripcion, celebradas entre el miércoles 10y
el domingo 14 de junio de 2015.

El disefio de esta herramienta tuvo como ob-
jetivo facilitarle a cada distrito electoral la cap-
tura de informacién derivada de cualquier esce-
nario: cOmputo ordinario, recuento en paralelo,
recuento total al inicio y recuento total después
de haberse desarrollado un recuento parcial. Con
base en la informaciéon capturada en el Sistema
de Registro de Actas y conforme a la evaluacién
del margen porcentual de diferencia entre los
candidatos que quedaron en primero y segundo
lugar, se determind el tipo de cdmputo a realizar.

De la misma manera, en cada distrito se va-
loraron las demas causales de recuento estable-
cidas por el Vocal Ejecutivo para cada Acta de
Escrutinio y Cémputo del paquete electoral. Con
base en ambos diagndsticos, se determind cudl
de los cuatro escenarios de recuento era el apli-
cable para cada distrito electoral.

La operacién del médulo de cémputos dis-
tritales permitié a cada consejo distrital captu-
rar los resultados de casilla de las elecciones de
diputados federales por los principios de mayo-
ria relativa y de representacién proporcional.

En los consejos locales de las entidades cabe-
ceras de circunscripcion, el médulo de Computo
de Circunscripcién Plurinominal permitid regis-
trar los resultados de las Actas de Cdmputo Dis-
trital de la Eleccidn de Diputados Federales por
el Principio de Representacién Proporcional.

Con base en la informacion capturada en
cada consejo distrital, el sistema generd —desde
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el miércoles 10 de junio— reportes de resultados
por distrito, entidad federativa y entidad para
cada tipo de eleccion.

El Sistema de Cémputos Distritales version
2015, se concibié como una herramienta infor-
matica que brindd informacién para determinar
el nimero de puntos de recuento que, en su
caso, seria necesario conformar para atender el
volumen de paquetes por recontar en un plazo
no mayor a 24 horas para cada eleccion.

Como complemento a los ejercicios de capa-
citacién sobre el uso de los Sistemas de Registro
de Actas y de Cdmputos Distritales, la DEOE de-
sarrolléd material multimedia como apoyo en la
operacion del sistema. Cabe seiialar, que la ca-
pacitacién presencial sobre el proceso y conoci-
miento del Sistema rindié buenos resultados en
el uso del mismo como una herramienta en el
desarrollo de los computos.

Este Sistema permitio la captura y generacion
de los resultados indispensables para la repro-
duccién de las actas de computo distrital de cada
una de las elecciones, asi como la asignacién de
las constancias de mayoria para los diputados de
mayoria relativa y operd en 299 distritos. Sélo en
Pinotepa Nacional, distrito de Oaxaca, se captu-
raron datos fuera de linea debido a una contin-
gencia y se capturd centralmente para concluir
con el 100% de captura en el Sistema.

Es pertinente sefialar, que junto a las pruebas
del Sistema de Registro de Actas se capacitd so-
bre la operacidn de ambos sistemas en las 332
delegaciones y subdelegaciones del INE en todo
el pais. Se programé una primera prueba de ac-
ceso el 10 de abril, y de funcionamiento los dias
10, 11, 13 y 14 de abril de 2015, en la que se
detectaron problemas de operacidon que se re-
portaron a la UNICOM para su correccion.

La DEOE trabajé conjuntamente con la UNICOM
en la ejecucién de pruebas al Sistema para afinar
los procesos que presentaron mas problematicas
en la integracidn de la informacion. Asimismo, se
programaron tres simulacros nacionales los dias
6, 19 y 30 de mayo de 2015, en los que se fue-
ron afinando los procesos tanto logisticos como

del desarrollo del Sistema, y fue liberado el 5 de
junio de 2015 para la captura de informacién de
representantes ante grupos de trabajo, y el 10
de junio 2015 para llevar a cabo los trabajos del
computo distrital.

14.1.3. Difusion de la informacion del Proceso
Electoral Federal 2014-2015

Del 7 de octubre de 2014 (inicio del PEF 2015-
2015) al 14 de junio de 2015 (cuando el Consejo
General del INE difundid los resultados de la vo-
tacion de la jornada electoral), la Coordinacion
Nacional de Comunicacién Social (CNCS) realizd
las actividades que se describen en el cuadro
14.1.3.1.

Cuadro 14.1.3.1.
Difusidn de informacion por parte de la cNvs
Actividades Numero
Comunicados de prensa* 366
Cortes fotograficos 178**
Versiones estenograficas 332
Tarjetas informativas 10
Invitaciones a medios de comunicacion 104
Cobertura informativa de las sesiones
. 68
del Consejo General
Cobertura informativa de las sesiones 171
de las comisiones
*Los comunicados de prensa emitidos durante el PEF 2014-
2015 pueden consultarse en: http://www.ine.mx/archivos3/
portal/historico/contenido/comunicados/2016/04/.
**Seis imagenes por corte.

Se realizd la transmision continua (mediante
la coproduccion del INE y TV-UNAM) de las activi-
dades de la jornada electoral, iniciando a las 6:50
horas y concluyendo a las 23:55 horas del mismo
dia. A través de dos pantallas gigantes ubicadas
en lamacro sala de prensa (Oficinas Centrales del
INE) se difundieron 30 capsulas informativas pre
producidas (de tres a cinco minutos cada una) y
cinco programas (de 45 minutos cada uno) sobre
el funcionamiento y nuevas atribuciones del INE,
su Consejo General, las comisiones de trabajo,
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asi como sobre la conformacidon del Padrén Elec-
toral y la Lista Nominal de Electores, entre otros
temas.

Asimismo, se programod la transmisién y difu-
sién de tres mensajes del Dr. Lorenzo Cérdova
Vianello, Consejero Presidente del INE, sobre la
instalacion de las casillas (11:15 horas), el cierre

delas casillasylavotacién (20:15 horas), asi como
los resultados del conteo rapido (23:30 horas).

La transmision de la jornada electoral se reali-
z0 a través del canal INETV, en YouTube, asi como
en lared de televisoras de la republica mexicana,
la cual agrupa a mds de 70 televisoras en las en-
tidades federativas.
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