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Indra 

Tema: Modernización de los procesos electorales 
 
Indra es una empresa de consultoría, servicios y productos de carácter tecnológico. Dentro de la empresa más de 100 
personas se dedican a lo electoral. Han colaborado en más de 150 procesos electorales en 21 países. Con esa experiencia, 
están seguros que se pueden automatizar los procesos electorales para lograr mayor eficiencia. 
 
Indra se involucra en los distintos procesos de una elección, desde el registro de electores, para tener un registro 
biométrico de los ciudadanos, hasta la votación electrónica. En cuestión de consultoría, ofrecen: 

• Gestión del proceso electoral.  
• Gestión del censo electoral.  
• Suministro electoral.  
• Servicios al ciudadano. 

 
Al respecto, ofrecen desarrollar todo el material electoral, como lo hicieron en la elección de Noruega, donde 
suministraron las boletas electorales. El sistema de conteo de votos en esa elección fue la lectura óptica de boleta, a 
través de un escrutinio electrónico OCR. Es éste un escáner de alto impacto que registra los votos y envía la información. 
 
Algo similar se implementó para la elección del alcalde de Londres en 2008. En estos casos,  la autoridad electoral hace 
totalmente responsable a la empresa de este conteo preliminar. 
 
Indra también se ha involucrado en experiencias de voto electrónico y voto por internet, buscando siempre que la 
innovación tenga impactos positivos en la preservación del medio ambiente. Tanto en el voto presencial como en el voto 
por internet, Indra ofrece mantener el secreto, la integridad, la transmisión encriptada, etc. 
 
Otra de las experiencias a destacar que ofrece Indra es el sistema que utilizaron en España. En este modelo, toda la 
gestión en la casilla es electrónica, menos la votación. Una vez emitido el voto, los datos se transmiten desde la misma 
casilla al sitio concentrador y el resto del proceso está automatizado. Se transmite la información a través de 
Smartphones o PDA’s. Con lo anterior, se busca tener resultados electorales más rápido pero a la vez de manera más 
transparente. 
 
Preocupados por el proceso electoral de principio a fin, Indra ofrece soluciones de depuración del padrón electoral, que 
incluyen la incorporación de biometría, esto permite que las soluciones vayan más allá del voto electrónico. Resalta la 
experiencia de más de 35 años en el mercado electoral modernizando procesos electorales y su flexibilidad para 
adaptarse a lo que cada gobierno les solicite en materia de organización electoral. 
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