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ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LES DAMOS LA BIENVENIDA A LA PRIMERA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO DEL TEMA “MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA”, IDENTIFICADA CON LA CLAVE GTMAC-O-001-230311, POR LO QUE LE SOLICITO AL SECRETARIO CONSTATE LA ASISTENCIA A LA REUNIÓN.

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: (DIO CUENTA DE LA ASISTENCIA)
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: FINALMENTE PEDIRÍA SU COMPRENSIÓN, SU APOYO, PARA QUE LA DINÁMICA DE LAS REUNIONES LA PODAMOS IR MEJORANDO PAULATINAMENTE, DE CONFORMIDAD A LO QUE ESTABLECEN LOS REGLAMENTOS CORRESPONDIENTES Y PRINCIPALMENTE PARA QUE PUEDA RESULTAR PRODUCTIVA EN CUANTO A LA INFORMACIÓN QUE SE APORTE PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

COMENTADO ESTO, LE SOLICITO AL SEÑOR SECRETARIO, CONSTATE LA ASISTENCIA A LA REUNIÓN.

VERIFICADA LA ASISTENCIA, SE DECLARA INSTALADA LA REUNIÓN DE TRABAJO, POR LO QUE LE SOLÍCITO AL SECRETARIO DÉ LECTURA AL ORDEN DEL DÍA DETERMINADO POR LA CNV.

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: EL ORDEN DEL DÍA PARA ESTA REUNIÓN Y QUE FUE DETERMINADO POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, ES EL SIGUIENTE:

1. INFORME SOBRE LA INTEGRACIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO “MECANISMO DE ATENCIÓN CIUDADANA”.

2. INFORME SOBRE LA ASIGNACIÓN DE ACUERDOS, ASUNTOS Y COMPROMISOS EN ESTADO PENDIENTE O EN TRÁMITE DEL COMITÉ NACIONAL DE SUPERVISIÓN Y EVALUACIÓN AL GRUPO DE TRABAJO, POR PARTE DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.

3. INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.

4. INFORME SOBRE LA INSTRUCCIÓN AL GRUPO DE TRABAJO PARA QUE SE PRESENTE UNA PROPUESTA DE PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, PARA LA CONSIDERACIÓN Y, EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, EN SESIÓN QUE CELEBRE EN EL MES DE ABRIL DE 2011.

5. INFORME DE QUEJAS Y SUGERENCIAS.

6. INFORME DE CITAS PROGRAMADAS.

7. INFORME Y PROPUESTA DE REDISEÑO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.

8. PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA DEL GRUPO DE TRABAJO PARA EL MES DE ABRIL DE 2011, PARA LA CONSIDERACIÓN Y, EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, Y

9. LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.

informe sobre la integración del Grupo de Trabajo “Mecanismos de Atención Ciudadana”.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SOBRE EL INFORME REFERENTE A LA INTEGRACIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO DEL TEMA “MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA”, CON ESTE ACUERDO DE LA COMISIÓN DE VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DEL ARTÍCULO QUINTO TRANSITORIO, DEL ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL POR EL QUE SE EXPIDIÓ EL VIGENTE REGLAMENTO DE SESIONES Y FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, ESTABLECE QUE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA CONTARÁ CON GRUPOS DE TRABAJO QUE APOYARÁN SUS ACTIVIDADES.

ASIMISMO, EN EL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL SE ESTABLECE QUE DICHOS GRUPOS DE TRABAJO SE INTEGRARÁN POR UN COORDINADOR, UN SECRETARIO Y UN REPRESENTANTE DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS, PARA LO QUE SE DESTINARÁ UN PROPIETARIO Y UN SUPLENTE.

EN ESTOS TÉRMINOS, CON ANTERIORIDAD A ESTA SESIÓN, SE HICIERON DEL CONOCIMIENTO DE ESTA COORDINACIÓN LOS OFICIOS DE DESIGNACIÓN Y ACREDITACIÓN RESPECTIVOS, LOS CUALES SE HAN PLASMADO EN UN DOCUMENTO QUE SE HA CIRCULADO A LOS INTEGRANTES DE LA MESA, PARA SU CONOCIMIENTO, EL CUAL CONTIENE LOS NOMBRES DE LOS INTEGRANTES, LA REFERENCIA DEL DOCUMENTO DEL NOMBRAMIENTO O ASIGNACIÓN, ASÍ COMO LA FECHA EN QUE SE FORMALIZÓ.

NO SE OMITE COMENTAR QUE ESTOS NOMBRAMIENTOS O ACREDITACIONES, PUEDEN SER MODIFICADOS EN CUALQUIER MOMENTO POR QUIEN TIENE LA FACULTAD REGLAMENTARIA PARA DETERMINARLO, POR LO QUE ESTAREMOS INFORMANDO RECURRENTEMENTE DE ESTA CIRCUNSTANCIA.

ESTÁ SUJETO A SU CONSIDERACIÓN EL INFORME REFERIDO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: PREGUNTO A LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS SI ALGUNO TIENE ALGUNA OBSERVACIÓN Y COMENTARIO.

informe sobre la asignación de acuerdos, asuntos y compromisos de estado pendiente o en trámite, del Comité Nacional de Supervisión y Evaluación al Grupo de Trabajo, por parte de la Comisión Nacional de Vigilancia del Registro Federal de Electores.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: COMO ES DE SU CONOCIMIENTO, EL PASADO MARTES 15 DE MARZO, LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA ADOPTÓ UN ACUERDO MEDIANTE EL CUAL APROBÓ LA ASIGNACIÓN DE LOS ASUNTOS Y COMPROMISOS EN ESTADO PENDIENTE Y EN TRÁMITE, DEL COMITÉ NACIONAL DE SUPERVISIÓN Y EVALUACIÓN, TOMANDO EN CUENTA EL ÁMBITO DE COMPETENCIA DE CADA UNO DE ELLOS.

CON ÉSTE ACUERDO, LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA DIO CUMPLIMIENTO AL ARTÍCULO QUINTO TRANSITORIO DEL ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL, POR EL QUE SE EXPIDIÓ EL REGLAMENTO DE SESIONES Y FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.

CABE PRECISAR QUE LOS ASUNTOS PENDIENTES ASIGNADOS SERÁN TRATADOS DE MANERA PAULATINA, EN EL ÁMBITO DE ÉSTE GRUPO DE TRABAJO, YA SEA MEDIANTE SU INCORPORACIÓN, O LA PROPUESTA DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, A LAS AGENDAS TEMÁTICAS MENSUALES, O SERÁN TRATADOS COMO SOLICITUDES FORMALES, QUE DEBERÁN DAR RESPUESTA DENTRO DE LOS SIGUIENTES TRES DÍAS HÁBILES, EN TÉRMINOS DEL PROPIO REGLAMENTO DE SESIONES SEGÚN CORRESPONDA, Y DEPENDIENDO SI NO HAN SIDO ATENDIDOS PREVIAMENTE.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: PREGUNTO A LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS SI TIENEN ALGÚN COMENTARIO CON RESPECTO A ESTE INFORME.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SÍ TENEMOS EL INFORME,  ES TODO EL SEGUNDO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A ESTE INFORME.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NADA MÁS MENCIONAS ¿NO?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ. EN EL SIGUIENTE PUNTO VEREMOS EL SEGUIMIENTO O EL ESTATUS DE ESOS COMPROMISOS. AHORITA EN ÉSTE PUNTO SOLAMENTE SE ENLISTAN LOS TEMAS PENDIENTES.

SI HAY ALGÚN TEMA PENDIENTE QUE ESTUVIERA EN CONSIDERACIÓN O QUE QUISIERAN INDICARLOS PARA AGREGARLO, LO PODEMOS COMENTAR EN ÉSTE MOMENTO.

informe sobre el seguimiento de solicitudes y compromisos

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ENTRE LOS ASUNTOS PENDIENTES ASIGNADOS POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA A ÉSTE GRUPO DE TRABAJO, SE ENCUENTRAN LOS QUE SE HAN CIRCULADO CON ANTELACIÓN Y QUE SE ENCUENTRAN SOMETIDOS A SU CONSIDERACIÓN. 

ESTOS COMPROMISOS, TRANSFERIDOS DEL CONASE, INDEPENDIENTEMENTE DE LO QUE  PUEDAN SER CUMPLIDOS A LA BREVEDAD, ESTARÁN SUJETOS AL REGLAMENTO VIGENTE, POR LO QUE DEBEREMOS DE DAR RESPUESTA POR ESCRITO A LOS MISMOS, EN LOS PLAZOS MÁXIMOS DE TRES DÍAS HÁBILES.

PREGUNTO A LOS SEÑORES Y SEÑORAS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS SI TIENEN ALGUNA OBSERVACIÓN O COMENTARIO, CON RESPECTO A LOS PUNTOS PENDIENTES Y LOS ESTATUS QUE SE INDICAN EN DICHO INFORME. 

TENEMOS DOS COMPROMISOS Y VOY A HACER UN POCO DE INTRODUCCIÓN, PORQUE SÉ QUE ALGUNOS REPRESENTANTES ACABAN DE CONOCER LA INFORMACIÓN, Y EN EL CONSECUTIVO ANUAL, CON NÚMERO 37, NÚMERO DE COMPROMISO C14-0312/2010, EL COMPROMISO ES REALIZAR UN ESTUDIO SOBRE LA CONVENIENCIA DE QUE EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA SE PROGRAMEN LAS CITAS PARA REALIZAR LOS TRÁMITES.

ESTE COMPROMISO ESTÁ EN PROCESO DE PODER CUMPLIRSE. ESTAMOS HACIENDO ESA EVALUACIÓN Y ESTAMOS HACIENDO ALGUNAS PRUEBAS CON MÓDULOS, PARA DETERMINAR SI ES FACTIBLE LLEVARLO A CABO Y CUÁL SERÍA LA DINÁMICA, LOS PROCEDIMIENTOS Y DEMÁS, SE ESTÁ ELABORANDO LA PROPUESTA.

Y EL SIGUIENTE COMPROMISO ES EL 103-182802/2011, INFORMAR SOBRE LA ESTRATEGIA DE ATENCIÓN DE LOS MÓDULOS, DE ATENCIÓN CIUDADANA DEL DISTRITO 8 EN EL DISTRITO FEDERAL, DISTINTA A LA IMPLANTADA EN EL RESTO DEL PAÍS.

CON RESPECTO A ESTE COMPROMISO, SE LES ENTREGÓ UN INFORME QUE SE LLAMA “ESTRATEGIA DE ATENCIÓN CIUDADANA MEDIANTE FICHAS DE TRÁMITE PROGRAMADO DURANTE LA CAP 2011”.

MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: UN FAVOR, ¿HABRÍA MANERA DE QUE ME DEN UNA COPIA?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR SUPUESTO QUE SÍ.

LIC. ARLETH SALAZAR ALVARADO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: ME DARÍAN TAMBIÉN A MÍ.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: TAMBIÉN. ¿ALGUNA OTRA REPRESENTACIÓN?, SÍ, AHORITA LES PROPORCIONAMOS LAS COPIAS.

MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: OJALÁ LO PUEDAN ENTREGAR 24 HORAS ANTES DE LA SESIÓN; LO ENTREGARON A LAS 7.20 DE LA NOCHE.

MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: EL PROBLEMA ES QUE ALGUNOS NO SOMOS ANTIDIGITALES Y LO QUEREMOS TENER.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CLARO.

MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA QUE A MÍ, CUANDO MENOS 24 HORAS ANTES DE QUE ES CONVOCADA LA SESIÓN.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ.

MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: EN ESTA ESTRATEGIA DE ATENCIÓN CIUDADANA, MEDIANTE OFICIO DE TRÁMITE, TIENEN, QUE ME LO PUEDAN EXPLICAR, INDEPENDIENTEMENTE DE LO QUE TIENEN AHORITA, CÓMO LES FUE.

LLEGUÉ TARDE, A LA MEJOR NO SÉ SI ES HASTA EL FINAL DE QUE TÚ DEJES DE HABLAR PODEMOS HACER USO DE LA PALABRA O SI EN EL TRANSCURSO DE QUE TÚ ESTÁS COMENTANDO, NECESITAMOS QUE NOS ACLAREN ALGÚN PUNTO, LO PODEMOS HACER; SI NO, QUE NOS EXPLIQUEN CÓMO VA A SER.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CONFORME VOY EXPONIENDO, PUEDEN IR PIDIENDO LA PALABRA 
MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: YA TENÍAS ESE PUNTO AHORITA.

ACABAS DE LEER EL PUNTO, EL CONSECUTIVO 9-103, QUE SOLICITÓ EL PT, QUE ES EL INFORME,  QUE NOS FUE ENTREGADO AYER YA MUY TARDE.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EN ESE SENTIDO, LO QUE QUERÍA COMENTAR ES QUE PODEMOS DISCUTIR ESE INFORME, Y AHORITA QUE NOS HAGAN ENTREGA DE LAS COPIAS, PARA QUE LO PUEDAN IR VIENDO, LO PODEMOS DISCUTIR.

CON RESPECTO A ESTA ESTRATEGIA DE ATENCIÓN CIUDADANA, MEDIANTE LAS FICHAS DE TRÁMITE PROGRAMADO, LE VOY A PEDIR A HÉCTOR, QUE NOS PUEDA DAR UNA EXPLICACIÓN MÁS AMPLIA DE ESTA ESTRATEGIA IMPLEMENTADA EN EL DISTRITO 8.

C. HÉCTOR DE LA CRUZ, REPRESENTANTE DE LA DSCV: ESTE DOCUMENTO SE RECIBIÓ EN LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA, Y DA CUENTA DE LA ESTRATEGIA IMPLEMENTADA EN EL DISTRITO 08 EN EL D.F., QUE SE REALIZA MEDIANTE FICHAS DE TRÁMITE PROGRAMADO.

EL DOCUMENTO O LA ENTREGA DEL DOCUMENTO RESPONDE EFECTIVAMENTE A LA SOLICITUD QUE REALIZÓ EL PARTIDO DEL TRABAJO EN UNA SESIÓN DEL CONASE, Y LA VOCALÍA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES PRESENTÓ ÉSTE DOCUMENTO A LOS INTEGRANTES DE LA COMISIÓN DISTRITAL DE VIGILANCIA, A EFECTO DE QUE SE EXPLORARA UNA ESTRATEGIA QUE AGILIZARA LA ATENCIÓN DE LOS CIUDADANOS EN EL MÓDULO FIJO DISTRITAL.

DE ACUERDO A LOS ANTECEDENTES QUE SE TIENEN, SE HABÍAN PRESENTADO DIVERSAS QUEJAS POR PARTE DE LA CIUDADANÍA, Y CONSIDERARON CONVENIENTE QUE SE PODRÍA REPLICAR EL ESQUEMA IMPLEMENTADO DURANTE LOS CIERRES DE LAS CAMPAÑAS DE ACTUALIZACIÓN INTENSA, LOS CIUDADANOS QUE LLEGARAN, Y UNA VEZ QUE SE HUBIERAN AGOTADO, AL MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA A SOLICITAR UN TRÁMITE, Y YA NO ALCANZARAN LA ATENCIÓN, EN ESE MISMO MOMENTO SE LES PODÍA LEVANTAR UNA CITA PARA QUE ELLOS SE PRESENTARAN EN EL DÍA Y EN LA HORA QUE TUVIERAN PROGRAMADA LA ATENCIÓN, CON LA FINALIDAD DE DISMINUIR O DAR ATENCIÓN A LAS SOLICITUDES DE TRÁMITES QUE LOS CIUDADANOS PRESENTARAN EN ESE DISTRITO EN PARTICULAR.

EN RASGOS GENERALES, LO QUE PRESENTA EL DOCUMENTO ES EL NÚMERO DE QUEJAS, HACE UN PEQUEÑO DESGLOSE, UNA PEQUEÑA EXPLICACIÓN, Y REFLEJA LOS NÚMEROS, EL NÚMERO DE TRÁMITES REALIZADOS; Y EL DOCUMENTO FUE PRESENTADO EN LA SESIÓN DE LA COMISIÓN DISTRITAL DE VIGILANCIA, Y LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS ACOMPAÑARON EL DOCUMENTO PROPUESTO.

ES UNA ESTRATEGIA ÚNICAMENTE EN EL DISTRITO 08 DEL D. F.

MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: NO EXPLICASTE, EXPLICASTE NADA MÁS EL MÉTODO, DE CÓMO LO RECOPILASTE, CÓMO LO HICISTE, EN SÍ, LA ESENCIA DE QUÉ SIGNIFICA EL DOCUMENTO, NO DIJO MÁS ALLÁ QUE FUE UNA ESTRATEGIA UTILIZADA CUANDO SON LOS CIERRES, DESPUÉS SE PASÓ A LA COMISIÓN; SE VAN A DAR EL ESQUEMA IGUAL QUE AL TÉRMINO DE LA, DE AHÍ EN FUERA NO NOS EXPLICASTE CÓMO VA A SER EL PROCESO. QUE IMAGINO QUE ES EL QUE VIENE AQUÍ.

C. HÉCTOR DE LA CRUZ, REPRESENTANTE DE LA DSCV: SÍ, ES LA PRESENTACIÓN DEL DOCUMENTO, Y EN EL DOCUMENTO, PERMÍTEME, EN EL APARTADO SIETE PRESENTA EL PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE FICHA, ESTÁ EN LA PÁGINA 13, EL PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE LAS FICHAS DEL TRÁMITE PROGRAMADO, INICIA A PARTIR DE LA PÁGINA 13.

Y DE MANERA MUY GENERAL, SÍ, TRATA LA ATENCIÓN EN DONDE REPITO, LOS CIUDADANOS QUE SE PRESENTEN EN EL MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA Y NO ALCANCEN LA ATENCIÓN ESE DÍA, PUEDEN SOLICITAR QUE SE LES LEVANTE UNA FICHA DE TRÁMITE PROGRAMADO, PARA QUE EN FECHA POSTERIOR SE PRESENTEN.

EL DOCUMENTO NO LO ELABORAMOS NOSOTROS, SOLAMENTE ESTAMOS DANDO ATENCIÓN A LA SOLICITUD Y COMPROMISO QUE SE HABÍA ESTABLECIDO SOBRE INFORMAR EL CONTENIDO DEL DOCUMENTO Y NO SÉ SI EN ALGÚN PUNTO TENGA, SE PUEDA PLANTEAR ALGUNA DUDA, PARA SOLICITARLE A LA VOCALÍA MAYOR INFORMACIÓN.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ, POR SUPUESTO.

MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: AQUÍ EL TEMA ES, PAOLA, QUE SI HÉCTOR DICE QUE ÉL NO LO HIZO, LA VERDAD SE ME HACE UNA FALTA DE RESPETO QUE PONGAS A UNA PERSONA A DECIR UN TEMA QUE NO SABE.

CON TODO RESPETO LO DIGO, PORQUE LO QUE ESTOY PREGUNTANDO ES EL ESQUEMA DE QUE LLEGA EL CIUDADANO, NO ALCANZA A HACER EL TRÁMITE, PORQUE LA FILA ESTÁ MUY LARGA, ¿AHÍ QUE VAN A HACER? ¿LE VAN A TOMAR TODOS LOS DATOS, LE VAN A DIGITALIZAR TODO, PARA QUE EL DÍA QUE LLEGUE NO HAGA FILA Y NADA MÁS LO HAGA, O NADA MÁS SE LE VA A DAR UNA FICHA?, COMO LAS QUE DAN EN LA CONDESA, QUE TE DICEN, NO ESTÁ AHORITA, FUIMOS EN ENERO, DICE, PARA ABRIL YA TIENE SU CITA.

EL ESQUEMA, ME GUSTARÍA QUE REVISARAN EL QUE TIENEN EN ENSENADA, ENSENADA FUE PIONERO EN EL TEMA DE LAS CITAS PROGRAMADAS. HAY QUE APROVECHAR SOBRE LA PRUEBA Y ERROR QUE YA EXISTE Y QUE ADEMÁS SON EXITOSOS. SI REVISAN LAS ATENCIONES QUE TIENEN EN CUANTO A CITAS QUE LE DAN, INDEPENDIENTEMENTE DE LOS QUE HAY EN EL MÓDULO OCHO O EN EL MACRO MÓDULO DE LA GARITA DE OTAY EN TIJUANA, SON MUCHO MAYOR LOS QUE TIENE ENSENADA.

PORQUE LO QUE HACEN NO GENERAN COLA EN CUANTO A TRÁMITES DE QUE SI VINO JOSÉ LUIS Y DE REPENTE THALIA LLEGA CON SUS REQUISITOS Y RESULTA QUE A JOSÉ LUIS LE HACE FALTA UN DOCUMENTO, LO QUE HACEN ES, A VER, DE AQUÍ A LAS DOS, LE DAN UN MARGEN DE UNA HORA, QUE ADEMÁS ES CHIQUITO ENSENADA, VENGA Y LO ATENDEMOS, MIENTRAS LA QUE ESTÁ EN LA FILA, QUE NO TRAE FICHA, LA METEN.

LO QUE ESTÁN HACIENDO TIENES, ¿QUÉ TE GUSTA? UN 50 POR CIENTO MÁS QUE EN LAS DEMÁS ENTIDADES, EL ESQUEMA ES EL QUE QUIERO QUE ME EXPLIQUEN; CÓMO VA A SER EL MECANISMO DE QUE LLEGA EL CIUDADANO, LO QUE PEDÍAMOS QUE EN IFETEL, SE REVISARA, PORQUE VARIOS DE LOS QUE LLEGABAN A ENSENADA DECÍAN: ES QUE IFETEL NO ME DIO BIEN LOS DATOS, POR ESO PEDÍ QUE SE HICIERA UN ALEATORIO, EN LA ÚLTIMA SESIÓN DE CONASE, QUE HICIERA UN ALEATORIO DE QUÉ ES LO QUE LE INFORMAN AL CIUDADANO, NO TODOS; DE MANERA ALEATORIA SAQUEMOS ALGUNAS QUE ESTÁN GRABADAS, PARA VER QUÉ ES LO QUE LE INFORMAN AL CIUDADANO.

ES EL ESQUEMA QUE QUIERO QUE ME EXPLIQUEN. CUÁNTAS FICHAS SERÍAN, SI SE LES DA A TODOS LOS DOCUMENTOS A DIGITALIZAR, PARA QUE NADA MÁS CUANDO LLEGUE EL CIUDADANO, YA NO HAGA TANTA FILA, PORQUE A VECES EL DIGITALIZADOR TIENE MUCHOS TIEMPOS MUERTOS.

PORQUE NADA MÁS, ¿CUÁNTO SE TARDA EN DIGITALIZAR?, NO TARDA NI DOS MINUTOS, ¿CUÁNTO TARDAN EN ATENDER A TODOS LOS QUE ESTÁN AHÍ?, SE TARDAN MÁS.

HASTA DECÍAMOS QUE, EN IFETEL DE ACÁ SE TENDRÍA QUE IR EL FUAR CASI NADA MÁS PARA QUE LLEGUE EL CIUDADANO, TENGAN UNA TERMINAL, LO IMPRIMAN AHÍ EN EL MÓDULO Y YA LE MATAS MÁS TIEMPO Y ATIENDES MÁS GENTE.

NO ES DIAGRAMA DE FLUJO; NO SE ALCANZA A VER MUCHO QUE DIGAMOS. PENSÉ QUE ERA, HONESTAMENTE, CON LAS FLECHAS, DIAGRAMA DE FLUJO, LE HACE FALTA EL IFN, TODO ESE TIPO DE COSAS QUE TIENE UN DIAGRAMA DE FLUJO O LO HUBIERAN PUESTO, PARA PODER IRLO REVISANDO.

PORQUE SI TODO MUNDO TENEMOS LA INFORMACIÓN CUANDO VAMOS PUNTOS POR PUNTOS, SÍ HUBIERAN PUESTO UN ESQUEMA MÁS ÁGIL DE CÓMO SE VA A EXPLICAR, PORQUE EFECTIVAMENTE QUE GRAN PARTE DEL DESGLOSE DE QUEJAS Y SUGERENCIAS DICEN PERSONAL GROSERO, NO ES PORQUE EN REALIDAD SEAN GROSEROS; ES PORQUE A VECES NO LLEVAN LA DOCUMENTACIÓN QUE REQUIEREN Y LE DICEN NO LE PUEDO HACER EL TRÁMITE. 

NO DAN LA ALTERNATIVA DE, A VER, USTED A CUÁNTO VIVE DE AQUÍ, A UNA HORA; QUÉ LE PARECE SI VAMOS RECORRIENDO Y VENGA MÁS TARDE Y LE DAMOS EL TRÁMITE, POR ESO EL PERSONAL GROSERO, PORQUE NO LE DAN SOLUCIÓN AL PROBLEMA QUE TRAE EL CIUDADANO.

EL ESQUEMA DE QUE HACE FALTA QUE LO EXPLIQUES, NO ES DECIR LO QUE CUBRE, VIENE DE ROCES DE QUEJA, VARIAS SITUACIONES, SON 25 EL PROCEDIMIENTO QUE TODOS SABEMOS MÁS O MENOS, QUE EXPLICARA ESO, O NOS EXPLICARA TAMBIÉN ESTA HOJA.

Y SÍ, POBRE DE HÉCTOR, LO PUSIERON ESPECÍFICAMENTE Y NO SABÍA BIEN EL TEMA, CON RAZÓN LAS HOJAS ERAN DEMASIADAS PARA ANDAR ENCONTRANDO LA RESPUESTA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LE VOY A PEDIR A ELSA SÁNCHEZ QUE NOS DÉ MÁS INFORMACIÓN DEL PROCEDIMIENTO, Y LA DINÁMICA QUE SE SIGUE EN EL MÓDULO, Y LA ATENCIÓN AL CIUDADANO..

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: BÁSICAMENTE COMENTARLES QUE ESTA ES UNA ESTRATEGIA QUE ESTÁ PRESENTADA POR LA VOCALÍA DEL DISTRITO OCHO.

EL PLANO QUE ESTÁN VIENDO BÁSICAMENTE ES UN PLANO DE CÓMO ESTÁ LA DISTRIBUCIÓN DE LA ZONA DE ESPERA, Y DÓNDE ESTÁN LAS ESTACIONES DE TRABAJO, DE TAL MANERA QUE LO QUE SE PRETENDÍA POR LA VOCALÍA DEL REGISTRO DEL DISTRITO OCHO ES PRECISAMENTE, GRÁFICAMENTE ILUSTRAR CÓMO ESTÁN DISTRIBUIDAS LAS ESTACIONES Y CÓMO ESTÁN INSTRUMENTANDO ESTA ESTRATEGIA DE ATENCIÓN EN ESE MÓDULO, COMO UNA PROPUESTA PARA AGILIZAR LA ATENCIÓN DE LOS CIUDADANOS, Y PRESENTAR UNA PROPUESTA QUE EN DETERMINADO MOMENTO PUDIERA SER VIABLE A EVALUAR PARA LA INSTRUMENTACIÓN EN OTROS DISTRITOS PROBABLEMENTE.

LA ESTRATEGIA SE FUNDAMENTA BÁSICAMENTE EN LA ATENCIÓN DE TRES LÍNEAS DE ACCIÓN, DE ALGUNA MANERA EN EL MÓDULO.

LA PRIMERA DE ELLAS ES LA ATENCIÓN EN FILA, EN DONDE NADA MÁS ESTÁN ATENDIENDO DESDE QUE ABREN HASTA LAS DIEZ Y MEDIA MÁS O MENOS DE LA MAÑANA, EN EL MÓDULO. SI LOS CIUDADANOS QUE LLEGAN Y NO ALCANZAN EN ESE LAPSO DE TIEMPO, ES A LOS QUE SE LES EMPIEZA A DAR UNA FICHA DE TRÁMITE PROGRAMADA, PARA QUE ACUDAN EN OTRO MOMENTO Y A UN HORARIO ESPECÍFICO.

LA SIGUIENTE ES LA ATENCIÓN A CIUDADANOS QUE ESTÁN CON UNA CITA PROGRAMADA VÍA IFETEL, O BIEN CIUDADANOS CON CAPACIDADES DIFERENTES, PERSONAS MAYORES O PERSONAS EMBARAZADAS, QUE SE ATIENDE EN DOS ESTACIONES DE TRABAJO, Y UNA ESTACIÓN DE TRABAJO PARA LA ENTREGA DE LA CREDENCIAL.

LO QUE HACEN EN EL MÓDULO, VIVEN SU JORNADA DE TRABAJO EN UN PRIMER BLOQUE ENTRE QUE ABREN, HASTA LAS DIEZ Y MEDIA DE LA MAÑANA PARA ATENDER EN FILA, Y EL RESTO DEL DÍA SE ATIENDE A TRAVÉS DE CITAS PROGRAMADAS, YA SEA LAS EFECTUADAS EN EL PROPIO MÓDULO, CON LOS CIUDADANOS QUE LLEGAN EN FILA O BIEN, LAS QUE ESTÁN EFECTUADAS AL IFETEL.

EN LO QUE CORRESPONDE A LOS CIUDADANOS QUE LLEGAN, NO SE PUEDEN, YA NO ALCANZAN A SER ATENDIDOS EN FILA, O REQUIEREN PARA LLEGAR EN OTRO MOMENTO UNA CITA, SE LES ENTREGA UNA SOLICITUD DE TRÁMITE PROGRAMADO POR ASÍ DECIRLO, UNA FICHA DE ATENCIÓN, QUE ES LO QUE LE COMENTABA, HÉCTOR, ES UN FORMATO SIMILAR AL QUE SE HA UTILIZADO, QUE HA SIDO APROBADO POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, CUANDO TENEMOS EL CIERRE DE ALGUNA CAMPAÑA ESPECIAL POR PROCESO FEDERAL, EN DONDE SE ANOTAN LOS DATOS DEL CIUDADANO QUE ESTÁ HACIENDO LA CITA, BÁSICAMENTE SU NOMBRE, EL DÍA QUE ESTÁ SOLICITANDO LA CITA, Y LA HORA A LA QUE ESTARÁ ACUDIENDO.

A ESOS CIUDADANOS SE LES INFORMA Y SE LES HACE DEL CONOCIMIENTO SOBRE LOS MEDIOS QUE TIENEN QUE PRESENTAR, PARA QUE PUEDAN REALIZAR SU TRÁMITE CUANDO ESTÉN REGRESANDO; EN ESTE CASO SON LOS TRES TIPOS DE MEDIOS APROBADOS POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, QUE ES UN MEDIO DE IDENTIFICACIÓN, UN DOCUMENTO CON FOTOGRAFÍA Y UN COMPROBANTE DE DOMICILIO.

EN LA ESTRATEGIA INSTRUMENTADA POR ESTE DISTRITO, BÁSICAMENTE LO QUE SE PRETENDE ES TENER QUE HACER ESPERAR AL CIUDADANO DURANTE LAPSOS DE TIEMPO MUY LARGOS, Y LO QUE SE BUSCA ES, POR UN LADO, ESTAR HACIENDO CITAS QUE PERMITAN A LOS CIUDADANOS ACUDIR Y SER ATENDIDOS DE MANERA MÁS INMEDIATA, TAMBIÉN BRINDA LA POSIBILIDAD EN ESE LAPSO DE TIEMPO QUE SE TIENE, ENTRE QUE ABRE EL MÓDULO Y HASTA LAS 10 DE LA MAÑANA, DE ATENDER A AQUELLOS CIUDADANOS QUE EN ESE DÍA VAN, QUE TIENEN LA URGENCIA DE HACER SU TRÁMITE, Y QUE A LO MEJOR NO PUEDEN ESPERAR A SER ATENDIDOS EN OTRO DÍA POSTERIOR.

Y TAMBIÉN ESTE MÓDULO LO QUE HACE ES, LOS SÁBADOS NO ATIENDE MEDIANTE CITAS, SINO ÚNICAMENTE EN FILA, PARA ESE UNIVERSO DE POBLACIÓN QUE REQUIERE SOLICITAR SU TRÁMITE DE MANERA INMEDIATA.

BÁSICAMENTE ESTA ES LA ESTRATEGIA, LA LÓGICA QUE SE SIGUE EN EL DISTRITO OCHO EXCLUSIVAMENTE, ATENDIENDO A LAS CARACTERÍSTICAS DE LOS CIUDADANOS QUE ACUDEN A ESE MÓDULO, Y TAMBIÉN A LA CONFIGURACIÓN QUE TIENE EN CUANTO A LOS ESPACIOS, PARA PODER TENER CIUDADANOS EN ESPERA, Y TAMBIÉN EL NÚMERO DE ESTACIONES DE TRABAJO PARA LA ATENCIÓN DE LOS CIUDADANOS.

ESA SERÍA LA INFORMACIÓN QUE ESTÁ CONTENIDA

ESA SERÍA LA INFORMACIÓN QUE ESTÁ CONTENIDA EN EL DOCUMENTO QUE PRESENTÓ LA VOCALÍA, COMO UNA PROPUESTA DE ORGANIZACIÓN PARA ESE DISTRITO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PORQUE HOY ES EL INICIO DEL GRUPO, ESPERAMOS QUE SEA PRODUCTIVO, ESTE GRUPO DE TRABAJO, DE LOS MEXICANOS.
PREGUNTITAS, PREGUNTITAS VAN. ESTA ES UNA ESTRATEGIA DE ATENCIÓN; PRIMERO ALGÚN TIPO DE SUGERENCIA.

CUANDO VI LLEGAR ESTE DOCUMENTO QUE DICE “ESTRATEGIA CIUDADANA MEDIANTE FICHAS DE TRÁMITE PROGRAMADO DURANTE LA CAP 2011”, UNA DICE “CHÍN, ¿CUÁNDO ESTUVE, QUE NO LO APROBÉ” .
ME PARECE QUE SERÍA CONVENIENTE PONERLE DISTRITO 08, DISTRITO FEDERAL. HASTA AHORITA ESTOY RAZONANDO EL MARCO DE REFERENCIA; EL MARCO DE REFERENCIA YA NO EXISTE ESE REGLAMENTO; CLARO, SE APROBÓ, YA HAY QUE ACTUALIZARLO; ESE MARCO NORMATIVO YA NO EXISTE.

TENDRÍA DOS PREGUNTITAS. LA PRIMERA: ¿CÓMO VALORA LA DERFE ESTE MECANISMO DE FICHAS?, PORQUE LO PRIMERO QUE TENEMOS QUE TENER ES UNA EVALUACIÓN; NO SOLAMENTE LA EXPLICACIÓN DE QUÉ SE HACE, CÓMO SE HACE, CÓMO LO DECIDIERON.

HAY MUCHOS PROBLEMAS A NIVEL NACIONAL, MUCHOS, CON RESPECTO A LAS CITAS, CON RESPECTO A LOS TIEMPOS, CON RESPECTO A LAS FICHAS, Y LAS FICHAS NO ES UNA DINÁMICA NUEVA, EN CUANTO A QUE, SI LA MEMORIA NO ME TRAICIONA, ES LA QUE SE UTILIZA EN LOS AÑOS ELECTORALES; LA COLA ESTÁ DE DOS MIL 500 PERSONAS, A TODOS LES GRITAN NUNCA HICISTE EL TRÁMITE, LLEGAN LAS 12 DE LA NOCHE Y LES ENTREGAN A TODOS LAS FICHAS. SEGÚN YO, POR AHÍ LE VA.

¿CÓMO SERÍA ESTA NUEVA DINÁMICA, SI ES QUE EL REGISTRO, Y ESA ES LA SEGUNDA PREGUNTA, LE CONVENCE? A ESTA REPRESENTACIÓN, LE PARECE INTERESANTE LA DINÁMICA Y POR ESO ESTARÍAMOS EN LA SOLICITUD DE ATENDERLA, DE VERLA, DE EVALUARLA, EN LOS CASOS QUE SEGURAMENTE TENEMOS A NIVEL NACIONAL, Y QUE SON DE PREOCUPACIÓN PARA ESTA REPRESENTACIÓN.

LES CUENTO DE RÁPIDO. HAY MÓDULOS EN LOS CUALES LAS FICHAS QUE SE ENTREGAN SON BÁSICAMENTE, PALABRAS MÁS, PALABRAS MENOS, ALREDEDOR DE 25 Y 30 POR ESTACIÓN DE TRABAJO; SI CONTAMOS CON TRES ESTACIONES DE TRABAJO SE DAN 75 FICHAS.

ESO NO RESTA QUE LOS CIUDADANOS SE FORMEN, Y ES AHÍ DONDE HEMOS CONTABILIZADO QUE DE CADA 10 CIUDADANOS, CUATRO VAN PARA ATRÁS; ES DECIR, CUATRO SE RETIRAN PORQUE YA NO ALCANZARON FICHA, POR LO QUE SEA, YA NO LOS ATIENDEN O LO QUE SEA.

ANTE ESTA PROBLEMÁTICA, Y SUMADA A LO DE LAS CITAS PROGRAMADAS, QUE TENEMOS UN ALTO ÍNDICE DE CIUDADANOS QUE NO ACUDEN, MUY ALTO Y YA LO VEREMOS EN EL PUNTO CORRESPONDIENTE NOS LO VAN A ACLARAR, SI ES QUE LO EVALUARON AQUÍ, QUISIÉRAMOS SABER DE QUÉ MANERA SE PUEDE ROBUSTECER, SI ES QUE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA LO VALORA COMO VIABLE.

SI ES QUE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA VE EN ESTO UNA PROPUESTA VIABLE, BUENA, SUFICIENTE, QUE PUEDA ATENDER LA NECESIDAD DEL CIUDADANO, SIN QUE DESVÍE LOS RECURSOS DE TIEMPO-HOMBRE-MÁQUINA, EN EL SENTIDO DE TÚ YA HICISTE LA COLA,  TE LLENÉ TU FICHA; TÚ NO REGRESAS, COMO ESTÁ PASANDO ACTUALMENTE CON LAS CITAS PROGRAMADAS. Y DE QUÉ MANERA SE PODRÍA ROBUSTECER.

LO PRIMERO ES CÓMO VALORA LA DIRECCIÓN EJECUTIVA ESTE DOCUMENTO.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: LA DIRECCIÓN EJECUTIVA ESTÁ TRABAJANDO UNA ESTRATEGIA DE ATENCIÓN EN LOS MÓDULOS, EN DONDE SE TIENEN QUE VALORAR DIFERENTES ELEMENTOS.

COMO LES DECÍA, ESTA ESTRATEGIA BÁSICAMENTE ESTUVO PENSADA EXCLUSIVAMENTE, DIGAMOS, LAS HORAS, EL NÚMERO DE ESTACIONES DE TRABAJO, PARA BRINDAR LA ATENCIÓN A LA POBLACIÓN O A LOS CIUDADANOS, CON LAS CARACTERÍSTICAS QUE HAY EN ESTE DISTRITO 8.

SIN EMBARGO, SÍ ESTAMOS VALORANDO CÓMO SE ESTÁ TRABAJANDO, Y UNO DE LOS TRABAJOS QUE ESTÁ HACIENDO LA DIRECCIÓN EJECUTIVA ES PRECISAMENTE PLANTEAR UNA ESTRATEGIA DE ATENCIÓN CIUDADANA, EN DONDE ÚNICAMENTE NO SE VEA A TRAVÉS DE LA FILA, SINO LAS DIFERENTES VERTIENTES QUE PUEDE OFRECER LA INSTITUCIÓN, CON LA FINALIDAD DE, DEPENDIENDO LAS CARACTERÍSTICAS DE LA POBLACIÓN, QUE ES LA PARTE QUE ESTAMOS ANALIZANDO, PODER OFRECER LAS DIFERENTES VERTIENTES QUE A LA CIUDADANÍA DE LOS DIFERENTES DISTRITOS EN EL PAÍS, PUEDAN BRINDAR ESTA OPORTUNIDAD.

Y EN LO QUE CORRESPONDE, ESTA ES UNA ESTRATEGIA EXCLUSIVAMENTE, REITERO, PARA EL DISTRITO OCHO; SIN EMBARGO, ES UNA BUENA VÍA, LA DIRECCIÓN EJECUTIVA ESTÁ TRABAJANDO, CON LA FINALIDAD DE DISEÑAR UNA ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN CON VARIAS VERTIENTES, QUE POSIBILITE, A PARTIR DEL ANÁLISIS DE LAS CARACTERÍSTICAS DEL TIPO DE POBLACIÓN QUE HAY EN LOS DISTRITOS, EL PODER BRINDAR ESA OPORTUNIDAD.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL : ¿Y ÉSTE DEL OCHO?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA PREGUNTA ¿ES ÉSTE DEL OCHO?. PARA EL DISTRITO OCHO, EN LOS ANÁLISIS QUE VEMOS ESTO, Y QUE HEMOS DADO EL SEGUIMIENTO A LO MISMO, ESTÁ FUNCIONANDO PARA EL DISTRITO PORQUE ESTÁN TRABAJANDO LAS TRES VERTIENTES.

SÍ NECESITARÍA TENER MÁS INFORMACIÓN, Y SOBRE TODO, MÁS QUE INFORMACIÓN, LO QUE SE ESTÁ BUSCANDO ES, TRATAR DE CONSIDERAR EN ESTA ESTRATEGIA QUE VA A PROPONER LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO ES LAS DIFERENTES VERTIENTES, TOMANDO COMO PLATAFORMA TAMBIÉN LA CONFIGURACIÓN DE LOS MÓDULOS; LA CARACTERÍSTICA DE LA POBLACIÓN.

A ÉSTE DISTRITO PROGRAMAR LAS CITAS LE FUNCIONA BIEN; HAY DISTRITOS DONDE HEMOS VALORADO LA SITUACIÓN Y DEPENDIENDO DE LAS CARACTERÍSTICAS, A LOS CIUDADANOS NO LES CONVIENE IR A HACER UNA CITA, REGRESAR A SU DOMICILIO PARA DESPUÉS, PORQUE IMPLICA USO DE RECURSO PARA EL TRASLADO, EN ALGUNOS CASOS.

SON DIFERENTES VERTIENTES DONDE, A PARTIR DE LAS CARACTERÍSTICAS SE ESTÁ TRABAJANDO, Y SE ESTÁ TRABAJANDO PARA PROPONER LA NUEVA ESTRATEGIA, DONDE SE COMBINEN DIFERENTES ELEMENTOS, QUE CONVENGAN AL DISTRITO Y A LA POBLACIÓN QUE TIENE POSIBILIDADES DE ACUDIR; DIGAMOS AL DISTRITO Y A LOS DIFERENTES MÓDULOS INSTALADOS EN EL PAÍS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SUPONGO QUE NOS DAN UN PLAZO, CORTO, MEDIANO O LARGO, EN QUE SE PUEDA SUBSANARLO POR SUPUESTO, LO QUE PODRÍAN SER DEFICIENCIAS DE ESTE OPERATIVO, SE ME OCURRE, LA TOMA DE LOS BIOMÉTRICOS, YA NADA MÁS PARA QUE LLEGUE EL CIUDADANO, PARA AMARRARLE TODO, PARA QUE EL CIUDADANO SE VEA COMPROMETIDO A REGRESAR.

NO VEO DE QUÉ OTRA FORMA SE PODRÍA VISUALIZAR UNA ESTRATEGIA EN LA CUAL EL CIUDADANO NO TOME INTERÉS POR EL TRÁMITE, Y ESTO LO LIGO CON LAS CITAS DE IFETEL.

ES CONSIDERABLE EL NÚMERO DE CIUDADANOS QUE SIMPLEMENTE LE DAS UNA CITA, YA LO VEREMOS EN SU OPORTUNIDAD, ME PARECE QUE TENEMOS QUE CERRAR LAS VENTANAS PARA QUE LOS CIUDADANOS ACUDAN A LA CITA, Y NO HAGAN PERDER TIEMPO, ESFUERZO Y MÁQUINA HOMBRE AL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL.

LA OTRA SITUACIÓN QUE ME GUSTARÍA QUE NOS COMENTARAN ES SOBRE EL NÚMERO DE CIUDADANOS QUE SE VAN, QUE NO ALCANZAN LAS CITAS.

QUE POR CIERTO, NO NECESARIAMENTE, ESTO SÍ LO QUIERO DEJAR MUY CLARO, TODO CIUDADANO AQUEL QUE LLEGA, SE VA CON LAS MANOS VACÍAS. HAY MUCHOS QUE LOGRAN EN ESE MOMENTO QUE LES ORIENTEN PARA QUE SAQUEN UNA CITA PROGRAMADA.

ME PARECE QUE TENEMOS QUE ROBUSTECER ESO EN UNA ESTRATEGIA DE ESTA ÍNDOLE. QUÉ BUENO QUE LA IMPLEMENTAN, NO SÉ, AHÍ ESTÁN LOS NÚMEROS. QUÉ BUENO QUE PARA LA DIRECCIÓN EJECUTIVA ES POSITIVO; LO QUE TENEMOS SIN DUDA ALGUNA QUE VER A FUTURO EN LA TOTALIDAD DE LOS MÓDULOS, Y TRATAR DE CERRAR TODAS LAS PINZAS QUE INHIBEN QUE EL CIUDADANO VAYA.

Y UNA DE LAS PINZAS, O MÁS BIEN UNA DE LAS LÍNEAS EN LAS CUALES EL CIUDADANO DICE, NO ME QUEDO, ES LA COLA QUE SE PRESENTA EN CIERTOS MÓDULOS. HAY OTROS QUE DE VERAS, ESTÁN VACÍOS, ESO YA LO TOCAREMOS EN SU OPORTUNIDAD.

EN CUÁNTO TIEMPO ESTAREMOS, PARA LA CAI, ME CAE QUE VA A SER PARA LA CAI.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA:¿HAY ALGUNA REPRESENTACIÓN MÁS QUE QUISIERA HACERNOS ALGÚN COMENTARIO CON RESPECTO A ESTE INFORME?

TOMAREMOS NOTA DE LAS SOLICITUDES Y LA INFORMACIÓN QUE NOS ESTÁN REQUIRIENDO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: TOMAN NOTA DE LA INFORMACIÓN.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO, ESTOY EN OTRA COSA. ESTABA HACIENDO MI MINUTITA.

NADA MÁS DEJAR ASENTADO QUE, PARA LA PROPUESTA, PARA EL MECANISMO DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, NOS ENTREGARON UN DOCUMENTO EL 8 DE MARZO Y TODAVÍA LO ESTÁN ELABORANDO.

NO PODEMOS SEGUIR CON ESTAS DINÁMICAS. UNA.

DOS.  NO ESCUCHÉ QUE MENCIONARAN LO DE LOS CORREOS Y EL CASO, PARA MÍ, ES MÁS GRAVE. SÍ, LO SIENTO, LO TENGO QUE MANIFESTAR, PORQUE ESTO DEL USO Y DESTINO DE LOS DATOS DE TELÉFONO Y CORREO ELECTRÓNICO QUE PROPORCIONAN LOS CIUDADANOS, Y NADA MÁS QUIERO QUE QUEDE COMO DATO, LO ESTAMOS SOLICITANDO DESDE JULIO; LO VIMOS EN OCTUBRE, NOVIEMBRE, NOS PROGRAMAMOS PARA ENERO; LO VIMOS EL 8 DE MARZO POR ÚLTIMA VEZ.

LO CIERTO ES QUE POR MÁS QUE NOS DIGAN, NOS DICEN QUE “SERÁ PERTINENTE CONTAR CON UN PROCEDIMIENTO QUE REGULE ESPECÍFICAMENTE LAS ACTIVIDADES O ACCIONES EN QUE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA UTILIZA LA INFORMACIÓN”. ESA ES UNA NOTA JURÍDICA INFORMATIVA, QUE NOS DIERON POR AHÍ EL 15 DE FEBRERO.

¿QUÉ ES LO PRIORITARIO PARA NOSOTROS? DESDE JULIO DEL AÑO PASADO, ESTAMOS PIDIENDO QUE NOS DIGAN CUÁL ES EL USO Y EL DESTINO DE TELÉFONO Y CORREOS ELECTRÓNICOS QUE PROPORCIONAN LOS CIUDADANOS. EN ALGUNA DE LAS SESIONES NOS COMENTARON PUNTUALMENTE: LO QUE HACEMOS ES QUE SE GUARDAN DURANTE UN AÑO Y CUANDO YA NO SE UTILIZAN, SE BORRAN DE ESA MÁQUINA Y SE RESPALDAN.

SÍ, ¿QUÉ HACES CON ESOS? POR AHÍ, EN ALGUNA MESA DE TRABAJO, NO, LOS UTILIZAMOS PARA OTROS OPERATIVOS; ¿CUÁLES OTROS OPERATIVOS?, RESECCIONAMIENTO, ¿EN DÓNDE? EN EL ESTADO DE MÉXICO.

SEA O NO SEA, TODAVÍA HOY, QUE ES 23 DE MARZO Y QUE TIENE APERTURA ESTE GRUPO DE TRABAJO, NO HAY REPRESENTACIÓN ALGUNA QUE SEPA CABALMENTE CUÁL ES EL USO Y DESTINO DEL CORREO Y DE LOS TELÉFONOS. PARA ESTA REPRESENTACIÓN LE QUEDA MUY CLARO Y SIEMPRE LO HA MANIFESTADO: ES INFORMACIÓN PERSONAL, SÍ; SI ES PARA FIN ELECTORAL, QUE SE UTILICE, PORQUE LO DEBEN UTILIZAR PARA FIN ELECTORAL, NO PARA OTRO; NO PARA FIN COMERCIAL.

HAY REPRESENTACIONES QUE DIFIEREN DE NOSOTROS, EN ESE PUNTO DE QUIEBRE ES DONDE NO HAY SUFICIENCIA EN LA INFORMACIÓN.

Y CON ESTO CONCLUYO: SI LE VAMOS A DAR SEGUIMIENTO TOMANDO NOTA PARA QUE TODO NOS LO VAN A CONTESTAR LA PRÓXIMA OCASIÓN, REGRESAMOS AL ESQUEMA DE LAS MESAS DE TRABAJO, EN DONDE NO NOS VAN A DAR RESPUESTA HASTA QUE LO CONSIDEREN, Y LA PRUEBA ES ESTO: EL USO Y DESTINO, Y EL PROCEDIMIENTO DE ATENCIÓN CIUDADANA.

LO VALORO COMO TAL; ENTIENDO Y ESTÁ PONDERADO QUE NO HAY UN TITULAR DEL ÁREA DE ATENCIÓN CIUDADANA. LO SÉ, LA NORMA INSTITUCIONAL ES UNA.

ME SORPRENDE MUCHO QUE TENGAMOS COMENTARIOS EN ESTA MESA, Y LO DIGO RESPETUOSAMENTE, HÉCTOR, NO ES POSIBLE QUE A MÍ ME LLEGÓ, ESTE DOCUMENTO Y ASÍ ME LLEGÓ. NO. TODOS SON EL INSTITUTO, ASÍ COMO LO SIENTO: FEA O BONITA, HERMOSA COMO SOY, REPRESENTO AL PAN, TAN, TAN.

NO LES PUEDO HABLAR MÁS QUE DE LA LÍNEA QUE TENGO RESPECTO A LOS REGISTROS ELECTORALES, INSTRUMENTOS ELECTORALES, TODO LO QUE TENGA QUE VER CON LA  VIGILANCIA DE LOS INSTRUMENTOS ELECTORALES.

ME PARECE QUE NO PUEDE DECIR NADIE DE LA AUTORIDAD, DECIR QUE A MÍ ME LLEGÓ Y NO SÉ NI QUÉ, MEJOR ESCUCHAR. POR ESO DESDE QUE LLEGUÉ, Y ESTO DE MANERA JOCOSA, LLEGUÉ A PREGUNTARLE SI TÚ HABÍAS HECHO EL DOCUMENTO. NO LO HICE. Y AHÍ EMPEZAR A BUSCAR, A QUIEN SUPONÍA QUE TENÍA, NO PORQUE NO TENGAS LA CAPACIDAD TÉCNICA PARA DAR RESPUESTA A TODO LO QUE TIENE QUE VER CON EL TRATO, EL SEGUIMIENTO DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, QUE ES LA SUBDIRECTORA DE ÁREA, ME PARECE QUE ES LO CORRECTO, ES LO VIABLE, ES LO ENTENDIBLE.

Y REITERO, SI VAMOS A VENIR A ESTAS JUNTAS PARA QUE TOMEN NOTA, NO VAMOS A AVANZAR, Y ESO ME PREOCUPA. SE SUPONE QUE ESTOS GRUPOS SON PARA FORTALECER; SE SUPONE QUE ESTOS GRUPOS SON PARA TOMAR DECISIONES CUANDO SE HAYA QUE TOMAR; SE SUPONE QUE ESTOS GRUPOS SON PARA DECIR, TÚ TIENES TAL DUDA SOBRE TAL ASUNTO, AQUÍ ESTÁ LA RESPUESTA DE LO QUE HACE LA AUTORIDAD.

YA LUEGO SE VERÁ SI ESTÁ BIEN O ESTÁ MAL, A JUICIO DE CADA REPRESENTACIÓN. ES CUANTO. 

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI BIEN, COMO MENCIONA THALIA, LA REPRESENTANTE DEL PAN, HAY DOS TEMAS QUE TENEMOS, QUE ESTAMOS RETOMANDO EN ESTE GRUPO, QUE SE VIERON EN LA MESA DE TRABAJO.

ESTOS DOS TEMAS ES EL PROCEDIMIENTO DE ATENCIÓN CIUDADANA. HACE REFERENCIA A LAS ACTIVIDADES Y LOS PROYECTOS QUE ESTAMOS PLANTEANDO REALIZAR ESTE AÑO, PARA MEJORAR EL SERVICIO QUE SE BRINDAMOS AL CIUDADANO A TRAVÉS DE DIFERENTES VÍAS DE COMUNICACIÓN.

ASIMISMO, ES UN TEMA QUE COMO TAMBIÉN PUNTUALIZA, ES EL USO Y DESTINO DEL TELÉFONO Y CORREO ELECTRÓNICO QUE NOS PROPORCIONAN LOS CIUDADANOS, YA SEA EN EL MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA CUANDO REALIZAN SU TRÁMITE Y SE LO PROPORCIONAN A ALGUNO DE LOS COMPAÑEROS DEL MÓDULO PARA QUE QUEDE EN LA BASE DE DATOS.

O EL CIUDADANO SE LO PROPORCIONA A ATENCIÓN CIUDADANA, YA SEA AL MOMENTO QUE ESTAMOS EN EL TELÉFONO CON ÉL, O CUANDO RECIBIMOS UN CORREO Y POR SUPUESTO, NOS PROPORCIONA UN MEDIO DE CONTACTO PARA DARLE ALGUNA RESPUESTA O SEGUIMIENTO, YA DEPENDIENDO DEL CASO.

EN ESTE TEMA EN PARTICULAR SÍ HA HABIDO YA VARIAS SESIONES, EN DONDE REITERADAMENTE HEMOS TENIDO SOLICITUDES EN DIFERENTES TENORES, CON RESPECTO A LA PARTE NORMATIVA, LA PARTE TÉCNICA, LA PARTE OPERATIVA.

SERÍA IMPORTANTE QUE PUDIÉRAMOS DEFINIR EN CONJUNTO SI LA PARTE TÉCNICA OPERATIVA, QUE FUE LA ÚLTIMA MESA QUE LLEVAMOS A CABO, Y QUE SÉ QUE REPRESENTANTES QUE HOY NOS ACOMPAÑAN, NO ESTUVIERON PRESENTES EN ESTA MESA Y NO TIENEN ESE CONTEXTO, HAY REPRESENTANTES QUE SÍ.

LA PARTE TÉCNICA OPERATIVA QUE VIMOS LA ÚLTIMA REUNIÓN QUE SE LLEVÓ A CABO EL 8 DE MARZO, SERÍA IMPORTANTE DEFINIR SI CON RESPECTO A ESOS DOS PUNTOS, HEMOS TENIDO UN AVANCE, SI HEMOS QUEDADO DE ACUERDO CUÁLES SON LOS PROCEDIMIENTOS Y LAS ACTIVIDADES QUE SE UTILIZAN, DANDO UNA INTRODUCCIÓN PARA LOS DEMÁS REPRESENTANTES QUE NO ESTUVIERON EN LA MESA.

AL MOMENTO DE RECIBIR LOS DATOS DE TELÉFONO Y CORREO DE UN CIUDADANO, ATENCIÓN CIUDADANA LOS UTILIZA PARA REALIZAR ALGUNAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO. LA PRINCIPAL ES DARLE UNA RESPUESTA.

POR EJEMPLO, SI UN CIUDADANO NOS PREGUNTA SI SU CREDENCIAL ESTÁ YA DISPONIBLE EN EL MÓDULO. HACEMOS UN RASTREO DE SU CREDENCIAL Y POSTERIORMENTE LE NOTIFICAMOS SI LA CREDENCIAL SE ENCUENTRA DISPONIBLE O NO.

POR SUPUESTO CUANDO HAY UNA QUEJA, SE HACE TODO UN SEGUIMIENTO Y TAMBIÉN SE CONTACTA AL CIUDADANO.

ASIMISMO, CUANDO EL CIUDADANO TIENE UNA CITA Y EN UN MOMENTO DADO, EL MÓDULO NO ESTÁ EN CONDICIONES DE ATENDERLO, PORQUE TUVO ALGUNA CONTINGENCIA COMO SE FUE LA LUZ, INUNDACIÓN, ALGUNA CIRCUNSTANCIA QUE NO PERMITE LA ATENCIÓN, LE AVISAMOS AL CIUDADANO, NECESITAMOS CONTACTARLO.

ESTAS ACTIVIDADES QUEDARON PLASMADAS Y DESCRITAS EN EL DOCUMENTO QUE HAGO REFERENCIA. TENEMOS ACTIVIDADES, O ESTAMOS PROPONIENDO CIERTAS ACTIVIDADES QUE EN UN MOMENTO DADO PODRÍAMOS REALIZAR EN UN FUTURO, HACIENDO USO DE ESTOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN.

SIN EMBARGO, PARTE DE LO QUE COMENTA LA REPRESENTANTE DEL PAN Y QUE NOS HAN PEDIDO EN VARIAS OCASIONES, ES LA PARTE DE UNA NOTA JURÍDICA QUE DÉ EL SUSTENTO DEL USO DE ESTOS MEDIOS, YA QUE SON DATOS, ¿SÍ LO MENCIONÉ BIEN? LA NORMA, LA NOTA…

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO, LO QUE QUEREMOS ES QUÉ HACEN CON ELLOS, Y VUELVO AL EJEMPLO DONDE ME QUEDA CLARO QUE QUIZÁS EN ESTE MOMENTO NO NOS PUEDEN DAR RESPUESTA, PORQUE NO NOS PUEDEN DAR RESPUESTA DESDE JULIO.

DICE EL INSTITUTO: TENGO LA BASE DE DATOS, LA GUARDO EL TIEMPO QUE SEA NECESARIO, MIENTRAS LA UTILIZO, Y DESPUÉS LA BORRO DE LOS SERVIDORES Y LA SEPARO.

REITERO: HAY REPRESENTACIONES QUE DICEN, NO, UNA VEZ QUE ENTREGASTE LA CREDENCIAL, QUE ES EL FIN PARA EL CUAL TE DIERON EL CORREO, EL TELÉFONO O LO QUE SEA, DEBES DE BORRARLO.

HAY REPRESENTACIONES, COMO LA NUESTRA, QUE DICEN, NO, SON DATOS PERSONALES, TIENES QUE CUIDARLO Y SALVO QUE SEA PARA FIN ELECTORAL, PUEDES UTILIZARLO. SIEMPRE QUE SEA PARA FIN ELECTORAL, PORQUE EL INSTITUTO FEDERAL ES MUY GRANDE, TIENE QUE SALVAGUARDAR LOS DATOS PERSONALES.

Y ES EN ESE PEQUEÑO ASUNTO EN EL CUAL ESTÁ LA CONTROVERSIA, Y DE AHÍ QUE SE ESTÁ TRABAJANDO, TAL CUAL DICE AQUÍ, LO HE VISTO PASAR MILES DE OCASIONES; MILES EXAGERO, DE OCASIONES.

SE ESTÁ TRABAJANDO CON LAS ÁREAS PARA DETERMINAR EL FUNDAMENTO LEGAL Y PROCEDIMIENTO CORRESPONDIENTE. ¿POR QUÉ? PORQUE ESTÁN ENCONTRADAS LAS VERSIONES. 

POR ESO REITERO: QUEREMOS SABER QUÉ HACE LA AUTORIDAD CON ELLO. SI ESTÁ BIEN O ESTÁ MAL, YA LO VALORARÁ QUIEN LO TENGA QUE VALORAR, EN ESTE PUNTO EN CONCRETO, TODAVÍA HOY, 23 DE MARZO, NO SABEMOS CUÁL ES EL USO Y DESTINO.

PONEN POR AHÍ EJEMPLOS Y LUEGO LO NIEGAN, Y QUÉ ES ESO DE NEGAR: NO, MIRA, NO LO APOYÉ; NO LO HICE, LO TENGO GUARDADO. SÉ QUE LO HACEN; NO HAY UN DOCUMENTO QUE DIGA AQUÍ SÍ  RECONOZCO QUE LO HAGO.

¿QUÉ ES HACERLO? PARA OTRAS COSAS QUE NO TENGAN QUE VER CON LA CREDENCIAL DE ELECTOR. ESO ES LO ÚNICO QUE ESTAMOS PELEANDO.

CON ESTO CONCLUYO, ES MUCHO MÁS QUE UNA NOTA JURÍDICA, PORQUE REITERO, NO QUIERO QUE SE PIENSE QUE ES MOFA; NO ES MOFA DE NINGÚN ESTILO.

EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL Y MENOS LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES DA PASO ALGUNO, SIN QUE JURÍDICAMENTE ESTÉ FUNDADO Y MOTIVADO.

QUISIERA VER QUE UTILICEN CUALQUIER HERRAMIENTA DE DATOS PERSONALES, SIN QUE ESTÉN CUBIERTOS Y SE TENGA LA PROTECCIÓN, LA SALVAGUARDA INSTITUCIONAL, POR EL USO ELECTORAL DE DATOS PERSONALES DE UN CIUDADANO. ESO NO EXISTE.

COMO HAY CONTROVERSIA, DE JULIO PARA ACÁ, ¿Y CUÁL ES LA CONTROVERSIA? QUE ALGÚN DÍA EL IFAI DIJO QUE VA A SACAR LO DE LOS DATOS, YA TODAVÍA ME PARECE EN FEBRERO, FIRMARON UN CONVENIO PARA VER QUÉ INFORMACIÓN SE LE VA A DAR A LOS PARTIDOS.

ESOS SON OTROS ASUNTOS QUE TENEMOS QUE CHECAR, Y ENTIENDO LO DELICADO DEL PUNTO. LO QUE NO ACEPTO ES QUE HOY, 23 DE MARZO, SIGO SIN SABER A PLENITUD, EN UN DOCUMENTO COMPROMETIDO, QUÉ SE HACE, CUÁL ES EL USO Y DESTINO DEL CORREO Y DEL TELÉFONO. 

QUE, POR CIERTO, NO PEDÍ QUE ME ACLARARAN; QUE HAYAN CERRADO EL PUNTO Y SIMPLEMENTE PUNTUALICÉ, TAN, TAN; NO NECESITO ACLARACIÓN. SÉ CÓMO ESTÁ EL ASUNTO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EN ESTE SENTIDO, LO QUE QUERÍA ERA PONER EN CONTEXTO A LOS DEMÁS REPRESENTANTES Y DECIR QUE, A PARTIR DE LA INSTALACIÓN DE LOS GRUPOS DE TRABAJO Y DE LOS TEMAS QUE SE TOQUEN EN ESTE GRUPO, ESTAMOS OBLIGADOS A CUMPLIR CON CIERTOS TIEMPOS PARA ENTREGARLES LA INFORMACIÓN.

ES UNO DE LOS TEMAS QUE TENEMOS QUE CUMPLIR EN ESOS TIEMPOS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: CON ESO CONCLUYO. POR ESO FUI MUY PUNTUAL.

LO ÚNICO QUE NO QUIERO ES QUE NOS ENTREGUEN NOTAS QUE NO SEAN SUFICIENTES; QUE NOS ENTREGUEN DOCUMENTOS COMO EL QUE NOS ENTREGARON EN OCTUBRE, LUEGO EN ENERO, NOS LOS ACABAN DE ENTREGAR OTRA VEZ EN MARZO, Y QUÉ NO DICE, LA PREGUNTA, DEL CORREO Y DE LOS TELÉFONOS. VAN Y NOS DAN UNA EXPLICACIÓN QUE TODO MUNDO ENTIENDE, QUE NO ES SUFICIENTE A LO QUE SE PREGUNTA.

Y POR ESO DIGO UNA VEZ MÁS, SI NO VAMOS A TENER CAPACIDAD EN ESTOS GRUPOS, PORQUE NOTAS PUEDEN ENTREGAR LAS QUE SEAN, Y NO ENTREGAR LA INFORMACIÓN. ESE ES EL PUNTO. QUEREMOS LA INFORMACIÓN QUE SE SOLICITA, Y NO VOLVER A CAER EN LA DINÁMICA QUE HEMOS TENIDO DURANTE AÑOS POR PARTE DE LA AUTORIDAD..

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: RETOMANDO EL ORDEN DEL DÍA, ESTAMOS POR INICIAR EL PUNTO CUATRO. 
MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: RETOMANDO EL TEMA DE LOS CORREOS ELECTRÓNICOS, ¿A LOS CIUDADANOS TAMBIÉN LES ENVÍAN POR CORREO ELECTRÓNICO LOS REQUISITOS PARA EL TRÁMITE QUE VAYAN A HACER?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CUANDO EL CIUDADANO GENERA, PROGRAMA UNA CITA, YA SEA POR UN MEDIO ELECTRÓNICO O POR TELÉFONO, Y NOS PROPORCIONA UNA CUENTA DE CORREO, SE LE MANDA UNA CONFIRMACIÓN DE SU CITA.

DENTRO DEL TEXTO VIENEN LOS DATOS DE LA CITA, O SEA, QUÉ DÍA, A QUÉ HORA VA A SER ATENDIDO, EN QUÉ MÓDULO, LA DIRECCIÓN, Y VIENEN LOS DOCUMENTOS QUE DEBE DE PRESENTAR, LAS CARACTERÍSTICAS DE LOS DOCUMENTOS, O SEA, QUÉ DOCUMENTOS DEBE PRESENTAR, Y QUÉ CARACTERÍSTICAS TIENE. 

SALE DE MANERA AUTOMÁTICA, NO DEPENDE DE QUE ALGUIEN LO ENVÍE; EL SERVIDOR AL MOMENTO DE RECIBIR LA CITA, LO GENERA DE MANERA AUTOMÁTICA

MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: SIEMPRE Y CUANDO TENGA CORREO ELECTRÓNICO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EN CORREO ELECTRÓNICO. CUANDO ES LLAMADA, O SEA, CUANDO EL CIUDADANO NOS PROPORCIONA UN TELÉFONO, EL CONSULTOR LE INDICA LOS DOCUMENTOS QUE DEBE DE PRESENTAR.

MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: ¿NO LE MANDAN MENSAJE A SU CELULAR?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: NO. AHORITA NO TENEMOS IMPLEMENTADO EL SISTEMA DE SMS, QUE ESTAMOS CONSIDERÁNDOLO IMPLEMENTAR EN LA RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA, NO SE LE MANDA AHORITA UN SMS.

¿ALGUNA OTRA OBSERVACIÓN?

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: NADA MÁS QUISIERA HACER UN COMENTARIO ADICIONAL.

RESPECTO AL SERVICIO TELEFÓNICO, CUANDO LA LLAMADA INGRESA AL 01-800 HEMOS SIDO MUY CUIDADOSOS, INCLUSIVE TAMBIÉN ANTES DE QUE LA LLAMADA TELEFÓNICA SEA ATENDIDA POR UN CONSULTOR ELECTORAL AL INFORMAR AL CIUDADANO SOBRE LOS REQUISITOS DOCUMENTALES PARA ACUDIR AL MÓDULO Y HACER UN TRÁMITE.

A TRAVÉS DE UN SISTEMA GRABADO, UN SISTEMA, LE INFORMAMOS LOS DOCUMENTOS QUE DEBE PRESENTAR EN EL MÓDULO.

ESTAMOS UN POCO AQUÍ ANTICIPÁNDONOS A UNA POSIBLE OMISIÓN EN QUE PODAMOS INCURRIR EL PROPIO CONSULTOR, AUNQUE EN EL PROPIO DIÁLOGO DE CONSULTORÍA FORMA PARTE DE UN REQUISITO FUNDAMENTAL INFORMARLE AL CIUDADANO LOS REQUISITOS PARA ACUDIR AL MÓDULO.

ANTES DE QUE LA LLAMADA LLEGUE CON EL CONSULTOR, YA ESTAMOS INFORMÁNDOLE A TRAVÉS DE MENSAJES PREGRABADOS, LOS REQUISITOS PARA HACER SU TRÁMITE EN MÓDULO.

MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: SÍ, EN ESA GRABACIÓN QUE LE PONEN, QUE ESCUCHAN MIENTRAS LES ATIENDEN, A VECES NO LES DICEN REALMENTE NADA.

PORQUE HAY VECES QUE TE DICEN, NO TENGO TAL DOCUMENTACIÓN, O TENGO UNA DE MI ESCUELA QUE ES DE HACE TRES AÑOS, SE PUEDE; MIENTRAS ESTÁ ESCUCHANDO LO QUE ES UN CIUDADANO ES CASI SIEMPRE ESTÁ DESESPERADO PORQUE NO LE TOMAN LA LLAMADA, O SEA, NO ESTÁ AH, DEJA LO ANOTO RÁPIDO.

PORQUE A VECES SIENTE QUE NO ENCAJA; HEMOS HECHO SUPERVISIONES EN TODO EL PAÍS, Y CUANDO SE LES PREGUNTA ESTE TEMA DE LO DE LAS CITAS, QUE COMO PARTIDO HEMOS CONSIDERADO QUE ES EXCELENTE, QUE PUEDE SER PERFECTIBLE.

POR ESO MISMO DECÍAMOS QUE QUERÍAMOS VERIFICAR LAS GRABACIONES CUANDO LE EXPLICAN QUÉ ES LO QUE REQUIERE. PORQUE SI LE DICE, YA LO QUE TE DIJERON, LO QUE ESCUCHASTE EN LA GRABACIÓN SON ESOS REQUISITOS. A VECES NO HACE FALTA.

ESA PARTE MÁS BIEN DECIRLE, EN UN MOMENTO TE VAMOS A ATENDER, MIENTRAS ESCUCHA ESO, PORQUE SIEMPRE HASTA LE DICES TU LLAMADA ES MUY IMPORTANTE, PERMANECE EN LA LÍNEA, DAN GANAS DE AHORCAR A LOS QUE ESTÁN EN LA OTRA LÍNEA, PORQUE SIEMPRE TE DICEN: SU LLAMADA ES MUY IMPORTANTE, POR FAVOR PERMANEZCA EN LA LÍNEA; TIENEN NADA MÁS ESA Y ESA, SI TE URGE.

PORQUE DECÍAMOS TAMBIÉN QUE EN UN MÓDULO, NO RECUERDO BIEN AHORITA CUÁL ES, AQUÍ DEL D.F., QUE FUE DE LOS PRIMEROS, SE DEBEN DE ACORDAR, DE LOS PRIMEROS QUE EMPEZÓ CON CITAS PROGRAMADAS, PORQUE CUANDO LLEGABA LA VOCAL CASI TODO MUNDO SE LE IBA ENCIMA, PORQUE NO, QUE ME HACE FALTA Y QUE NO ME ATIENDEN Y NO SÉ QUÉ, Y HAY CASI PURAS CITAS PROGRAMADAS, BAJO UN MECANISMO QUE ELLOS MISMOS HICIERON Y QUE LES FUE EXITOSO.

Y DECÍAN QUE VAN A PONER TAMBIÉN LAS REDES SOCIALES, YA SEA EN TWITTER O EN FACEBOOK, VAN A PONER EL DISTRITO, PORQUE TODO MUNDO PARECEN REPORTEROS, COMO DECÍA UNA AMIGA EN NAYARIT; PASA ALGO Y VOY PARA ALLÁ, PORQUE ESTA ESO, Y TODO MUNDO SE ENTERA.

IGUAL AQUÍ PUEDEN PONER REVISA QUÉ DOCUMENTOS REQUIERES O SOLICITA UNA CITA, QUE A MUCHOS CHAVOS, QUE ES LO QUE HACE FALTA TAMBIÉN QUE TENGAN LUEGO SU INSCRIPCIÓN EN EL PADRÓN, ELLOS SON CHICOS DE TECNOLOGÍA AHORITA, O SEA, YA NACEN LOS CHIQUITOS CON UN CHIP INTEGRADO.

NOS COSTÓ MUCHÍSIMO TIEMPO, NOS DIERON PROGRAMACIÓN..

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO TANTO.

MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: NO, A MÍ SÍ ME DIERON PROGRAMACIÓN. TODAVÍA DE 5 ¼ EL DISCO DE MAQUINITAS QUE PARECÍAN DE ESAS PROGRAMADAS Y SE PUEDEN HACER EN LA CARRERA DE LICENCIATURA, DABAN PROGRAMACIÓN Y TÚ DECÍAS, QUÉ VOY A PROGRAMAR, UNA TIENDA, PORQUE NOS PONÍAN A HACER ESE TIPO DE COSAS.

NO ES AHORA COMO QUE ES MÁS ACCESIBLE, HAY MÁS SITIOS PÚBLICOS QUE SON ACCESIBLES, PARA QUE CUALQUIER PERSONA QUE TENGA UN TELÉFONO, QUE HAYA UNA RED INALÁMBRICA, PUEDE ACCEDER. MIENTRAS ESTÁN TOMÁNDOSE UN CAFÉ, MIENTRAS ESTÁN EN UNA PLAZA, PUEDEN HACER SU CITA.

ESA PARTE QUE TAMBIÉN NO SÉ SI SE LES PUEDA DOTAR A CADA, O HACER UN PILOTO, PARA VER O PREGUNTARLE, LE PREGUNTARÉ A GERARDO, QUE ÉL SÍ SABE CUÁL ES Y YA LUEGO TE LO PASARÉ, PAOLA, DICE QUE LES HA IDO MUY BIEN CON ESTE TEMA DE LAS REDES SOCIALES, O SEA, TODO MUNDO LLEGA Y HACE SU CITA.

EL TEMA ES DE QUE NO PROPIAMENTE O NO TOMEN COMO GARANTÍA QUE LA GRABACIÓN QUE SALE PREVIA A QUE LE TOME UNA LLAMADA UN ASESOR, SIGNIFICA QUE LE HICIERON TODA LA ATENCIÓN, PORQUE A VECES NI SIQUIERA SABE REALMENTE LO QUE VA A REQUERIR, Y SI TE DAN EL CATÁLOGO DE TODO LO QUE REQUIERES PARA HACER EL TRÁMITE, UNO SE ATONTA EN CIERTOS MOMENTOS Y SI ESTÁ ENFADADO Y QUIEN LE TOME LA LLAMADA, NO PRESTA ATENCIÓN.

A LO MEJOR HACER UNA CONCIENCIA DE, O QUE VISITE LA PÁGINA DE INTERNET.

RECUERDEN CUANDO FUE LO DE LA 03, TODO, TODO, TODO, INTERNET E IFETEL EN LÍNEA, ESTABA SATURADO. TODAVÍA EL 15 DE ENERO ESTUVE AHÍ EN LA CONDESA, PORQUE ADEMÁS EN LA CONDESA ESTÁ PEOR. LLEGAS TÚ, TE DAN TU FICHA, SIÉNTESE AHÍ, Y DENTRO DE TRES HORAS TODAVÍA AHÍ SIÉNTESE.

O SEA, NO ES COMO EN EL DISTRITO QUINTO DE TIJUANA, TE DAN TU CITA Y TE DICE: REGRESAS A TALES HORAS. LLEGASTE 9 DE LA MAÑANA Y TE DICEN VENGA A LAS 12 DEL DÍA; MÁS O MENOS PROGRAMAN CUÁNTA GENTE TIENEN, QUE DAN 400 FICHAS PARA UN DOBLE TURNO, CUANDO EN ENSENADA TIENEN MÁS O MENOS COMO 800 GENTES QUE ATIENDEN Y SIN TANTAS MÁQUINAS QUE AHÍ.

LO QUE LES DIGO QUE SÍ HAY QUE IR EXPLORANDO, PORQUE NO EN TODAS PARTES ES IGUAL; LOS USOS Y COSTUMBRES SON DIFERENTES EN CADA ENTIDAD, IR TENIENDO COMO CASOS EXITOSOS Y DECIR SI PUEDEN REPLICARSE.

TAMBIÉN EN ZACATECAS, ELLOS TENÍAN SU SISTEMA DE CITAS, Y AQUEL QUE NO LLEGARA CINCO MINUTOS ANTES DE LA CITA SE LE CANCELABA, Y LO QUE HACÍAN A OTRO QUE ESTABA 

EN LA PRIMERA FILA, ANTES DE PASAR PARA ACÁ PARA LOS QUE ERAN DE FILA, LOS PASABAN ACÁ. VA DESAHOGANDO LA FILA, QUE ES LO QUE HACE MUCHO … IGUAL OSCAR, CUANDO ESTABA EN AGUASCALIENTES, TAMBIÉN TENÍAMOS SISTEMA DE FICHAS, NO ADECUADO PARA AGUASCALIENTES, ES COMO VOCAL ESTATAL PARA AGUASCALIENTES.

EN MICHOACÁN, EN MORELIA, TIENEN UN TELÉFONO LOCAL EN LA CUAL HACEN CITA ELLOS, Y NO ES, MIRA HOY ESTAMOS A 15 DE ABRIL, ¿EL 20 LE PARECE QUE LE DEMOS, EL 20 DE MAYO? PORQUE CASI TODAS LAS DAN A UN MES, PORQUE VAN PONIENDO UN RANGO DE 15 MINUTOS, LO QUE SE VA AMPLIANDO MUCHO EL NIVEL DE TIEMPO PARA ATENDER POR ESTACIONES DE TRABAJO.

AHÍ LO QUE TIENEN EN MICHOACÁN ES QUE ELLOS LLAMAN, TIENEN SU LIBRETITA, Y SOBRE LA LIBRETITA VAN, ESO ES MÁS RÁPIDO, PORQUE ES UN TELÉFONO LOCAL QUE NO TE MANDA, QUE A VECES DICEN, VIENEN EN CAMPECHE, Y NO SABEN NI SIQUIERA, CUANDO LE PEDIMOS QUE NOS EXPLIQUE DÓNDE ESTÁ EL MÓDULO, ES MUY COMPLEJO.

DIRÍA QUE CON JAIME QUINTERO DE MICHOACÁN VEAN CÓMO LES FUNCIONA EL CECEOC, CON LOS DE ALLÁ DE ENSENADA CÓMO LES FUNCIONA, Y QUE PUEDAN HACER UNA GRAN SINERGIA CON CADA UNO DE LOS CASOS DE ÉXITO QUE SE PUEDAN ATERRIZAR CON USTEDES Y TAMBIÉN AHORA EN ESA NUEVA ETAPA DE PLATAFORMA TECNOLÓGICA, TODO MUNDO AHORA TRAE CELULAR; ANTES SÍ ERA MÁS COMPLICADO, AHORA CUALQUIERA, HASTA LOS NIÑOS DE PRIMARIA LES DAN SUS PADRES POR SEGURIDAD, SU CELULAR.

Y ES MÁS FÁCIL QUE PUEDAN LLEGAR A UN NÚMERO MÁS SEGMENTADO, QUE SON CASI SIEMPRE LOS CHAVOS, LOS JÓVENES, ES COMO SU MODO DE ATRAER LO DE LAS REDES SOCIALES, Y AHÍ ES MÁS FÁCIL QUE ENTRE ELLOS SE PONGAN DE ACUERDO LOS CHAVOS, QUE QUIERAN VARIOS, Y PUEDAN HACER SU CITA.

PORQUE EL ESQUEMA DE ESTAR FORMADO ES MUY MOLESTO, A VECES, DE AQUÍ A QUE ME DEN EN UN MES, PREFIERO PERDER UN DÍA DE TRABAJO.

SÍ SERÍA BUENO QUE REVISEN EN CADA UNO DE LOS CASOS DE ÉXITO, QUE LE PREGUNTEN DIRECTAMENTE A LOS VOCALES, PORQUE MUCHOS NO TE LO DICEN, SI ES QUE LO DESCUBRES CUANDO VAS A SUPERVISIÓN. QUE PUEDAN VER CÓMO LO PUEDEN ADECUAR PARA CADA ENTIDAD, PORQUE ADEMÁS, EN UNA OCASIÓN EN CONASE COMENTABA QUE POR QUÉ NO LE PEDÍAN A CADA UNO DE LOS VOCALES, QUE LES DIJERA QUÉ LES FUNCIONA A ELLOS.

PORQUE ESTÁ BIEN QUE TIENE QUE HABER UNA ESTANDARIZACIÓN, TAMBIÉN CON CIERTAS ARISTAS QUE TIENEN CADA UNA DE LAS ENTIDADES.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿HABRÍA ALGÚN OTRO COMENTARIO CON RESPECTO AL PUNTO 3?

INFORME SOBRE LA INSTRUCCIÓN AL GRUPO DE TRABAJO PARA QUE SE PRESENTE UNA PROPUESTA DE PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, PARA LA CONSIDERACIÓN Y, EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, EN SESIÓN QUE SE CELEBRE EL MES DE ABRIL DE 2011
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EL PASADO 15 DE MARZO, LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA ACORDÓ INSTRUIR A LOS GRUPOS DE TRABAJO PARA QUE EN SESIÓN QUE DICHO ÓRGANO CELEBRE EN EL MES DE ABRIL, SE PRESENTE UNA PROPUESTA ANUAL DE TRABAJO.

ESTA DETERMINACIÓN DE LA CNV TIENE COMO FINALIDAD QUE LOS PROPIOS GRUPOS DE TRABAJO EMANEN LAS PROPUESTAS DEL TEMA QUE CONSIDEREN ADECUADOS INCLUIR EN EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO Y DE ESTA MANERA, PROPORCIONARLE AL ÓRGANO NACIONAL DE VIGILANCIA LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA DAR CUMPLIMIENTO AL ARTÍCULO 31 PÁRRAFO 2, DEL REGLAMENTO DE SESIONES Y FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, QUE LO OBLIGA A APROBAR EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE CADA GRUPO PERMANENTE.

EN TAL SENTIDO, SE COMUNICA A LOS INTEGRANTES DEL GRUPO DE TRABAJO SOBRE LA DETERMINACIÓN ADOPTADA POR LA CNV Y SE LE PROPONE QUE EN LA PRÓXIMA SESIÓN ORDINARIA, ESTA COORDINACIÓN PRESENTE UNA PROPUESTA DE PROGRAMA ANUAL, SIN MENOSCABO DE QUE DURANTE EL TIEMPO ENTRE ÉSTA Y LA SIGUIENTE REUNIÓN, SE PUEDAN RECIBIR POR ESCRITO LOS ASUNTOS O TEMÁTICAS QUE LAS DIVERSAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS CONSIDEREN DEBAN DE INCLUIRSE Y SIN PREJUICIO DE QUE EN LAS REUNIONES SUBSECUENTES PUEDAN DISCUTIR O SOLICITAR LA INCLUSIÓN DE ALGÚN TEMA MÁS”.

EN ESTE SENTIDO, ESTARÍAMOS AHORITA RECIBIENDO ALGUNAS PROPUESTAS DE TEMAS QUE CONSIDEREN QUE PODAMOS INCLUIR, PROPONER EN EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PREGUNTARÍA, A LA LUZ DE SU DOCUMENTO, QUE ME PARECE QUE ES RÉPLICA EN TODOS LOS GRUPOS DE TRABAJO.

“EN TAL SENTIDO Y ANTE LA NECESIDAD DE AGILIZAR, ESTOY LEYENDO EL ÚLTIMO PÁRRAFO DEL DOCUMENTO, LA PROPUESTA ANUAL DE TRABAJO, CONSIDERAMOS CONVENIENTE QUE EN ESTA MISMA REUNIÓN SE PROPONGA EL TEMA DE INTERÉS DE LAS REPRESENTACIONES, PARA SU INCORPORACIÓN EN EL REFERIDO PROGRAMA, CON EL COMPROMISO DE LA COORDINACIÓN DE QUE EN LA PRÓXIMA REUNIÓN QUE CELEBRE EL GRUPO DE TRABAJO SE PRESENTE UNA PROPUESTA ANUAL”.

LA PREGUNTA EN CONCRETITO, ¿EN SERIO NO TRAEN UNA PROPUESTA INICIAL? ¿ESTA ES LA PROPUESTA QUE EN TODOS LOS GRUPOS DE TRABAJO SE VA A VER? ¿LO QUE SE PRETENDE ES QUE ARRANQUEMOS DE CERO? ES PREGUNTA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ, REFERENTE A ESTE PUNTO, ESTAMOS REVISANDO CADA GRUPO DE TRABAJO LOS TEMAS QUE ESTARÍAMOS PROPONIENDO Y QUE LOS VAMOS A INCLUIR PARA LA SIGUIENTE SESIÓN, COMO NOS LO HAN INDICADO.

EN ESTE SENTIDO, ESTE PUNTO SE INCLUYÓ DENTRO DEL ORDEN DEL DÍA, PARA RECABAR LAS PROPUESTAS, POR PARTE DE LOS REPRESENTANTES.

TODAVÍA TENEMOS COMO GRUPO DE TRABAJO, TIEMPO PARA QUE EN LA SIGUIENTE SESIÓN TODAVÍA PODAMOS DISCUTIRLO, AÚN UNA SESIÓN MÁS, O SEA, LA SEGUNDA SESIÓN DE ABRIL PODEMOS RECABAR MÁS TEMAS, PARA ENTREGAR LA PROPUESTA PARA EL PROGRAMA ANUAL Y SEA PRESENTADO EN CNV.

SE INCLUYÓ ESTE PUNTO PARA DAR PIE A QUE SI YA TENÍAN IDENTIFICADOS TEMAS, PUDIÉRAMOS COMENTARLOS E IRLOS INSCRIBIENDO DENTRO DE LAS PROPUESTAS.

TANTO ATENCIÓN CIUDADANA COMO LAS ÁREAS DEL REGISTRO QUE NOS ACOMPAÑAN, ESTÁN TRABAJANDO EN LOS TEMAS O ESTÁN DEFINIENDO LOS TEMAS QUE VAN A INCLUIR EN ESTE GRUPO Y LOS TEMAS QUE VAN A INCLUIR EN LOS OTROS GRUPOS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: A LA ESPERA DE ESE DOCUMENTO, SÍ SE ME HACE MUY RARO QUE EL PRIMER SAQUE TENGA QUE VENIR DE NUESTRA PARTE. NO ES LO USUAL, QUE LA AUTORIDAD DIGA, A VER QUÉ QUIEREN. ESO ME SUENA MÁS A ENTRE MENOS PIDAN, NO ES LO QUE REVISAMOS, LO SIENTO, ES A LO QUE ME SUENA.

ME PARECE QUE ESO ENTORPECE LAS TAREAS DE VIGILANCIA, ESPERAREMOS CON ANSIA ESE DOCUMENTO EN EL QUE ESTÁN TRABAJANDO Y VEREMOS.

DE ENTRADA, ME PARECE QUE LO QUE TENEMOS QUE VER ES TODO LO QUE TIENE QUE VER CON ATENCIÓN CIUDADANA, MÁS TODO LO QUE TIENE QUE VER CON LOS MÓDULOS.

¿CUÁLES SERÍAN MIS PRIORIDADES? COSAS QUE LE INTERESARÍA A ESTA REPRESENTACIÓN: LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN, LA CALIDAD DE LA DIGITALIZACIÓN. POR CIERTO, EN EL TERCER PUNTO, APROVECHO PARA PREGUNTARLE AL ÁREA ADMINISTRATIVA; HEMOS HECHO POR AHÍ SUPERVISIONES EN LOS MÓDULOS Y ES RECURRENTE LA FALTA DE OPERADORES, SOBRE TODO EN LAS DIGITALIZADAS.

HACE RATO PUNTUALMENTE YOLANDA NOS RECORDABA QUE ES MUY RÁPIDO DIGITALIZAR; SÍ, CON ESE PRETEXTO NO ESTÁ EN MUCHOS MÓDULOS LA FIGURA. LA PREGUNTA ES ¿A QUÉ DEBEMOS QUE NO EXISTA? Y TIENE UN AÑO QUE NO HAY FIGURA.

NO NECESARIAMENTE DE DIGITALIZADOR; FALTAN OTRAS MUCHAS.
Y DOS, ¿QUÉ HACEN CON LOS COMISIONADOS?, PORQUE A LOS COMISIONADOS LOS VEO INVOLUCRADOS EN LOS MÓDULOS, EN LAS TAREAS DE FÓRMENSE EN LA FILA, TOMEN SU FICHA.
¿CUÁLES SON LOS COMISIONADOS, PARA NUESTROS COLEGAS QUE NOS ACOMPAÑAN EL DÍA DE HOY? LOS COMISIONADOS SON, HACE UN AÑO, HUBO AHÍ UN LE LLAMAN RESTRUCTURACIÓN DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, EN TÉRMINOS PRÁCTICOS, PERSONAS QUE TUVIERON QUE DEJAR EL INSTITUTO.

¿QUÉ ES LO QUE HIZO EL IFE? MUCHOS DE ELLOS, DESPIDIERON MUCHOS DE LOS MÓDULOS, DONDE LOS RENOVARON Y VARIOS, DOS FIGURAS POR DISTRITO, DE LAS JUNTAS LOCALES, FUERON CANALIZADAS A LOS MÓDULOS.

SI ESTOY MAL, YA EL ÁREA ADMINISTRATIVA ME DIRÁ SI ESTOY BIEN O ESTOY MAL. ESO ES NADA MÁS COMO BREVIARIO CULTURAL.

SIN EMBARGO, HEMOS VISTO QUE NI ESTÁN TODOS LOS DÍAS, NI OCUPAN LAS FUNCIONES QUE DEBERÍAN, A NUESTRO JUICIO ESTABLECER, O DE PLANO NO ESTÁN, QUE ES EL OTRO PUNTO.

EN UNO DE ESTOS, SI ME HACE FAVOR, YA ME CONTARÁ SOBRE LOS COMISIONADOS, SOBRE TODO LOS FALTANTES, QUE SON LOS QUE IMPACTAN A LOS TIEMPOS DEL MÓDULO. SIGO CON LOS TEMAS.

LA INFRAESTRUCTURA EN LOS MAC, ¿CUÁNTOS SE VAN A PONER? HAY TEMAS QUE LO SIENTO, HUBO QUE ESTAR INVOLUCRADO, ESTO ES INTEGRAL, HABLAR DEL MAC ES HABLAR DE TODA LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, TIENE QUE VER CON CARTOGRAFÍA, TIENE QUE VER CON INFORMÁTICA, TIENE QUE VER CON EL JURÍDICO, Y POR SUPUESTO, TIENE QUE VER CON MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, Y LO QUE TIENE QUE VER CON OPERACIÓN, Y TODO LO QUE TENGA QUE VER CON LOS MÓDULOS.

LA INFRAESTRUCTURA, TODA LA INFRAESTRUCTURA DE LOS MAC´S, QUE AQUÍ HAY UNA PREOCUPACIÓN. HEMOS ENCONTRADO QUE LLEGAS A UN MÓDULO, Y TE PONEN LAS FAMOSAS FICHAS, 25 POR ESTACIÓN DE TRABAJO, MÁS LOS QUE TE DAN EN CITAS PROGRAMADAS, Y LA COLA ES LARGA, LA GENTE SE TE VA.

AHÍ EL PARÁMETRO CAMBIA, DE CADA DIEZ QUE LLEGAN, SEIS SE VAN, CONTABILIZADOS. UNO LLEGA, VA CONTANDO EL QUE LLEGA, NO LE DAN FICHAS, SE VA. LOS QUE SE QUEDAN SON LOS QUE LE DIERON FICHA, LOS QUE TRAEN CITA DE ATENCIÓN. LO CIERTO ES QUE SE REDUCE EL UNIVERSO, Y SE REDUCE DE UNA MANERA IMPORTANTE. Y ESTOY CONSCIENTE, LOS CHAVOS DE LOS MÓDULOS, CUANDO ESTÁN RETACADOS, ES MUY DIFÍCIL QUE SE LEVANTE POR UN VASO CON AGUA.

DE AHÍ QUE VIENEN SOLICITUDES PARA MÁS ESTACIONES DE TRABAJO, QUE VIENEN SOLICITUDES DE OTRO MÓDULO, VIENEN SOLICITUDES DE TODO TIPO. ¿QUÉ ES LO QUE CONTESTA EL ÁREA DE OPERACIÓN EN CAMPO? QUE NO, QUE NO CUMPLEN CON LA CUOTA.

Y COMO NO CUMPLEN CON LA CUOTA, NO. ¿CUÁL ES LA CUOTA? EL NÚMERO DE TRÁMITES QUE SE LEVANTA A LO LARGO DE UN DISCO. ¿DE QUÉ DEPENDE? SI TÚ TIENES UN DIGITALIZADOR TE VA A FACILITAR. SI TÚ NO TIENES LA FIGURA DEL DIGITALIZADOR, TÚ LO PONES AHÍ EL TRÁMITE, O TE LEVANTAS Y LO HACES.

NO ES LO MISMO TENER TIEMPOS DE OCHO MINUTOS, A TENER TIEMPOS DE 17, 20 MINUTOS, DE QUE LLEGA EL CIUDADANO Y, YOLANDA RUIZ, PASE QUE YA LA VAMOS A ATENDER. AL MOMENTO DE YOLANDA RUIZ, AQUÍ ESTÁN SUS DOCUMENTOS, GRACIAS POR VENIR A ESTE MÓDULO.

EN ESO PUEDE TARDAR DE 8 A 10 MINUTOS, DE 13 A 15, QUE LA MEDIA NACIONAL ES DE 13 A 15, O DE PLANO, EN LOS MÓDULOS MÁS CARGADOS, DE 17 A 20. ¿EN QUÉ IMPACTA? EN ESOS TIEMPOS.

SE TENDRÍAN QUE ASIGNAR MÁQUINAS, SÍ, PORQUE ESTÁN REBASADOS, CON EL CUENTO QUE HAY FICHAS, NO HAY MÁQUINA, NO HAY PERSONAL, NO HAY NADA. ES MÁS, ME LO DICEN LOS CHAVOS DE LOS MÓDULOS, NO ME HAN PUESTO LA FIGURA DE DIGITALIZADOS, ¿USTED CREE QUE ME VAN A DAR OTRA ESTACIÓN DE TRABAJO? ME DICEN QUE NO CUMPLO CON LA CUOTA.

NADA MÁS LO DEJO AHÍ COMO DATOS QUE HAY QUE ANALIZAR, Y POR TIPO DE MÓDULO, DEMANDA.
LA CAPACIDAD MÁXIMA DE ATENCIÓN EN LOS MÓDULOS, PORQUE QUÉ IMPLICA EL QUE UN OPERADOR DE EQUIPO TECNOLÓGICO SEA LENTO. LO QUE ESTÁ PASANDO. NO LE RENUEVAN EL CONTRATO.

ESE QUE ES LENTO, QUE LO PONGAN DE DIGITALIZADOR ¿NO? NO, LE DIERON LAS GRACIAS, Y SIGUE SIN ESTAR LA FIGURA DEL DIGITALIZADOR, NO A NIVEL NACIONAL, SÍ HAY CASOS INTERESANTES, AHORITA NOS VAN A CONTAR Y NOS DARÍAN CIFRAS.

LUEGO, VALORAR LOS TIEMPOS DE ESPERA, EL TOPE EN LA ENTREGA DE LAS FICHAS; CON RESPECTO A LAS CITAS PROGRAMADAS, CUÁNTAS SOLICITUDES; CÓMO VA AQUELLO DEL SISTEMA DE CONSULTA CON ASIGNACIÓN AUTOMÁTICA DE LA GEORREFERENCIA, A VER SI NOS PUEDEN CONTAR CÓMO VA.

QUÉ HACER, CÓMO VALORAR, YA LO EVALUARON, SOLICITO CITAS PROGRAMADAS Y NO ASISTO, ES UN NÚMERO MUY IMPORTANTE EL QUE NO VA.

PONGO EL EJEMPLO DE FEBRERO, DE 200 MIL, RESULTA SER QUE ACUDIERON ÉCHENLE, EN PROMEDIO 40 MIL. TODAS LAS DEMÁS, Y ESO ESTÁ EN SU DOCUMENTITO, ME VAN A DECIR AHÍ QUE REPROGRAMARON 160 MIL. NO, NO IMPORTA, AHÍ EN CITAS PROGRAMADAS PUEDO ESTAR PERDIDA.

MIREN, LOS NÚMEROS SON ALARMANTES, YA NOS EXPLICARÁN, ES UN NÚMERO IMPORTANTE DE PERSONAS QUE NO VAN, QUE POR CIERTO, VA A LA BAJA, EN ENERO FUE DE 300. YA LO DECÍA YOLANDA Y LO DECÍA BIEN, ENERO, GIGANTE EN NÚMERO, PORQUE TODA LA CAMPAÑA DEL 03 A LO QUE DA. Y SÉ QUE NO TIENE QUE VER AHORITA CON ESTE TEMA, ¿POR QUÉ BAJÓ A 200?

LA PRIMERA HIPÓTESIS QUE ESTA REPRESENTACIÓN TIENE ES QUE LA CREDENCIAL LA RECIBEN EN TODOS LADOS, HASTA EN SCOTIABANK, DE VERAS; SCOTIABANK, SIENDO EL BANCO DEL INSTITUTO, FUI Y AHÍ LA RECIBEN; CLARO, ME PIDIERON QUE LLEVARA UNA LICENCIA O ALGO ADICIONAL; ASÍ ME LO DIJERON: LLEVE USTED EL PAPELITO EN EL CUAL USTED YA HIZO EL TRÁMITE.

TODO MUNDO RECIBE ESA CREDENCIAL; LA RECIBEN EN HACIENDA, LA RECIBEN EN LOS JUZGADOS, EN TODOS LADOS. ¿QUÉ DICE EL CIUDADANO? ME VOLVIERON A ENGAÑAR.

ESTAMOS CONSCIENTES QUE DEL UNIVERSO QUE QUEDA, QUE ES IMPORTANTE, ALREDEDOR DE SIETE MILLONES, POCOS VAN A IR YA POR SU CREDENCIAL, YO ENTRE ELLOS, PORQUE SOY UNA INCONSISTENCIA ELECTORAL, LA MAYORÍA TENDRÁ QUE VER CON UN UNIVERSO PERFECTAMENTE DETECTADOS, CON LOS QUE YA MIGRARON, YA FALLECIERON, NO LES INTERESA, CUALQUIERA DE ESAS SITUACIONES.

SÍ QUEREMOS SABER POR QUÉ LA BAJA DE 300 A 200 LLEVA EN MARZO. SI NOS VAMOS A VER CADA 15 DÍAS COMO GRUPO DE TRABAJO, ME PARECE QUE VAN A TENER QUE AGILIZAR LOS CORTES, DADO QUE ES AUTOMATIZADO LO DE LAS CITAS PROGRAMADAS, TANTO SI LE DAN SEGUIMIENTO O NO LE DAN SEGUIMIENTO. NO PODEMOS TENER INFORMES, PARA ESTA REPRESENTACIÓN, DE ENERO O FEBRERO, CUANDO YA VAMOS A 23 DE MARZO.

LO CONVENIENTE ES, NO SÉ SI SEA CADA 15 DÍAS; ES AUTOMATIZADO EL ASUNTO, NO EXISTA MAYOR PROBLEMA; SI LO HAY, YA ME DIRÁN.

QUISIÉRAMOS, EN OTRO PUNTO, TRATAR LO DE LA SEGURIDAD DE LOS MÓDULOS. FÍJENSE QUE FUIMOS A UN MÓDULO EQUIS Y RESULTA SER QUE EL MÓDULO, ANTES QUE CONOCERLO EN VIVO Y EN DIRECTO, LO CONOCÍ PORQUE TENÍA UNA CÁMARA FOTOGRÁFICA EL VOCAL; RARO ENCONTRAR AL VOCAL Y EL VOCAL ME LO ENSEÑÓ, YA LUEGO EL VOCAL SE ENTERÓ QUE ANDÁBAMOS SUPERVISANDO TAMBIÉN POR ESE MISMO MÉTODO.

ME PARECE EFICIENTE, ME PARECE RÁPIDO; HA LOGRADO DESVANECER POR AHÍ PLEITOS DE CIUDADANOS QUE SE PRESENTAN A QUEJARSE, A DEMANDAR, A DECIR; SÍ, CÓMO NO, LO TENGA USTED GRABADO Y EN ESE MOMENTO. MUY BUENA LA IDEA, ES CONECTADO AL EQUIPO WEB, UNA CAMARITA; NO ES UNA, TIENE COMO CUATRO CAMARITAS. ME PARECE QUE, POR LO MENOS, LO PODRÍAMOS HACER EN TODOS LOS QUE ESTÁN EN RED. TAMBIÉN ME IRÍA POR LOS OTROS, HAY COSAS QUE LES LLAMAN MÓDULOS FIJOS Y ES UN TRAILER AHÍ, NO, ES LA VAN,  ESE ES OTRO CANTAR.

CON RESPECTO A IFETEL Y LOS CECEOC’S, ESTÁN TOTALMENTE REBASADOS POR LA WEB, DE AHÍ UN NÚMERO INTERESANTE DE CITAS QUE NO ACUDEN, VER QUÉ PROCEDE CON LA INFORMACIÓN QUE ACTUALIZAN IFETEL, CECEOC’S, TENEMOS CONOCIMIENTO QUE HASTA DE RELACIONES EXTERIORES, DIGO, PARA LA CONDICIÓN DEL CIUDADANO.

QUIZÁS NO SE DAN CUENTA LO QUE LES ESTÁN PREGUNTANDO EN LOS ESTADOS. VER QUÉ PASA CON ESA INFORMACIÓN DE LAS BAJAS, LOS AVISOS. LA REVISIÓN DEL LISTADO NOMINAL, DEL PADRÓN ELECTORAL, LA QUE ES PERMANENTE.

SEGUIMOS ASISTIENDO A LOS MÓDULOS Y, EN LOS MÓDULOS NO HAY LA MAQUINITA PARA CHECARME. SÍ, LA MAQUINITA LA TIENE LUPITA, YA SE LOS HABÍA DICHO, A TODAS LAS LUPITAS, QUE SON LAS PERSONAS QUE LO TIENEN EN LA MAYORÍA DE LOS DISTRITOS.

ME PARECE QUE DEBERÍA ESTAR EN LOS MÓDULOS, DONDE VA EL CIUDADANO, SE PUEDE CHECAR, SE PUEDE VER. FACILITARLE, HACER MÁS ROBUSTO EL SISTEMA; NO SÉ SI DE FICHAS DIRECTAMENTE EN LA WEB O DIRECTAMENTE DONDE SEA, ESTO DE LAS FICHAS DEL MÓDULO OCHO, PERFECTAMENTE SE PODRÍA TRAMITAR EN LA WEB, CLARO, CON ALGO MÁS ROBUSTO, MÁS ESPECÍFICO.

CONOCER LO DE LOS BUZONES, LAS REINCORPORACIONES QUE SE PIDEN EN EL MA DE AQUELLOS CIUDADANOS SUSPENDIDOS EN SUS DERECHOS, LA DIFUSIÓN Y TODO LO QUE TENGA QUE VER CON LA CREDENCIAL 03. ALGO MUY IMPORTANTE, YA DETECTAMOS QUE HAY DOMICILIOS IRREGULARES, YA LOS DETECTAMOS UNA VEZ QUE LLEGAN LAS CIFRAS.

¿CÓMO INHIBIRLOS?, PARA QUE NO SE DEN EN EL MÓDULO, Y LO ÚNICO QUE SE NOS OCURRE ES CON LOS DOCUMENTOS QUIÉN TE VA Y TE DA DE ALTA, QUIÉN ES TU TESTIGO.

EL CASO RECIENTE DE TEXCOCO, DE CHIMALHUACÁN, QUE POR CIERTO, EN TODO EL ORDEN DEL DÍA NO ENCUENTRO QUIÉN ME PUEDA CONTESTAR LAS SIGUIENTES INQUIETUDES Y A VER SI ME LAS PUEDEN RESPONDER AHÍ NADA MÁS COMO NOTA. ¿POR QUÉ TENEMOS MAL IMPRESOS ALREDEDOR DE UN MILLÓN 93 MIL 161 DOCUMENTOS? DICHO POR EL ÁREA DE CECYRD, ¿POR QUÉ ESTÁN MAL DIGITALIZADAS DOS MIL 478 TESTIMONIALES? ¿POR QUÉ SON ILEGIBLES 1, 828?
TODOS ESOS DATOS, REITERO, SÉ QUE TIENE QUE VER CON INFORMÁTICA, SE SUPONE QUE ESTO ES INTEGRAL, AHÍ TENDRÍAMOS QUE VER.

Y POR ÚLTIMO, QUE TAMBIÉN SÉ QUE VA A SER PRODUCTO DE UN ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL, AH, NO ES CIERTO, ANTES DE ELLO. LAS INSTANCIAS ADMINISTRATIVAS Y LOS JUICIOS DE LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS POLÍTICOS.

SÍ, LLEGO Y VEO, ASÍ COMO VEO LOS BUZONES, NO VEO AQUÍ, TE PUEDES QUEJAR EN UN NÚMERO IMPORTANTE DE MÓDULOS. LA VERDAD ES QUE UN CIUDADANO ANTES DE QUEJARSE DE ESO, ESTÁ LA COLA TAN LARGA QUE NO, HACE MUCHO QUE NO ME TOCA, SÉ QUE NO ESTOY EN TEMPORADA ELECTORAL EN ALGUNOS ESTADOS, HE ESTADO EN ALGUNOS ESTADOS DONDE HAY TEMPORADA ELECTORAL, Y NO SE HAN QUEJADO, PORQUE TAMPOCO SE VE, TAMPOCO LO VEO EN EL MÓDULO, TENDRÍA QUE SER VISIBLE.

POR ÚLTIMO, SÉ QUE ME DIRÁN QUE ESO ES OTRA INSTANCIA. A RESERVA DE QUE ESTO NO ES DEFINITIVO, ESTARÍAMOS VISUALIZANDO OTRAS OPCIONES, OTRAS ÁREAS QUE LE QUISIÉRAMOS DAR SEGUIMIENTO. LO RELATIVO AL VOTO POSTAL, ES MECANISMO DE ATENCIÓN CIUDADANA, NO EL MECANISMO DE ATENCIÓN CIUDADANA, EN ALGÚN MOMENTO, AUNQUE ME DIGAN, NO ESPECÍFICAMENTE ESTA ÁREA, YA ME DARÁN RESPUESTA CUANDO SE TENGA, ASÍ TENGA QUE SER LA COORDINACIÓN DE VOTO EN EL EXTRANJERO. LO CIERTO ES QUE TIENEN QUE ESTAR REGISTRADOS AQUÍ, PARA QUE PUEDAN EJERCER SU VOTO. SERÍA MUY MAL MI PRIMER SAQUE.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGUNA OTRA REPRESENTACIÓN? 
MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: COINCIDO AL 100 POR CIENTO LO QUE DICE THALIA, Y AHORITA COMO COMENTABA, HAY QUE PREGUNTARLE A LA AUTORIDAD POR QUÉ FUERON TAN EXPEDITOS, EL MISMO DÍA, 8 DE DICIEMBRE, QUE LLEGA ANTORCHA POPULAR A PEDIR UN MÓDULO, VAMOS A CHIMALHUACÁN, YA CUANDO NOS ÍBAMOS A IR LLEGARON TODAS DE ROJO CON CACHUCHAS Y CON GANAS DE PARTIRNOS LA MANDARINA EN GAJOS A LAS QUE ANDÁBAMOS SUPERVISANDO AHÍ; DE MANERA MUY EXPEDITA.

Y SÍ ME GUSTARÍA QUE, NO SÉ SI JOAQUÍN NOS PUDIERA EXPLICAR EL POR QUÉ DE MANERA TAN, EL DÍA 8 DE DICIEMBRE, EN LAS INSTALACIONES DEL IFE LLEGA ANTORCHA POPULAR A HACER UN PLANTÓN, QUE QUERÍA UN MÓDULO. DECÍAMOS TAMBIÉN PODEMOS LLEVAR PANCHOS VILLAS, SI VAMOS A PRESIONES DE GRUPOS, CADA PARTIDO TENEMOS ALGÚN REFERENTE QUE PUEDE HACERLO.

EL MISMO DÍA 8 LE MANDAN A LA ENCARGADA DE DESPACHO DE LA PARTE ADMINISTRATIVA, LIBERE LA PLANTILLA PARA DOBLE TURNO, Y ADEMÁS, LIBERE PARA BÁSICOS MÁS CUATRO PARA ENTRANDO ENERO, Y ES TOMANDO EL TEMA QUE DECÍA TALÍA, QUE LLEGARON CON DOCUMENTOS Y QUE MUCHOS DE ELLOS SON ILEGIBLES.

EN LA SESIÓN DEL CNV LOS SOLICITÉ. NO ME LOS HAN ENTREGADO, PEDÍ ME LOS EXPLICARAN, NO ME LO HAN EXPLICADO. ESTÁ MUY GRAVE, ESTA INSTITUCIÓN QUE SE VEAN ESTE TIPO DE COSAS, NO SÉ SI JOAQUÍN NOS PUDIERA EXPLICAR, SI ESE MISMO TIPO DE PRESIÓN, NOS GUSTARÍA ORGANIZAR, NO, PORQUE VIENE DE LA PARTE DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA.

PORQUE EN ESTE CASO CHIMALHUACÁN, UNA, TENEMOS MIL 800 CIUDADANOS, EL 90 POR CIENTO DE LOS TRÁMITES QUE HICIERON EN ESE MÓDULO, 15, 25, 23 DE DOS MIL 108 TESTIMONIAL, AQUÍ TENGO UNA FOTO.

Y TAMBIÉN A ESA PARTE, HAY QUE VER LA ATENCIÓN CIUDADANA, POR QUÉ NO IMPRIMEN EL ARTÍCULO 247 DEL CÓDIGO PENAL, EN EL CUAL DICE QUE LA FALSEDAD DE DECLARACIÓN, LO QUE DICE EL VOCAL EJECUTIVO DE CHIMALHUACÁN QUE SE LAS LEÍAN ASÍ COMO YA CASI COMO CUANDO TE VAS A CASAR, LES LEÍAN A LOS QUE LLEVABAN TESTIMONIO, AQUÍ SÍ, YA, ÁNDALE, CÓRRELE. LO CUAL ESTÁN INCURRIENDO EN UN DELITO.

PORQUE SE HAN ENCONTRADO 800 GENTES, COMPROBADÍSIMAS, QUE IBAN A UNA EN VERACRUZ. ESE TIPO DE COSAS ESTÁ DEMASIADO GRAVE QUE SE SIGAN SUSCITANDO ASÍ, PORQUE EFECTIVAMENTE, TENEMOS MUCHÍSIMOS MÓDULOS, COMO DECÍA THALIA, NO HAY DIGITALIZADORES, EL AUXILIAR DEL MÓDULO ES EL POLICÍA QUE ESTÁ ALLÍ Y QUE HAY UNA CHICA SENTADA, Y TODA LA FILA ES AHÍ. 

“OIGA VOY A SACAR UNA CREDENCIAL”. –FÓRMESE AHÍ.

“OIGA, QUE QUIERO INFORMES”. –FÓRMESE AHÍ.

“UNA FICHA”. –FÓRMESE AHÍ.

“VOY A RECOGERLA”. –FÓRMESE AHÍ.

O SEA, SON FILAS INTERMINABLES.

Y EFECTIVAMENTE ESTA PARTE DE LA GENTE, DEL PERSONAL COMISIONADO RESULTA, EN VERACRUZ, EN BOCA DEL RÍO, VERACRUZ, A LA QUE COMISIONARON FUE A LA SECRETARIA DEL VOCAL DEL REGISTRO, EL VOCAL DEL REGISTRO, ADEMÁS QUE NO TIENE TELÉFONO EN LA PARTE DE ARRIBA, SE QUEDÓ SOLO.

CUANDO LLEGAN LAS CREDENCIALES PARA ESTARLAS VALIDANDO Y CONTARLAS ES LA QUE BAJARON ALLÁ Y SÚBELE. EN EL DE LA CONDESA, AL QUE COMISIONARON NO PUEDE, QUE ESTAR DE PLANTA AHÍ PORQUE ES EL QUE LE VA, EL MENSAJERO DEL VOCAL EJECUTIVO, EL VOCAL DEL REGISTRO NUNCA ESTÁ.

SOLICITÉ ME INFORMARAN TAMBIÉN, QUE TAMBIÉN LO PONGO SOBRE LA MESA, POR ESO, COMO DECÍA THALIA, NO PUEDE SER QUE LOS PARTIDOS POLÍTICOS SEAN LOS QUE NOS AVENTEMOS EL SAQUE, DEBIERON HABER HECHO COMO UN DOSIER DE TODO LO QUE TENÍAMOS, QUE VENÍAMOS EN CONASE, EN MESA DE TRABAJO Y EN CNV Y DECIR: ESTÁ EN ESTE ESTATUS.

AHORA SÍ QUE GRAVE ERROR EL QUE ACABAN DE PONER EN EL PUNTO TRES, DONDE DICEN: “SE ESTÁ GENERANDO LA NOTA JURÍDICA”, Y CUANDO LO TENEMOS DESDE FEBRERO.

O SEA, TAMBIÉN SÍ SOLICITARLES, SABEMOS QUE ES MUCHO EL TRABAJO QUE HACEN SÍ REVISAR LO QUE YA SE NOS ENTREGÓ Y NO DECIR QUE EL ESTATUS TODAVÍA NO NOS LO ENTREGAN, YA TENEMOS ACUSE, LO REVISAMOS, LO DISCUTIMOS Y NO SÉ CÓMO VA ESE SEGUIMIENTO.

SÍ, QUE SE REVISE EL TEMA DEL PERSONAL COMISIONADO, PORQUE LA ÚNICA DIRECCIÓN QUE TRABAJA, LAS ÚNICAS VOCALÍAS SON LAS DEL REGISTRO, LAS DE CAPACITACIÓN SOLAMENTE PREVIO PROCESO ELECTORAL, LA DE ORGANIZACIÓN ELECTORAL PREVIO AL PROCESO ELECTORAL FEDERAL.

LOS… DE EQUIPOS TECNOLÓGICOS A TODOS ELLOS Y A LA REPRESENTACIÓN, A LOS DEL REGISTRO, DE ATENCIÓN CIUDADANA DE LOS MAC’S NO LES ENTREGAN NADA.

Y TAMBIÉN NOS GUSTARÍA QUE NOS INFORMARAN EN ESTE TEMA DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA, CUÁNDO VAN A, SI YA VAN A SOLICITAR, CUÁNDO VAN A ENTREGAR LO DE LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO RENTADOS, PORQUE ESO TAMBIÉN YA NO VAN A SER LENTIUM PORQUE HAY VARIAS, VARIAS, Y TENEMOS AQUÍ FOTOS DONDE ESTÁN LOS CIUDADANOS CON LA, CON LOS DE HUELLA, CON SUS MASKIN Y SU MASKIN…

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: LA MAYORÍA.

MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: Y LES HAN PEDIDO.

CUANDO LOS PEDÍ EN CNV ME DIJERON QUE EN 15 DÍAS, QUE ME ENTREGARON COMO EN 22 DÍAS.

AGARRO, HABLO, NO LO PUDE HABER HECHO, EN LA OFICINA LO PUDIMOS HABER HECHO. TAMBIÉN ESE TIPO DE COSAS, SABEMOS QUE PEDIMOS DEMASIADAS COSAS, ALGUIEN QUE ES ORGANIZADO LO TIENE TODO A LA MANO, NADA MÁS LO JUNTAS, LO MANDAS Y YA ESTÁ.

PORQUE SÍ QUIERO QUE ME ENTREGUEN, UN INFORME DE LOS DOCUMENTOS ILEGIBLES Y EL POR QUÉ SE PERMITIERON HACER LOS TRÁMITES EN CHIMALHUACÁN, ESPECÍFICAMENTE.

SI VAN A TENER IMPRESOS TAMBIÉN A LA CIUDADANÍA DE LA 03 Y TAMBIÉN POR QUÉ LA 03 DECAYÓ TANTO.

SE QUEDÓ DE ESTAR, DE TENER DE MANERA CONSECUTIVA O DE MANERA MÁS FRECUENTE, REUNIONES CON LA PARTE DE LA DIRECCIÓN DE DECEYEC PARA LOS IMPRESOS.

PORQUE SÍ, EL ARTÍCULO 147, LES JURO, AHORA LO VAN A VER, EN UNA HOJA, ASÍ…

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ASÍ ES LA GENERALIDAD.

MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: PORQUE NO TIENEN Y ÓRALE.

EN LOS PERIFÉRICOS, TAMBIÉN CUÁNTOS PERIFÉRICOS ESTÁN MAL, EL ESCÁNER DE HUELLA, NO LE PONEN BIEN EL ESTATUS DE CÓMO ESTÁN; LOS, EL, ¿CÓMO SE LLAMA? EL PAD DE FIRMA, TAMBIÉN MUCHOS YA ESTÁN DEMASIADO, DEMASIADO MAL.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: Y ESO QUE LOS ACTUALIZARON.

MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: ESOS ALENTAN MÁS LA ATENCIÓN HACIA EL CIUDADANO.

Y SI EN BAJA CALIFORNIA, LA HUELLA ERA CASI, YA VES QUE SE COMPARTEN, ERA DE QUE: “NO,¿SABE QUÉ? ESTA NO ME SIRVE” Y TENÍAN LA COMPUTADORA AHÍ MAL.

QUE TAMBIÉN LO DE LA VERSIÓN 4.08, Y ADEMÁS OTRA COSA, SOLICITO QUE NOS INFORMEN EL POR QUÉ LIBERARON ANTES DE LA VERSIÓN 4.08 DEL SIRFE, TÚ NO TE PERMITÍA QUE THALIA Y YOLANDA RUIZ, FUERAN TESTIGOS DE EQUIS NÚMERO DE PERSONAS Y AHORA LES ASEGURO QUE HAN DE HABER SIDO, DE LAS MIL 800, CUANDO MENOS UNAS 200, AH, PORQUE LO QUE ESTABA DICIENDO EL VOCAL ERA DE QUE VEAN A LA MISMA PERSONA TESTIFICAR Y TESTIFICAR, Y YA EL EQUIPO DE CÓMPUTO, EL SISTEMA SE LOS PERMITÍA, NO SE LOS PROHIBÍA.

EL POR QUÉ LO LIBERARON, POR QUÉ SE LIBERÓ, ADEMÁS NO SE HA NORMADO CUÁNTOS PUDIESEN SER. MUCHOS EN EL TEMA TAMBIÉN DE, LOS CUELLOS DE BOTELLA QUE YA COMENTÉ CON LOS AUXILIARES, LO DE LAS FICHAS PROGRAMADAS TAMBIÉN QUE MUCHOS, INSISTO, LO QUE COMENTÉ ANTERIORMENTE, LO ACOTA NADA MÁS A CIERTO NÚMERO Y CASI PONEN CUATRO FICHAS POR HORA, POR EXPRESIÓN DE TRABAJO.

COMO COMENTÉ ANTERIORMENTE, VER LAS QUE SE PUEDAN TRATAR DE HACER UNOS ESQUEMAS MÁS ÁGILES A LO DE LA CIUDADANÍA, Y ESO DE LO DE LA SEGURIDAD, TAMBIÉN ESTARÍA MUY BIEN QUE, COMO DECÍA THALIA, QUE SE PUEDAN PONER EN RED, PORQUE SÍ, EFECTIVAMENTE, TE PUEDES DAR TÚ, COMO EJECUTIVO QUE NO ESTÁS DE MANERA FRECUENTE VIENDO LO QUE HACEN, DAR UNA IDEA DE CUÁLES SON LAS ÁREAS DE MEJORA, NO CON EL OBJETIVO DE ESTARLOS A LOS TRABAJADORES DE MÓDULO ACOSANDO, PORQUE THALIA QUE ESTÁ AQUÍ A MI LADO Y YO, HEMOS DEFENDIDO MUCHO, MUCHO, EL TRATO INDIGNO QUE SE LE DAN A LOS TRABAJADORES DE LOS MÓDULOS.

QUEDARON HACE CUATRO AÑOS DE BASIFICAR Y TIENEN 20 AÑOS GANANDO DOS MIL PESOS…

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: CUATRO, CUATRO.

MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: DOS MIL QUINCENALES.

QUE LO QUE HACEN, AHORA SÍ QUE LA ESCLAVITUD SE ABOLIÓ HACE MUCHO TIEMPO EN MÉXICO Y ADEMÁS NO TE PORTAS BIEN, TE VAS. COMO LOS DECÍA LA ENCARGADA DE LA COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA: AH, SE LE DA SEGURO, SÍ, DESPUÉS DE UN AÑO CONSECUTIVO, Y LO QUE HACEN TE DAN Y ¿SABES QUÉ? ESTE MESESITO YA NO, ¿EH?, MI REINA, EL SIGUIENTE SÍ.

VUELVEN A ESTAR IGUAL TODOS. O SEA, SE VAN A JUBILAR, ME GUSTARÍA QUE TODOS LOS QUE ESTUVIÉRAMOS AQUÍ, TAMPOCO TENEMOS ESE BENEFICIO, LA PARTE DE LOS ALTOS EJECUTIVOS DEL IFE QUE SE LOS APLIQUEN IGUAL, TRABAJEN LAS MISMAS HORAS, PÁGUENLES LO MISMO.

MUCHOS DE ELLOS SON TAMBIÉN JÓVENES PROFESIONISTAS Y QUE EN VEZ DE SER NI NIS, SE FUERON A ESTAR AHÍ O MUCHOS SON PADRES DE FAMILIA.

INSISTO, QUE SI TENEMOS LO DEL SEGURO POPULAR, ME HE CANSADO DE DECIRLES, PAREZCO LA MATRAQUERA DEL SEGURO POPULAR, O SEA, LES AYUDA A TODO MUNDO, LO PUEDEN HACER. SI NO LOS QUIEREN LLEVAR, INFÓRMENLES.

NO TE DAMOS SEGURIDAD DEL SEGURO SOCIAL, NO TE VAMOS A DAR PENSIÓN, NADA MÉDICA. LA GENTE DE LOS MISMOS MÓDULOS, AUNQUE ESTÁN JODIDÍSIMAS, ENTRE ELLOS SE ECHAN LA MANO PARA… RECUERDO UN SEÑOR EN MICHOACÁN, QUE TENÍA SU ESPOSA CÁNCER, YA TODOS GRANDES, SIN PENSIÓN, SIN HIJOS, ¿QUIÉN SE LAS VA A MANTENER? ¿EL GOBIERNO? NO. TODAVÍA NO EXISTEN DESEMPLEOS, COMO EN ESTADOS UNIDOS.

LES EXIGEN MÁS, COMO DICE THALIA; SE LEVANTAN AL BAÑO Y TÚ LLEGAS, SÍ, NO ESTÁ ÉSTE, ANDABA EN EL BAÑO; TIENE NECESIDADES FISIOLÓGICAS O DE IR A COMER.

SE TERMINA LA CAE O LA CAP Y POBRES, POBRE DE TI QUE TE ME LEVANTES Y SE QUEDAN HASTA LAS 12 DE LA NOCHE Y COMO DICEN EN ESTADOS UNIDOS, OVER TIME NO HAY; NO HAY.

O SEA, TAMBIÉN PARA QUE SE DEN CUENTA QUE SÍ LE SUFREN LOS TRABAJADORES DE LOS MÓDULOS; ES LA CARA DEL INSTITUTO Y LOS TRATAN CON LA PUNTA DEL PIE.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: CUANDO TIENEN.

MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: LOS UNIFORMES QUE LES IBAN A DAR NO SE LOS HAN DADO.

CUANDO TIENEN., ESA PARTE OJALÁ. LA ATENCIÓN CIUDADANA EMPIEZA, COMO DICEN, EL BUEN JUEZ POR SU CASA EMPIEZA.

SI EMPIEZAN A DARLES UNA MEJOR ATENCIÓN A LOS TRABAJADORES, PAOLA, NO ME GUSTARÍA VER EN EL EJEMPLO QUE GERARDO, PAULA O EL MISMO BENITO NACIF, ESTÉN EN ESAS CONDICIONES; ESAS SON CONDICIONES INHUMANAS.

CUANDO DICEN PERSONAL GROSERO, INSISTO, MUCHO HACEN LAS POBRES GENTES ESTAR AHÍ, SER EL DE RELACIONES PÚBLICAS, CÓMO ESTÁ, PÁSELE, QUE NO SÉ QUÉ, SER EL QUE LLEVA TODO EL CONTROL DE TU TRÁMITE.

DEBERÍAN DE EMPEZAR POR AHÍ. ¿QUÉ POLÍTICAMENTE NO LES AFECTARÍA QUE LES DEN UNA SEGURIDAD SOCIAL, O QUE LES DIGAN, LES DECÍA LOS GOBIERNOS DEL ESTADO. TODOS LOS QUE ESTAMOS AQUÍ, TENEMOS UN CONTACTO EN LOS GOBIERNOS EN LOS CUALES NUESTRO PARTIDO GOBIERNA. 

PODEMOS VER TAMBIÉN QUE EN EL SECTOR SALUD DE CADA ESTADO NO SE LES COBRE, SE LES COBRE UNA CUOTA MÍNIMA, NO. TENGO SEIS AÑOS, PÍDELE Y PÍDELE, Y NADA. AHORA SÍ QUE ESTÁN COMO JUAN GABRIEL, SON INSENSIBLES ¿VERDAD? OJALÁ SE PUEDA HACER.

PORQUE INSISTO, EN EL INFORME QUE NOS ENTREGAN DE PERSONAL GROSERO, Y LO QUE HACEN CUANDO DICEN PERSONAL GROSERO, COMO LA MAMÁ, CUANDO EL TÍO VA Y LOS ACUSA, VAN Y LE DAN UNAS REGAÑADAS MARCA LLORARÁS, CUANDO TIENEN QUE DECIRLE, A VER, EL POR QUÉ ES EL ORIGEN DE ESTE PERSONAL GROSERO.

SI TENEMOS EQUIPOS DE SEGURIDAD, VAMOS A VER QUE A VECES ES PORQUE NO TRAEN LOS DOCUMENTOS, LOS REGAÑAN A LOS QUE ESTÁN EN EL MÓDULO. MAL PAGADOS, REGAÑADOS Y ¿QUÉ VAN A HACER?

UNA BUENA ATENCIÓN, COMO ESTA MESA DE ATENCIÓN CIUDADANA, NO VA A MEJORAR MÁS ALLÁ DE QUE TAMBIÉN EL INSTITUTO VEA POR LOS TRABAJADORES; PORQUE TODO SE VA DESENCADENANDO. HAY OTRAS COSAS QUE TAMBIÉN NOS TIENEN QUE DOTAR, LOS EQUIPOS PERIFÉRICOS, LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO.

HAY LUEGO MÓDULOS QUE NI SIQUIERA TIENEN BAÑO, QUE TIENEN QUE IRSE NO SÉ HASTA DÓNDE; ESTÁ MUY COMPLICADO.

RECUERDO EL DISTRITO 5 DE BAJA CALIFORNIA, CUANDO IBA SUBIENDO A DONDE ESTABA EL VOCAL, UN EDIFICIO DE TRES PISOS, ENTRE DONDE ESTABA EL MÓDULO, DESPUÉS UN PISO Y LUEGO A DONDE ESTABA EL VOCAL. HASTA ABAJO OLÍA EL BAÑO A RAYOS. Y LOS CHAVOS AHÍ, SOPORTÁNDOLO.

DICEN QUE NO SE TIENEN QUE SINDICALIZAR LOS TRABAJADORES, PORQUE LES TOMAN UN DÍA LAS INSTALACIONES Y NO HAY ELECCIÓN FEDERAL, TIENEN QUE SER MÁS HUMANOS. O SEA, QUE LLEGAN A TRABAJAR, COMO DECÍA UN AMIGO, QUE SE FUE DE SER SECRETARIO A SER PRESIDENTE DEL PARTIDO. DECÍA, ESTABA MUY A GUSTO CON MI SECRETARIA A UN LADO, MI CAFECITO, MI CARRITO, MI CHOFER, MIS COMIDAS, MI CELULAR. Y RENUNCIÓ PARA IRSE A TRABAJAR CON LA GENTE DEL PARTIDO.

DIJO Y ACÁ SÍ ES MÁS JODA, PORQUE NI TIENE SU CHOFERCITO, NI TIENE SU CAFECITO; SI LOS CAMBIAN A LOS ZAPATOS DE LOS OTROS, PORQUE NO TIENEN NI BUENAS SILLAS PARA SENTARSE, ME GUSTARÍA QUE LO VIERAN, NO TIENEN, LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO LES FALLA, LA ILUMINACIÓN EN VARIOS LES FALLA, Y LUEGO DICEN, ES QUE NO TOMASTE BIEN LA FOTO, COMO LOS DE LA CONDESA, YA LES HEMOS DICHO QUE NOS VENGAN A ARREGLAR LA INTENSIDAD DE LA LUZ. NO LO HAN HECHO.

NO TIENEN PERSONAL COMISIONADO QUE SÍ ESTÉ FUNCIONANDO; NO TIENEN LOS AUXILIARES QUE SE HACE CUELLO DE BOTELLA, Y VETE A COMER, NO, NO HAY TIEMPO. SÍ NOS HUBIERA GUSTADO QUE EL PRIMER SAQUE HUBIERA SIDO DE USTEDES, Y NOSOTROS ENRIQUECERLO, PORQUE EFECTIVAMENTE, VARIOS DE LOS COMPAÑEROS QUE ESTÁN AQUÍ, NO HAN TENIDO EL TIEMPO QUE HEMOS TENIDO Y TAMBIÉN PARA ELLOS ES COMPLICADO LLEGAR, Y QUE LES PIDAS UN TEMA QUE NO LO HAN VISTO.

DEBIERON HABER ENTREGADO TODOS LOS ANTECEDENTES, EN QUÉ FUIMOS, EN QUÉ VAMOS, Y A DÓNDE IREMOS. YA SOBRE PRUEBA Y ERROR APRENDEREMOS, Y OJALÁ PARA LA SIGUIENTE YA, TODO LO QUE HUBO, LO QUE SE HA COMENTADO, SE PUEDA ENRIQUECER.

LIC. ARLETH SALAZAR ALVARADO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: PROBABLEMENTE AQUÍ NOS ESTAREMOS VIENDO EN LAS REUNIONES DE TRABAJO.

EN PRIMER PUNTO QUIERO MANIFESTAR MI TOTAL ACUERDO CON LAS PERSONAS QUE ME HAN ANTECEDIDO EN EL USO DE LA PALABRA EL PAN Y EL PRD, EN EL SENTIDO DE QUE EL PRIMER SAQUE LO DEBERÍAN HABER DADO LOS PARTIDOS POLÍTICOS. NOS CORRESPONDE LA VIGILANCIA, Y EN PRIMER PLANO, Y EN ESE SENTIDO COADYUVAMOS.

AQUÍ ES LA AUTORIDAD QUIEN SE DEBE DE PONER LAS PILAS. NO PODEMOS VENIR AQUÍ A DESAHOGAR UN PUNTO RESPECTO DEL CUAL NO HAY UNA PRIMER PROPUESTA ¿QUÉ DESAHOGAMOS?

POR ELLO, QUIERO SOLICITAR DE LA MANERA MÁS ATENTA A LA COORDINACIÓN DE ESTE GRUPO, QUE PRESENTE UN PROYECTO DE PLAN DE TRABAJO RESPECTO DEL CUAL LOS INSTITUTOS POLÍTICOS PODAMOS PRONUNCIARNOS; ES DECIR, MANIFESTAR ACUERDO O DESACUERDO, PRECISAR OMISIONES PARA PODER DECIR ESTOS TEMAS FALTAN, Y SOLICITAR QUE SE INCORPOREN.

PIDO QUE SE TOME COMO UNA SOLICITUD FORMAL RESPECTO DE LA CUAL SE ABRA UN COMPROMISO CIERTO  E INMEDIATO DE PRESENTAR LA PROPUESTA, SOBRE LA CUAL NOS DEBAMOS DE PRONUNCIAR EN LA SIGUIENTE SESIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO, SOBRE TODO, CON TIEMPO SUFICIENTE PARA ANALIZARLO, Y EMITIR COMENTARIOS Y SUGERENCIAS. 

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGUIEN MÁS QUISIERA HACER ALGÚN COMENTARIO?

CON RESPECTO A ESTOS PUNTOS, QUISIERA COMENTAR QUE, DE TODAS LAS SOLICITUDES O TODOS LOS PUNTOS QUE NOS HAN SOLICITADO, O QUE HAN PROPUESTO INCLUIR COMO TEMAS DENTRO DE ESTA MESA, HAY ALGUNOS DE ELLOS QUE SE ESTARÁN TOCANDO EN ALGÚN OTRO GRUPO, SI BIEN ES PARTE DE LA DINÁMICA DE TENER CINCO GRUPOS DONDE SE VAN A ESTAR TOCANDO DIVERSOS TEMAS, LO QUE ESTARÍA COMENTANDO ES QUE LES DARÍAMOS UNA RESPUESTA DE QUÉ TEMAS SE ESTARÍAN TOCANDO EN EL GRUPO UNO O EN EL GRUPO DOS, EN EL GRUPO TRES Y QUE NO ESTARÍAN, QUE NO LOS ESTARÍAMOS AQUÍ VIENDO COMO TAL.

UNO DE LOS TEMAS, POR EJEMPLO, QUE EN TÉRMINOS GENERALES -LES COMENTO- ES QUE LO QUE TENGA QUE VER CON TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN NO ES UN TEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA…

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: CÓMO ES POSIBLE QUE NOS DIGAS, SI VENIMOS A VER MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, LO DIJE DESDE EL PRINCIPIO, SÉ QUE HAY TEMAS QUE SE ESTÁN VIENDO EN OTRO LUGAR, SI LA INFRAESTRUCTURA NO TIENE QUE VER CON EL MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA Y LO QUE VENIMOS A VER AQUÍ ES EL MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA.
PORQUE EL ESPÍRITU, HASTA DONDE ENTIENDO, LO HE LEÍDO, LO HE ESCUCHADO UNA Y OTRA, Y OTRA, Y OTRA VEZ ES QUE ESTOS GRUPOS DE TRABAJO SON PARA FORTALECER LAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA Y SI VAMOS A ENTRAR EN LA DINÁMICA DE “ESO NO ME TOCA A MÍ”, DEBE HABER UN ESPECIALISTA AQUÍ DEL ÁREA DE INFORMÁTICA. A ESO SE COMPROMETIERON. 

HACE RATO NO LO DIJE CON LA NOTA JURÍDICA, QUISIERA ESCUCHAR EL COMENTARIO DE LA NOTA JURÍDICA CUANDO SEA NECESARIO.

LOS GRUPOS DE TRABAJO NOS TIENEN QUE ENRIQUECER PORQUE ESTO ES INTEGRAL, NO PORQUE MANUEL DE BRASDEFER ESTÉ OCUPÁNDOSE EN VER CUÁLES SON LOS FIERROS MEJORES, NO PORQUE LA LICENCIADA MONTOYA ESTÉ MUY OCUPADA EN VER CUÁLES SON LOS MÁS BARATOS, NO QUIERE DECIR QUE NO IMPACTE DIRECTAMENTE.

LO ÚNICO QUE ME IMPORTA EN ESTA MESA, QUE DEN UN SERVICIO ACORDE A LA MODERNIDAD QUE ESTÁ LUCHANDO EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL Y NI SIQUIERA TÚ ÁREA, EL ÁREA DE OPERACIÓN. 

ESO ES LO ÚNICO QUE POR LO MENOS A ESTA REPRESENTACIÓN LE INTERESA.

EL QUE NOS VENGAN HOY A DECIR QUE NO, HAY TEMAS QUE NO, ESPÉRENME LO VOY A IR A CONSULTAR. NO. 

HASTA DONDE ENTIENDO Y ESO SE HABÍA DICHO, Y QUIERO QUE QUEDE MUY CLARO, LOS ESPECIALISTAS DE CADA ÁREA VAN A ESTAR PARA RESOLVER LAS DUDAS, NO ES ASÍ EN ÉSTE, QUE ES EL FUNDAMENTAL, ESTE ES -PARA MÍ- EL GRUPO MÁS IMPORTANTE, AUNQUE SE PUEDEN REÍR MIS COLEGAS, HAY OTROS QUE DICEN QUE ES EL ÁREA DE VERIFICACIÓN PORQUE ESE ES EL QUE A PLENITUD SE VE EL ÁREA DE VIGILANCIA.

PARA MÍ ES EL MÁS IMPORTANTE PORQUE ES LA CARA DEL CIUDADANO Y NO PORQUE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA DIGA: “QUIERO SER EL ÚNICO CONTACTO”, COSA QUE NO ES POSIBLE.

O QUE EL ÁREA DE OPERACIÓN DIGA: “QUIERO SER LA ÚNICA QUE SABE”. NO, ESTO ES INTEGRAL, TAN INTEGRAL ES QUE NO SE MUEVE UNA MÁQUINA DEL INSTITUTO SI NO LO HA VISTO EL JURÍDICO, SI NO HAY NORMATIVIDAD, NO AVANZA Y LA NORMATIVIDAD LA DA EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL Y SÓLO RESPONDE A LOS PRECEPTOS QUE LE DICE EL CÓDIGO.

SI ESTO SIGNIFICA QUE NO VOY A TENER A ALGUIEN AQUÍ DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, HACE RATO NO LO PREGUNTÉ PORQUE NO QUIERO METER EN PROBLEMAS A NADIE DEL ÁREA JURÍDICA, LA VERDAD DE LAS COSAS.

Y NO VENGO AQUÍ A MOLESTAR A NADIE, SIMPLEMENTE ES LA PRIMERA REUNIÓN Y HAY QUE DEJAR LAS COSAS CLARAS.

ESTO, QUE TIENE QUE VER CON MÓDULOS, ES INTEGRAL, INTEGRAL PORQUE TIENE QUE VER CON EQUIPO.

¿DÓNDE ESTÁ EL RESPONSABLE DEL ÁREA INFORMÁTICA? NO LO SÉ.

LO ÚNICO QUE NO PUEDO ACEPTAR ES QUE ME DIGAN: “LO VAMOS A CONSULTAR CON EL ÁREA DE ACTUALIZACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, DEL GRUPO UNO, LES VOY A TRAER RESPUESTA”. 

NO SEÑOR, ASÍ NO, ASÍ NO SE HACEN LAS COSAS. ASÍ NOS ENTORPECEN LOS MECANISMOS DE VIGILANCIA. 

HACE RATO HICE PREGUNTAS ESPECÍFICAS SOBRE ADMINISTRATIVO, VEO EL ADMINISTRATIVO AQUÍ, NO SÉ SI EN UN RATO ME VA CONTESTAR ALGUIEN Y ME VA CALLAR, ESPERO QUE ME CALLE EL ÁREA DE INFORMÁTICA, ESE ES OTRO CANTAR.

LO QUE NO PODEMOS PERMITIRNOS ES EMPEZAR UN GRUPO DE TRABAJO SIN ENTENDER QUE ESTO ES INTEGRAL. SÍ.

EL OTRO PUNTO, DOMICILIOS, LO DIJO Y LO DIJO MUY BIEN; EL PUNTO NO ES SI SE VAN A VERIFICAR DOMICILIOS IRREGULARES, EL PUNTO ES CÓMO INHIBIMOS PARA QUE EN EL MÓDULO, EL PUNTO ES INHIBIR PARA QUE EN EL MÓDULO NO SE PRESENTEN ESAS IRREGULARIDADES.

SE PREGUNTÓ SOBRE LA VERIFICACIÓN O ALGO, NO, SIGUE LA PREGUNTA A LA DIRECCIÓN EJECUTIVA Y SI NO AHÍ, SI ES QUE ME ESTÁN GRABANDO, SI NO AHÍ ESTÁ LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA, LO QUE SE PREGUNTA ES CÓMO SE ACEPTÓ ALGO ASÍ, ESO ES LO QUE ENTENDÍ.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EN CNV NO…

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿POR QUÉ SE PREGUNTA? PORQUE LLEGÓ A UN MÓDULO DE ATENCIÓN QUE, A JUICIO DE VARIAS REPRESENTACIONES, SE PUSO DE MANERA ILEGAL, QUE NO CUMPLE CON LOS CRITERIOS NORMATIVOS, QUE NO CUMPLE CON LO MÍNIMO QUE TE DICE EL CÓDIGO, DARLE CERTEZA AL CIUDADANO, TODOS LOS QUE INTEGRAN, DE QUE VA A SER UN TRÁMITE DE UNA PERSONA QUE DEBE VOTAR EN ESE LUGAR.

¿POR QUÉ SE PUSO ESE MÓDULO QUE NO CUMPLE CON LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS, CON LA NORMATIVIDAD ESTABLECIDA? ESO ES ALGO QUE YA HEMOS DISCUTIDO MUCHO, MUCHO Y NO HE DISCUTIDO NADA, HAN DISCUTIDO LOS REPRESENTANTES.

LO ÚNICO CIERTO Y LO ÚNICO IMPORTANTE ES QUE EN LA HISTORIA VA A QUEDAR COMO QUE ESE MÓDULO TUVIMOS RAZÓN LOS QUE NOS QUEJAMOS; HAY UN NÚMERO SIGNIFICATIVO DE TRÁMITES QUE SE HICIERON DE MANERA ILEGAL, EN LA VERIFICACIÓN, Y ESE ES OTRO GRUPO; EN LA VERIFICACIÓN SE ENCUENTRA QUE EN OTROS LUGARES DE LA REPÚBLICA, QUE NO ES EL ESTADO DE MÉXICO, VIVEN LOS QUE SE FUERON A EMPADRONAR EN EL ESTADO DE MÉXICO.

LA PROPUESTA FUE CÓMO LE HACEMOS, POR QUÉ LA HICIERON, POR QUÉ LO ACEPTARON, Y LA PROPUESTA DE ESTA REPRESENTACIÓN, OMITÍ, ES TENEMOS QUE EMPEZAR A TRABAJAR CÓMO, CÓMO HUNDIMOS LAS FALSAS INTENSIDADES Y LOS DOMICILIOS IRREGULARES. AMBOS DATOS SON IRREGULARES.

Y DE AHÍ YA ME CONTESTARÁN. CÓMO ES POSIBLE QUE HAYA ESTE NÚMERO DE ILEGIBLES, MAL IMPRESOS, TODO ESO, TODO ESTO ES INTEGRAL.

ENTIENDO MUY BIEN, QUE TÚ NO SEPAS DECIRME, AL IGUAL QUE YO TAMPOCO, SI SE UTILIZA JAVA O SE UTILIZA ALGÚN OTRO. NO HALLABA CÓMO ZAFARME DE ESOS TÉRMINOS INFORMÁTICOS, LO QUE SÍ SÉ ES QUE TODO ESO IMPACTA, IMPACTA EN EL MÓDULO.

EL INSTITUTO TIENE LA CARA POR EL MÓDULO, POR LA CREDENCIAL; LA CREDENCIAL GENERA GOBIERNO, LA CREDENCIAL GENERA CONFIANZA, LA CREDENCIAL GENERA LEGITIMIDAD, Y TODO ESTO ES INTEGRAL.

AL CIUDADANO NO LE IMPORTA SI VAN A ESTAR CONECTADOS EN RED, AL CIUDADANO CON QUE LE DEN LA CREDENCIAL. ¿QUÉ LE IMPORTA A LA REPRESENTACIÓN QUE ES PARTIDISTA?, QUE ESTÉN CONECTADOS EN RED, PARA QUE NO SE TE VAYA A IR UN DUPLICADO.

QUE PUEDAS TÚ CHECAR EN ESE MOMENTO Y DARLE AGILIDAD, QUE LE PUEDAS ENTREGAR LA CREDENCIAL RÁPIDAMENTE. LE PUEDES CONTESTAR TÚ LOS TIEMPOS EN LOS CUALES, LOS MEGAHERTZ, EL MEGABITS, NO SÉ QUÉ TANTO DE MEMORIA; NO TE ESTOY PIDIENDO ESO.

DEBERÍA DE HABER ALGUIEN AQUÍ INFORMÁTICO, Y SI PIDO EL SUSTENTO CARTOGRÁFICO, ALGUIEN DEL ÁREA DE CARTOGRAFÍA TENDRÍA QUE DECIRME: NO, MIRA, NO HEMOS LOGRADO ACTUALIZAR EL SISTEMA Y SEGUIMOS UTILIZANDO, PARA LAS CITAS PROGRAMADAS LO QUE UTILIZÁBAMOS ANTES, PORQUE NO HEMOS ACABADO, TIENE QUE HABER ALGUIEN DE CARTOGRAFÍA Y ALGUIEN QUE NOS EXPLIQUE, PORQUE SI NO, NO TIENE RAZÓN DE SER ESTE GRUPO DE TRABAJO, Y PORQUE SI NO, VAMOS A REGRESAR A UNAS PRÁCTICAS DETESTABLES, DELEZNABLES, QUE LO ÚNICO QUE HACEN ES INHIBIR LA LABOR DE VIGILANCIA.

MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: NO,  A VER, PAOLA. LA VERDAD YA NO ESTÁ EN EL PUNTO SIETE.

LA VERDAD CREO QUE EL INFORME MENSUAL; NO EL PUNTO SIETE.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO, ESE NO, EL PROCEDIMIENTO DE ATENCIÓN CIUDADANA, NO LO HAS PRESENTADO.

MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: ES QUE VAMOS, AHORA SÍ QUE VÁMONOS ENTENDIENDO.

ASÍ COMO LO ACABA DE DECIR TAMBIÉN ARLETH, DEBIERON HABER MANDADO DESDE ANTES Y DECIR QUÉ NO PODEMOS PREGUNTAR Y EN QUÉ NOS DEBEMOS ENFOCAR, PORQUE TODO VA DE LA MANO.

ESTO DE LOS DOCUMENTOS QUE PEDÍ, POR QUÉ SE ACEPTARON EN ATENCIÓN CIUDADANA LOS TRÁMITES QUE ERAN, A OJOS VISTOS; TODOS SABEN QUE EN CHIMALHUACÁN, EL DEL OAPAS ES UNA CUOTA POLÍTICA DE ANTORCHA POPULAR. LES DIERON DOMICILIOS, DONDE ELLOS REGISTRAN QUE NI SIQUIERA EXISTEN. EN ESA COLONIA NO EXISTEN LOS DOMICILIOS; Y HUBO UNA PERSONA QUE FALSEÓ DECLARACIÓN Y QUE DIJO, VIVE EN EL LOTE FULANO, TAL PERENGANO, TODOS, Y ERAN MUCHOS, O ERAN MUY CÍNICOS, VARIOS NO VEN A LA CÁMARA, ESTÁN ACÁ O ALLÁ PAJAREANDO, ES COMO TÚ LLEGAS Y AH, QUE SALGA GUAPA.

SI NO IMPACTA LA PARTE DE LOS PERIFÉRICOS, EN ATENCIÓN CIUDADANA, SI NO IMPACTA QUÉ VERSIÓN SE ESTÁ PONIENDO A ATENCIÓN CIUDADANA, MEJOR DÍGANOS Y NADA MÁS VA A SER EL TEMA DE IFETEL, NOS COINCIDIMOS AL PURO TEMA DE IFETEL.

REPRESENTANTE DEL PAN, THALÍA ENRIQUEZ DENTON: NO, ESO NO ES MECANISMO DE ATENCIÓN CIUDADANA. ATENCIÓN CIUDADANA ES ALLÁ.

REPRESENTANTES DEL PRD, YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ: POR ESO, ES QUE LO QUE NOS ESTÁN DICIENDO ES QUE HAY COSAS QUE NO TENEMOS QUE PREGUNTAR.

SUGIERO. POR QUÉ NO SE REÚNEN LAS CINCO MESAS, LOS COORDINADORES, O CON LOS CONSEJEROS, QUE ELLOS SON LOS QUE VIERON LA IDEA DE ADIÓS CONASE, PORQUE SI NO, COMO REPRESENTANTE TITULAR, NOS VAMOS A AVENTAR TRES DÍAS EN CNV, Y SI ASÍ LO QUIEREN, ASÍ NOS LO AVENTAMOS. ¿POR QUÉ? PORQUE HICE PREGUNTAS CONCRETAS EN CNV, EL DOCTOR EDUARDO ROJAS DIJO QUE NOS IBAN A ENTREGAR LA INFORMACIÓN.

NO ME HAN ENTREGADO, PAOLA, EL POR QUÉ, Y LES LEÍ HASTA EL NÚMERO, A VER, TANTOS RECIBOS VISIBLEMENTE ALTERADOS; TANTAS ACTAS DE NACIMIENTO QUE NO ESTABAN BIEN. MEJOR POR QUÉ NO SE PONEN DE ACUERDO ANTES, DICEN QUÉ PODEMOS PREGUNTAR, QUÉ NO, Y NOS AHORRAMOS VARIAS DISCUSIONES DE ESTE TIPO.

PORQUE NADA MÁS ESTÁN, LO QUE ESTOY LEYENDO ES CINCO MESAS DIFERENTES, CITAS PROGRAMADAS, UN REDISEÑO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, VA DE LA MANO CON TODO. PARA QUÉ QUIERES HACER LECHE, SI NO TIENES NI LA VACA NI EL CUBO PARA ORDEÑAR LA LECHE.

SI NO CUENTAN LOS CHAVOS DESDE UNA BUENA ATENCIÓN, O CON UNA MÍNIMA, LOS QUE ESTÁN EN LOS MÓDULOS, CHAVOS Y SEÑORES YA, CON UNA ATENCIÓN MÉDICA, BUENA CARA, YA TE DAN, YA ESTÁN PREOCUPADAS QUE SI SU MAMÁ TIENE DIABETES Y SE LE VA A MORIR; O QUE A SU ESPOSA LE COBRAN SIETE MIL PESOS DEL PARTO, CUANDO ÉL GANA CUATRO MIL.

LA OTRA, SÍ TIENEN QUE SENTARSE BIEN, PORQUE A VECES TIENEN UNAS SILLAS SIN RESPALDO, TODAS JODIDAS, O CAYÉNDOSE EL ASIENTO, OTRA. SI NO TIENEN UN EQUIPO DE CÓMPUTO BIEN, CÓMO VAN A DAR BUENA ATENCIÓN CIUDADANA. SI NO TIENEN ILUMINACIÓN BIEN PARA LA FOTO, NO HAY BUENA ATENCIÓN CIUDADANA. SI NO TIENES A UN AUXILIAR DE MÓDULO O A UN DIGITALIZADOR, VA TODO DE LA MANO, O SEA LA ATENCIÓN CIUDADANA ES TODO EN SÍ.

TAMBIÉN EL TEMA DE LA INFORMACIÓN QUE SE PONGA AHÍ DE LOS REGISTROS PARA LOS TRÁMITES QUE SE VAN A REQUERIR; O SEA, VA DE LA MANO CON DEMASIADAS COSAS, Y LO DIGO DE MANERA RESPETUOSA, PAOLA, QUE TIENES MUCHO TIEMPO CON NOSOTROS ACUDIENDO CUANDO ERA CONASE Y CNV, SÍ QUE SE PONGAN DE ACUERDO ENTRE USTEDES.

A VER, EN ESTA MESA NO PUEDE PREGUNTAR ESO, MÁS BIEN SE ENFOCA A LA OTRA, PARA SABER QUÉ HACER, Y SI NO, QUE SE CONVOQUE EL PRÓXIMO MIÉRCOLES A OTRA SESIÓN, YA CON LAS REGLAS CLARAS QUÉ SÍ Y QUÉ NO PODEMOS PREGUNTAR.

AQUÍ NO PUEDO PREGUNTAR CÓMO VA LO DE CARTOGRAFÍA, TAL COSA, QUE TIENE QUE IR DE LA MANO, ESO ES UN TEMA ESPECÍFICO DE VER LOS TIEMPOS, QUÉ SISTEMA SE ESTÁ PONIENDO O LA PARTE DEL PADRÓN, QUE ES APARTE.

POR DESGRACIA, POR ESO ELEGÍ ESTE TEMA, PORQUE ESTE TEMA LLEVA DE LA MANO VARIAS COSAS, LLEVA DE LA MANO VARIOS INSUMOS PARA PODER HACER LO MÁS IMPORTANTE Y COMPLICADO DE, NO SOLAMENTE DE ESTA INSTITUCIÓN, DE VARIAS, LA ATENCIÓN HACIA LA CIUDADANÍA.

MEJOR, MI SUGERENCIA ES QUE SE CONVOQUE NUEVAMENTE QUE SE DECRETE UN RECESO…

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿DE PLANO?

MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: YO SÍ.

PORQUE VAMOS A ESTAR SOBRE EL MISMO TEMA, VAMOS A ESTAR, LO QUE REPETIMOS EN EL DOS, LO REPETIMOS EN EL CUATRO Y LO QUE VAMOS A REPETIR EN EL INFORME DE PROPUESTA DE DISEÑO DE PROCEDIMIENTO, A LO MEJOR HUBIÉRAMOS EMPEZADO POR AHÍ, EN VEZ DE EL INFORME DE QUEJAS Y SUGERENCIAS, YA SABEMOS LAS QUEJAS.

DECÍAMOS QUE LUEGO DECÍA EL ESTATUS ASIGNADO NO NOS DECÍAN SI YA SE RESOLVIÓ O NO, QUIÉN LO RESUELVE, QUIÉN DETERMINÓ QUE ESTABA BIEN O MAL, A VECES UNO LE MIENTA LA MADRE A LA PERSONA QUE TE HACE RABIAR Y DICE: “ESTÁ FINIQUITADO, EH. SÍ SE ENOJÓ, YA LE RESOLVIMOS”.

O SEA, LA PARTE DE RESOLVER UN ASUNTO, MÁS DE LUEGO CONFUSIONES Y SENTIMIENTO ENCONTRADOS ES MUY SUBJETIVO, ES MUY CONFUSO.

INSISTO, SOLICITARÍA QUE SE VUELVA, QUE SE DECRETE UN RECESO Y QUE SE PONGAN DE ACUERDO Y TE LO DIGO EN BUENA LID NI CON JIRIBILLA, NI CON NADA DE ESE TIPO, DE QUE SE PONGAN DE ACUERDO CON LOS CONSEJEROS…

MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: ¿YA? QUE SE PONGAN DE ACUERDO CON QUIEN IDEÓ ESTOS ESQUEMAS DE MESA DE TRABAJO, PORQUE NO ES LO MISMO, INSISTO, EL REGISTRO QUE OTRAS ÁREAS DE LA INSTITUCIÓN, SON TOTALMENTE MUY DIFERENTES, ES MUY COMPLEJO EL REGISTRO.

CON ELLOS, LOS QUE DISEÑARON QUE ERA QUITARLE MUCHO TIEMPO CON UN CONASE QUE CON ESTOS CINCO “CONACITOS” QUE VA HABER, QUE DIGAN QUÉ PODEMOS PREGUNTAR, QUÉ NO PODEMOS PREGUNTAR.

¿CUÁL SERÍA EL ESQUEMA DE SOLUCIÓN? SI VAN A VENIR UNO POR CADA DE LAS ÁREAS QUE ESTÁ, PORQUE TÚ ERES DE IFETEL NECESITAMOS TAMBIÉN VER LA PARTE ADMINISTRATIVA.

¿POR QUÉ? PORQUE AUNQUE TÚ DIGAS: “NO, ESTÁ MUY BIEN” Y TODO, Y RESULTA QUE VAMOS A MÓDULOS Y HAY FIGURAS QUE AÚN CUANDO ESTÁN ASIGNADAS NO EXISTEN.

O SEA, EL RECURSO QUE SE DIO PARA LOS TRABAJADORES, AHÍ ESTÁ EL AHORRO QUE HICIERON PARA LOS BIENES INMUEBLES LOS CONSEJEROS, 300 Y TANTOS MILLONES DE PESOS.

CUANDO TÚ LE PREGUNTABAS QUE HACÍA FALTA PERSONAL, DECÍAN: “NO HAY PRESUPUESTO”. SÍ HABÍA ESTABA GUARDADO.

COMO DICE EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE MICHOACÁN, QUE ÉL SACÓ UN SPOT DICIENDO: “NO PUEDO GUARDAR UN COCHINITO CUANDO LA EDUCACIÓN DEL PAÍS ESTÁ POR LOS SUELOS” O CUANDO LOS TRABAJADORES DE LOS MÓDULOS GANAN LO QUE UN CONSEJERO SE LO COME EN UN DÍA EN UNA COMIDA, DEL TRABAJO QUE TENGA, EN TODO SU DERECHO QUE TIENE ÉL, COMO CONSEJERO, A TENER UNA REUNIÓN DE TRABAJO. NO PUEDE HABER TANTA DISPARIDAD.

SÍ PROPONGO ESO Y SI NO, ME RETIRO AL RATO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: LO QUE DIGA LA MAYORÍA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: QUISIERA HACER UN COMENTARIO AL RESPECTO, ANTES DE QUE PODAMOS DEFINIR SI SE HACE EL RECESO.

QUIZÁ COMENTAR QUE EN ESTA DINÁMICA DE LOS GRUPOS DE TRABAJO, SÍ POR SUPUESTO, LOS GRUPOS Y LOS COORDINADORES TENEMOS QUE PONERNOS DE ACUERDO QUÉ TEMAS VAMOS ESTAR PRESENTANDO EN CADA MESA Y POR SUPUESTO, DEBERÁN ESTAR ENTERADOS Y DE ACUERDO. 

ASIMISMO ESTA DEFINICIÓN O ESTA ORGANIZACIÓN CONFORMARÁ LOS TEMAS QUE SE INTEGRARÁN EN EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, EL CUAL DEBERÁ DE SER APROBADO POR LOS REPRESENTANTES EN CNV.

ENTIENDO LA PARTE QUE ME EXPRESAN DE LA IMPORTANCIA QUE SE TIENE EL SERVICIO Y LA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA, Y CÓMO LAS DIFERENTES ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN PROCEDIMIENTOS, INTEGRACIONES, SISTEMAS, TODO COADYUVA EN EL SERVICIO AL CIUDADANO; DE UNA U OTRA MANERA, TODAS LAS ACTIVIDADES O MUCHAS DE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAMOS, EL PUNTO FINAL VA A SER EL CIUDADANO Y EL SERVICIO QUE LE PROPORCIONAMOS.

UNO DE LOS PUNTOS QUE QUISIERA ACLARAR ES QUE ENTIENDO LA NECESIDAD QUE SE TIENE Y QUE ME EXPRESAN DE PODER INCLUIR EN ESTA MESA VARIOS DE LOS PUNTOS Y, POR ESO, EN ESTE SENTIDO SE METIÓ, O LO ENTIENDO ASÍ, DE QUE SE METE ESTE TEMA, PARA PODER COMENTAR Y, EN UN MOMENTO DADO, EL IDENTIFICAR ESAS EXPECTATIVAS O ESA VISIÓN QUE TIENEN USTEDES, DECIR QUÉ ESTOY ESPERANDO DE UNA MESA, EN ESPECÍFICO, DE ATENCIÓN CIUDADANA.

ENTIENDO EL PUNTO DE CÓMO SE LIGAN LOS TEMAS, Y LO QUE LES PUEDO DECIR ES QUE SÍ, TENEMOS QUE DEFINIR QUÉ TEMAS VAMOS A ABARCAR Y DE QUÉ MANERA; SI VA A HABER TEMAS QUE COINCIDAN CON OTROS GRUPOS Y QUÉ ENFOQUE LES VAMOS A DAR EN CADA UNO, Y ESTO TIENE QUE QUEDAR ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL, QUE ES UN COMPROMISO QUE ESTÁ ESTABLECIDO QUE SE LOS DEBEMOS DE ENTREGAR EN LOS TIEMPOS, O SEA, HAY CIERTOS TIEMPOS PARA REVISAR LA PROPUESTA LA PRÓXIMA SESIÓN, DONDE YA VENDRÁ TAMBIÉN LA PARTE DE NUESTRAS PROPUESTAS.

UNA DE LAS COSAS ES QUE LOS GRUPOS DE TRABAJO, NO DEBERÍA DE PRESENTARSE LAS LIMITACIONES DE PODER COMENTAR TODOS LOS TEMAS DE INTERÉS DE LAS REPRESENTACIONES; DEBE DE HABER ESA APERTURA EN PODER COMENTAR CUALQUIER PUNTO QUE LAS REPRESENTACIONES QUIERAN TRAER.

POR SUPUESTO QUE NOS APEGAMOS A UN ORDEN DEL DÍA, DEBIDO A QUE LOS PROCEDIMIENTOS Y EN EL REGLAMENTO ESTÁ ESTABLECIDO ASÍ, QUE FUE LO QUE SE APROBÓ EN CNV; SIN EMBARGO, NO ESTÁ TAN, O SEA, QUE LA COMUNICACIÓN O LA PARTE DEL COMENTAR TEMAS, NO DEBE SER TAN CUADRADA DE DECIR SOLAMENTE ESTOS PUNTOS Y NO ME DIGAS NADA MÁS QUE LOS TEMAS QUE TE ESTOY COMENTANDO AQUÍ.

MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: NO ES LO MISMO COMENTARLO QUE PODERLO RESOLVER. PODEMOS COMENTAR MIL COSAS.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ESO LO DIJISTE TÚ, NO NOSOTROS.

MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: PODEMOS COMENTAR MIL COSAS, ASÍ COMO REPRESENTANTES, TODOS LOS QUE ESTÁN AQUÍ, TIENEN CIERTO NIVEL DE DECISIÓN Y DE INFORMAR, SI SOLAMENTE ES UNA MESA EN LA CUAL NOS VENGAMOS A DESAHOGAR, ASÍ LO DIGO, PORQUE INSISTO, COMO REPRESENTANTE NACIONAL, QUE PEDÍ EL 28 DE FEBRERO EN LA SESIÓN QUE ME EXPLICARAN LO DE LOS DOCUMENTOS ILEGIBLES, A LA FECHA NO ESTÁN.

HE PEDIDO VARIAS COSAS. Y ESTABAN TODOS LOS COORDINADORES; ¿CUÁL FUE LA FUNDAMENTACIÓN PARA QUITAR CONASE? LOS PARTIDOS POLÍTICOS LE QUITAN TIEMPO A LOS TRABAJADORES DEL IFE, REFORMEMOS DESDE LA LEY, LA CONSTITUCIÓN, ¿NO?, PARA QUE LOS PARTIDOS POLÍTICOS NO LES QUITEMOS EL VALIOSO TIEMPO QUE TIENEN USTEDES.

PORQUE LA CAPACIDAD DE RESPUESTA A VECES ES MUY TARDADA, Y HAY COSAS QUE LUEGO SE COME, LUEGO HAY GENTE QUE SE COME LO IMPORTANTE Y QUE ESO ESTÁ MUY COMPLICADO, QUE LUEGO GENTE SE COMA LO IMPORTANTE.

EN ESTE TEMA, INSISTO, VENIR A PLATICARLO, MEJOR POR TELÉFONO, ECHAMOS UN CAFECITO EN OTRA PARTE, SI ES ASÍ, QUE NO ESTÉN LOS DE ALLÁ, NADA MÁS NOS PLATICAMOS CONTIGO Y TAN, TAN, PORQUE SI ESTAMOS HABLANDO DE LA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA, NO SE PUEDE DAR BIEN, POR: NO, NO EXISTE PERSONAL, DOS NO EXISTEN LOS PERIFÉRICOS BIEN, ¿ QUIÉN VA A DAR LA RESPUESTA?

TÚ ERES LA COORDINADORA, ESTÁ EL SECRETARIO, QUIÉN VA A DAR LA RESPUESTA EN EL MOMENTO. TIENE QUE VENIR ALGUIEN QUE CONOZCA DE ESE TEMA, PARA QUE NOS PUEDA ESTAR DICIENDO.

O SEA, QUE ESAS SUGERENCIAS SABEMOS QUE MUCHAS VECES  LA GRAN MAYORÍA ES POR UN TEMA DEL HÍGADO. SUGERENCIA ESTÁ BIEN, PORQUE TE ESTÁN DICIENDO QUÉ ÁREAS SE PUEDEN MEJORAR.

Y ESO LO HE PREGUNTADO MIL VECES. LA PARTE QUE VIENE DE SUGERENCIAS ¿LA HAN APLICADO, LA HAN TOMADO EN CUENTA, O TIENEN UNA RELACIÓN MÁS O MENOS DE QUE ESTÁN DICIENDO, OIGA, FÍJESE QUE PARA ESTA ZONA LA FILA NO ESTÁ MUY BIEN, PORQUE HAY MUCHOS ASALTOS, Y ADEMÁS ESTÁ EL SOL A TODO LO QUE DA, ¿POR QUÉ NO DAN FICHAS PROGRAMADAS, O SEA, ESO YA LO IMPLEMENTARON? ¿O HICIERON UNA PRUEBA PILOTO?

PORQUE TAMPOCO LO QUE DIGA, TANTO NOSOTROS COMO LA GENTE, LO VAN A TOMAR EN CUENTA, PORQUE ASÍ LO VAN A CONSIDERAR SI ESTÁ BIEN O ESTÁ MAL. ESO LO HEMOS PREGUNTADO. NO HA HABIDO RESPUESTA, DESDE QUE ESTABA GERMÁN.

AHÍ SÍ NOS GUSTARÍA SABER SOLAMENTE VAMOS A VENIR AQUÍ, Y AHÍ EN LA SIGUIENTE SE LA RESPONDO, CASI MEJOR LO MANDAMOS POR ESCRITO, EL DÍA QUE TENGAN LA RESPUESTA NOS REUNIMOS Y NO HAY NINGÚN PROBLEMA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EN ESE SENTIDO, EL COMENTARLES QUE EN ESTA PRIMERA REUNIÓN, LOS TEMAS QUE SE PROPUSIERON REVISAR Y QUE ESTABA CONSIDERADO EL TENER UN PUNTO REFERENTE A LOS DIFERENTES TEMAS QUE PODRÍAMOS METER EN EL PROGRAMA ANUAL, LO QUE LES DIGO ES QUE, TODO LO QUE NOS HAN OBSERVADO Y QUE CONSIDEREN QUE DEBA DE SER INCLUIDO, LES DAREMOS UNA RESPUESTA, DONDE LES DIREMOS, ESTOS TEMAS PODEMOS INCLUIRLOS DÁNDOLES ESTE ENFOQUE O CON RESPECTO A ESTO, O ALGUNOS TEMAS ESTARÁN INCLUIDOS EN OTRO GRUPO.

ESTO ES, ME PARECE QUE ES DE LA PARTE DEL PROCESO DE LA INTEGRACIÓN DE LOS GRUPOS O DE LA INSTALACIÓN DE LOS GRUPOS, PORQUE ADEMÁS, LOS CUATRO GRUPOS TAMBIÉN ESTÁN HACIENDO ESTA ACTIVIDAD, ESTÁN DEFINIENDO CON LOS REPRESENTANTES QUE PARTICIPAN EN CADA UNO, ESTÁN DEFINIENDO CUÁLES VAN A SER LOS TEMAS DE INTERÉS Y CUÁLES SON LOS PUNTOS A TRATAR.

DESPUÉS DE ESTA REUNIÓN, NOS VAMOS A REUNIR Y VAMOS A EMPEZAR A DEFINIR CUÁLES SERÁN LOS TEMAS, Y EN QUÉ GRUPOS DE TRABAJO ESTARÁN DEFINIDOS Y QUE POR SUPUESTO ESA INFORMACIÓN SE LES HARÁ LLEGAR, PARA QUE NOS PUEDAN HACER LAS OBSERVACIONES Y TENDREMOS MOMENTOS DE DISCUSIÓN.

O SEA LO QUE AHORITA LO QUE YO LES COMENTE, NO ES DEFINITORIO DE QUE NO VAMOS A INCLUIR TODO LO QUE HAYAN SOLICITADO, SOLAMENTE ES PONERLES EN EL CONTEXTO DE QUE POR SUPUESTO TOMO TODAS ESTAS OBSERVACIONES, TODO EL ENFOQUE QUE NOS ESTÁN COMENTANDO Y LOS VAMOS A IR ATENDIENDO, LES VAMOS A DAR UNA RESPUESTA, YA SEA QUE VAN A ESTAR INCLUIDOS AQUÍ, O ALGÚN TEMA VA A ESTAR INCLUIDO EN OTRO GRUPO.

SIN EMBARGO, LES COMENTO QUE ES FACTIBLE HACER EL RECESO. NO ESTÁ ESTABLECIDO QUE ES POSIBLE ESTABLECER EL RECESO, Y SI LA MAYORÍA ESTÁ DE ACUERDO, SE TOMARÁ LA VOTACIÓN Y ESTABLECEMOS UN RECESO.

ENTIENDO LA IMPORTANCIA QUE TIENE ESTE PUNTO, PORQUE ES DEFINITORIO DE QUÉ TEMAS, Y CÓMO VAMOS A SEGUIR TRABAJANDO DE AQUÍ EN ADELANTE.

SI LA MAYORÍA ESTÁ DE ACUERDO, PODEMOS ESTABLECER EL RECESO, LE PEDIRÉ AL SEÑOR SECRETARIO QUE TOME LA VOTACIÓN, Y SI LA MAYORÍA ESTÁ DE ACUERDO, PODEMOS  HACER EL RECESO Y SE LES HARÁ LLEGAR LA CONVOCATORIA.

ENTENDERÍA QUE EL RECESO ESTARÍA, LA SIGUIENTE CONVOCATORIA ESTARÍA DETERMINADA A PARTIR DE TENER YA UNA PROPUESTA DONDE PODAMOS VER, UNA PROPUESTA DE PROGRAMA ANUAL DONDE TENGAN UNA IDEA DE CUÁLES SON LOS TEMAS QUE VAMOS A ESTAR ABORDANDO EN ESTA MESA Y PUEDAN, EN UN MOMENTO DADO, TENER YA ESE ANTECEDENTE Y CONOCERLO DE ANTEMANO.

TENIENDO ESTA PROPUESTA, PODEMOS HACER LA CONVOCATORIA, COMO LO ESTABLECE EL REGLAMENTO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: MUY RÁPIDAMENTE, ESO ESPERO.

PREOCUPACIÓN, PREOCUPACIÓN PORQUE NO PUEDE SER LA PRIMERA MESA EN LA CUAL ESTÉ MARCANDO CLARAMENTE LA LÍNEA LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO.

ME QUEDO CON TUS ÚLTIMAS PALABRAS, TODOS LOS TEMAS ME LOS LLEVO, NO NECESARIAMENTE IMPLICA QUE NO VAN A SER INCLUIDOS O QUE SE VAN A TENER QUE IR A OTRO GRUPO, QUE ES DISTINTA LA ÓPTICA QUE TENEMOS.

PARA ESTA REPRESENTACIÓN TODOS LOS TEMAS QUE HEMOS MENCIONADO TIENEN QUE VER CON LOS MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.

SI NO VAMOS A TENER UNA VISIÓN INTEGRAL ESTARÍA DE ACUERDO EN QUE IGUAL Y NO SE PUSIERON BIEN DE ACUERDO Y VAYA QUE DE ACUERDO CON ACUERDO.

ME PREOCUPA MÁS QUE SEA LA LÍNEA DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA.

ALGO ASÍ VISLUMBRÁBAMOS DESDE, NO TENGO LA CERTEZA Y LO COMENTO, SOLAMENTE HE VISTO DOS O TRES DOCUMENTOS EN LOS CUALES A LA PROPUESTA ANUAL TIENE LA MISMA REDACCIÓN EN EL SENTIDO DE QUE PARA AGILIZAR ESTO ES CONVENIENTE QUE EN ESTA REUNIÓN SE PROGRAMEN LOS TEMAS DE INTERÉS.

INHIBEN LAS FACULTADES DE VIGILANCIA, SÍ PORQUE PUEDE LLAMAR AL DESCUIDO, PUEDE LLAMAR AL OLVIDO; FACILITA LAS TAREAS DE LA DIRECCIÓN, SÍ, MIENTRAS NO ME PIDAN QUE NO SE META.

¿TODO LO QUE HABÍAN HECHO ANTES, SIRVE? CLARO QUE SIRVE.

¿POR QUÉ NO ESTÁ? SOLAMENTE LO SABE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA.

Y REITERO, Y QUIERO SER MUY RESPETUOSA, Y QUIERO ENCONTRAR LAS PALABRAS EXACTAS PARA ENTENDER QUE NUNCA ES PERSONAL, ES PEOR, ES UNA LÍNEA INSTITUCIONAL. NUNCA ES PERSONAL.

ESTOY SEGURA LO QUE DICE YOLANDA, LO QUE DIGA CUALQUIERA DE NOSOTROS, NUNCA ES PERSONAL, LA LÍNEA ES INSTITUCIONAL.

“VAMOS A UNA REUNIÓN, QUE APRUEBEN, LES PRESENTAMOS A LOS REPRESENTANTES TITULARES, QUE SE HAGAN BOLAS, NO SÉ SI EN DOS, TRES, CINCO, SIETE DÍAS Y EL TEMA QUE TOCA”.

REITERO, Y LO HE DICHO HASTA LA SACIEDAD: MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA TIENE QUE VER CON TODO; ¿TIENE QUE VER CARTOGRAFÍA? SÍ, PORQUE CARTOGRAFÍA LA TIENES TÚ Y ASÍ UBICAN LA GEORREFERENCIA DEL CIUDADANO.

NO PIDO QUE ALGUIEN ME CONTESTE SI ESTÁN UTILIZANDO GEOMEDIA O MAPINFO O DE CUÁNTOS PIXELES ES TAL COSA, NO, PARA ESO ESTÁN LAS MESAS CORRESPONDIENTES.

SI HABLO DE INFRAESTRUCTURA, ¿ES MUCHO PEDIR QUE ME DIGAN PARA CUÁNDO VAN A ESTAR TODOS EN LÍNEA? NO ESTOY PIDIENDO CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS, “OIGAN HÁBLENME DE UN CIENTO, IN GIGA Y MEDIO O DOS GIGAS DE MEMORIA”.

NO, ¿ES MUCHO DECIRNOS QUE QUIZÁ EN 15 DÍAS ALGUNA PRUEBA SE TENGA YA PARA ALGO, TRES SEMANAS, UN MES Y EN CUÁNTOS ESTADOS VAN A ESTAR AHÍ ESAS PRUEBAS?

¿ES MUCHO PEDIR? NO.

¿LO DEBE DE SABER EL ÁREA DE MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA? SÍ, SÍ LO TIENE QUE SABER EL ÁREA.

¿LO TIENE QUE SABER LA COORDINACIÓN? NO SÉ.

SÍ DEBERÍA HABER ALGUIEN QUE DIGA: “OYE, ME PARECE, ESCUCHÉ HEMOS TRABAJADO, HEMOS DICHO…”. POR ESO ES INTEGRAL.

LO QUE NO QUISIERA ES QUE ME DIERAN UNA NOTA EN LA QUE ME DIGAN ¿SABES QUÉ?, A TU PREGUNTA DE CUÁNDO, REMÍTASE USTED AL GRUPO UNO; ES DECIR, PREGÚNTALE A TU JEFE O PREGÚNTALE A SERGIO; NO SEAS BURRA, ESO NO SE PREGUNTA AHÍ.

NO. ESTE ES MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. ¿TIENE ALGO DE PARTICULAR QUE LE PREGUNTE AL ÁREA ADMINISTRATIVA SOBRE LAS FIGURAS QUE ESTÁN O NO ESTÁN? NO, YA HAY ALGUIEN Y ME TIENE QUE DECIR; LO SIENTO, ME TIENE QUE DECIR.

NO, LO QUE PASA ES QUE SE CERRARON LAS PLAZAS, Y AHÍ SE HIZO UN AHORRADITO Y AHÍ SE VA A MANDAR AL INMOBILIARIO; AH, NO, ESE ES OTRO FONDO QUE NO VA EN ESTE MOMENTO. LO QUE QUIERAN, NOS LO TIENEN QUE DECIR.

¿TIENE QUE VER LO JURÍDICO CUANDO ES LO NORMATIVO? SÍ. YO NO PIDO QUE LA COORDINACIÓN, NO, LO QUE PIDO ES QUE SI EL GRUPO DE TRABAJO ES PARA DAR RESPUESTAS, SE TENGAN, Y LO ÚNICO QUE ME LLEVO ES UNA ALFORJA COMPLETITA Y NOS LLEVAMOS SUS INQUIETUDES, SI SE ACUERDAN, AHÍ LAS VEMOS PARA LA PRÓXIMA.

Y NO TE REPROCHO A TI, EN PARTICULAR; LO QUE PREGUNTARÍA ES DÓNDE ESTÁ EL ÁREA DE INFORMÁTICA, POR QUÉ NO HABLÓ EL JURÍDICO. Y ASÍ COMO HACE RATO TUVE LA INSENSATEZ DE DECIR TÚ REPRESENTAS AL INSTITUTO TODO, TUVIERON UNA VÍA CÁLIDA, AMABLE Y SENSATA DE DARLE LA PALABRA A QUIEN TIENE CONOCIMIENTO.

Y ESTOY SEGURA QUE SI AHORITA PREGUNTO COSAS ADMINISTRATIVAS, ME LAS VAN A CONTESTAR. Y SI AHORITA TE PREGUNTO DE TU ÁREA ME VAS A DECIR; LO QUE NO PUEDO VENIR A DISCULPAR SON LOS FALTANTES, PORQUE TODAS LAS MESAS SON INTEGRALES.

PIENSAN QUE EN INFRAESTRUCTURA NO VAN A LLEGAR A PREGUNTAR, OYE, ¿QUÉ IMPACTO VA A TENER ESTO EN LOS TIEMPOS DE ATENCIÓN AL CIUDADANO? NO, ESO SE VE EN MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. TÚ NADA MÁS TIENES QUE VENIR AQUÍ A HABLAR DE LOS FIERROS.

¿POR QUÉ TÚ PROPONES TAL CÁMARA Y NO TAL OTRA? NO, TE DOY LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS. SI YA HEMOS VISTO QUE LA LUZ Y LOS COCHECITOS Y CÓMO HACEN GABINETITOS EN LOS MÓDULOS. NO, ESO SE VE EN MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.

NO. TODO ESTO ES INTEGRAL. Y REITERO, AUNQUE MI JEFE SE ENOJE, EL GRUPO MÁS IMPORTANTE ES ÉSTE, PORQUE ES LA CARA DEL INSTITUTO, ES EL QUE LLEGA AL CIUDADANO.

Y TERMINO CON LO ÚNICO QUE DEBERÍA DE DECIR: RECUERDEN QUE LA CREDENCIAL GENERA GOBIERNO, LEGITIMIDAD, CONFIANZA Y, POR LEY, LOS PARTIDOS POLÍTICOS TENEMOS LA FACULTAD PARA VIGILAR TODOS LOS MECANISMOS QUE TENGAN QUE VER PROGRAMAS CON LOS INSTRUMENTOS ELECTORALES.

SI QUIERES LLAMAR A RECESO, QUE ME PARECE QUE ES PETICIÓN TUYA, LA RETOMAS COMO BUENA, AL LUGAR HARÉ LO QUE DIGA LA MAYORÍA. 

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EN ESE SENTIDO, QUISIERA HACER UN COMENTARIO DE QUE MI POSICIÓN SERÍA QUE PUDIÉRAMOS CONTINUAR CON LA MESA.

SIN EMBARGO, COMO ES UNA PROPUESTA DE UNO DE LOS REPRESENTANTES, TENGO QUE TOMAR LA VOTACIÓN, PARA QUE SEA UN ACUERDO EL SI TOMAMOS UN RECESO O NO. EN ESTE CASO, POR SUPUESTO QUE ESTOY EN LA POSICIÓN DE CONTINUAR Y SEGUIR VIENDO LOS DIFERENTES INFORMES QUE CONTIENEN LA ORDEN.

EN ESTE CASO, LO PONEMOS EN CONSIDERACIÓN. 

C. MARÍA GUADALUPE SOSA AINSLIE, REPRESENTANTE DEL PARTIDO CONVERGENCIA: PODRÍA DECIR QUE EFECTIVAMENTE, ESTO ESTÁ QUEDANDO CLARO DE QUE SE LES ESTÁ DICIENDO ESTA PARTE DE QUE NECESITAMOS MAYOR INFORMACIÓN Y QUE LOS ASUNTOS PARA PROGRAMAS DE TRABAJO SEAN PRESENTADOS Y QUE AQUÍ SE APRUEBE CUÁL SERÍA REALMENTE ESE PROGRAMA ANUAL, POR UNA PARTE.

POR OTRA PARTE, SÍ CREO QUE ESTO DEL MÓDULO DE LA ATENCIÓN CIUDADANA SÍ TIENE QUE SER INTEGRAL, ESO SÍ ES MUY IMPORTANTE, NO HAY PARTES SUELTAS EN ESTO.

TAMBIÉN ESTO SE PUEDE PONER ASÍ EN ESTOS PUNTOS, Y SEGUIR CON LOS OTROS Y TERMINAR ¿NO?

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: SERÍA MUY IMPORTANTE, SALVO SI MEJOR OPINIÓN, DESAHOGAR TODOS LOS PUNTOS DEL ORDEN DEL DÍA. ESTA FUE UNA INSTRUCCIÓN QUE SE RECIBIÓ DE PARTE DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA. LOS PUNTOS ASIGNADOS PARA ESTA REUNIÓN DE TRABAJO TAMBIÉN EL 15 DE MARZO, FUERON DEL CONOCIMIENTO DE TODAS LAS REPRESENTACIONES.

LA INCORPORACIÓN FUTURA DE TEMAS DE INTERÉS SIGUE ABIERTA, FINALMENTE EL GRUPO DE TRABAJO ESTARÁ REUNIÉNDOSE POR REGLAMENTO, CADA 15 DÍAS; ES DECIR, LAS FUNCIONES QUE AQUÍ, LAS EXPOSICIONES QUE AQUÍ SE PUEDAN COMPARTIR, PRÁCTICAMENTE HABRÁ UNA CONTINUIDAD EN ELLOS.

DECLARAR UN RECESO, ME PARECE QUE SIENDO LA PRIMERA REUNIÓN, COMO QUE NOS COARTA, NOS LIMITA UN POCO, CONCLUIR CON EL ESQUEMA DE ESA REUNIÓN.

SEGURAMENTE ESTE TEMA, QUE ALGUNAS DE LAS REPRESENTACIONES HAN EXPUESTO, TAMBIÉN ESTARÁN EN LOS DEMÁS GRUPOS. POR QUÉ NO NOS PERMITEN, EN COORDINACIÓN DE TODOS, CON AUTORIZACIÓN PLENA, DARLE CURSO A LO QUE ES LA SESIÓN, Y SEGURAMENTE LOS COMPROMISOS QUE PODAMOS COMPARTIR CON LOS DEMÁS GRUPOS, LO HAREMOS DE SU CONOCIMIENTO EN LA PRÓXIMA REUNIÓN DE TRABAJO.

LIC. ARLETH SALAZAR ALVARADO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: LOS QUE CONVOCARON FUERON USTEDES COMO AUTORIDAD. QUE LES PERMITAMOS O NO YA ES OTRA SITUACIÓN, PORQUE NO SOLICITAMOS QUE SE LLEVARA HOY LA REUNIÓN DE TRABAJO BAJO ESOS TÉRMINOS.

ADVIERTO, QUE TODO HA SIDO MUY RÁPIDO, QUE NI LOS MISMOS CONSEJEROS TIENEN LA IDEA DE CÓMO ES EL MECANISMO, Y ADVIERTO QUE TAMPOCO LA DIRECCIÓN, ESO SE NOTA A LEGUAS.

POR OTRO LADO, A MÍ ME PREOCUPA QUE BAJO LA ÓPTICA QUE MANIFIESTAN, QUE CADA UNA DE LAS CINCO COORDINACIONES DE LOS GRUPOS, O AL MENOS ÉSTA, RESUELVAN QUE ALGUNOS TEMAS QUE SE SUGIEREN, PUEDAN INCORPORARSE O NO AL PLAN DE TRABAJO.

PREGUNTARÍA QUÉ VA A PASAR CON LOS TEMAS EN LOS QUE CONSIDEREN QUE NO ES COMPETENCIA DE ESTE GRUPO SINO DE OTRO, Y QUE EL OTRO GRUPO TAMBIÉN CONSIDERE QUE NO ES SU COMPETENCIA ¿QUÉ VA A PASAR CON ELLOS? ¿QUIÉN LOS VA A RESOLVER? ¿SE VAN A QUEDAR EN EL LIMBO, O QUÉ VA A PASAR? ESA SERÍA MI PREGUNTA CONCRETA.

RATIFICANDO MI INTERVENCIÓN ANTERIOR, DEBEMOS A DISCUTIR TEMAS QUE SE CIRCULARON PREVIAMENTE; NO PODEMOS VENIR A CONSTRUIRLOS COMO SE ESTÁ PRETENDIENDO, LLÁMENSE INFORMES, ACUERDOS. NO PODEMOS CONSTRUIRLOS ASÍ, PERDONEN LA EXPRESIÓN, ESTAMOS CONSTRUYENDO CASTILLOS SOBRE EL AIRE. ESA ES LA POSTURA DE NUEVA ALIANZA.

QUEREMOS QUE SE CIRCULEN COSAS COMPLETAS, INFORMES O, ADVIERTO DE LA ORDEN DEL DÍA, INCLUSO NO NADA MÁS DE ESTE TEMA, SINO DE ALGUNOS SIGUIENTES QUE IGNORO SI SE CIRCULARON DESPUÉS POR CORREO ELECTRÓNICO O CUÁL FUE LA MANERA, POR PONER UN EJEMPLO, EL SIETE, DEL REDISEÑO DE PROCEDIMIENTOS, DEL CD QUE CIRCULARON, ÚNICAMENTE VIENE EL INFORME  EL OTRO PUNTO, LA VERDAD NO LO ADVIERTO.

Y COMO ESTOS OTROS, NO ES UNA ESTRATEGIA O UNA FORMA DE TRABAJAR IDÓNEA, SÍ SE DEBEN DE PONER DE ACUERDO ENTRE LOS GRUPOS DE TRABAJO Y PLANTEAR BIEN CUÁL ES LA FORMA QUE SE VA TRABAJAR Y ABORDAR LOS TEMAS.

Y SÍ ME PRONUNCIO, OBVIAMENTE, POR EL RECESO PARA QUE SE PERFECCIONE TODA ESTA SITUACIÓN.

MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: COINCIDO CON ARLETH, TAMBIÉN JOSÉ LUIS ME DICE QUE ÉL ESTARÍA A FAVOR DE QUE SE LLAMA A UN RECESO, PORQUE SI SE LLAMA A UN RECESO SE PUEDE CITAR EL VIERNES, EL LUNES, NO REALMENTE COMO DICE EL REGLAMENTO, CADA 15 DÍAS, DICE QUE SE SESIONARÁ CADA 15 DÍAS MÁS NO SI HAY UN RECESO NO SE PUEDA CONVOCAR INMEDIATAMENTE DESPUÉS.

ES QUE VAMOS A LO MISMO, COMO DICE ARLETH, ¿QUÉ PASARÁ SI DECIMOS, LA PARTE DE LOS PERIFÉRICOS CUÁNDO VAN A ESTAR? SI DICE OTRA MESA: “NO ME COMPETE”. SI NADIE LO TOMA COMO SUYO, ¿QUIÉN PODRÁ SALVARNOS, CON QUIÉN VAMOS A IR?

AHORA EN EL TEMA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS O PROPUESTA DE DISEÑO DE PROCEDIMIENTO DE ATENCIÓN CIUDADANA AHÍ TAMBIÉN VAMOS A COMENTAR QUE HACE FALTA LO QUE YA HEMOS COMENTADO CON THALIA, ESTO, ESTO, ESTO Y ESTO.

DEBIERON HABER TENIDO LOS COORDINADORES DE LAS MESAS DE TRABAJO UNA REUNIÓN CON LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS PARA QUE AHÍ DIJERAN: “LOS TEMAS TORALES QUE SE VAN A TRATAR POR TEMA, POR MESA, ES ESTE, ESTE, ESTE Y ESTE PARA EVITAR UNA DOBLE FUNCIÓN, DOBLE TRABAJO”.

YA UNA VEZ QUE SEPAMOS CUÁL SÍ ENTRA Y CUÁL NO ENTRA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE PODAMOS PREGUNTARLO O NO, PARA QUE EN UNA SIGUIENTE REUNIÓN PREGUNTEN AL OTRO EQUIPO DE TRABAJO.

INSISTO: COMO REPRESENTANTE TITULAR PREFERÍ ESTE, PORQUE COMO DICE THALIA, ES EL MÁS INTEGRAL, TIENE MÁS…

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ES EL MÁS IMPORTANTE.

MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: TIENE MÁS ELEMENTOS PARA QUE SE CONSIDERE EL MÁS IMPORTANTE.

QUE SÍ SE DECRETE UN RECESO PORQUE AHORA EN ESTE DE REDISEÑO LES VOY A DECIR: QUIERO QUE ESTÉ ESTO”, VAN A DECIR: “NO, ES QUE ESTA PARTE NO ENTRA”.

QUE SE PONGAN DE ACUERDO, QUE NOS CITEN A LOS PARTIDOS POLÍTICOS Y LE DIGAN: “ESTOS VAN A SER LOS TEMAS PARA QUE LOS QUE ACUDAN A DIFERENTE MESA SEPAN DÓNDE SE VA DESAHOGAR EL TEMA”.

NUNCA NOS CITARON, NO HUBO CNV, TAN, TAN, SE ACABÓ EL CORRIDO, NADA MÁS SE NOS CITÓ, EL ESQUEMA DEL MISMO DÍA, MIÉRCOLES TENER TODAS LAS REUNIONES TAMPOCO SE NOS CONVOCÓ, HABLÉ CON EL DOCTOR EDUARDO ROJAS Y ME DIJO QUE SÍ IBA EVALUAR, NO SE NOS TOMÓ NI SIQUIERA PARECER DEL ESQUEMA QUE TAMBIÉN ESTE ES UN ÓRGANO COLEGIADO, QUE NO SOMOS NIÑOS QUE NOS INVITAN A LA ESCUELA Y QUE TE DICEN ESE DÍA ES EL QUE TIENES QUE IR, PORQUE ASÍ ESTÁ LA LEY. NUNCA SE NOS CONVOCÓ.

HAY OFICINAS QUE SE VAN A QUEDAR SOLAS PORQUE TODOS ANDAN EN LA SESIÓN.

DECÍAMOS QUE HUBIERA DOS O TRES SESIONES EL MIÉRCOLES, DOS EL JUEVES, DOS EL MARTES, O SEA, QUE LO HUBIERAN HECHO, PORQUE TAMBIÉN, O SEA, TODOS ESTÁN ALLÁ Y SI LE HABLO AHORA A MIGUEL, QUE MIGUEL ESTÁ EN EL PISO 12, NO VA PODER CONTESTAR ALGO QUE OCUPO, QUE ME LO PASE PARA LA SESIÓN DE AHORA PORQUE RESULTA QUE SOBRE LO QUE ESTAMOS COMENTANDO HAY UN TEMA QUE MIGUEL LO TIENE, NO MIGUEL ESTÁ AHORA EN EL PISO 12 EN UNA SESIÓN.

HAY MÁS COSAS QUE SE TIENEN QUE PONER SOBRE LA MESA Y REVISAR.

INSISTO, EL RECESO SE PUEDE, AHORA YA LE PASARON LA PARTE JURÍDICA, EL SECRETARIO TÉCNICO NORMATIVO YA LE PASÓ AL SECRETARIO TÉCNICO, YA NOS EXPLICARÁ SI PODEMOS O NO TOMAR EL RECESO. AUNQUE SÍ DICE QUE SE TIENE, RECUERDO, CUANDO SE APROBÓ EN CONASE Y EN EL CONSEJO GENERAL DEL IFE HABLABA DE ESO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: DE HECHO A LAS PRIMERAS CUATRO HORAS Y CASI VAMOS A CUMPLIR LAS CUATRO HORAS.

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: QUISIERA HACER UN COMENTARIO: 

EFECTIVAMENTE LOS TEMAS QUE AQUÍ YA SE HAN EXPUESTO SON TEMAS ASOCIADOS O VINCULADOS A OTROS GRUPOS DE TRABAJO, EL DÍA 15 DE MARZO SE PRESENTÓ EN SESIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA UN LISTADO DE ASUNTOS PENDIENTES O ASUNTOS EN TRÁMITE DEL CONASE, QUE RETOMABA LA CNV.

EN ESA REUNIÓN DEL 15 DE MARZO SE HIZO, SE DIO A CONOCER ESTE LISTADO DE ASUNTOS PENDIENTES Y ADEMÁS SE DIO A CONOCER LA ASIGNACIÓN DE LOS GRUPOS DE TRABAJO A LAS CUALES ESTARÍA ENCOMENDADO, PARA EL DESAHOGO PARTICULAR DE ESTOS TEMAS.

AQUÍ LA INTENCIÓN QUE TIENE LA AUTORIDAD, PRÁCTICAMENTE ES QUE A TRAVÉS DE ESTOS GRUPOS DE TRABAJO, SEAN TEMAS PRÁCTICAMENTE CON LOS ELEMENTOS SUFICIENTES, PARA EL DESAHOGO DE CADA UNO DE ELLOS.

ME VOY A REFERIR FUNDAMENTALMENTE A DOS DE ELLOS; UNO, POR EJEMPLO, ESTÁ CONTENIDO EN EL COMPROMISO O EN LA SOLICITUD NÚMERO 102 DEL DÍA 28 DE FEBRERO DEL 2011, QUE CORRESPONDE HACER UN ANÁLISIS DE LOS MOVIMIENTOS REALIZADOS EN EL MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA 15-25-23, UBICADO EN EL MUNICIPIO DE CHIMALHUACÁN, ESTADO DE MÉXICO, A FIN DE IDENTIFICAR POSIBLES IRREGULARIDADES Y, EN SU CASO, VALORAR LA REALIZACIÓN DE UN OPERATIVO DE CAMPO, CON CARÁCTER MUESTRAL.

ESTE TEMA O ESTA SOLICITUD FUE ASIGNADA AL GRUPO DE VERIFICACIÓN Y DEPURACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL.

OTRO DE LOS TEMAS QUE ESTÁN SIENDO ABORDADOS EL DÍA DE HOY EN LA REUNIÓN DE ACTUALIZACIÓN DE TRABAJO, CORRESPONDE AL PROGRAMA DE RENOVACIÓN DE LA CREDENCIAL 03, OTRA ES LA REVISIÓN Y ANÁLISIS DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS, PARA LA ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL Y OTRO ES LO QUE SE REFIERE A MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN.

ES DECIR, LAS PETICIONES QUE HAN EXPUESTO, SE ESTÁN TAMBIÉN ATENDIENDO EN OTROS GRUPOS DE TRABAJO, YA INCLUSIVE ESTABLECIDO A TRAVÉS DE UNA INDICACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ENTIENDO DIFERENTE, PORQUE ESO DEL ANÁLISIS, EFECTIVAMENTE HA SIDO OTRA COSA Y NO LO HE ESCUCHADO AQUÍ, QUE SE HAYAN, ALGUNA PETICIÓN ESPECÍFICA DEL PRD, SÍ, ESO NO QUIERE DECIR QUE NO ESTÉ LIGADO EL TEMA.

LO QUE TÚ ACABAS DE PLANTEAR ES UN ANÁLISIS PARA UNA VERIFICACIÓN; ES TOTALMENTE DISTINTO A MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, Y HASTA DONDE YO RECUERDO, NINGUNA DE LAS INTERVENCIONES HAN IDO EN EL SENTIDO DE VAMOS A VERIFICAR, VAMOS A ANALIZAR.

NO. AQUÍ LO QUE SE DIJO ES DE QUÉ MANERA PODEMOS PREVENIR, ¿Y EN DÓNDE? EN EL MÓDULO. LO QUE SE DICE ES POR QUÉ LAS TESTIMONIALES ESTÁN MAL DIGITALIZADAS, PORQUE HAY DOCUMENTOS; ESO COMO PREGUNTAS Y NO ME PUEDEN SALIR CON QUE ESO VA A IR AL ÁREA NO SÉ CUÁL; NO VAYA AL ÁREA DE VERIFICACIÓN..

RESPETUOSAMENTE, NO HA LUGAR A COMENTAR ESTO, Y LO DIGO, PORQUE NO LO HE ESCUCHADO EN ESTA MESA Y NADIE PIDIÓ IR A VERIFICAR, NI A ANALIZAR TODOS LOS DOMICILIOS QUE SALIERON; NO, NADIE, NO HA LUGAR A TU COMENTARIO.

MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: ¿PUEDES TOMAR LA VOTACIÓN? YA ESTOY POR RETIRARME EN ESTE MOMENTO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI NO HUBIERA NINGÚN OTRO COMENTARIO, LE PIDO AL SEÑOR SECRETARIO QUE TOME LA VOTACIÓN.

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: VOY A HACER REFERENCIA AL ARTÍCULO 31 DEL REGLAMENTO, SOLAMENTE CON UNA PARTICULARIDAD. EL NUMERAL NÚMERO CUATRO SEÑALA, YA LO HABÍAN COMENTADO INCLUSIVE HACE UN MOMENTO, SOBRE EL DESARROLLO DE LA REUNIÓN, PARA DECLARAR RECESOS AL CUMPLIMIENTO DE LAS CUATRO HORAS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: QUE FALTARÍA UNA HORA, MÁS DE UNA HORA, DIGO, PENSANDO LAS 11, LAS 12, LA UNA, LAS DOS, LAS DOS COMPLETAS.

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: EL NUMERAL CUATRO SEÑALA QUE SE PODRÁN DECRETAR RECESOS CON EL ACUERDO DE LA MAYORÍA DE LOS INTEGRANTES DE LOS GRUPOS Y, EN CASO DE SER VOTADO A FAVOR O ESTABLECIDO COMO LA SOLICITUD, DEBEREMOS FIJAR LO QUE ES LA FECHA Y LA HORA DE REANUDACIÓN.

PREGUNTO A LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.

MTRA. YOLANDA LETICIA RUIZ SÁNCHEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: LA PROPUESTA SERÍA QUE, ES QUE SE TIENE QUE PONER LA FECHA Y LA HORA, LA PROPUESTA SERÍA EL LUNES, PARA QUE DÉ TIEMPO DE QUE LO PUEDAN CONSENSAR CON LAS DEMÁS EN LA ORDEN DEL DÍA, Y QUE LA COORDINADORA CONSIDERE QUE ES PRUDENTE PARA LA REUNIÓN.

GERARDO, QUE SE SOMETA A VOTACIÓN, SI SE APRUEBA, ES EL PUNTO SIGUIENTE ES DE 

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: CORRECTO.

SOMETO A SU CONSIDERACIÓN LA PROPUESTA PARA ESTABLECER UN RECESO, QUE NOS PERMITA TOMAR LA REUNIÓN LA PRÓXIMA SEMANA.

QUIENES ESTÉN A FAVOR, SÍRVANSE LEVANTAR LA MANO.

CUATRO.

QUIEN ESTÉ EN CONTRA.

C. MARÍA GUADALUPE SOSA AINSLIE, REPRESENTANTE DEL PARTIDO CONVERGENCIA: A MÍ ME PARECE QUE SERÍA MÁS FÁCIL QUE FUESEN TODOS LOS PUNTOS Y QUE FLUYERA, TAMBIÉN ESTOY DE ACUERDO CON LOS DEMÁS, PORQUE SI NO VAMOS A PASAR SOBRE ESTOS MISMOS, NOS ESTARÍAMOS ATORANDO AHÍ.

TIENE QUE SER A FAVOR O EN CONTRA, DIJE QUE PARA MÍ ME PARECÍA QUE ERA MEJOR CONTINUAR LA SESIÓN, ES LA MAYORÍA.

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: SU VOTO, SU POSTURA ES. QUISIERA SOLICITARLE A GUADALUPE NOS MANIFIESTE SU POSTURA RESPECTO A LA REANUDACIÓN O CONTINUIDAD DE ESTA REUNIÓN DE TRABAJO.

C. MARÍA GUADALUPE SOSA AINSLIE, REPRESENTANTE DEL PARTIDO CONVERGENCIA: SIDO BASTANTE CLARA CON LO QUE HE MENCIONADO ANTERIORMENTE, Y A MÍ ME GUSTARÍA CONTINUAR.

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: EL RESULTADO ES, CINCO REPRESENTACIONES SOLICITAN O HAN CONSIDERADO REANUDAR LA SESIÓN EN UNA SEGUNDA OPORTUNIDAD.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ME SUMO A LA PETICIÓN DE MIS COLEGAS DE IRNOS A UN RECESO, UNA CONVENCIDA DE QUE SI NO VAMOS A ESTAR TODOS, Y SE VAN A LEVANTAR ALGUNOS, PARA MÍ NO TENDRÍA RAZÓN DE SER UN GRUPO DE TRABAJO, APARTE DEL QUÓRUM Y TODO LO QUE QUIERAN. LO PRIMERO ES QUE TENEMOS QUE TENER CLARO QUE QUEREMOS ESTAR.

SI LA MAYORÍA CONSIDERA NECESARIO QUE NO HAY LAS CONDICIONES Y QUE NO HAY RESPUESTAS, COSA QUE ME SUMO, QUE NO HE ENCONTRADO RESPUESTAS PUNTUALES, PORQUE NO ESTÁN LAS ÁREAS QUE DEBERÍAN ESTAR INVOLUCRADAS, POR ESO, MI VOTO ES A FAVOR DE UN RECESO, Y UN RECESO QUE SE REANUDE A LA BREVEDAD POSIBLE. 

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA PROPUESTA, EN ESTE CASO, SERÍA PARA EL MARTES 29 A LAS 11:00 DE LA MAÑANA EN LAS INSTALACIONES.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTABLECEMOS EL RECESO Y ESTARÍAMOS ENVIANDO LA CONVOCATORIA.

(LA SESIÓN SE DECLARÓ EN RECESO A LAS 13:35 HORAS DEL MIÉRCOLES  23 DE MARZO
Y SE REANUDÓ A LAS 11:05 DEL MARTES 29 DEL MISMO MES)
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SE DECLARA INSTALADA LA REUNIÓN DE ESTE GRUPO DE TRABAJO, POR LO QUE SOLICITO AL SECRETARIO DÉ LECTURA AL PUNTO NÚMERO CUATRO DE LA ORDEN DEL DÍA, DETERMINADO POR LA CNV, TEMA INCONCLUSO EN LA REUNIÓN DEL PASADO 23 DE MARZO, QUE MOTIVÓ LA SOLICITUD DE RECESO POR PARTE DE LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS.

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: EL PUNTO NÚMERO CUATRO DE LA ORDEN DEL DÍA ES EL CORRESPONDIENTE AL INFORME SOBRE LA INSTRUCCIÓN AL GRUPO DE TRABAJO PARA QUE SE PRESENTE UNA PROPUESTA DE PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO PARA LA CONSIDERACIÓN Y, EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA EN SESIÓN QUE CELEBRE EN EL MES DE ABRIL DE 2011.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA PROPUESTA DE PROGRAMA ANUAL LA ESTAMOS VIENDO PROYECTADA.

ESTAMOS TENIENDO COMO PUNTO NÚMERO UNO LOS INFORMES EJECUTIVOS, QUE SE LES ESTARÁN ENTREGANDO REFERENTE A ATENCIÓN CIUDADANA, CITAS PROGRAMADAS, QUEJAS SUGERENCIAS Y FELICITACIONES, Y SERVICIOS DE SALIDA.

EL INFORME DETALLADO ESTARÍA EN ATENCIÓN CIUDADANA, CITAS PROGRAMADAS, QUEJAS, SUGERENCIAS, FELICITACIONES Y SERVICIOS DE SALIDA.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿PODRÍAS IR EXPLICANDO CADA UNO DE LOS RUBROS? PARA NO PEDIRLO AL FINAL.

ES DECIR, ATENCIÓN CIUDADANA, ¿QUÉ SE VA VER?; CITAS, YA SABEMOS QUE SE VA VER.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ, POR SUPUESTO.

LOS INFORMES EJECUTIVOS CON RESPECTO A ATENCIÓN CIUDADANA, LES ESTAREMOS ENTREGANDO INFORMACIÓN MUY PUNTUAL, GENERAL, DE LAS ATENCIONES QUE SE HAN BRINDADO DURANTE EL PERIODO PREVIO, O SEA, EL MES ANTERIOR CON RESPECTO A CUALQUIER TIPO DE ORIENTACIÓN O SOLICITUD DE INFORMACIÓN.

EN ESTE  CASO, EL DESGLOSE A NIVEL DEL INFORME ESTARÁ, EN TÉRMINOS GENERALES LO QUE LLAMAMOS A NIVEL DE CATEGORÍAS CON RESPECTO A LO QUE SERÍAN TRÁMITES DE ACTUALIZACIÓN, CON RESPECTO A LO QUE ES UBICACIÓN DE MÓDULOS, ESTATUS DE LA CREDENCIAL, CONSULTAS AL SIRRFE, LISTA NOMINAL, TRANSPARENCIA, OTRO TIPO DE CONSULTAS, QUE SON RUBROS DE MENOR IMPACTO EN EL SERVICIO. ESOS SERÍAN TEMAS QUE SE ESTARÍAN INCLUYENDO EN ATENCIÓN CIUDADANA.

EN CITAS PROGRAMADAS, SE ESTARÍA INCLUYENDO EL DESGLOSE DEL SERVICIO, QUE SON LA CANTIDAD DE CITAS QUE YA FUERON ATENDIDAS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO DE LA CITA, FUERA DEL HORARIO TAMBIÉN, LAS QUE NO FUERON ATENDIDAS POR CONTINGENCIA, VENCIDAS Y LAS QUE ESTÁN PROGRAMADAS A FUTURO.

EN CUESTIÓN DEL INFORME DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES, ESTE INFORME TENDRÁ EL DESGLOSE, TENDRÁ A NIVEL DE INFORME EJECUTIVO, TENDRÁ LA INFORMACIÓN A NIVEL GENERAL DE ESTE TIPO DE QUEJAS.

Y LOS SERVICIOS DE SALIDA SE REFIEREN A AQUELLOS, DE AQUELLAS LLAMADAS O CAMPAÑAS QUE SE GENERAN PARA NOTIFICARLE AL CIUDADANO QUE SU CREDENCIAL ESTÁ DISPONIBLE O AVISOS QUE UN CIUDADANO PUEDE TENER UNA CITA Y QUE EL MÓDULO NO LO PUEDE ATENDER POR ALGUNA CONTINGENCIA.

ESTOS SON LOS SERVICIOS DE SALIDA QUE SE LES ESTARÁN INFORMANDO DE ESTA MANERA. 

LA DIFERENCIA DEL PUNTO UNO Y EL PUNTO DOS ES QUE EL INFORME EJECUTIVO TRAE CIFRAS GENERALES Y EL INFORME DETALLADO VENDRÁ YA TODO EL DESGLOSE MENSUAL DE ESTOS MISMOS INFORMES.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: QUISIERA SOLICITAR, AL IGUAL QUE EL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL, QUE SE HICIERA EL DESGLOSE DEL TEMA GENERAL Y LOS SUBTEMAS. ÉSA POR UNA PARTE.

DOS. QUE SE ESPECIFICARA SI VAN A HACER INFORMES NOMINATIVOS O VAN A SER INFORMES ESTADÍSTICOS.

TRES. EN EL PUNTO UNO QUE DICE “INFORMES EJECUTIVOS”,  EN EL PUNTO D VIENE REPETIDO “CITAS PROGRAMADAS”, O NO SÉ SI SON DOS TEMAS DISTINTOS DE LO QUE TENEMOS ENTENDIDO DE LA REUNIÓN PASADA, NUESTRO REPRESENTANTE NOS INFORMÓ QUE SE DISCUTIÓ MUCHO LO DE “TRÁMITES PROGRAMADOS”, NO SÉ SI A ESO SE REFIERA.

TRATARÍAMOS DE INCORPORAR EL PUNTO, DE QUE NO SE DIJERA QUE SON CITAS, SINO QUE SON TRÁMITES PROGRAMADOS EN MÓDULO. QUE SÍ SE NOS DIERA UN INFORME DE ESE RUBRO EN ESPECÍFICO.

Y, EN ESE SENTIDO, QUE SE NOS ACLARARA QUE SI EL INCISO A) Y EL INCISO D) SON UN MISMO TEMA, EL INCISO B) Y EL INCISO D), O ESTAMOS HABLANDO DE DOS TEMAS DISTINTOS, PORQUE APARECEN CON LA MISMA EQUIVOCACIÓN, TAL PARECERÍA QUE LOS COPIARON Y PEGARON EN EL PUNTO UNO Y EN EL PUNTO DOS.

ESAS SERÍAN NUESTRAS OBSERVACIONES. 
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EL INCISO 3) SON LOS INDICADORES DE SERVICIO, EL PUNTO CUATRO SE REFIERE A POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA; EL PUNTO CINCO ES CALIDAD EN EL SERVICIO HACIA LA CIUDADANÍA; EL PUNTO SEIS, ES APOYO A LOS MECANISMOS DE ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL.

EL PUNTO SIETE, SISTEMAS DE ATENCIÓN CIUDADANA; EL PUNTO OCHO, RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA; Y EL PUNTO NUEVE INTEGRACIÓN DEL SIIRFE CON LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA DE LA DAC.

EN ESTE CASO, ES EL PROGRAMA PROPUESTO, EL PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL Y ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN PARA SUS OBSERVACIONES.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿INDICADORES DE QUÉ? 

QUE CUMPLEN  POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS  DE LA ATENCIÓN CIUDADANA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: A ¿QUÉ SE REFIERE?

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿QUÉ SE VA A VER EN CADA RUBRO?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EN LOS RUBROS QUE ESTAREMOS IDENTIFICANDO EN EL PUNTO TRES, LOS INDICADORES DE SERVICIO VAMOS A PRESENTARLES, LES ENTREGAREMOS LA MEDICIÓN QUE HAGAMOS DEL SERVICIO PARA SU CONOCIMIENTO Y SEGUIMIENTO.

CON RESPECTO AL TEMA DE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS…

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: LA EMISIÓN DEL SERVICIO EN MÓDULO, EN IFETEL, EN…

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EL INDICADOR DE SERVICIO SE HACE REFERENCIA A ATENCIÓN CIUDADANA. ÉSE INDICADOR DE SERVICIO VA RELACIONADO A ATENCIÓN CIUDADANA.

EL CUARTO PUNTO DE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS, TAMBIÉN ESTAREMOS REVISANDO LOS QUE SE APLICAN EN ATENCIÓN CIUDADANA, O SEA, EN LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, PARTE DE ESTOS PROCEDIMIENTOS YA LOS CONOCEN, LOS HEMOS TRABAJADO O LOS HEMOS REVISADO EN ALGUNA MESA.

EL PUNTO CINCO, LA CALIDAD DEL SERVICIO, ESTAREMOS REVISANDO CUÁLES SERÍAN LAS ACTIVIDADES O ACCIONES QUE ESTARÍAMOS TRABAJANDO CON RESPECTO A ESTE RUBRO, IMPLEMENTANDO CON RESPECTO A LA MENCIÓN DE LA CALIDAD Y EL SEGUIMIENTO.

EN EL PUNTO SEIS…

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: EN EL RUBRO…

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: THALIA, QUIERES HACERME ALGUNA OBSERVACIÓN.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO, NADA MÁS QUE ME ESPECIFIQUES.

CALIDAD EN EL SERVICIO DE LA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA, ¿VA A SER DE TÚ ÁREA?, ¿VA A SER DE TODOS LA ATENCIÓN CIUDADANA?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EN EL PUNTO CINCO LO QUE ESTAREMOS MIDIENDO SERÍA LA CALIDAD EN EL SERVICIO DE ATENCIÓN CIUDADANA, DE LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA LA DIRECCIÓN.

O SEA, DE SERVICIO TELEFÓNICO, DEL SERVICIO POR INTERNET, DE LAS DIFERENTES VÍAS DE ATENCIÓN, ESTAREMOS VIENDO EN ESE RUBRO.

EN EL PUNTO SEIS QUE ES APOYO A LOS MECANISMOS DE ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL, SERÍAN LAS ACCIONES QUE ESTARÍAMOS REALIZANDO EN LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA APOYANDO LAS DIFERENTES ACTIVIDADES QUE HACE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, LES ESTAREMOS ENTREGANDO INFORMACIÓN AL RESPECTO.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: ¿ESE DOCUMENTO ES EL QUE YA SE HABÍA VENIDO TRABAJANDO EN CONASE, QUE SE MANIFESTÓ QUE HABÍA QUE MODIFICAR ALGUNAS COSAS IMPORTANTES, COMO EL QUE SUSTITUYAN LA MODIFICACIÓN DE RESECCIONAMIENTO Y DE ALGUNAS OTRAS COSAS MUY DELICADAS DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EN ESTE PUNTO ESTAREMOS REVISANDO CUÁLES SON LAS ACTIVIDADES QUE SE DETONAN O QUE SE LLEVAN A CABO EN LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA Y QUE APOYAN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE LAS ÁREAS DEL REGISTRO, DE LAS ÁREAS DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA.

UNA DE ELLAS ES LA ENTREGA DE LA CREDENCIAL, POR SUPUESTO. CUANDO HAY UN CIERRE POR PROCESO LOCAL, ESTAMOS HACIENDO APOYOS, CAMPAÑAS DE NOTIFICACIÓN Y VIENEN INCLUIDAS EN ESE PUNTO.

AQUÍ LES ESTAREMOS INFORMANDO DE TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES QUE REALIZAMOS COMO PARTE DEL APOYO A LOS TRABAJOS REALIZADOS EN LAS DIRECCIONES QUE INTEGRAN LA DEA.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: ANTES QUISIERA ACLARAR EL MECANISMOS, ES QUE UNA COSA ES QUE TOME MI TIEMPO Y OTRA COSA ES QUE LO PIDA PARA HACER UNA PREGUNTA O UNA MOCIÓN.

ES COMO POR ORDEN, PARA QUE SÍ NOS LLEVEMOS TODAS LAS COSAS MÁS TRANQUILAS.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LO TOMO…

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: HICE UNA PREGUNTA ANTES QUE NO ME SATISFIZO LA RESPUESTA; VOY A PLANTEAR DE NUEVO OTRA PREGUNTA.

ES EN EL SENTIDO DE QUE SI NADA MÁS ESTO QUE DICEN DEL PUNTO SEIS DE APOYO A LOS MECANISMOS, ESTÁN PLANTEANDO QUE SEA NADA MÁS UN INFORME. 

O VAMOS A DISCUTIR AQUÍ EL CONTENIDO DEL DOCUMENTO, QUE SON DOS COSAS DISTINTAS.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EN ESTE SENTIDO HABRÁ DIFERENTES TIPOS DE INFORMACIÓN QUE SE LES ENTREGUE, NO TODO PODRÍA SER INFORME, DEBIDO A QUE ESTARÁ ADECUADO A LA ACTIVIDAD.

O SEA, SI SON, POR EJEMPLO, LLAMADAS DE SALIDA, DE NOTIFICACIÓN DE CIUDADANOS QUE YA TIENEN CREDENCIALES DISPONIBLES, LOS DATOS COMO TAL ESTARÁN INCLUIDOS EN LOS INFORMES, TANTO EJECUTIVOS COMO DETALLADOS Y QUE LA ACTIVIDAD SE ESTARÁ TAMBIÉN COMENTADO EN EL RUBRO SEIS, CON RESPECTO A LAS ACCIONES O EL IMPACTO QUE TIENE DENTRO DE LAS ACTIVIDADES, SE LES ENTREGARÁ UN INFORME, Y MUY PROBABLEMENTE SEA UN INFORME ESTADÍSTICO.

CON RESPECTO A OTRAS ACTIVIDADES, POR EJEMPLO, COMO LA ACTIVIDAD DE APOYO A CIUDADANOS FALLECIDOS AL REGISTRO QUE LLEVAMOS DE LOS CIUDADANOS FALLECIDOS O AVISOS A CIUDADANOS PREVIO A LA CANCELACIÓN DEL TRÁMITE, QUE ES LA QUE LES COMENTABA, O AVISOS DE LA CREDENCIAL DISPONIBLE.

O SEA, SON AHORITA TRES QUE IDENTIFICAMOS, QUE SON PERMANENTES Y QUE LES ESTAREMOS INFORMANDO DENTRO DE ESTE RUBRO.

EL PUNTO SIETE, QUE ES EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA, ESTAMOS HACIENDO REFERENCIA A UN SISTEMA INFORMÁTICO, ES UNA APLICACIÓN QUE ESTAMOS DEFINIENDO LOS REQUERIMIENTOS Y EL ALCANCE QUE VA A TENER.

ESTE SISTEMA SUSTITUYE Y VA A SUSTITUIR AL SISTEMA ACTUAL DE CITAS PROGRAMADAS, ESTAMOS TRABAJANDO EN CONJUNTO CON UNICOM PARA DEFINIR CUÁL VA A SER EL ALCANCE Y SE LOS ESTAREMOS PRESENTANDO.

ESTE SISTEMA, DE ENTRADA, INCLUYE CUATRO MÓDULOS, QUE ES EL DE CITAS, NOTIFICACIONES, EL DIRECTORIO DE MAC’S Y LA PARTE DE LA ADMINISTRACIÓN.

EN EL PUNTO CUATRO, QUE ES LA RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA, EL IMPACTO QUE TIENE ES LA RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA DE DATOS Y LA DE VOZ Y LA INTEGRACIÓN, EN EL PUNTO NUEVE ES LA INTEGRACIÓN DEL SIIRFE CON LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA, QUE ES EL PUNTO PREVIO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PARA LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ASÍ ES.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿TODO ESTO, TODOS LOS RUBROS SON PARA ATENCIÓN CIUDADANA?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ASÍ ES.

ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN PARA SUS COMENTARIOS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PROCURARÉ SER MUY BREVE Y EMPEZARÉ POR AGRADECER QUE NOS HAYAN HECHO LLEGAR UNA PROPUESTA DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO.

RÁPIDAMENTE, ALGÚN TIPO DE PREOCUPACIÓN. ESTAMOS VISUALIZANDO CON ESTA PROPUESTA DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO QUE LO FUNDAMENTAL, SIN DUDA ALGUNA, TIENE QUE VER CON LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA. Y AHÍ ESTÁN LOS RUBROS.

NO NECESARIAMENTE ESTO IMPLICA QUE SON LOS MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, Y LO VOY A RESUMIR DE UNA MANERA MUY PRÁCTICA.

PUEDE O NO EXISTIR IFETEL, EL CIUDADANO VA A ACUDIR AL MÓDULO; PUEDE NO EXISTIR UNA CITA PROGRAMADA, EL CIUDADANO SABE QUE CONTARÁ CON UN LISTADO NOMINAL QUE VA A EMITIR LA AUTORIDAD.

ME PARECE QUE EN ESTA PROPUESTA QUE, SIN DUDA ALGUNA, ES RESCATABLE PARA LO DEL ÁREA, SE ESTÁ DEJANDO FUERA LO MEDULAR, QUE SON LOS MÓDULOS, QUE SON LAS CAMPAÑAS, QUE ES EL CONTACTO QUE SE TIENE PRIMORDIALMENTE, YA LO MANIFESTÁBAMOS LA OCASIÓN ANTERIOR.

QUISIERA QUE SE TUVIERA LA OPORTUNIDAD DE ENRIQUECER ESTO TOMANDO COMO PUNTO MODULAR EL MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA EN LAS CAMPAÑAS QUE IMPLEMENTA EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES PARA ATENDER AL CIUDADANO.

LA PREMISA BÁSICA ES QUE SÍ, LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, Y NO QUIERO SER BRUSCA NI GROSERA, SIMPLEMENTE QUIERO SER PUNTUAL Y REALISTA, ES UN ACCESORIO MUY BUENO QUE CONTRIBUYA, COLABORA PARA FACILITARLE LAS COSAS AL CIUDADANO.

LO MEDULAR ES EL MÓDULO. Y LO QUE TENEMOS QUE DAR ES UN SEGUIMIENTO PUNTUAL A ELLO.

POR ESO SUGIERO QUE SE INCLUYA, SÉ QUE TODO VA INTEGRAL, EN RELACIÓN A UNA PROGRAMACIÓN ANUAL SIENTO QUE ESTÁ TODO MÁS CARGADO EN EL ÁREA DE ATENCIÓN, QUE NO NECESARIAMENTE ES EL MECANISMO IDEAL, ES EL MECANISMO DE EXCELENCIA.

SI LO CONSIDERAN SERÍA INTERESANTE PODER ENRIQUECER ESTA PROPUESTA CON LOS MECANISMOS QUE TIENEN QUE VER CON LOS MÓDULOS.

EFECTIVAMENTE CUANDO HAY CITAS PROGRAMADAS EN LOS MÓDULOS SON TRÁMITES PROGRAMADOS, ESO TENDRÍA QUE VER CON UNA CAMPAÑA, NO SÉ SI SEA UNA CAMPAÑA ANUAL, SEA UNA CAMPAÑA INTENSA, TIENE QUE VER CON UNA CAMPAÑA QUE SE IMPLEMENTA EN UN DISTRITO, EN UN ESTADO, LO QUE APRUEBE LA COMISIÓN, LO QUE APRUEBE LA AUTORIDAD, SIN DUDA ALGUNA HAY UN ESPACIO TERRITORIAL ESPECÍFICO.

PARA LO DE QUEJAS, SUGERENCIAS, FELICITACIONES, ME PARECE QUE HAY QUE DAR SEGUIMIENTO. PARA LO DE APOYO DE MECANISMOS QUE NO ES OTRA COSA MÁS QUE ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL Y LO QUE DENOMINEN, EL APOYO QUE LE DAN A LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, SIMPLEMENTE LES RECUERDO QUE SI NO TIENEN LA MANERA DE LLEGAR A ELLO SEA TELÉFONO, SEA CORREO ELECTRÓNICO, DE TODOS MODOS LO TIENE QUE REALIZAR LA VOCALÍA EL PROCEDIMIENTO EN CAMPO.

Y ME PARECE QUE ESO LO TENEMOS QUE VER AQUÍ. 

SI VAN A AVISAR DE LA CANCELACIÓN DE LOS TRÁMITES, SI SE CUENTA CON EL TELÉFONO LE HABLAN, SI SE CUENTA CON EL CORREO LO CONTACTAN; SI NO SE CUENTA CON ELLO ES OPERATIVO EN CAMPO QUIEN TIENE QUE IR A BUSCARLO Y SACARLOS DEBAJO DE LAS PIEDRAS.

SI ESTOY EQUIVOCADA, SI EN ALGO YA ME CAMBIARON LA DINÁMICA QUE ERA HASTA HACE 15 DÍAS, DE ANTEMANO OFRECERÍA UNA DISCULPA, ME PARECE QUE NO ES ASÍ.

SI HAY QUE BUSCAR DOMICILIOS, SI HAY QUE TRATAR DE IMPLEMENTAR MECANISMOS PARA INHIBIR LOS DOMICILIOS IRREGULARIDADES Y LAS IDENTIDADES IRREGULARES, TAMBIÉN ME PARECE QUE TENEMOS QUE EMPEZAR, NO QUE YA LO CAPTAMOS Y YA LO DETECTAMOS, NO; HAY QUE TRABAJAR EN UN MECANISMO DESDE EL MÓDULO, Y ESO LO TENEMOS QUE VER AQUÍ.

SERÍAN VARIAS IDEAS.

CELEBRO QUE SE VAN A CONTACTAR FELIZMENTE CON EL SIIRFE CON LA ATENCIÓN CIUDADANA CON UNA PLATAFORMA QUE YA LA ESTÁ VIENDO CON UNICOM. SÉ QUE ESTÁN MÁS O MENOS YA AHÍ CONECTADOS, EL CHISTE ES, ¿DE QUÉ MANERA PUEDE LLEGAR DIRECTAMENTE AL MÓDULO, DE QUÉ MANERA PUEDE LLEGAR A LA ESTACIÓN DE TRABAJO A LA CUAL LE VA A HACER REFERENCIA?

PODEMOS ROBUSTECER, ENRIQUECER  TODO LO QUE SEA NECESARIO Y ME PARECE QUE LA PREMISA FUNDAMENTAL, CON ELLO CONCLUYO, ES QUE EL MECANISMO DE ATENCIÓN DE EXCELENCIA ES EL MÓDULO, NO LO DEMÁS, LO DEMÁS ES ACCESORIO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA:¿ALGUNA OTRA REPRESENTACIÓN QUE QUIERA HACER ALGÚN COMENTARIO?

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: EN CUANTO A ESTE TEMA SÍ QUISIÉRAMOS MANIFESTAR LO SIGUIENTE:

PENSAMOS, Y SIEMPRE HEMOS DICHO, QUE LA ATENCIÓN DE LOS CIUDADANOS SE RECARGA PRIORITARIAMENTE EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.

Y ES ALLÍ DONDE TENEMOS QUE GARANTIZAR QUE LOS CIUDADANOS TENGAN LAS MEJORES CONDICIONES PARA PODER REALIZAR SU TRÁMITE PARA PODER ESTAR EN EL PADRÓN ELECTORAL Y OBVIAMENTE EN LAS LISTAS NOMINALES. 

ESO SÍ QUEREMOS TAMBIÉN DEJARLO PATENTE Y MUY CLARO, Y QUE SIEMPRE HEMOS DICHO QUE TODO LO QUE SE HAGA, COMO ELEMENTO COMPLEMENTARIO, ACCESORIO A MEJORAR ESA ATENCIÓN ES BIENVENIDO.

POR EJEMPLO, IFETEL PARA NOSOTROS NO ES ALGO PRIORITARIO.

SIN EMBARGO, SÍ QUEREMOS MANIFESTARNOS Y HACER ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE LA PROPUESTA DE TRABAJO QUE NOS ESTÁN PRESENTANDO AHORA.

PRIMERO DECIR QUE AL INICIO, EN LAS ANTERIORES INTERVENCIONES DE MI REPRESENTACIÓN PREGUNTAMOS SI ESTOS TEMAS, ALGUNOS SON INFORMES QUE ESTÁN OBLIGADOS A DARNOS, ESTEMOS EN ESTE GRUPO O NO ESTEMOS, NOS LOS TIENEN QUE HACER LLEGAR A LAS REPRESENTACIONES, QUE SON LOS INFORMES EJECUTIVOS.

A PARTIR DEL PUNTO TRES SÍ QUISIERA PUNTUALIZAR ALGUNAS COSAS: LO QUE TIENE QUE VER CON INDICADORES DE SERVICIO SÍ QUISIERA SABER SI TIENEN CONSIDERADO RETOMAR O HACER DEL CONOCIMIENTO DE ESTE GRUPO O CÓMO NOS VAMOS A INTEGRAR O A INTERRELACIONAR CON LOS DATOS QUE ARROJE LA VERIFICACIÓN NACIONAL DEL 2011, EN DONDE SE INCLUYERON PREGUNTAS RESPECTO A LA CALIDAD DEL SERVICIO DE IFETEL, CITAS PROGRAMADAS.

ESO NO LO VI, NO LO ESCUCHÉ DE LA EXPOSICIÓN DE LA PERSONA QUE COORDINA LA MESA, SÍ QUISIERA SABER EN QUÉ MOMENTO, SI LO HA PENSADO ALGUNA VEZ, PODER RETOMAR ESOS DATOS, QUE FINALMENTE SE VA HACER UN ESFUERZO INSTITUCIONAL, INTEGRAL DE RECOLECTARLOS EN CAMPO.

PARA EL PUNTO SIETE, QUE ES EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA, ESTUVE ESCUCHANDO CON MUCHA ATENCIÓN LO QUE TIENE QUE VER O LO QUE DIJERON, QUE VAN A PONER EN ESOS SUBPUNTOS.

SÍ QUISIERA SABER SI EN REALIDAD EN ALGUNA OCASIÓN VAMOS A PODER ESCUCHAR A UNICOM, CUÁL ES SU EN PROPUESTA DE TRABAJO RESPECTO A ESTE TEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA, SI ES QUE ÉL LO VA ADMINISTRAR, ENTIENDO, PORQUE ES UN SISTEMA O NO SÉ SI LES VAYA DEJAR LA DIRECCIÓN, QUE SERÍA ALGO QUE TENDRÍA QUE DEFINIR, QUE SÍ QUEDARA MUY CLARO.

Y EN ESE SENTIDO, ESE NI SIQUIERA ES UN INFORME, SINO ES UN DOCUMENTO QUE HABRÁ QUE CONSTRUIR O QUE USTEDES TENDRÁN QUE HACERNOS LLEGAR PARA SABER QUÉ ES LO QUE SE ESTÁ PROPONIENDO, SOBRE TODO PORQUE ESTA PARTE, LO QUE TIENE QUE VER CON LOS PUNTOS SEIS, SIETE, OCHO Y NUEVE ES PARTE DE LAS POLÍTICAS Y PROGRAMAS GENERALES QUE EL MISMO INSTITUTO, EL MISMO CONSEJO GENERAL APROBÓ A PRINCIPIOS DE AÑO.

SÍ HABRÁ QUE RETOMAR DESDE LA BASE TODOS LOS PLANTEAMIENTOS, DE DÓNDE VIENEN, DE DÓNDE SE GENERAN.

LO QUE TIENE QUE VER CON EL PUNTO OCHO, QUE ES LA RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA, ME IMAGINO,  TECNOLÓGICA DE TODO LO QUE TIENE QUE VER CON IFETEL, PARA SER MUY CLARO Y CONCRETAMENTE.

SI QUISIERA SABER SI EN ALGÚN MOMENTO IGUAL ¿VENDRÁ AQUÍ LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS A DECIRNOS DE QUÉ MANERA SE VAN A COORDINAR CON USTEDES PARA DAR ESE SALTO? O ¿SI LO VAN A HACER SOLOS O LO VAN A HACER CON UNICOM, O CON QUIÉN LO VAN A HACER?

PORQUE SI NO ESTARÍAMOS VIENDO UNA DESINTEGRACIÓN DE TODA LA PROPUESTA.

Y LO QUE SÍ QUISIÉRAMOS QUE NOS EXPLICARAN MUY DETALLADAMENTE ES EL PUNTO NUEVE, QUE TIENE QUE VER CÓMO SE INTEGRA EL SIIRFE CON LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA DAC.

SIEMPRE HEMOS PROPUESTO, EL PT SIEMPRE HA PROPUESTO, QUE QUIEN DEBE ADMINISTRAR ES EL SIIRFE. EL SIIRFE ES EL SISTEMA BÁSICO DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. NO LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA VA A ADMINISTRAR EL SIIRFE, ES AL REVÉS.

SÍ QUISIÉRAMOS QUE ESTAS COSAS QUEDARAN SUFICIENTEMENTE CLARAS EN ESTA MESA Y QUE SÍ DEFINIÉRAMOS, LO HICE EN MI INTERVENCIÓN ANTERIOR, NO SÉ SI SE RETOMO EL ASUNTO DE QUE EN ESTA PROPUESTA SE GENEREN LOS TEMAS GENERALES, LOS SUBTEMAS.

QUE HAYA UNA COLUMNA DONDE DIGA CUÁLES VAN A SER INFORMES Y CUÁLES SON DOCUMENTOS QUE VAMOS A CONSTRUIR EN ESTE GRUPO QUE VAN A DAR BASE A LAS PROPUESTAS QUE ESTE GRUPO LE VA A GENERAR A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA PARA REVISAR  O RECOMENDAR ACCIONES DE MEJORA EN ESTE TEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA.

FINALMENTE ES CIERTO LO QUE COMENTA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, SÍ NECESITAMOS TENER MUY CLARO, DESDE ESTA MESA O LA QUE SIGUE, NO SÉ SI PUEDA SER DESDE ESA MESA, ¿QUÉ ES LO QUE ESTE GRUPO VA A ENTENDER COMO UN CONCEPTO GENERAL DE ATENCIÓN CIUDADANA?

O SEA, PARA MÍ ATENCIÓN CIUDADANA NO ES IFETEL, O SEA, PARA EL PT ATENCIÓN CIUDADANA NO ES IFETEL. PARA EL PT LA ATENCIÓN CIUDADANA ES CÓMO LE HACEMOS PARA QUE EL CIUDADANO TENGA LAS HERRAMIENTAS PARA PODER HACER SU TRÁMITE DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR EN LAS MEJORES CONDICIONES.

BAJO QUÉ MECANISMOS, BAJO QUÉ PROCEDIMIENTOS, BAJO QUÉ TODO, ESO ES PARA NOSOTROS. ATENCIÓN CIUDADANA NO ES IFETEL, NI ES MEJORAR IFETEL, NI ES DARLE TODOS LOS RECURSOS A IFETEL, ESO SÍ QUEREMOS QUE QUEDE MUY CLARO.

ESA SERÍA NUESTRA INTERVENCIÓN. 

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA:¿ALGUIEN MÁS QUISIERA TOMAR LA PALABRA?

C. GERARDO RANGEL GUERRERO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: BÁSICAMENTE MIS COMPAÑERAS QUE ME HAN ANTECEDIDO EN ESTE PUNTO HAN HECHO OBSERVACIONES TANTO GENERALES, COMO PUNTUALES QUE ACOMPAÑARÍAMOS.

Y SOLAMENTE QUISIÉRAMOS ENFATIZAR QUE LA CONCEPCIÓN DE ESTE GRUPO VA MUCHÍSIMO MÁS ALLÁ DE LO QUE ES IFETEL.

PORQUE PRECISAMENTE TANTO EN LA NORMA, COMO EN LA PROPIA REGLAMENTACIÓN INTERNA Y LAS SESIONES Y FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA, EL TEMA DE LA ATENCIÓN CIUDADANA SÍ ES ESPECÍFICAMENTE EL TEMA DE LOS MÓDULOS.

DE TAL SUERTE QUE IFETEL VIENE A SER UN PUNTO DE CONTACTO ENTRE ESTOS Y EL CIUDADANO, NO MÁS ALLÁ.

SÍ QUISIÉRAMOS QUE EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO INTEGRARA ESTA VISIÓN, QUE HUBIERA EN LOS DIFERENTES RUBROS QUE LO INTEGRAN TAMBIÉN UN ALCANCE HACIA LO QUE SERÍA PROPIAMENTE TANTO LA DIRECCIÓN DE OPERACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA COC, COMO LAS PROPIAS ÁREAS INVOLUCRADAS EN ESTA PARTE DEL SIIRFE, DE LA PROPIA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS Y LO QUE TAMBIÉN CORRESPONDE EN EL ÁMBITO DE SU COMPETENCIA A LA UNICOM.

CONSIDERAMOS QUE YA ES UN AVANCE LA PRESENTACIÓN DE ESTA PROPUESTA DE PROGRAMA, SIN EMBARGO, SIGUE TODAVÍA ADOLECIENDO DE ESTA VISIÓN MUY PARTICULAR DESDE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA Y NO DESDE UNA VISIÓN QUE RETOME INTEGRALMENTE LOS MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA EN SU CONJUNTO.

ESA SERÍA, LA VISIÓN QUE SÍ QUERÍAMOS TAMBIÉN MANIFESTAR O EXPRESAR, DEJAR ASENTADA EN ESTA REUNIÓN.

Y PUNTUALMENTE TAMBIÉN EN LA PARTE DE LAS, ESTA OBSERVACIÓN QUE YA HACÍA MUY PRECISAMENTE OLIVIA MARTÍNEZ, DEL PARTIDO DEL TRABAJO, RESPECTO DE LAS CITAS PROGRAMADAS, TANTO EN EL PUNTO UNO COMO EN EL PUNTO DOS Y EN LOS SUBÍNDICES B Y C DE DICHOS PUNTOS, SÍ TAMBIÉN QUISIÉRAMOS QUE SE PRECISARA MUY CORRECTAMENTE SI UNO DE ESOS DOS RUBROS SE REFIERE A ESTO QUE SE ENTIENDE COMO LOS TRÁMITES PROGRAMADOS EN MÓDULO.

Y SÍ TAMBIÉN QUISIÉRAMOS, MÁS ALLÁ DE QUE POR AHÍ YA TUVIMOS LA OPORTUNIDAD DE CONOCER ALGÚN DOCUMENTO QUE, ENTIENDO, ES DE ALGUNA VOCALÍA DISTRITAL EN EL DISTRITO FEDERAL, NO RECUERDO AHORA, OFREZCO UNA DISCULPA, NO RECUERDO DE QUÉ DISTRITO FUE EL QUE ENVIÓ.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿PROGRAMADAS?

C. GERARDO RANGEL GUERRERO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: SÍ.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: EL 8 DEL DF.

C. GERARDO RANGEL GUERRERO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: MÁS ALLÁ DE QUE ESTÁ ESE DOCUMENTO, SÍ NOS GUSTARÍA QUE SÍ, EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE ESTE GRUPO VA A CONSIDERAR UN ASPECTO ESPECÍFICO PARA DARLE SALIDA A ESA SITUACIÓN QUE, DIGAMOS, EN LA PRÁCTICA ESTAMOS VIVIENDO O SE ESTÁ VIVIENDO EN ALGUNOS DE LOS MÓDULOS DE ALGUNOS DE LOS DISTRITOS, PORQUE DESGRACIADAMENTE ESTO NO HA SIDO NI UNA POLÍTICA, NI UNA PROPUESTA, NI UN PROGRAMA INSTITUCIONAL DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.

TODA VEZ QUE ESO NO SE HA PLANTEADO, HASTA DONDE ALCANZO A RECORDAR, NI EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, NI EN SU MOMENTO EN EL CONASE, QUE SÍ, SI VA A QUEDAR INTEGRADO EN ESTE PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, QUE SÍ FUERA ACOMPAÑADA DE UN PRONUNCIAMIENTO DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA EN TÉRMINOS DE CÓMO PLANTEA O SI SE PLANTEA ESTE MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, COMO UN PROGRAMA GENERAL, COMO UN PROYECTO EN PARTICULAR, QUE LA DIRECCIÓN ESTARÍA IMPLEMENTANDO.

Y QUE, EN SU CASO, EN ESTE GRUPO PUDIÉRAMOS DISCUTIR Y CONVENIR Y PROPONERLE, OBVIAMENTE A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, YA UN PROYECTO MÁS CONCRETO PARA EFECTO DE QUE PUEDA SER, EN SU CASO, IMPLEMENTADO EN MÓDULO.

INSISTO, COMO UN PROYECTO DE CARÁCTER GENERAL, DE ALCANCE GENERAL, SI ES QUE OBVIAMENTE ES INTENSIÓN DE LA DIRECCIÓN DIMENSIONARLO DE ESA MANERA.

C. JOSÉ LUIS BONILLA TAGLE, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: EL PARTIDO DESEA SOLICITAR UN CUADRO ESCRITO, EN DONDE SE MARQUEN LOS SUBTÍTULOS, PORQUE LAS CITAS PROGRAMADAS SE REPITEN CUATRO VECES EN DOS PUNTOS Y ESO DEMERITA EL TRABAJO, SOLICITARÍAMOS UN CUADRO ESCRITO.
Y OTRA COSA, NADA MÁS ES DE PROCEDIMIENTO: EL PARTIDO VERDE TIENE UNA DUDA: ¿QUÉ ALCANCE TIENEN LAS REUNIONES DE ESTA MESA DE TRABAJO AL SER USTED LA ENCARGADA DEL ÁREA Y NO LA TITULAR?

¿TIENE EL PODER DE COADYUVANCIA?

DE NO SER ASÍ, ESTAMOS, PIENSO, EN UN GRAVE PROBLEMA DE LEGALIDAD.

LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: TAMBIÉN NOS SUMAMOS A LA INQUIETUD QUE ANTES SEÑALARON LOS COMPAÑEROS, EN CUANTO AL ALCANCE EN MATERIA DE ATENCIÓN CIUDADANA. 

TAMBIÉN ENTENDEMOS QUE ES MUCHO MÁS QUE LO QUE NOMINALMENTE CORRESPONDE A LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA.

EL PLANTEAMIENTO DE GRUPOS LE LLEVA A QUE ESTA MATERIA GENÉRICA SE ATIENDA EN ESTE GRUPO. LOS PUNTOS QUE ELLOS RESALTARON LOS RETOMARÍAMOS PARA INFORMACIÓN DE USTEDES.

TAMBIÉN LO QUE QUERÍAMOS RESALTAR ES QUE EN CUANTO AL TIEMPO DE PROGRAMA ANUAL DEL TRABAJO, ESTAMOS FINALIZANDO MARZO, ESTO ENTENDEMOS QUE LO CONCIBEN PARA POR EL PRESENTE AÑO, SI VA A HABER UN AVANCE PROGRAMÁTICO, SI VA A HABER UN CALENDARIO DE RESULTADOS DE AVANCE EN CADA UNO DE LOS PUNTOS.

ALGUNOS PUNTOS SON PERMANENTES, SON INFORMES PERMANENTES, PERIÓDICOS, EN OTROS SÍ DEBE DE HABER UN AVANCE, SOBRE TODO UN OBJETIVO, RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA, QUÉ ESPERAMOS DEL PROGRAMA, EN QUÉ PERIODOS, EN QUÉ MOMENTO SE VA A OBTENER.

IGUAL EL PUNTO 9: “INTEGRACIÓN DEL SIIRFE”, SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA, SOBRE TODO EN LOS ÚLTIMOS PUNTOS QUE NO SE REFIEREN A INFORMES PERIÓDICOS, SI TIENEN CONTEMPLADO SU CALENDARIZACIÓN, SU AVANCE, PARA FINALMENTE HACER UNA EVALUACIÓN ANUAL DE LO PROYECTADO EN ESTE MOMENTO Y LOS RESULTADOS EN BASE AL IMPORTANTE AÑO PRÓXIMO DE 2012.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA:¿ALGÚN OTRO COMENTARIO?

C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: TAMBIÉN SOLICITARÍAMOS, ¿DÓNDE QUEDAN LAS CAMPAÑAS CAI, CAP? ¿DÓNDE ENTRARÍA EL MÓDULO, SU INFRAESTRUCTURA, SU CAMBIO CON LOS PERIFÉRICOS, LA CALIDAD DEL SERVICIO HACIA LA CIUDADANÍA?

DICEN QUE VA A SER POR MEDIO DEL SERVICIO TELEFÓNICO, INTERNET, ¿Y EL PERSONAL, EL PERSONAL QUE ATIENDE A LOS MÓDULOS, DÓNDE VA A QUEDAR SU CAPACITACIÓN, CÓMO SE VAN A COORDINAR LAS ÁREAS QUE EN SU CONJUNTO VAN A HACER QUE SIGAN TRABAJANDO CON LOS MÓDULOS, QUE ES COORDINACIÓN EN CAMPO, CPT, CARTOGRAFÍA?

SI BIEN, YA LO RECORDAMOS IFETEL ES UN APOYO, Y SI YA LO HABÍAN COMENTADO NUEVAMENTE, IFETEL NO ES LA GRAN BURBUJA, PODEMOS DECIR. TODOS SE TIENEN QUE COORDINAR PARA DARLE SEGUIMIENTO A ESTOS PROGRAMAS, Y QUÉ MEJOR QUE LE DEN UN POCO MÁS DE APOYO EN LOS MÓDULOS, PORQUE AQUÍ NO LO VEMOS.

ESO NOS GUSTARÍA VER.

¿QUÉ ESTÁN HACIENDO PARA REFORZAR MÁS A LOS MÓDULOS? 

SI BIEN LOS MÓDULOS SON LA BASE DEL PADRÓN ELECTORAL Y TAMBIÉN LOS CIUDADANOS QUE SE VAN A EMPADRONAR DIARIAMENTE, ¿CÓMO ES QUE VAN A HACER ESTE REFORZAMIENTO EN MÓDULOS?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO QUE QUISIERAN HACER?

CON RESPECTO A RETOMAR LOS DATOS DE LA VERIFICACIÓN Y CUESTIONAMIENTOS QUE SE VAN A RECABAR, QUE SE VAN A APLICAR Y QUE TENDEMOS INFORMACIÓN EN ESTE AÑO, LOS VAMOS A RETOMAR PARA ENFOCADO AL SERVICIO Y LA MEJORA EN EL SERVICIO.

ESTAREMOS TRABAJANDO EN ESTE GRUPO ESOS TEMAS, ESA INFORMACIÓN LA ESTAREMOS RETOMANDO AQUÍ.

CON RESPECTO A QUE SI EN UN MOMENTO DADO EL ÁREA DE UNICOM PUEDE PARTICIPAR LOS PODRÍAMOS INVITAR A PARTICIPAR, A REVISAR CON EL SISTEMA  DE ATENCIÓN CIUDADANA QUE ESTAMOS DEFINIENDO EN CONJUNTO, ESO ES FACTIBLE, LOS PODEMOS INVITAR A QUE SE INTEGREN A ALGUNAS DE LAS REUNIONES PARA REVISAR ESTE TEMA.

CON RESPECTO A LA RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA, HAGO EL COMENTARIO QUE NOS ACOMPAÑA RAÚL CARREÓN, DE LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, ÉL CONOCE AMPLIAMENTE EL SIIRFE Y TAMBIÉN CONOCE LA INTEGRACIÓN QUE HEMOS ESTADO REALIZANDO Y CÓMO SE LLEVARON A CABO ESA INTEGRACIÓN ENTRE LA PLATAFORMA DE ATENCIÓN CIUDADANA Y EL SIIRFE.

ÉL VA A ESTAR EN TODOS LOS GRUPOS DE TRABAJO, EN TODAS LAS REUNIONES CON NOSOTROS Y ÉL PODRÁ TAMBIÉN AHONDAR EN EL TEMA.

Y EN ESPECÍFICO, CON RESPECTO A LA INTEGRACIÓN DEL SIIRFE Y LA PLATAFORMA DE ATENCIÓN CIUDADANA, QUE EN ESTE CASO ACTUALMENTE EN DATOS R-MEDIA, Y LA INTEGRACIÓN QUE LLEVAMOS A CABO, LA CUAL AL DÍA DE HOY NO ESTÁ LIBERADA AL CIEN POR CIENTO; ESTO YA SE HABÍA COMENTADO, ES DE CONOCIMIENTO DE LAS REPRESENTACIONES QUE LA PLATAFORMA DE ATENCIÓN CIUDADANA EL AÑO PASADO TUVO UNA SOBREDEMANDA, SE NOS PRESENTARON SITUACIONES DE LENTITUD POR EL PROCESAMIENTO, LOS EQUIPOS RECIBIERON UN ALTO NÚMERO DE PETICIONES DE MANERA SIMULTÁNEA DEBIDO A QUE EL SERVICIO ESTABA SIENDO MUY SOLICITADO POR LA SITUACIÓN DE LA CREDENCIAL 03, LA DIFUSIÓN DEL SERVICIO DE CITAS PROGRAMADAS, QUE ESTO YA SE HA COMENTADO.

LA INTEGRACIÓN COMO TAL QUE SE REALIZÓ NO SE LIBERÓ, SIN EMBARGO ESTAMOS TRABAJANDO TANTO CON UNICOM COMO CON LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS PARA LLEVARLA A CABO.

LA PARTE DE CUÁLES VAN A SER LAS FIGURAS Y QUIÉNES ADMINISTRARÁN LA PLATAFORMA LA IREMOS REVISANDO EN EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA, POR SUPUESTO ES UN SISTEMA QUE SE VA DESARROLLAR EN CASA, TODA ESA PARTE QUEDARÁ EN EL ÁREA DE UNICOM, LA PARTE DE LA ADMINISTRACIÓN DE LA APLICACIÓN, QUE ESTO IMPLICA LA ADMINISTRACIÓN DE LOS MÓDULOS, LA HABILITACIÓN DE USUARIOS Y DEMÁS QUEDARÁ EN ATENCIÓN CIUDADANA. 

Y ESOS SON PARTE DE LOS REQUERIMIENTOS Y LAS DEFINICIONES QUE ESTAMOS LLEVANDO A CABO EN LA ACTUALIDAD Y QUE EN UN MOMENTO DADO ESTAREMOS REVISANDO MUCHO MÁS A DETALLE CON USTEDES.

CON RESPECTO AL SIIRFE Y LA INTEGRACIÓN. 

DEBIDO A QUE ESTAMOS PLANTEANDO UNA RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA, ESTAMOS TAMBIÉN PLANTEANDO UNA NUEVA INTEGRACIÓN ENTRE EL SIIRFE Y ESTA NUEVA PLATAFORMA, YA QUE LA ACTUAL SEGURAMENTE TENDRÁ UNA MIGRACIÓN, CON NUEVOS REQUERIMIENTOS Y ESO ES ALGO QUE ESTAREMOS TRABAJANDO Y TAMBIÉN PRESENTÁNDOSELOS EN SU MOMENTO.

LES ESTAREMOS ENTREGANDO EL DETALLE DE QUÉ TIPO DE INFORMACIÓN SE LES PRESENTARÁ, CUÁLES SON REPORTES, CUÁLES SON ESTADÍSTICOS Y CUÁLES SERÍAN DOCUMENTOS.

UNO DE LOS PUNTOS QUE VARIAS DE LAS REPRESENTACIONES COMENTARON ES CUÁL ES NUESTRO ALCANCE, HACIA DÓNDE VAMOS A IR. UNA DE LAS COSAS ES PARTIR DE ESTA PROPUESTA ANUAL DE TRABAJO E IRLA ROBUSTECIENDO, IRLA FORTALECIENDO, SI SE PUEDE TOMAR ESA PALABRA EN CUESTIONES DEL SERVICIO Y QUE LO HAGAMOS, Y QUE LO CONSTRUYAMOS EN CONJUNTO.

COMO TAL, ESTÁN PRESENTES TODAS LAS ÁREAS QUE CONFORMAN LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, LAS CUALES COLABORARÁN Y TRAERÁN, EN UN MOMENTO DADO, TEMAS POR SUPUESTO QUE SERÁN APROBADOS PREVIAMENTE POR CNV, DONDE PODREMOS INCLUIR TEMAS SOBRE MÓDULOS, PODREMOS INCLUIR TEMAS DE LAS CAMPAÑAS Y DEMÁS.

O SEA, ESTO ES UN PRIMER SAQUE, UNA PRIMERA PROPUESTA Y TOMAREMOS EN CUENTA TODAS LAS OBSERVACIONES QUE ESTÁN AQUÍ VERTIDAS Y POR SUPUESTO TAMBIÉN PROPUESTAS DE LAS ÁREAS QUE CONFORMAN LA DIRECCIÓN EJECUTIVA PARA ENRIQUECER ESTE PROGRAMA ANUAL.

NUESTRO ALCANCE ES PODER TENER UN GRUPO DE TRABAJO QUE NOS AYUDE A FORTALECER EL SERVICIO AL CIUDADANO EN TODOS SUS ÁMBITOS, EN TODOS SUS MOMENTOS, YA SEA O POR TODAS SUS VÍAS, SI ES POR MENCIONARLO ASÍ, Y QUE PODAMOS IR ENTREGANDO RESULTADOS Y MEJORAS REALMENTE PALPABLES HACIA EL CIUDADANO, QUE PODAMOS IR VIENDO ESAS DIFERENCIAS.

ESTO ES ALGO QUE IREMOS CONSTRUYENDO EN CONJUNTO.

Y CON RESPECTO AL CUESTIONAMIENTO DEL ALCANCE QUE PUEDA TENER ESTE GRUPO, SIENDO LA COORDINADORA Y COMO ENCARGADA DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, LO QUE PUEDO DECIR ES QUE TENIENDO ESTE COMPROMISO Y ESTA RESPONSABILIDAD HARÉ MI MEJOR ESFUERZO, TENDRÉ EL MAYOR COMPROMISO QUE PUEDA TENER PARA ENTREGAR RESULTADOS, PARA PODER LLEVAR A PROYECTOS QUE NOS AYUDEN A MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO, POR SUPUESTO QUE CUENTO CON EL APOYO DE TODOS MIS COMPAÑEROS Y QUE ESTAMOS TRABAJANDO EN CONJUNTO.

EN ESTE CASO ESTE GRUPO SE VERÁ BENEFICIADO CON LAS OBSERVACIONES DE LOS PARTIDOS, DE LAS REPRESENTACIONES. ESO SERÍA TODO LO QUE PODRÍA COMENTAR CON RESPECTO A ESTE PUNTO.

Y CON RESPECTO A LOS CRONOGRAMAS Y LOS AVANCES EN LOS PROYECTOS QUE ALGUNOS DE LOS PUNTOS QUE SE ESTÁN PRESENTANDO EN EL PROGRAMA ANUAL SON PROYECTOS QUE TENDRÁN UN TIEMPO DE VIDA QUE SÍ SE REALIZARAN ESTE AÑO.

ESO SERÍA TODO LO QUE PODRÍA COMENTAR CON RESPECTO A ESTE PUNTO.

SE LES ESTARÁN TAMBIÉN ENTREGANDO LOS CRONOGRAMAS Y ESTAREMOS REVISANDO LOS AVANCES Y, POR SUPUESTO, TAMBIÉN EL DETALLE DE LOS PROYECTOS. TAMBIÉN SE LES HARÁ DE SU CONOCIMIENTO ESTA INFORMACIÓN.

Y TOMAREMOS EN CUENTA LAS SOLICITUDES QUE NOS HAN HECHO PARA INCLUIRLAS DENTRO DE LOS TEMAS EN EL PROGRAMA ANUAL.

¿HAY ALGÚN COMENTARIO QUE QUISIERAN HACER CON RESPECTO A ESTE PUNTO?

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ES PREGUNTA Y SOLICITUD. 

¿VAN A PRESENTAR A DETALLE LOS DOCUMENTOS, EN CONCRETO? SI VAN A PRESENTAR A DETALLE ME GUSTARÍA EXPLICACIÓN DE CADA UNO DE LOS RUBROS, QUE LLEVA QUÉ SE VA A ANALIZAR EN CADA UNO DE ESTE PRIMER SAQUE.

Y DOS. INVOLUCRAR AL ÁREA DE OPERACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LOS MÓDULOS PORQUE ME PARECE QUE ES LA QUE DEBE SER PRIORITARIA EN ESTE MECANISMO DE ATENCIÓN CIUDADANA.

ABUSANDO DE LA GENTILEZA Y LA PETICIÓN DE MI COLEGA, JOSÉ LUIS BONILLA DEL VERDE, ME GUSTARÍA QUE AUNQUE FUE SU PROPUESTA Y SOLICITUD NOS HICIERAN LLEGAR COPIA DEL CUADRO, ME PARECE IMPORTANTE PARA PODER VISUALIZARLO, SIMPLEMENTE TENER LA INFORMACIÓN. SOLICITUD  ES SIMPLEMENTE.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO CON RESPECTO A ESTE PUNTO?

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: SÍ. DE LOS TEMAS PENDIENTES QUE SE QUEDARON EN EL TINTERO, TRABAJADOS EN EL CONASE, ERA LO DEL DOCUMENTO DE USO Y DESTINO DE CORREO Y TELÉFONO ELECTRÓNICO QUE LEVANTAN TANTO EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, COMO EN EL IFETEL PARA PROCESAR LAS CITAS.

ESE DOCUMENTO EN CONCRETO, ¿EN QUÉ PUNTO LO VAMOS A VER DE ESTA AGENDA?

PORQUE NO LO ENCUENTRO UBICADO EN NINGUNO DE LOS PUNTOS, POR ESO QUIERO INTEGRARLO PORQUE ERA UNA DISCUSIÓN IMPORTANTE QUE TRAÍAMOS DE CONASE, QUE NO SE DIO POR DEFINITIVA, Y HOY VEMOS COMO QUE SE VA QUEDANDO. SÍ QUISIÉRAMOS VER EN ¿QUÉ PUNTO LO VAMOS A VER?

SÉ QUE SE VA A HACER EL DESGLOSE, PARA QUE NO SE NOS OLVIDE Y QUE INCLUSO QUEDARA EN LA MINUTA DE LA REUNIÓN DE HOY QUE ES ESE TEMA SE INCORPORE, COMO PETICIÓN DEL PT, NO SÉ SI LOS DEMÁS COMPAÑEROS ESTÉN DE ACUERDO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO?

CON RESPECTO AL PUNTO DE USO DESTINO DEL TELÉFONO DEL CORREO ELECTRÓNICO, LA REUNIÓN PASADA, ESTÁ EN LA AGENDA TEMÁTICA INCLUIDO, COMO PARTE DEL INFORME, EN EL PUNTO TRES,  QUE DICE: “INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS”.

LA SESIÓN PASADA AHÍ HICIMOS REFERENCIA A ESE PUNTO Y, POR SUPUESTO, QUE LO SEGUIREMOS, SE ESTABLECIERON ALGUNOS COMPROMISOS DE COMPLEMENTAR LA INFORMACIÓN Y SE DISCUTIÓ ESE TEMA; Y TENEMOS YA SOLICITUDES DE INFORMACIÓN QUE ATENDER CON RESPECTO AL PUNTO TRES QUE VIENE INCLUIDO ESTE TEMA DE USO Y DESTINO.

Y ESTARÁ TAMBIÉN INCLUIDO EN LA PRÓXIMA SESIÓN, YA QUE TENEMOS ALGUNAS SOLICITUDES QUE ATENDER.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: NADA MÁS LA DUDA ES ¿CÓMO PARA CUANDO VAMOS A RESOLVER ESE ASUNTO?

PORQUE SI NO EL PROBLEMA ES CÓMO LO INTEGRAMOS EN ESTA AGENDA PARA REALMENTE IRLO TRABAJANDO BIEN, PORQUE ESTO ES LO QUE VAMOS A REVISAR ANUALMENTE, A PARTIR DE AHORA DURANTE TODO EL AÑO.

ESE TEMA EN REALIDAD NO ESTÁ DEFINIDO, Y SÍ PODRÍA ESTAR COMO UN COMPROMISO, SÍ LO LLEVAMOS AL INFINITO NO NOS LLEVA A NADA.

LIC. ALEJANDRO SÁNCHEZ BÁEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: ESTE TEMA, ES UN TEMA MUY IMPORTANTE, ES UN TEMA QUE NOS PERMITE TENER MÁS CONTACTO CON LA CIUDADANÍA.

A MÍ ME PARECE QUE PUDIERA SER PARA QUE PUDIERA ANALIZARSE EN EL PUNTO CINCO, EN CALIDAD DEL SERVICIO DE LA CIUDADANÍA.

AHÍ PUDIÉRAMOS ANALIZARLO, A MENOS DE QUE LA COORDINADORA DEL GRUPO PUDIERA DETERMINAR QUE CUPIERA EN ALGÚN OTRO TEMA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: RESPECTO A ESTE PUNTO, ES IMPORTANTE QUE LO TENGAMOS BIEN UBICADO. SÉ QUE TENEMOS TODAVÍA VARIOS CUESTIONAMIENTOS AL RESPECTO Y SÍ SERÍA IMPORTANTE QUE LO PUDIÉRAMOS LLEGAR A UNA CONCLUSIÓN EN CONJUNTO Y SI LA TENEMOS QUE ESTRUCTURAR, CONSTRUIRLA Y LA TENEMOS QUE INCLUIR EN ALGÚN PUNTO, SERÍA DE LA IDEA QUE QUIZÁ, POR EL ENFOQUE QUE LE QUEREMOS DAR A LA CALIDAD EN EL SERVICIO DE ATENCIÓN CIUDADANA, QUE TENDRÍA CIERTAS ACTIVIDADES O CIERTAS ACCIONES MUY ESPECÍFICAS.

PROPONDRÍA EN EL PUNTO SEIS, QUIZÁ EN LA PARTE DE APOYO A LOS MECANISMOS DE ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN, QUE ESTARÍAMOS UTILIZANDO EL TELÉFONO Y EL CORREO, LO PODEMOS INCLUIR EN ESE RUBRO Y LO ESTARÍAMOS INDICANDO EN EL CUADRO QUE NOS SOLICITARON COMO PARTE DE LOS TEMAS QUE VAMOS A TRATAR.

SI NO HAY ALGUNA OTRA SUGERENCIA, LO TOMARÍAMOS ASÍ.

C. JOSÉ LUIS BONILLA TAGLE, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: TENGO DOS PREGUNTAS: QUISIÉRAMOS SABER QUÉ CAMINO VA A SEGUIR ESTE PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, YA QUE POR LO QUE HE VISTO, NO HA QUEDADO CLARO PARA LOS PARTIDOS.

DEBEMOS RECORDAR QUE PARA PASAR A CNV, SE REQUIERE EL AVAL DE LAS FUERZAS PARTIDARIAS.

MI SEGUNDA PREGUNTA ES: ¿CUÁL ES LA FUNDAMENTACIÓN JURÍDICA PARA CAMBIAR LA PLATAFORMA INFORMÁTICA?

¿HASTA DÓNDE ESTOS CAMBIOS TIENEN QUE PASAR A LA COMISIÓN DEL REGISTRO, E INCLUSO DEL CONSEJO GENERAL?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGUIEN MÁS QUE QUIERA HACER ALGÚN COMENTARIO?

C. GERARDO RANGEL GUERRERO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: NO PUSE LA DEBIDA ATENCIÓN, FUIMOS MUY ENFÁTICOS EN LA ÚLTIMA PARTE DE NUESTRA ANTERIOR INTERVENCIÓN, RESPECTO DE ESTA PARTE DE LOS TRÁMITES PROGRAMADOS EN MÓDULO.

INSISTO, NO SÉ SI FUE UNA FALTA DE ATENCIÓN DE MI PARTE, NO ESCUCHÉ NINGÚN COMENTARIO DE LA COORDINADORA DEL GRUPO A ESE RESPECTO.

LO MENCIONO PORQUE ENTENDIENDO QUE ESTA ES UNA PROPUESTA DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO QUE SE LE VA HACER LLEGAR A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA PARA QUE ÉSTA, EN SU CASO, LO RETOME, LO SANCIONE DE ALGUNA MANERA, DEFINITIVAMENTE QUE SI NO SE INCLUYERA UNA CUESTIÓN ASÍ CON MUCHO DETALLE RESPECTO DE ESE APARTADO DE LOS TRÁMITES PROGRAMADOS EN MÓDULO, COMO LO SOLICITÉ HACE UN MOMENTO POR PARTE DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, NO ESTARÍAMOS DEFINITIVAMENTE EN CONDICIONES DE ACOMPAÑAR UN PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO PARA ESTE GRUPO.

LO DEJO A CONSIDERACIÓN. 

Y SI LA COORDINADORA NO TUVIERA AHORITA ALGUNA POSTURA RESPECTO DE ESA SOLICITUD DE MI PARTIDO, SÍ QUISIÉRAMOS QUE POR LO MENOS QUEDARA RETOMADO EN LOS COMPROMISOS, COMO UNA SOLICITUD EN EL SENTIDO QUE YA FUE PLANTEADO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO?

CON RESPECTO AL SUSTENTO JURÍDICO LE VOY A PEDIR AL ÁREA TÉCNICO NORMATIVA SI NOS HACE EL FAVOR DE HACER ALGÚN COMENTARIO.

LIC. ALEJANDRO SÁNCHEZ BÁEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: (INAUDIBLE) ME PARECE QUE (INAUDIBLE) UNA FUNDAMENTACIÓN PARA QUE EXISTA UN CAMBIO DE PLATAFORMA.

NO HAY UNA DISPOSICIÓN LEGAL QUE DIGA QUE TENDRÁ QUE CAMBIAR LA PLATAFORMA (INAUDIBLE) QUÉ TIPO DE PLATAFORMA TECNOLÓGICA SE TIENE QUE USAR.

LO QUE SÍ ES IMPORTANTE ES QUE TENEMOS QUE TENER LOS MEJORES SERVICIOS HACIA LA CIUDADANÍA PARA TENER UN PADRÓN ELECTORAL CONFIABLE.

LO FUNDAMENTAL ES QUE EL PADRÓN ELECTORAL QUE SE USA EN LAS ELECCIONES TANTO FEDERALES, COMO LOCALES, SEA UN PADRÓN CONFIABLE.

LOS MECANISMOS PARA CONSTRUCCIÓN DE ESOS INSTRUMENTOS, TENDREMOS QUE TENERLOS QUE USAR DE ACUERDO A LAS POSIBILIDADES TÉCNICAS, FINANCIERAS Y OPERATIVAS QUE PUDIÉRAMOS TENER.

NO EXISTE, INSISTO, NO EXISTE NINGUNA DISPOSICIÓN LEGAL QUE ORDENE QUE TENGA QUE USARSE TAL O CUAL PLATAFORMA TECNOLÓGICA.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: UN COMENTARIO SOBRE LO QUE DIJO LA SECRETARÍA TÉCNICA.

SÍ SABEMOS QUE NO HAY UN ASUNTO QUE ESTÉ EN EL COFIPE O SITUACIÓN, SÍ HAY UNA REGLAMENTACIÓN INTERNA DENTRO DEL IFE Y DEL CONSEJO GENERAL, Y ESO TIENE QUE VER CON EL ACUERDO QUE TOMARON SOBRE LAS POLÍTICAS Y PROGRAMAS QUE SE DESARROLLAN DURANTE EL PRESENTE AÑO Y A LAS CUALES SE LES ASIGNÓ UN PRESUPUESTO EQUIS O YE.

ESO OBLIGA A LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES A HACER LOS ESTUDIOS, PREPARAR LAS CONDICIONES E INFORMAR PARA QUE TODOS ESOS MECANISMOS AL FINAL DE CUENTAS LO QUE VAN A MEJORAR ES EL INDICADOR DE ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN, SÍ SE LLEVE A CABO DE ACUERDO A LA PLANEACIÓN Y AL EJERCICIO, SOBRE TODO EL GASTO, TAMBIÉN DE UN OBJETIVO Y UNA POLÍTICA QUE EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL DIJO QUE IBA A HACER DURANTE EL 2011.

ESE ES EL PRINCIPAL ARGUMENTO QUE AHORITA TRAEMOS A LA MESA, ESCUCHANDO ATENTAMENTE LO QUE ACABA DE PLANTEAR LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.

NO SÉ, ES UNA INTERPRETACIÓN QUE TIENE EL PT Y QUE SIEMPRE LA HA SOSTENIDO, NO SOLAMENTE EN ESTE TEMA, SINO EN TODOS LOS TEMAS DEL  REGISTRO.

PARA QUE SÍ VAYAMOS MÁS O MENOS VIENDO HACIA DÓNDE VAMOS.

CREEMOS QUE POR ESO ES QUE EN ESTE GRUPO Y EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA TAMBIÉN TENEMOS LA OBLIGACIÓN DE VIGILAR QUE TODOS ESOS PROCESOS, TODAS ESAS POLÍTICAS Y PROGRAMAS EFECTIVAMENTE EL INSTITUTO LAS CUMPLA, PORQUE SON DE BENEFICIO PARA LOS CIUDADANOS.

ESE ES EL PLANTEAMIENTO.

NADA MÁS ES UN COMENTARIO, EN REALIDAD NO QUEREMOS HACER MAYOR DEBATE. SÍ QUISIÉRAMOS QUE QUEDARA SUFICIENTEMENTE CLARO QUE POR ESO ES QUE SE CUESTIONA POR QUÉ SE PLANTEAN ESAS MODIFICACIONES AL SISTEMA Y EN ESTE TIEMPO.

PORQUE AL FINAL SABEMOS QUE TODO ESTE PROCESO LLEVA UNA DISCUSIÓN LARGA, QUE LO VEREMOS CONSOLIDADO, QUIZÁ POR ALLÁ, DESPUÉS DE AGOSTO, SEPTIEMBRE, EL INICIO DE LA CAMPAÑA ANUA INTENSA.

QUE SÍ TENEMOS QUE ESTAR VIGILANDO CÓMO SE VAN DANDO LOS ESCALONES DE LAS DECISIONES Y POR ESO ES QUE PEDIMOS TODA ESA FUNDAMENTACIÓN Y MOTIVACIÓN. 

AUNQUE NO ERA MI TEMA, RESPALDO TOTALMENTE LO QUE DECÍA EL PARTIDO VERDE.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO?

CON RESPECTO A LAS OBSERVACIONES Y SOLICITUDES REFERENTE AL TRÁMITE PROGRAMADO, LOS ESTAMOS TOMANDO COMO PARTE DE LA INFORMACIÓN QUE TENEMOS QUE ATENDER Y PODER, EN UN MOMENTO DADO, PODER DARLES UNA RESPUESTA YA PUNTUAL.

SIN EMBARGO, MÁS ADELANTE, EN EL ORDEN DEL DÍA, DONDE VEMOS EL INFORME DE CITAS PROGRAMADAS, AHÍ PODRÍAMOS AHONDAR UN POCO MÁS CON RESPECTO A LOS TRÁMITES PROGRAMADOS, ¿QUÉ ES UN TRÁMITE PROGRAMADO?, ¿CUÁNDO VA SER UN TRÁMITE PROGRAMADO? PODRÍAMOS REVISAR LA PROPUESTA CON RESPECTO A LO QUE YA ESTAMOS MIDIENDO Y CÓMO LO ESTAMOS INTERPRETANDO EN LA ACTUALIDAD.

SI GUSTAN, EN UN MOMENTO MÁS PODEMOS AHONDAR EN ESE PUNTO.

¿HAY ALGUNA OTRA OBSERVACIÓN, COMENTARIO QUE QUISIERA HACER CON RESPECTO A ESTA PROPUESTA DE PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO?

SI NO ES ASÍ…

C. JOSÉ LUIS BONILLA TAGLE, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: ME RESERVO MI DERECHO, HASTA QUE NO NOS ENTREGUEN UN CUADRO POR ESCRITO, PARA REPLICAR, REFERENTE AL PUNTO QUE LES COMENTÉ HACE RATO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO?

INFORME DE QUEJAS Y SUGERENCIAS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: (PRESENTÓ EN PANTALLA EL “INFORME DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES DEL MES DE FEBRERO, QUE SE LES HIZO LLEGAR ALAS REPRESENTACIONES ANTERIORMENTE)

EN TÉRMINOS GENERALES SE ESTÁN RECIBIENDO UN TOTAL DE 788 QUEJAS, DISTRIBUIDAS EN RUBROS COMO MAL SERVICIO, PROCEDIMIENTOS, INCONSISTENCIAS EN LA LISTA NOMINAL EN WEB Y QUEJAS REFERENTES A CITAS PROGRAMADAS, CREDENCIALES NO ENTREGADAS A TIEMPO, CALIDAD DE LA CREDENCIAL Y OTRO RUBRO.

¿CON RESPECTO A ESTE INFORME, TENDRÁN ALGUNA OBSERVACIÓN?

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: ¿CUÁL ES EL MÓDULO QUE HA PRESENTADO MÁS QUEJAS?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EN UN MOMENTO MÁS LE DARÉ EL INFORME REFERENTE AL MÓDULO.

LA INFORMACIÓN QUE PUEDO MOSTRARLES AHORA, QUE ES LA QUE SE ESTÁ PRESENTANDO
EN LA PANTALLA, Y QUE ES PARTE DEL INFORME QUE LES ENTREGAMOS.

PODEMOS IDENTIFICAR QUE LAS ENTIDADES DEL ESTADO DE MÉXICO Y EL DISTRITO FEDERAL SON LOS CUENTAN CON UNA MAYOR CANTIDAD DE QUEJAS.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: MÁS BIEN ES JALISCO Y DISTRITO FEDERAL. 353 Y 445.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EL INFORME QUE ESTAMOS VIENDO ES EL INFORME DEL MES DE FEBRERO DEL 2011, SÍ ES EL MISMO INFORME QUE ESTAMOS REVISANDO DONDE TENEMOS UN TOTAL DE 788 QUEJAS.

IDENTIFICO QUE EL DISTRITO FEDERAL TIENE, EN TOTAL DE QUEJAS, 152 Y EL ESTADO DE MÉXICO TIENE 163.

EN UN MOMENTO MÁS LES DARÉ EL DETALLE. TENEMOS TAMBIÉN ENTIDADES CON UN MENOR NÚMERO DE QUEJAS, NO ASÍ MENOS IMPORTANTES, COMO PUEDE SER EL ESTADO DE NUEVO LEÓN CON 48; BAJA CALIFORNIA CON 33;  Y VERACRUZ CON 40.

CON RESPECTO A ESTE INFORME ¿TIENEN ALGUNA OBSERVACIÓN?

LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: ESTE PUNTO SIEMPRE HA SIDO DE LA ATENCIÓN ESPECIAL DE NUEVA ALIANZA, CONSIDERAMOS QUE NO ÚNICAMENTE RECIBIRLO, LO CUANTITATIVO, LO NUMÉRICO DE ESTO, PODEMOS SABER QUÉ NÚMERO DE QUEJAS, A QUÉ ENTIDAD PERTENECEN, INCLUSO YA HAY UNA AGRUPACIÓN USTEDES POR, UNA GRAN AGRUPACIÓN POR MATERIA.

LA IDEA DE ESTO ES QUE PUDIÉRAMOS REALMENTE AVANZAR EN LA ATENCIÓN DE ESTAS QUEJAS QUE SON EL REFLEJO, LA IMPRESIÓN DE LOS CIUDADANOS RESPECTO DEL SERVICIO QUE SE LES PROPORCIONA.

EN ESTE PUNTO NO SÉ HASTA QUÉ SE PODRÍA DEFINIR, DETERMINAR PROBLEMAS BÁSICOS QUE FUERAN TANTO DE LA ATENCIÓN DE ESTE GRUPO DE TRABAJO, DEL ÁREA DE ATENCIÓN CIUDADANA Y DEL ÁREA CONJUNTA, DE LA DERFE, E INCLUSO EN LO QUE CORRESPONDE A MATERIA DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

LA IDEA ES  QUE ESTE INSTRUMENTO DE QUEJAS SE CONVIERTA EN UN RECEPTOR DE LA IMPRESIÓN DEL CIUDADANO Y DARLE RESPUESTA EN ESE MISMO SENTIDO.

ALGUNA VEZ CUESTIONAMOS LAS RESPUESTAS QUE SE LES DABAN EN ESPECÍFICO A LOS CIUDADANOS, CONSIDERAMOS QUE SON MUY ABIERTAS, QUE EN MUCHO NO SATISFACEN LAS NECESIDADES, PORQUE DECIRLE A UN CIUDADANO QUE CNV EMITIÓ UN ACUERDO Y QUE ESO ES TODO, NO LE DICE NADA A ÉL.

PERO LO QUE SÍ SE PODRÍA HACER, CONSIDERAMOS, ES TOMAR ESTOS GRANDES RUBROS Y BUSCAR UNA ATENCIÓN A NIVEL INSTITUCIONAL-INTEGRAL, DECIRLES: ¿SABEN QUÉ? POR EJEMPLO, MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN ES UN PUNTO RECURRENTE, DE 100 QUEJAS, DE UN 100 POR CIENTO,  TENEMOS 70 RESPECTO DE ESTO. PARA PONER UN FOCO AMARILLO O ROJO EN ESE PUNTO Y DARLE UNA ATENCIÓN ESPECIAL.

LO QUE ESTAMOS PIDIENDO ES,  UNA EVALUACIÓN ANALÍTICA Y CUANTITATIVA MÁS PRECISA DE LAS QUEJAS QUE NO QUEDEN ÚNICAMENTE COMO UN INFORME NUMÉRICO QUE PERIÓDICAMENTE SE ESTÁ ENTREGANDO, PROPORCIONÁNDOSE, SE VE, A VECES SE CUESTIONA UNO O SE ADMIRA O MUCHAS VECES LO PASA.

SINO QUE REALMENTE HAYA UN TRABAJO DE ESPECIFICACIÓN Y DE ESPECIFICIDAD DE TRABAJO, NO SOLO DE USTEDES, O SEA, CONJUNTO PARA LA ATENCIÓN DE ESTO.

SIEMPRE CONSIDERAMOS QUE UNA DISMINUCIÓN EFECTIVA DE LAS QUEJAS EN UN RUBRO, ES EL PRODUCTO U OCASIONA MÁS BIEN DICHO, UNA MEJOR PRESTACIÓN DEL SERVICIO PARA LOS CIUDADANOS.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGUIEN MÁS QUISIERA HACER UN COMENTARIO CON RESPECTO AL INFORME DE QUEJAS?

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: SOBRE EL INFORME, SÍ QUISIERA HACER NOTAR QUE EL RUBRO DE QUEJAS, DIGAMOS LO QUE SE NOS VA MÁS ALTO, ES LO DE “PERSONAL GROSERO” EN MAC Y LO DE QUE NO SE RESPETAN LOS HORARIOS, DIGAMOS, COMO ALGO QUE TENDERÍA A UNA RESPUESTA O UNA POLÍTICA DE ANÁLISIS MÁS PROFUNDO POR PARTE DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA.

PORQUE HAY OTRO RUBRO QUE ES “MALA ORGANIZACIÓN”, ESO CON UNA INSTRUCCIÓN DE QUIEN DEBA DARLA, PODRÍA FUNCIONAR.

SIN EMBARGO, SÍ NOS PREOCUPA QUE LA PERCEPCIÓN DE LA CIUDADANÍA SEA QUE LOS MÓDULOS O LA GENTE QUE LOS ATIENDE EN LOS MÓDULOS, ES GROSERA Y CREEMOS QUE ESE ES UN ASPECTO QUE DEBE DE REFORZARSE.

LO QUEREMOS HACER NOTAR EN ESTE GRUPO, PRECISAMENTE PARA SABER CUÁLES SON LAS MEDIDAS O QUÉ MEDIDAS SE VAN A TOMAR RESPECTO A ESTOS INDICADORES ESTÁN TOMANDO MENSUALMENTE Y QUE ESO SE VEA EN BENEFICIO O QUE SE VAYAN SUBSANANDO TODAS AQUELLAS COSAS QUE SE VEAN QUE, EFECTIVAMENTE, LLEVAN UNA CONSTANTE.

ES DECIR, POR ESO PREGUNTABA AHORA, ¿CUÁL ES EL MÓDULO QUE HA TENIDO MÁS QUEJAS?

ES ALGO QUE PODRÍAN RESPONDÉRMELO HOY O MAÑANA O CUANDO ESTÉ LA INFORMACIÓN, SÍ ESO NOS LLEVA A QUE ESE MÓDULO NECESARIAMENTE TENDRÁ QUE REVISARSE EN CUANTO A LO MEJOR QUE NO TIENE LAS CONDICIONES, NO SÉ.

A LO MEJOR LE FALTA PERSONAL, TAMPOCO LO SÉ. A LO MEJOR ES ALGO QUE PUEDEN CON ALGUNOS RECURSOS, ORGANIZACIÓN INTERNA PODRÍAN LOGAR QUE ESE MÓDULO NO SEA O PASE LA BARRERA DE QUE ESTÉ CONSTANTEMENTE EN QUEJAS.

ESO ES A LO QUE QUEREMOS LLEGAR Y QUE AL FINAL SÍ NOS INFORMEN, COMO ALGO MÁS GENÉRICO.

¿QUÉ ES LO QUE SE ESTÁ HACIENDO CON ESTOS INDICADORES QUE ESTÁN RETOMANDO? SI REALMENTE SE VA A MEJORAR ALGO DE LA ATENCIÓN CIUDADANA EN MÓDULO.

PORQUE EL IFETEL CUMPLE, O LAS LLAMADAS TELEFÓNICAS O COMO SE RECABAN, COMO AHORITA DICE, POR EJEMPLO, HAY UN RUBRO QUE DICE: “CITAS PROGRAMADAS: POR AUTOGESTIÓN 3, POR IFETEL 2 Y POR MAC –QUE ES LO QUE QUIERO ENTENDER QUE SON LAS QUE PROGRAMAN EN EL MÓDULO- SON 54”.

CON ESTA, AUNQUE NADA MÁS ES DE UN MES, DIRÍAMOS: ES MÁS EFECTIVO IR AL MÓDULO Y PROGRAMAR MI CITA. 

ES A LO MEJOR ALGO QUE DE BOTEPRONTO SURGE, QUE ESO TE DA LA INFORMACIÓN DURA QUE ESTÁN PRESENTANDO.

Y LA OTRA COSA QUE QUISIÉRAMOS RESALTAR ES QUE PARA LA CUESTIÓN DE OBSERVACIONES O QUEJAS SOBRE EL PROCEDIMIENTO, SÍ YA SON SIGNIFICATIVAMENTE MENOS LAS OBSERVACIONES SOBRE QUE SE INCUMPLE CON ACUERDOS DE IDENTIFICACIÓN.

ANTES TRAÍAMOS ESTE RUBRO SOBRE LAS 300, AHORA YA SON 34, SIGUE APARECIENDO LO DE “FICHAS INSUFICIENTES”.

NOS PARECE QUE ERA UNA CUESTIÓN DE ORGANIZACIÓN, QUE LA MISMA DIRECCIÓN EJECUTIVA HABÍA MANIFESTADO QUE LO DE LAS FICHAS TENDERÍA A LA DESAPARICIÓN, PRECISAMENTE PORQUE ES UNA ORGANIZACIÓN QUE TIENE QUE HACER EL MÓDULO CON ANTELACIÓN.

SIN EMBARGO, VEMOS QUE SIGUE APARECIENDO COMO UNA CONSTANTE, QUE EL CIUDADANO DICE: “ES QUE YA NO ALCANCÉ FICHA”, ME IMAGINO QUE ESA ES LA QUEJA.

Y ES UNA CONTRADICCIÓN CONTRA LO QUE SE DICE QUE SE PROGRAMAN YA LAS CITAS EN EL MAC, POR PONER UN EJEMPLO, BAJA CALIFORNIA, DICE: “CITAS PROGRAMADAS EN MAC: 1”, TAMBIÉN HAY UNA QUEJA DE “FICHAS INSUFICIENTES”.

¿CÓMO PUEDEN ELLOS PROGRAMAR Y AL FINAL NO DARLE UNA FICHA AL CIUDADANO.

SÉ QUE ES COMO DECLARATIVO LO DE LAS QUEJAS, TAMBIÉN ES ALGO QUE NOS DEBE SERVIR PARA VER HACIA DÓNDE VAMOS A MEJORAR.

Y ESTO LAMENTABLEMENTE ES ALGO QUE TENEMOS QUE TRATAR INTEGRALMENTE EN ESTE GRUPO.

TENGO LA QUEJA, ¿QUÉ VA A HACER LA DIRECCIÓN DE OPERACIÓN Y SEGUIMIENTO PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DE ESE MÓDULO O QUIÉN LO VA A HACER: LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, VAN A ASIGNAR MÁS PERSONAL? NO SABEMOS, CÓMO SE ENTRELAZAN ESTE PROCESO QUE SÍ TIENE QUE IR YA MÁS INTEGRAL.

Y ES PARTE DE LO QUE AHORITA QUEREMOS MANIFESTAR.

LA ÚLTIMA COSA QUE QUEREMOS COMENTAR ES QUE PRECISAMENTE LO QUE COMENTABA EL REPRESENTANTE DEL PRD ES CIERTO, NECESITAMOS TENER UN DOCUMENTO QUE NORME O QUE SIRVA DE BASE PARA LA CUESTIÓN DE ALGO QUE SE ESTÁ PRESENTANDO, QUE ES EL TRÁMITE PROGRAMADO.

PORQUE AHORITA DE LO QUE NOS HAN DICHO TANTO EN LA REUNIÓN PASADA, COMO ÉSTA, ES EL ÚNICO DOCUMENTO QUE TENEMOS, ES LO QUE ENTENDÍ, ES LO QUE PRESENTARON EN EL DISTRITO 8 DEL DISTRITO FEDERAL.

NO ES SOLAMENTE EL DISTRITO FEDERAL EL QUE MANEJA ESO DE TRÁMITES PROGRAMADOS, AQUÍ VEMOS QUE ES BAJA CALIFORNIA, COAHUILA, CHIHUAHUA, DISTRITO FEDERAL, DURANGO, GUANAJUATO, GUERRERO, JALISCO, ESTADO DE MÉXICO, NUEVO LEÓN, OAXACA, PUEBLA, QUINTANA ROO Y VERACRUZ, POR LO MENOS DE LOS QUE DICEN QUE TIENEN CITAS PROGRAMADAS EN MAC. SI ES QUE SÍ ESTAMOS INTERPRETANDO CORRECTAMENTE ESTE INFORME.

COMO ES UNA CUESTIÓN QUE YA ESTÁ SIENDO MÁS GENERALIZADA, SÍ TIENE MUCHA CABIDA Y A LUGAR LA SOLICITUD QUE HA HECHO LA REPRESENTACIÓN DEL PRD Y EN ESE SENTIDO ESTARÍAMOS DE ACUERDO EN QUE SE SOLICITE QUE SE PRESENTE UN DOCUMENTO NORMATIVO SOBRE ESE ASPECTO DE TRÁMITE PROGRAMADO EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. 

ESAS SERÍAN NUESTRAS PETICIONES.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A LOS MÓDULOS QUE TIENEN MÁS QUEJAS, EN EL MES DE FEBRERO TENEMOS IDENTIFICADO AL MÓDULO 130621, QUE ESTÁ EN HIDALGO, PACHUCA DE SOTO, TIENE 23 QUEJAS.

Y EL MÓDULO QUE LE SIGUE EN CANTIDAD DE QUEJAS, CON 21, SON EL 091921, QUE ESTÁ EN IZTAPALAPA, SANTA CRUZ MEYEHUALCO.

C. GERARDO RANGEL GUERRERO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: QUE POR CIERTO, TAMBIÉN OPERA CON SU PROPIO ESQUEMA DE TRÁMITE, A LO MEJOR YA HASTA ES DIFERENTE DEL DISTRITO 08, TAMBIÉN CADA QUIÉN…

YA TOMÉ LA PALABRA. 

C. GERARDO RANGEL GUERRERO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: AHORA SÍ QUE APROVECHANDO EL TEMA.

EL PROBLEMA QUE TAMBIÉN Y POR ESO LA NECESIDAD O EL PLANTEAMIENTO DE QUE NECESITAMOS UN DOCUMENTO NORMATIVO, COMO CORRECTAMENTE LO DEFINIÓ MI COLEGA DEL PT, ES QUE CADA VOCAL IMPLEMENTA UN ESQUEMA, AHORA SÍ QUE COMO DIOS LE DA A ENTENDER.

EL DOCUMENTO DEL 08, SI LE PEDIMOS A ESTE VOCAL DEL 19, TAMBIÉN IGUAL NOS HACE OTRO QUE PUDIERA COINCIDIR EN ALGUNOS PUNTOS CON EL VOCAL DEL 08, QUE NO NECESARIAMENTE VA SER ASÍ.

NADA MÁS PARA REITERAR UN POCO LA LÓGICA DE LA PETICIÓN.

A LA LUZ PRECISAMENTE DE ESTE INFORME DE QUEJAS QUE SE ESTÁ PRESENTANDO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: PARA AHONDAR UN POCO MÁS EN ESTE TEMA, LE PISO A ELSA SÁNCHEZ QUE NOS COMENTE LAS ACCIONES QUE REALIZAN CON RESPECTO A LAS QUEJAS Y EL SEGUIMIENTO QUE LES DAN.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC, REPRESENTANTE DE LA COC: COMENTARLES BÁSICAMENTE DOS ELEMENTOS: EL PRIMERO DE ELLOS, EFECTIVAMENTE TAMBIÉN SE HACE UN ANÁLISIS DEL INFORME QUE PRESENTA LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA Y A PARTIR DE AHÍ SE ADOPTAN ALGUNAS MEDIDAS, PRECISAMENTE PARA COADYUVAR Y MEJORAR LA ATENCIÓN QUE SE DA EN LOS MÓDULOS.

Y EN ESE TENOR TAMBIÉN, Y EN RELACIÓN A ALGO QUE YA HABÍAMOS COMENTADO EN LA MESA, CON LA QUE SE INICIÓ EL PRESENTE GRUPO DE TRABAJO, Y DERIVADO TAMBIÉN DE LA PROPUESTA DE LA VOCALÍA DEL REGISTRO EN LA JUNTA DISTRITAL 08 DEL D.F. SE COMENTÓ QUE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA ESTÁ REALIZANDO, ESTÁ ELABORANDO LO QUE SERÍA UNA ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN EN LOS MÓDULOS.

DE TAL MANERA QUE A PARTIR DE LAS CARACTERÍSTICAS, NO SÓLO SE PRETENDE, DIGAMOS, HABLAR Y DECIR: SE VA ATENDER EN FILA O SE VA ATENDER CON CITAS PROGRAMADAS, O CON FICHAS DE ATENCIÓN PROGRAMADAS, SINO ESTAMOS ELABORANDO TODO UN ANÁLISIS RESPECTO A LAS DIFERENTES CARACTERÍSTICAS, TIPOS DE MÓDULOS, CONFIGURACIONES PARA QUE A PARTIR DE NUESTRA ESTRATEGIA Y CON LA FINALIDAD DE HOMOLOGAR TODO ESTO Y HAYA UN ESQUEMA EN DONDE NO CADA MÓDULO LO TRABAJEN DE MANERA, DIGAMOS, COMO DIOS NOS DIO A ENTENDER, SINO BAJO UN ESQUEMA HOMOLOGADO, RESPETANDO LAS CARACTERÍSTICAS DE LOS MISMOS DISTRITOS.

SE ESTÁ ELABORANDO ESA ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN EN LOS MÓDULOS, LA MISMA SE PRESENTARÁ DURANTE ESTE GRUPO DE TRABAJO PARA QUE A PARTIR DE LA PRIMERA PROPUESTA PRESENTADA POR LA DERFE, TODAS LAS REPRESENTACIONES PARTIDISTAS TENGAN OPORTUNIDAD DE VERTERNOS SUS COMENTARIOS Y CONJUNTAMENTE CONSTRUYAMOS UN DOCUMENTO QUE SE NORME EN TODAS LAS JUNTAS DISTRITALES Y QUE DÉ CABIDA A UNA MEJOR ATENCIÓN EN LOS MÓDULOS.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿QUISIERAN HACER ALGUNA PREGUNTA?

NOS PODRÍAN PROYECTAR, LA PROPUESTA DE PROGRAMA ANUAL.

VOY A RETOMAR DE LOS COMENTARIOS QUE HAN HECHO CON RESPECTO AL INFORME DE QUEJAS, Y LA PROPUESTA DE GENERAR, DE HACER UNA EVALUACIÓN ANALÍTICA DE LAS QUEJAS, DEL SEGUIMIENTO, DE LAS OPCIONES QUE SE SIGUEN EN LAS RESPUESTAS PUNTUALES QUE SE LES DAN A LOS CIUDADANOS.

ASIMISMO, PODER IDENTIFICAR Y REALMENTE REVISAR QUE SE ESTÉ TENIENDO UNA MEJORA Y UNA RETROALIMENTACIÓN, AUN CON EL MÓDULO.

EN ESTA PARTE LO TOMAMOS COMO UNA SOLICITUD QUE VAMOS A ATENDER Y PODERLA INCLUIR EN ALGUNOS DE LOS PUNTOS DEL PROGRAMA ANUAL, DONDE NO NADA MÁS ESTEMOS REVISANDO EL INFORME ESTADÍSTICO, QUE NO NADA MÁS SE LES PRESENTEN CITAS, SINO QUE PODAMOS IR RETOMANDO LOS PRINCIPALES RUBROS DONDE PODEMOS IR TENIENDO IMPACTOS Y MEJORAS.

COMO EN ESTE CASO, YA TENEMOS AHORA IDENTIFICADOS, LO HAN COMENTADO, CON RESPECTO A PERSONAL GROSERO O ALGUNAS ENTIDADES EN ESPECÍFICO, O MÓDULOS EN ESPECÍFICO.

PODEMOS INCLUIRLO EN INFORMES DETALLADOS EN LA PARTE DE QUEJAS, PODRÍA SER UN RUBRO QUE APARTE DE ENTREGAR EL INFORME ESTADÍSTICO, PODAMOS IR HACIENDO ESTAS EVALUACIONES CON RESPECTO A LAS QUEJAS.

Y ASIMISMO, QUE  EN UN MOMENTO DADO, Y VOY A RETOMAR UN PUNTO DE LA REUNIÓN PASADA QUE TAMBIÉN NOS HACÍAN UNA OBSERVACIÓN SIMILAR CON RESPECTO A LAS SUGERENCIAS, QUE CÓMO ESTÁBAMOS ATENDIENDO LAS SUGERENCIAS QUE  RECIBÍAMOS.

PODRÍAMOS INCLUIR ESTOS DOS PUNTOS EN ESE RUBRO DE INFORMES DETALLADOS Y EN EL CONCENTRADO EN LA TABLA, EN EL DOCUMENTO QUE NOS SOLICITARON CON RESPECTO AL CUADRO, PODEMOS INCLUIR ESE PUNTO EN ESTA PARTE, EN LOS INFORMES DETALLADOS.

SI TIENEN ALGÚN OTRO COMENTARIO CON RESPECTO AL INFORME DE QUEJAS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SIMPLEMENTE UNA OBSERVACIÓN GENERAL.

ME PARECE QUE ESTE TIPO DE INFORMES SON LOS QUE REFLEJAN LA POCA VINCULACIÓN QUE EXISTE ENTRE EL ÁREA QUE RECIBE Y EL ÁREA QUE APLICA PROCEDIMIENTOS.

PODRÁS CONOCER, SERÁN MENORES LAS QUEJAS Y PARA EL NÚMERO DE TRÁMITES QUE SE HACE ALGUIEN PODRÍA PENSAR QUE ES MUCHÍSIMO MUY BAJO EL NÚMERO DE QUEJAS, HAY QUE PENSAR LA CIRCUNSTANCIA Y LA SITUACIÓN EN LA CUAL SE DESARROLLA.

EMPEZARÉ POR COMENTARLES QUE EN LAS VISITAS QUE HEMOS HECHO A LOS MÓDULOS HAY QUE TENER DE TODO. Y HAY UN MÓDULO CON ALGÚN FUNCIONARIO QUE ES MUY MAL ENCARADO, QUE BUENO ES PARA HACER SU CHAMBA Y ES RÁPIDO Y ES TODO.

Y ME HA TOCADO VER FUNCIONARIOS MUY EDUCADOS, MUY DECENTES, PERO QUÉ LENTOS SON PARA LA CAPTURA, NO FUNCIONAN PARA LOS FINES QUE ESTÁN.

¿POR QUÉ SE PUEDE QUEJAR UN CIUDADANO?

TRATO GROSERO, QUE ES LO MÁS RECURRENTE AL IGUAL QUE, EN SU MOMENTO, LA ENTREGA DE LA CREDENCIAL, ES DECIR: “A MÍ ME DIJISTE QUE ME LO IBAS A DAR EN 25 DÍAS Y RESULTA SER QUE LLEVO UN MES Y NO ME HAN DADO LA CREDENCIAL, Y QUIZÁS NO ME LA DAN PORQUE YO CIUDADANO NO SÉ QUE TIENEN PROBLEMAS CON MI CURP Y VA TARDANDO EL ASUNTO”. Y, EN OCASIONES, POR SUPUESTO, QUE SE ENOJA.

¿POR QUÉ NO SE PUEDE ENOJAR EL CIUDADANO? PORQUE LA COLA ES LARGA Y PORQUE ÉL TRAE PRISA Y PORQUE SU TIEMPO VALE ORO Y PORQUE ÉL LLEVÓ LO QUE CREYÓ, LO QUE LE EXPLICARON, LO QUE ENTENDIÓ; Y  A LA HORA DE QUE LLEVA Y LO QUE EXPLICAN Y LO QUE ES NO SIRVE Y PARA ATRÁS.

¿POR QUÉ SE PUEDE ENOJAR UN CIUDADANO? PORQUE NO COMPLETA EL TRÁMITE, SEA PARA SOLICITAR LA CREDENCIAL O SEA PARA RECOGERLA. 

POR CIERTO, AUNQUE EN MENOR NÚMERO ME HA TOCADO SÍ YA VER ALGÚN CASO EN EL CUAL NO SE LOGRA LEER LA HUELLA Y NO LLEVA IDENTIFICACIÓN Y VA PARA ATRÁS EL CIUDADANO, AUNQUE LOS MENOS, AHÍ ESTÁN.

¿DE QUÉ NOS SIRVE ESTE INFORME? DARNOS CUENTA DE QUE SON INDICADORES, NO SÉ SI CALIDAD EN EL SERVICIO, COMO LO PONÍAN AHÍ EN EL PROGRAMA ANUAL.

LO QUE SÍ ES QUE DEBE SER INDICATIVO DE QUE ALGO ESTÁ FALLANDO EN DETERMINADOS MÓDULOS, QUE NO NECESARIAMENTE LOS QUE TIENEN MAYOR COLA A TIEMPOS DE ESPERA.

ESTOY SORPRENDIDA CÓMO UN CIUDADANO PUEDE ESPERAR DOS HORAS Y MEDIA Y LO MARAVILLOSO ES QUE CUANDO SALE, CONVENCIDO LE DA LAS GRACIAS AL FUNCIONARIO DE MÓDULO QUE LO ATENDIÓ.

CONVENCIDO LE DA LAS GRACIAS AL SEÑOR QUE ESTABA EN LA PUERTA PORQUE LE DEJÓ QUE A LAS TRES Y MEDIA, SIENDO QUE EL MÓDULO LO CERRABAN A LAS TRES Y LA PERSONA HABÍA LLEGADO DESDE LAS 12 Y MEDIA, LE DEJARAN METER A SU TESTIGO QUE LE FALTABA PARA LO DEL DOMICILIO Y QUE LE DÉ SEGUIMIENTO AL TRÁMITE.

¿A DÓNDE QUIERO LLEGAR?

A LA CUESTIÓN ADMINISTRATIVA. LA CUESTIÓN ADMINISTRATIVA QUE, DE VERAS CRÉANME, HAY MÓDULOS EN LOS CUALES LOS FUNCIONARIOS NO SE PARAN NI AL BAÑO, NO TOMAN AGUA, ESTAMOS HABLANDO DEL PROGRAMA DE LAS SILLAS CALIENTES, AL IGUAL QUE EN LA REVOLUCIÓN FRANCESA, LA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL, SE LEVANTAN DE LA SILLA, SE SIENTA OTRO FUNCIONARIO Y LA SILLA SIGUE CALIENTE, NI SIQUIERA SE PUEDE OREAR, EN ALGUNOS MÓDULOS.

EN OTROS SÍ, HAY QUEJA DE FUNCIONARIOS QUE TRATAN MAL.

¿A DÓNDE QUIERO LLEGAR?

A QUE SE TIENEN QUE IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE SUPERVISIÓN POR PARTE DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA. NO SIRVE QUE UN CIUDADANO DE CUÁNTOS, HABLE A IFETEL PARA QUE LE ATIENDAN.

NO SIRVE QUE UN CIUDADANO DE CUANTOS, ENCUENTRE EL BUZÓN DE QUEJAS Y HAGA LO PROPIO Y DIGA LO BUENO.

NO SIRVE QUE UN CIUDADANO SE QUEJE, VOCIFERE Y MANIFIESTE, COMO HE ESTADO PRESENTE, EN EL QUE SE QUEJAN, GRITAN, Y NI SIQUIERA LES LLEGÓ LA QUEJA.

LLEGARÁ LA QUEJA EN EL REPORTE QUE HICE. ¿POR QUÉ?

PORQUE AL CIUDADANO NO LE INTERESA Y SE ENOJA Y SE VA.

ME PARECE QUE TIENE QUE HABER MÁS COORDINACIÓN ENTRE LO QUE SE RECIBE, SOBRE TODO, EN EL MECANISMO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO.

NO SÉ SI ES FACTIBLE ELEVAR EL NÚMERO, LO COMENTABA LA VEZ PASADA, DE 25 A 30 FICHAS POR ESTACIÓN DE TRABAJO. LO QUE SÍ SÉ ES QUE SE DEBE ELEVAR LAS MÁQUINAS LAS ESTACIONES DE TRABAJO.

¿ESO TIENE QUE VER CON LO ADMINISTRATIVO?

POR SUPUESTO, SI NO HAY DINERO EL ÁREA DE INFORMÁTICA JAMÁS PODRÁ DECIR: “VAMOS A LICITAR, VAMOS A METER, VAMOS A HACER”.

TIENE QUE VER CON PERIFÉRICOS, POR SUPUESTO, PORQUE TIENE QUE VER CON LOS TIEMPOS DE ATENCIÓN AL CIUDADANO.

TIENE QUE VER CON QUE HAYA UNA COORDINACIÓN, SOBRE TODO LA VOLUNTAD DE SI EL PROBLEMA EN ESTOS 700 CASOS ES QUE EL CIUDADANO SE ENOJA, SEGURAMENTE, PORQUE CONSIDERA QUE EL FUNCIONARIO ES TRATO GROSERO, HAY QUE DARLE SEGUIMIENTO.

NO EN ESPECÍFICO AL CASO, QUE ME VENGAN A DECIR: “FULANITO PÉREZ, PAOLA LO ATENDIÓ MAL. NO, PAOLA, PÓRTATE BIEN Y TRÁTALO BIEN”.

NO, TENEMOS QUE ENCONTRAR LAS CAUSAS, LAS RAÍCES DE ESE PROBLEMA. Y SIN DUDA ALGUNA, TIENE QUE VER CON EL NÚMERO DE ESTACIONES DE TRABAJO. TIENE QUE VER CON EL NÚMERO DE FUNCIONARIOS DE MÓDULO.

HACE RATO MENCIONABAN, ¿FALTA PERSONAL?

POR SUPUESTO QUE FALTA. FALTA MUCHO PERSONAL, Y OTROS ESTÁN COMISIONADOS Y SE VAN CUANDO LLEGA LA HORA. ESO ENOJA Y ENOJA A CUALQUIERA. ESO ES LO QUE TIENE QUE SOLUCIONAR LA DIRECCIÓN EJECUTIVA.

ERA UN COMENTARIO GENERAL.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGUNA REPRESENTACIÓN QUIERE HACER ALGÚN COMENTARIO?

SI NO HUBIERA MÁS COMENTARIOS, YA TENEMOS LAS SOLICITUDES IDENTIFICADAS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ENTENDÍ MAL, LO SIENTO, EN QUÉ RUBRO.

MÁS QUE EN QUÉ RUBRO, IDENTIFICARLO EN EL PROGRAMA ANUAL, ESTE INTERESANTE, CONOCER ESTA INTERESANTE DE ORGANIZACIÓN DE LOS MÓDULOS, TIEMPOS, ASÍ COMO EN ALGUNA OCASIÓN YA SOLICITÉ CUÁNDO VAN A ESTAR TODOS EN LÍNEA.

¿PARA CUÁNDO ESTARÍAMOS VIENDO ESTO?

EN EL MES DE ABRIL, EN EL MES DE PARA ABRIL O PARA MAYO, CANTAMOS LO QUE QUIERAN, ME PARECE QUE TIENE QUE SER CUANTO ANTES. EN FIN, LO DEJO AHÍ.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC, REPRESENTANTE DE LA COC: DENTRO DEL PROGRAMA QUE SE TIENE PARA LAS ACTIVIDADES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO, SE ESTARÍAN PRESENTANDO EN LA SEGUNDA SESIÓN DEL MES DE MAYO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO?

C. GERARDO RANGEL GUERRERO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: ¿PUEDO HACER UN APUNTE?

NADA MÁS PARA SOLICITARLE QUE EN SU CASO PUDIÉRAMOS TENER UNA MAYOR INTERACCIÓN CON QUIENES LA ACOMPAÑAN POR PARTE DE LAS DIFERENTES ÁREAS DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA.

PORQUE A LO MEJOR CUANDO LE PREGUNTÉ HACE RATO, CUANDO HICE LA SOLICITUD INICIAL DE QUE LA DERFE FORMULARA UNA PROPUESTA, UN PROGRAMA, UN PROYECTO, DE ESTE ASUNTO DE LOS TRÁMITES PROGRAMADOS EN MÓDULO, SI EL ÁREA DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO LOS HUBIERA DESDE HACE RATO MENCIONADO QUE PARA LA SEGUNDA QUINCENA DEL MES DE MAYO PIENSAN SOMETER A ESTE GRUPO DE TRABAJO UNA PROPUESTA EN TAL SENTIDO, A LO MEJOR HASTA ME HUBIERAN AHORRADO A MÍ UN POCO DE SALIVA, Y AQUÍ, A QUIENES NOS ACOMPAÑAN, EL ESTARME SOPORTANDO, ESTARME ESCUCHANDO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿HAY ALGÚN OTRO COMENTARIO CON RESPECTO AL INFORME DE QUEJAS?

INFORME DE CITAS PROGRAMADAS.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: (PRESENTÓ EN PANTALLA EL “INFORME DE CITAS DEL MES DE FEBRERO)
LAS CITAS ATENDIDAS SON CITAS QUE A PARTIR DE LA FECHA DEL 28 DE FEBRERO HACIA ATRÁS FUERON ATENDIDAS. LAS CITAS PROGRAMADAS SON LAS QUE ESTÁN TODAVÍA VIVAS Y QUE SE PROGRAMARON DURANTE ESE PERIODO QUE VAN A SER ATENDIDAS POSTERIORMENTE.

EN ESTE CASO, HAY UNA DIFERENCIA, NO SON LAS MISMAS CITAS, ESTO ES MUY IMPORTANTE, PORQUE QUIZÁS EL NOMBRAR LAS CITAS PROGRAMADAS, CON ESTATUS PROGRAMADOS ES UN RUBRO QUE HA CAUSADO UN POCO DE CONFUSIÓN PORQUE NO SON LAS MISMAS CITAS QUE EL CIUDADANO LLEVÓ Y YA FUE ATENDIDO, SINO SON CITAS DIFERENTES.

LAS CITAS QUE ESTÁN EN ESTATUS DE ATENDIDAS SON LAS QUE EL CIUDADANO ASISTIÓ AL MÓDULO Y REALIZÓ SU TRÁMITE.

QUIZÁS ALGUNAS DE LAS MEJORAS QUE PODEMOS IDENTIFICAR TANTO DE LAS MESAS, COMO DE ESTE GRUPO, ES PODER RENOMBRAR LAS CITAS, EL ESTATUS RENOMBRARLO, QUE SEA UN ESTATUS QUE NOS HAGA SENTIDO Y QUE PUEDA SER MUY SENCILLO O QUE QUEDE MUY CLARO CUÁLES SON LAS CITAS QUE ESTÁN VIVAS Y QUE EN UN FUTURO SE VAN ATENDER, Y CUÁLES SON LAS CITAS QUE EL CIUDADANO ASISTIÓ EN TIEMPO CON RESPECTO A SU CITA Y QUE FUE ATENDIDO EN EL MÓDULO.

EN ESTE CASO, LAS CIFRAS QUE SE ESTÁN REFLEJANDO Y QUE PODEMOS VER PROYECTADAS, EN ESTE CASO PODEMOS VER QUE LOS PORCENTAJES, ASIMISMO VAMOS A HACERLES UNA PROPUESTA DE MODIFICACIÓN DEBIDO A QUE EL PORCENTAJE, EL 100 POR CIENTO SE ESTABA DISTRIBUYENDO ENTRE TODOS LOS ESTATUS NO NOS ESTÁ REFLEJANDO EXACTAMENTE LA REALIDAD, DEBIDO A QUE LAS CITAS PROGRAMADAS, QUE ES LA MAYOR CANTIDAD, YA QUE TENEMOS 30 DÍAS EN ADELANTE QUE SE PUEDEN ESTAR VIENDO REFLEJADOS EN ESA CIFRA, CONSUMÍAN LA MAYOR CANTIDAD DE PORCENTAJE.

EN REALIDAD AHORA ESTAMOS ALREDEDOR Y, NO LO ALCANZO A DISTINGUIR DESDE AQUÍ, ESTÁBAMOS ALREDEDOR DE MÁS DEL 50 POR CIENTO DE LAS CITAS ATENDIDAS EN TIEMPO.

Y EL SIGUIENTE RUBRO, Y QUE ES UNO DE LOS RUBROS QUE TENEMOS QUE DISMINUIR Y ESTABLECER ALGÚN PROCEDIMIENTO, ALGUNA ESTRATEGIA PARA ATENDERLO SON LAS NO ATENDIDAS POR CONTINGENCIAS O LAS VENCIDAS EN AUTOMÁTICO.

QUE A FINAL DE CUENTAS LAS VENCIDAS EN AUTOMÁTICO ES QUE NO SABEMOS SI EL CIUDADANO SÍ ASISTIÓ O NO, SINO QUE NO NOS ACTUALIZARON, NO TENEMOS UN ESTATUS ACTUALIZADO Y EL SISTEMA LO TIPIFICA COMO VENCIDO EN AUTOMÁTICO DE MANERA, POR LAS NOCHES, AL MOMENTO DE NO TENER UNA ACTUALIZACIÓN.

ESOS SON DOS DE LOS RUBROS QUE PODEMOS ATACAR INMEDIATAMENTE PARA DISMINUIR ESE PORCENTAJE Y PODER IR INCREMENTADO, YA SEA EL PORCENTAJE DE ATENDIDOS, QUE ESE ES NUESTRO OBJETIVO.

EL PORCENTAJE DE CITAS VENCIDAS, ESTA ES UNA QUE TENEMOS QUE ESTABLECER OTRA ESTRATEGIA.

EN LOS ESQUEMAS QUE HEMOS ANALIZADO Y TAMBIÉN NOS LO HAN PREGUNTADO EN OTRO MOMENTO, QUE SI HEMOS HECHO ALGO PARA DISMINUIR ESAS CITAS VENCIDAS, QUE SI ESTAMOS IMPLEMENTANDO ALGO PARA PODER MOTIVAR AL CIUDADANO A CUMPLIR CON EL COMPROMISO DE SU CITA.

HEMOS EVALUADO OTROS ESQUEMAS Y UNA DE LAS COSAS QUE HEMOS IDENTIFICADO ES QUE EN TODOS LOS ESQUEMAS DE CITAS SIEMPRE HAY UN PORCENTAJE DE VENCIDAS, O SEA, SIEMPRE HAY UN CIERTO PORCENTAJE QUE EL CIUDADANO NO ASISTE AL MÓDULO.

HAY UNOS ESQUEMAS QUE LE DAN TRES OPORTUNIDADES AL CIUDADANO DE PRESENTARSE EN UNA CITA Y SI A LA TERCERA, O SEA, LA CITA LA TIENEN QUE CONFIRMAR Y A LA TERCERA VEZ QUE NO ASISTE, COMO QUE LO PENALIZAN UN MES, DE NO DARLE CITA EN UN MES.

ES UN ESQUEMA QUE TENDRÍAMOS QUE EVALUAR, SI ES ALGO QUE QUEREMOS IMPLEMENTAR EN EL SERVICIO Y LAS IMPLICACIONES QUE TENDRÍA.

EL CIUDADANO SIEMPRE TIENE LA POSIBILIDAD, QUE EN CUALQUIER MOMENTO ASISTA AL MÓDULO Y A TRAMITAR SU CREDENCIAL, QUE ESO ES LO PRIORITARIO Y EL SERVICIO DE CITAS ES UN COADYUVANTE EN PODER CANALIZAR LA DEMANDA, QUIZÁ NO SERÍA UN ESQUEMA QUE NOS FUERA FUNCIONAL.

HAY OTROS ESQUEMAS EN DONDE EN VEZ DE ABATIR EL PORCENTAJE DE VENCIDOS, SE INCREMENTA LA CANTIDAD DE CITAS, DE ACUERDO AL PORCENTAJE DE VENCIDOS, SIEMPRE DANDO LA OPCIÓN DE QUE SI HAGO, SI GENERO DOS CITAS Y SÉ QUE MI PORCENTAJE DE ABANDONO OSCILA EN UN 2 O 3 POR CIENTO EN VEZ DE GENERAR 10 CITAS, GENERO 13 Y PARA TRATAR DE MANTENER ESAS 10 CITAS ATENDIDAS DURANTE UN PERIODO.

ESE ES OTRO ESQUEMA QUE IREMOS PRESENTANDO E IREMOS TAMBIÉN CON LA COLABORACIÓN DEL ÁREA DE OPERACIÓN EN CAMPO E IREMOS DEFINIENDO CUÁLES SERÍAN LOS ESQUEMAS QUE MÁS NOS CONVIENE IMPLEMENTAR.

YA PUEDO REVISAR Y COMENTARLES QUE EN CUESTIÓN DE LAS ATENDIDAS EN TIEMPO, TENEMOS UN TOTAL DENTRO DEL MES, DE LAS 200 MIL 546 CITAS QUE SE GENERARON TENEMOS EN TOTAL 39 MIL 899, QUE FUERON ATENDIDAS EN TIEMPO Y MIL 106 QUE FUERON ATENDIDAS FUERA DE HORARIO, SE ATENDIÓ, EN EFECTO.

LA SUMA DE ESTOS SON 41 MIL 5 CIUDADANOS ATENDIDOS CON CITA.

DESPUÉS TENEMOS EL RUBRO DE VENCIDOS QUE SON 27 MIL 111, QUE DA UN PORCENTAJE DE 13.52 POR CIENTO.

LAS NO ATENDIDAS POR ALGUNA FALTA DE REQUISITO, ESTO SIGNIFICA QUE EL CIUDADANO ASISTIÓ Y QUE NO LLEVABA ALGUNOS DE SUS DOCUMENTOS O LE FALTÓ ALGUNO DE SUS DOCUMENTOS.

EN ESTE CASO, Y RETOMANDO LAS OBSERVACIONES QUE NOS HACÍAN EN LA REUNIÓN PASADA. EN LA PARTE DE LA ATENCIÓN, CUANDO EL CIUDADANO PROGRAMA SU CITA, VÍA INTERNET, LE APARECEN LOS REQUISITOS Y LO LLEVA, AL MOMENTO DE QUE SE HAGA UNA CITA HAY UNA LIGA DONDE DICE QUE SI QUIERE VALIDAR LOS DOCUMENTOS QUE DEBE DE LLEVAR Y SE LE DESPLIEGA, AL MOMENTO DE QUE LE DA CLIC, SE LE DESPLIEGA LOS DOCUMENTOS QUE PUEDE LLEVAR.

CUANTO PROGRAMA SU CITA, QUE YA SE GENERA LA CITA Y SE LE ENVÍA UN CORREO ELECTRÓNICO DENTRO DEL CUERPO DEL CORREO VIENEN NUEVAMENTE LOS DOCUMENTOS QUE PUEDE PRESENTAR.

ASIMISMO, CUANDO HABLA POR TELÉFONO O ALGUNA VÍA QUE EL CONTACTO ES DIRECTO CON UN CONSULTOR TANTO EN EL IVR TIENE UNA GRABACIÓN DONDE EL CIUDADANO ESCUCHA QUÉ DOCUMENTOS DEBE DE PRESENTAR Y EL CONSULTOR, POR PROCEDIMIENTO, TAMBIÉN SE LO INDICA.

SI NOS PROPORCIONA UNA CUENTA DE CORREO, EN EL CORREO TAMBIÉN VIENE INCLUIDO LOS DOCUMENTOS QUE DEBE DE PRESENTAR. SIN EMBARGO, SABEMOS QUE ÉSTE ES UNO DE LOS PUNTOS QUE DEBEMOS DE FORTALECER PORQUE AUN ASÍ HAY CIUDADANO QUE ASISTEN, COMO LO ESTAMOS VIENDO, Y QUE NO TRAEN LOS DOCUMENTOS NECESARIOS.

SERÍA PARTE DE PRESENTAR ALGUNAS PROPUESTAS, DE LO QUE ESTAREMOS REVISANDO PRESENTARLES PROPUESTAS PARA PODER DISMINUIR ESTE PORCENTAJE, QUE ESTAMOS HABLANDO DEL .56 POR CIENTO, QUE SON EN EL MES DE FEBRERO MIL 132 CITAS QUE ESTÁN EN ESTA SITUACIÓN.

SI EL CIUDADANO YA ASISTIÓ AL MÓDULO DEBEMOS DE ASEGURARNOS QUE PUEDA EN ESA PRIMERA ASISTENCIA REALIZAR SU TRÁMITE Y PODERLE HACER LLEGAR POR CUALQUIER MEDIO QUE ÉL NOS HAYA CONTACTADO, Y ACLARARLE Y PRECISARLE CUÁLES SON LOS DOCUMENTOS QUE DEBE DE PRESENTAR PARA REALMENTE CONCRETAR ESTA ACTIVIDAD.

CON RESPECTO AL RUBRO DE VENCIDAS EN AUTOMÁTICO QUEDA, LO QUE LES COMENTABA, TENEMOS 8 MIL 976 CITAS QUE EQUIVALEN A 4.48 POR CIENTO. ESTE ES UNO DE LOS RUBROS QUE ES UNA CUESTIÓN DE PROCEDIMIENTO QUE DEBEMOS DE FORTALECER EN CONJUNTO CON LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO Y QUE SERÁ DE LAS PRIMERAS ACCIONES QUE DAREMOS SEGUIMIENTO PARA DISMINUIR ESTE PORCENTAJE.

ASIMISMO, LAS NO ATENDIDAS POR CONTINGENCIA, COMO SU NOMBRE LO DICE, NO ES UN RUBRO QUE PODAMOS, COMO TAL, CONCRETAR LA ATENCIÓN EN LA CITA COMO ESTÁ PROGRAMADA, SÍ ES PARTE DE COMENTARLES QUE DETONAMOS UN PLAN DE CONTINGENCIAS DONDE EL MÓDULO NOS AVISA QUE TIENE UN PROBLEMA Y LE NOTIFICAMOS, CONTACTAMOS CON EL CIUDADANO, POR ALGUNA DE LAS VÍAS DE COMUNICACIÓN, Y TRATAMOS DE REPROGRAMARLE SU CITA.

O SEA, SI LOGRAMOS HACER ESTE CONTACTO, EL OBJETIVO ES REPROGRAMARLE SU CITA PARA ASEGURAR QUE VAYA LO MÁS PRONTO POSIBLE, O EN CUANTO HAYA UN ESPACIO.

CON RESPECTO A LAS CITAS CANCELADAS, ESTO ES PARTE DEL PROCEDIMIENTO, EL CIUDADANO SIEMPRE TIENE LA OPCIÓN DE HABLARNOS O MANDARNOS UN CORREO AVISÁNDONOS QUE NO VA A ASISTIR Y ESTOS ESPACIOS SON LIBERADOS PARA QUE OTRO CIUDADANO PUEDA HACER USO DE ESTA CITA.

Y LAS CITAS PROGRAMADAS QUE EQUIVALEN A, DURANTE EL MES DE FEBRERO, SON 116 MIL 798, PERDÓN, 790 QUE EQUIVALEN AL 58.24; Y ESTAS SON LAS CITAS VIVAS QUE LES COMENTABA QUE ESTÁN VIVAS A FUTURO, O SEA, QUE NO QUEDARON VIVAS DURANTE ESTE MES, SINO QUE ESTÁN VIVAS A FUTURO.

PONGO A CONSIDERACIÓN ESTE INFORME Y ESTAS CIFRAS PARA SUS COMENTARIOS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PREGUNTA. TÚ TIENES 200 MIL CITAS TELEFÓNICAS QUE TE HACEN DURANTE TODO EL MES DE FEBRERO, ¿ES CORRECTO?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ESAS CITAS A LAS QUE ACUDE EL CIUDADANO, ESAS 40 MIL QUE SE LE PUEDEN HACER VENCIDO O QUE ACUDE EN TIEMPO Y FORMA, TODAS SON DEL MES DE FEBRERO O TAMBIÉN CONTEMPLAS UN REMANENTE POR AHÍ DE ENERO, PENSANDO EN LAS PROGRAMADAS QUE TIENES EN EL MES DE FEBRERO, DE 116 MIL, QUE ESTÁN VIVAS Y HASTA DONDE ENTIENDO, SI FEBRERO TUVO 28 DÍAS, EL DÍA DE AYER VENCIERON LAS CIFRAS PARA ATENCIÓN AL 28 DE MARZO.

SI ES CORRECTO, QUE ME LO DIGAN. SI ESTAS CITAS, 40 MIL SON O LLEVAN ALGÚN REMANENTE DE ENERO O TODAS SON EXCLUSIVAMENTE DE FEBRERO. COMO PRIMERA PREGUNTA, Y TENDRÍA OTRAS.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A LAS CITAS PROGRAMADAS, Y ERA POR ESO QUE LES DECÍA QUE QUIZÁ ESTE ES UNO DE LOS INFORMES QUE VAN A TENER UNA MODIFICACIÓN EN LA MANERA EN QUE LO ESTAMOS PRESENTANDO PARA HACERLO MUCHO MÁS PRECISO Y MÁS CLARO.

LAS CITAS QUE ESTAMOS HABLANDO, DE ALREDEDOR DE 116 MIL, ESAS CITAS SON PARA MARZO.

O SEA, FUERON PROGRAMADAS PROBABLEMENTE, FUERON PROGRAMADAS DURANTE FEBRERO, SE VAN A LLEVAR A CABO, SE VAN A CONCRETAR DURANTE MARZO.

POR ESO NO LAS DEBEMOS ESTAR INCLUYENDO EN CUESTIONES DE ATENCIÓN DURANTE FEBRERO. DEBE SER UNA CIFRA QUE REPORTEMOS, INDICANDO QUE ESTAS CIFRAS SON CIUDADANOS QUE NOS HAN SOLICITADO LA ASISTENCIA Y QUE TIENEN PROGRAMADA SU CITA PARA MARZO.

EN MARZO VAMOS A VER EL ESTATUS O CONOCERÍAMOS EL ESTATUS DE ESTAS 116 MIL CITAS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO TE PREGUNTÉ LAS OTRAS 16 MIL. TE PREGUNTÉ SI DE LAS 40 QUE TIENES, SON PARTE DEL REMANENTE DE ENERO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LAS 40 QUE ESTÁN EN LOS RUBROS DE LAS ATENDIDAS Y LAS NO ATENDIDAS FUERA DE HORARIO, ESTAS FUERON CITAS QUE SE PROGRAMARON DURANTE EL MES ANTERIOR.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: TENEMOS REPETIDO EL DATO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: NO, LO QUE PASA ES QUE EL DÍA DE HOY ESTAMOS HACIENDO CITAS A 30 DÍAS HACIA ADELANTE. O SEA, HAY MÓDULOS QUE TIENEN DISPONIBILIDAD PARA EL DÍA DE MAÑANA, HAY MÓDULOS QUE TIENEN DISPONIBILIDAD PARA UNA SEMANA, HASTA 15 Y DEMÁS.

LA ADMINISTRACIÓN DE LA DISPONIBILIDAD DE LAS CITAS SIEMPRE VA A 30 DÍAS ADELANTE, SIEMPRE LE DAMOS OPCIÓN AL CIUDADANO DE HACER SU CITA DE AQUÍ A 30 DÍAS, NO MÁS. EL CIUDADANO QUISIERA MENOR, NO A MÁS.

LA CIFRA QUE INFORMAMOS EN EL MES DE ENERO COMO CITAS PROGRAMADAS, QUE EN ENERO YA ESTABAN PROGRAMADAS, DURANTE EL MES DE FEBRERO YA ESTÁN ATENDIDAS O YA TIENEN UN ESTATUS DIFERENTE, YA NO ES EL PROGRAMADO.

DE ESAS CITAS QUE EN ESE ESTABAN PROGRAMADAS, AHORA YA SE HIZO LA DISTRIBUCIÓN, YA SABEMOS CUÁNTAS FUERON ATENDIDAS EN TIEMPO, CUÁNTAS FUERON ATENDIDAS FUERA DE HORARIO, CUÁNTAS ESTUVIERON VENCIDAS, CUÁNTAS TUVIERON OTRO ESTATUS QUE NO ES AHORA EL PROGRAMADO.

O SEA, LAS CITAS GENERADAS DURANTE ENERO, YA TIENEN UN ESTATUS DIFERENTE AL PROGRAMADO. POR ESO LES COMENTABA QUE LAS CITAS PROGRAMADAS QUE AHORITA VEMOS, ESTAS  CITAS YA FUE CONCRETADAS DURANTE ESTE MES.

NO SÉ SI LO LOGRO EXPLICAR CON ESTO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: DUDAS. 

EN ENERO TUVIERON 300 VEINTE Y TANTAS MIL SI NO CRECIÓ. DE ESAS 300 AL PARECER HAY UN REMANENTE QUE VIENEN A CAMBIAR EL ESTATUS EN EL MES DE FEBRERO.

NO ES LO MISMO QUE CUADRES Y PROGRAMES QUE DE AHÍ ES EL UNIVERSO DE 300, A QUE LLEGUES A FEBRERO Y TOMES PARTE DE ESE REMANENTE QUE PUEDE O NO ACUDIR AL MÓDULO.

HAY UN NÚMERO SIGNIFICATIVO QUE ACUDE AL MÓDULO Y LE LLAMAN: “CAMBIAMOS EL ESTATUS”.

LO QUE DIRÍA ES QUE HAY QUE TENER CUIDADO PORQUE PUEDES ESTAR ABULTANDO EL NÚMERO DE CITAS. SI YA LAS TENÍAS EN EL REMANENTE DE ENERO, YA ESTÁ EN EL REMANENTE DE ENERO Y TENDRÁN QUE EXPLICAR TANTAS CITAS DE ENERO, SE ATENDIERON EN ÉSTE Y CAMBIO EL ESTATUS, TANTAS DE ENERO, PENSANDO QUE EL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO SE PUEDEN ATENDER LAS CITAS.

ESO COMO PASO NÚMERO UNO Y QUE LA VERDAD DESDE HACE TIEMPO LO QUERÍAMOS COMENTAR, NO TENÍAMOS LOS ELEMENTOS, POR DIVERSOS MOTIVOS, HACER LA PREGUNTA EN CONCRETO.

ME PARECE QUE SE TIENE QUE EVALUAR EL CUADRO, PORQUE QUIZÁS NO REFLEJA LO QUE ES, AL MARGEN DE QUE EN ENERO FUERON 300, DE QUE EN FEBRERO SON 116M ESTOY ENTENDIENDO QUE PARA FEBRERO HASTA EL 28 DE MARZO ESAS 116 MIL PUEDEN IMPACTAR EN MARZO.

DE ENTRADA YA SÉ QUE HAY 116 MIL QUE PUEDEN O NO PUEDEN HABER ACUDIDO AL MÓDULO. ESO COMO PUNTO NÚMERO UNO, YA ME LO DIRÁN.

DOS. ESOS 8 MIL 900 CASOS QUE NO ACTUALIZAN EL RUBRO EN LOS MAC, HABRÍA QUE UBICAR QUÉ MAC, EN DÓNDE Y CÓMO.

HAY FUNCIONARIOS QUE DE VERAS, DE DÓNDE VAN A TENER LA PACIENCIA DE: “YA LLEGÓ”, LO QUE LE IMPORTA ES ATENDER AL CIUDADANO QUE SE VAYA CONTENTO Y VÁMONOS A LO QUE SIGUE

DE AHÍ LA IMPORTANCIA DE QUE EL SIIRFE ADMINISTRE DE MANERA CORRECTA, CONCRETA. SÉ QUE HACEN SU MEJOR ESFUERZO, SÉ QUE ESTÁ INVOLUCRADO, QUIZÁS LA PLATAFORMA NO ES SUFICIENTE PORQUE TIENE QUE ENTRAR LA MANO DE ALGUIEN A QUE ACTUALICE LA MAQUINITA DE LAS CITAS PROGRAMADAS.

SI ESTOY EN UN ERROR AHÍ ME CORRIGEN.

MÁS SI A ESTO LE AGREGAN QUE LUEGO NO HAY LAS FIGURAS SUFICIENTES, A VER QUIÉN SE ACUERDA Y QUIÉN LO ATIENDE, Y 8 MIL 900 EN EL MES DE FEBRERO SERÍA UN NÚMERO INTERESANTE.

¿CÓMO SE LE VA A HACER EL SEGUIMIENTO, CÓMO SE LE VA A ROBUSTECER?

POR AHÍ YA DAMOS ALGUNOS ESQUEMAS, NO HAY DE OTRO MÁS QUE AGILIZAR EL SERVICIO, Y ESO TENDRÍA QUE HACER DIRECTAMENTE EN EL SERVICIO DE ATENCIÓN TELEFÓNICO, EN EL SERVICIO DE LA RED.

¿CÓMO SE VAN A IMPLEMENTAR, CÓMO VAN A SACARLO?

ESO ES LO QUE TENEMOS QUE HACER, LO QUE TIENEN QUE HACER ES ROBUSTECER EL PUNTO.

SI TÚ VAS A ENTREGAR UNA CITA TELEFÓNICA, SI TÚ LA VAS A DAR, TIENE QUE TENER UN PLUS PARA QUE EL CIUDADANO VAYA. AQUÍ LO QUE ME PREOCUPA ES QUE YA ESTEMOS PENSANDO CÓMO LO VAMOS A CASTIGAR, NO.

LO QUE  HAY QUE PENSAR ES, OFREZCO UNA DISCULPA, IGUAL FUE UNA INTERPRETACIÓN MÍA, CUANDO ME DICEN: “ES LA TERCERA OCASIÓN Y YA NO SE LE VA A DAR CITA”, ESO ES UN MECANISMO COERCITIVO.

PRIMERO TE CASTIGO Y LUEGO AVERIGUO CÓMO TIENES QUE IR AL MÓDULO, NO.

HAY QUE INSTRUMENTAR, HACER ROBUSTO LA CITA TELEFÓNICA, NO SÉ. SI ESO SIGNIFICA QUE POR CORREO ELECTRÓNICO LLEVES ALGO RELLENADO, ALGÚN DATO EN ESPECÍFICO QUE TE PUEDAN RECUPERAR EN ALGÚN CASO DE ACTUALIZACIÓN: “ES USTED FULANO DE TAL, YA LO TENEMOS, ESTO, AQUELLO”.

ALGO QUE EL CIUDADANO SIENTA QUE, CARAY, SÍ PUEDO LLEGAR Y LO PUEDO HACER.

SI EL CIUDADANO ES DE ESOS, COMO ME HA TOCADO CONOCER LOS CASOS EN LOS QUE PASAN EL COCHE Y VEN LA COLA ETERNA, POR SUPUESTO QUE NO VAS A IR AL MÓDULO.

Y SI NO LE VEN LA SERIEDAD, POR SUPUESTO QUE TAMPOCO LO VA A HACER.

EN FIN, LAS OTRAS PREGUNTAS QUE YA LAS HABÍA HECHO NO LAS FORMULO NUEVAMENTE, LA DIFERENCIA., 

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO? 
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: SOBRE EL INFORME.

ESCUCHÉ CON MUCHA ATENCIÓN LO QUE VAN A INTENTAR MODIFICAR, QUE NO TENEMOS MAYOR PROBLEMA, SI ES ALGO QUE SIRVE PARA HACER MÁS EFICIENTE LA INFORMACIÓN QUE HASTA EL MOMENTO SE TIENE.

RESPECTO AL INFORME QUE NOS PRESENTAN SÍ QUISIERA HACER ALGUNOS COMENTARIOS.

AQUÍ EL ASUNTO QUE NOS LLAMA LA ATENCIÓN ES EL INDICADOR QUE NOS MANDAN DE LAS NO ATENDIDAS POR FALTA DE  REQUISITOS, QUE LO ESTAMOS LIGANDO TAMBIÉN CON EL INFORME QUE NOS ENTREGARON EN EL PUNTO ANTERIOR, QUE ES CON EL INCUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN.

AQUÍ PODEMOS VER QUE FINALMENTE LAS PERSONAS QUE NO SON ATENDIDAS, POR FALTA DE REQUISITOS, ES UN NÚMERO MAYOR QUE EL QUE SE QUEJA, SI LIGAMOS LOS DOS INFORMES QUE GENERA PROPIAMENTE LA MISMA ÁREA.

SÍ QUISIÉRAMOS, COMO ESTO TIENE QUE VER CON UN ASUNTO QUE COMPETE DIRECTAMENTE A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, QUE SON LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN, QUE SÍ SE PUDIERA GENERAR UN REPORTE MUY ESPECÍFICO DE, TANTO LAS QUEJAS COMO LO QUE ESTÁN LEVANTANDO COMO DATO DURO DE LA GENTE QUE SE PRESENTA EN MÓDULO QUE NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS DE IDENTIFICACIÓN.

IGUALMENTE, ME IMAGINO, POR ALGUNAS COSAS QUE TAMBIÉN HEMOS REVISADO QUE INCLUSO LLEGAN A VECES HASTA EL DETALLE DE QUE EL CIUDADANO MANIFIESTA CUÁL ES EL MEDIO DE IDENTIFICACIÓN CON EL QUE NO CUENTA O POR QUÉ, CUÁL ES EL QUE SE LE DIFICULTA MÁS.

ESO, NOS AYUDARÍA QUE ESE INSUMO SALIERA DE ESTE GRUPO PARA ALIMENTAR ALGUNAS DISCUSIONES DE UN TEMA FUNDAMENTAL, QUE ES COMPETENCIA DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

ESO ES LO QUE PEDIRÍAMOS COMO PRIMER ASPECTO. 

DE LO OTRO QUE COMENTARON, SIEMPRE HEMOS SIDO O TENIDO UNA POSICIÓN MUY CRÍTICA SOBRE ESTA PROPUESTA DE CITAS PROGRAMADAS Y QUEREMOS HACER LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES:

UNO. CREEMOS QUE ESTE PROGRAMA DE CITAS DEBERÍA HABER ALCANZADO UNA ESTANDARIZACIÓN DEL PROCEDIMIENTO, ES DECIR, QUE PUDIÉRAMOS GARANTIZAR QUE ESTE SERVICIO ESTÁ FUNCIONANDO AL 100 POR CIENTO, POR LO MENOS EN LOS 300 MÓDULOS QUE SE HABÍAN COMPROMETIDO AL INICIO, COMO UNA PROPUESTA DE AVANZADA DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.

A LA LUZ DE LOS NÚMEROS, AUNQUE AHORA SOLAMENTE ESTEMOS REVISANDO LO DE UN MES SÍ QUISIÉRAMOS DECIR QUE SEGUIMOS SOSTENIENDO QUE EL SISTEMA DE ATENCIÓN EN FILA DEBE PERMANECER Y DEBE PERMANECER PORQUE EFECTIVAMENTE, AUNQUE LAS CITAS MAYORITARIAMENTE PROGRAMADAS, LA GENTE LLEGA, TAMBIÉN HAY UN UNIVERSO IMPORTANTE, QUE AUNQUE LLEGA LA CIUDADANÍA NO LLEGA EN EL HORARIO QUE FINALMENTE SE LE PROGRAMA LA CITA.

Y TIENE QUE HACER USO DEL ESQUEMA QUE PUEDA SER ATENDIDA, FUERA DE HORARIO BAJO EL ESQUEMA, YA NO DE LA CITA PROGRAMADA, SINO DE UN ESQUEMA DE ORGANIZACIÓN Y TEMA DEL MÓDULO QUE TIENE QUE VER CON LA FILA.

EN ESE SENTIDO, CREEMOS QUE ESTAMOS DANDO UN SERVICIO EFICIENTE Y DE CALIDAD.

PORQUE TAMBIÉN LO QUE NO SE DICE AQUÍ, LA VERDAD ES QUE NI EL DE QUEJAS NI ES ESTE DE CITAS, VEO POR NINGÚN LADO QUE SE INTEGRE LA COLUMNA QUE SÍ ESTÁ EN LOS BUZONES DE QUEJAS Y SUGERENCIAS, EN DONDE DICE QUE EL IFETEL, LA GENTE NO SE HA PODIDO COMUNICAR A IFETEL.

QUE LA CUESTIÓN DE LA CONEXIÓN DE INTERNET TAMBIÉN ES DEFICIENTE, QUE HAN ESTADO HABLANDO, QUE HAN ESTADO CONECTÁNDOSE A INTERNET Y NO FUNCIONA.

IGUAL PORQUE SÓLO ESTOY REVISANDO ESTOS DOS CONCENTRADOS, QUIZÁ VIENE EN OTRO, NO LO TENGO Y PODRÍAN ACLARARLO. 

ES PARTE DE UNA PERCEPCIÓN QUE TIENE LA CIUDADANÍA DE QUE EL HABER IMPLEMENTADO ESTE PROGRAMA DE CITAS PROGRAMADAS, HA SIDO MÁS EN PERJUICIO DE LA CIUDADANÍA QUE TIENE QUE ESPERAR MUCHO MÁS TIEMPO, PORQUE HAY UN CIUDADANO QUE HIZO SU CITA POR TELÉFONO O QUE DE TODAS MANERAS SI LLEGA TARDE, LO VAN A INTERCALAR EN LA MISMA FILA QUE ELLOS MISMOS ESTÁN ESPERANDO.

DEBEMOS YA DE VER LA MANERA DE CÓMO SE ESTANDARIZA, YA ES BASTANTE TIEMPO EL QUE SE LE HA DADO A ESTE PROGRAMA PARA QUE YA HUBIERA SUPERADO LA CURVA DE APRENDIZAJE.

SABEMOS QUE TIENE LIMITACIONES, EN EL MISMO PROGRAMA ANUAL ESTÁN VIENDO LO DE LA RENOVACIÓN TECNOLÓGICA, CON LAS CONDICIONES QUE TIENEN QUÉ ES LO QUE REALMENTE SE PUEDE HACER, ES LO QUE SÍ QUISIÉRAMOS YA ESCUCHAR DE MANERA MUY CORTA, TAJANTE, CONTUNDENTE, PARA SEGUIR AVANZANDO EN ESTO DE LAS CITAS PROGRAMADAS.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: RETOMANDO EL PUNTO DEL SIIRFE, NO SÉ SI ALGUIEN QUISIERA HACER ALGÚN COMENTARIO.

C. GERARDO RANGEL GUERRERO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: EN PRIMERA INSTANCIA, QUISIÉRAMOS COMENTAR QUE DE NINGUNA MANERA NOS PARECERÍA CORRECTO O ADECUADO QUE SE PUDIERA UTILIZAR UN ESQUEMA COMO EL DE HACIENDA, EN DONDE SE LE RESTRINJA LA POSIBILIDAD AL CIUDADANO.

PORQUE TAMBIÉN CREEMOS, Y EN ESE SENTIDO VAMOS A PEDIR UN INFORME ESPECÍFICO, QUE PARTE DE LA CAUSA DE ESTE PROBLEMA PUDIERA ESTAR EN LO QUE TENGO QUE ESPERAR POR LA CITA, UNA VEZ QUE LOGRO CONCRETARLA.

Y QUE QUIZÁ, PARA AQUELLOS CIUDADANOS QUE TENGAN DE ALGUNA MANERA, LA URGENCIA DE OBTENER SU CREDENCIAL, ESTO ESTÁ RESULTADO INADECUADO.

EN ESE SENTIDO, SÍ QUISIÉRAMOS SOLICITAR UN INFORME RESPECTO DE CUÁNTO ES EL TIEMPO QUE TIENE QUE ESPERAR UN CIUDADANO QUE CONCRETA UNA CITA, HASTA EL DÍA EN QUE TIENE, PRECISAMENTE, LA DISPONIBILIDAD PARA PODER YA CONCRETAR ESA CITA.

¿CUÁNTO ES EL PROMEDIO?

OJALÁ NOS LO PUDIERAN DAR POR MÓDULO, SI NO, AL MENOS POR ENTIDAD QUE PUDIÉRAMOS TENER ESE DATO. ES POSIBLE OBTENER ESA INFORMACIÓN.

AHORA BIEN, SÍ TAMBIÉN QUEREMOS SER MUY ENFÁTICOS EN EL HECHO DE QUE LO QUE COMENTÁBAMOS HACE RATO, RESPECTO DE LA NECESIDAD DE YA HACER UNA PROPUESTA INSTITUCIONAL PARA EFECTO DE LOS TRÁMITES QUE SE GESTIONAN O LAS CITAS QUE SE TRAMITAN DIRECTAMENTE EN EL MÓDULO.

TIENE QUE ESTAR ESTRECHAMENTE VINCULADO CON EL ESQUEMA DE LAS CITAS PROGRAMADAS VÍA IFETEL, DE TAL SUERTE QUE NO SE ESTÉ METIENDO EL PIE UNO AL OTRO O NO SE ESTÉN SATURANDO A TAL FORMA LOS MÓDULOS MEDIANTE ESTOS DOS MECANISMOS DE PROGRAMACIÓN DE CITA, QUE EN SU MOMENTO PUDIERAN ESTAR COEXISTIENDO, Y QUE TAMPOCO PUEDEN PERDER DE VISTA EL QUE TIENE QUE PERMANECER UNA FILA.

DE TAL SUERTE, QUE LO QUE TENDRÍAMOS EN UN MOMENTO DETERMINADO SERÍA TRES FLUJOS DE CANALIZACIÓN O ACCESO DE LOS CIUDADANOS A LOS MÓDULOS: IFETEL, LA CITA QUE PUEDE TRAMITAR EN EL PROPIO MÓDULO O, EN SU CASO SI ASÍ LO DECIDE Y ASÍ LE PARECE MÁS ADECUADO PARA SUS INTERESES, HACER LA FILA.

ESTO LO TENEMOS QUE RESPETAR EN TODOS LOS MÓDULOS Y ESPERAMOS QUE LA PROPUESTA QUE SE PRESENTARÍA HACIA LA SEGUNDA QUINCENA DEL MES DE MAYO PUDIERA NO SOLAMENTE CONTEMPLAR ESTA PARTE DE LOS TRÁMITES PROGRAMADOS EN MÓDULOS, SINO TAMBIÉN UN ESQUEMA INTEGRAL DE COEXISTENCIA DE LOS DIFERENTES MODELOS O ESQUEMAS.

EN ESE SENTIDO, QUISIERA SOLICITARLE, COORDINADORA, MÁS ALLÁ DE ESTE ASPECTO DE INFORMACIÓN QUE YA  PRECISÉ RESPECTO DE CUÁNTO SERÍA EL TIEMPO DE ESPERA DEL CIUDADANO ENTRE QUE PROGRAMA Y PUEDE ACUDIR AL MÓDULO, QUE ENTIENDO QUE SERÍA TOTALMENTE DEL ÁMBITO DE SU COMPETENCIA, QUE PUDIERA USTED SOLICITAR A LA DIRECCIÓN DE OPERACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA COC LA SIGUIENTE INFORMACIÓN:

UNO. UNA RELACIÓN DE TODOS LOS MÓDULOS EN EL PAÍS QUE PUDIERAN TENER ALGÚN ESQUEMA DE TRAMITACIÓN PROGRAMADA.

DOS. CUÁNTA ES LA INFRAESTRUCTURA EN ESOS MÓDULOS QUE ESTÁ COMPROMETIDA PARA EFECTOS DE ESE ESQUEMA QUE SE IMPLEMENTA, ES DECIR, SI TIENEN CUATRO MÁQUINAS Y LAS CUATRO ESTÁN DESTINADAS A LAS CITAS, O SI SOLAMENTE ES LA MITAD DE LA INFRAESTRUCTURA, EN FIN. ESE SERÍA EL ALCANCE DE ESA INFORMACIÓN QUE SOLICITARÍAMOS.

Y EN SU MOMENTO, DIGAMOS, UNA VEZ QUE TENGAMOS CLARA LA INFORMACIÓN QUE ACABO DE SOLICITAR, QUE UN TERCER INFORME PUDIERA FORMULARSE EN EL SENTIDO DE PLANTEAR MÁS O MENOS EN LA LÓGICA QUE CONSTRUYEN EL INFORME DE LAS CITAS DE IFETEL, ¿CUÁL SERÍA EL PORCENTAJE DE CONCRECIÓN DE ESAS CITAS, LO QUE PUDIÉRAMOS LLAMAR EL ÉXITO O CITAS EXITOSAS Y CUÁL SERÍA TAMBIÉN, EN SU CASO, EL PORCENTAJE DE ABANDONO DE ESAS CITAS QUE SE PROGRAMAN?

ESTO PARA EFECTO DE QUE TAMBIÉN HACIA EL MOMENTO EN QUE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA PUDIERA ESTAR PRESENTANDO A ESTE GRUPO DE TRABAJO Y, EN SU MOMENTO, A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA EL PROYECTO QUE TIENE QUE VER CON ESTAS CITAS TRAMITADAS ANTE EL MÓDULO, PUDIÉRAMOS TENER TAMBIÉN LAS REPRESENTACIONES LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA PODER VALORAR LA PERTINENCIA, LA VIABILIDAD, DEL ESQUEMA QUE SE PROPONGA EN SU MOMENTO.

ESTAS SERÍAN LAS SOLICITUDES.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ALGUIEN MÁS QUIERE HACER ALGÚN COMENTARIO.

C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: SÍ ME GUSTARÍA QUE ME DIJERAN AQUÍ SOBRE LOS “NO ATENDIDOS POR CONTINGENCIA”, QUE FUERON MIL 787.

AQUÍ NOS HACEN EL DESGLOSE DE MIL 276 FUERON MAL TIPIFICADAS, ¿ POR QUÉ FUERON MAL TIPIFICADAS, CUÁL FUE EL MOTIVO?

DE ÉSTAS NOS DICEN EN EL INFORME MENSUAL, QUE VIENE EL MISMO CUADRO Y LUEGO NOS DAN ESTE MISMO CUADRO YA CON PORCENTAJES, QUE ES EL CONCENTRADO DE CITAS Y QUE ES DEL 1º AL 28 DE FEBRERO.

NOS DICEN QUE TIENEN 47 CIUDADANOS QUE NO REALIZARON SU TRÁMITE, DEBIDO A QUE SU CREDENCIAL.
DICEN: 38 CON PROBLEMAS POR EL EQUIPO TECNOLÓGICO Y 19 POR FALLAS EN EL SISTEMA.

SÍ QUISIÉRAMOS SABER CUÁLES FUERON ESTAS FALLAS Y CUÁLES FUERON LOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTARON CON ESTE EQUIPO, Y QUÉ SOLUCIÓN LE HAN DADO PARA QUE NO SE VUELVA A REPETIR. PRIMERAMENTE.

Y VAMOS A REFERIR SOBRE ESTA, LA PENALIZACIÓN QUE PRETENDEN HACER AL CIUDADANO, CREEMOS QUE ES UN CASO GRAVE, POR DECIRLO ASÍ.

TAMBIÉN SOLICITARÍAMOS UN INFORME DE CUÁNTOS CASOS HAN DETECTADO, QUE UN MISMO CIUDADANO HA SOLICITADO O HA AGENDADO SU CITA POR MÁS DE TRES OCASIONES Y NO HA REALIZADO SU TRÁMITE EN EL MÓDULO.

Y ASIMISMO, TAMBIÉN SOLICITARÍAMOS EL FUNDAMENTO JURÍDICO EN EL CUAL SE PIENSAN BASAR PARA PENALIZAR AL CIUDADANO.

¿POR QUÉ NO MEJOR DARLES OTRA OPCIÓN?

NO SÉ, PONERLE EN EL PORTAL QUE EN CASO DE QUE NO LLEGUE A AGENDAR SU CITA O POR EQUIS SITUACIÓN PUDIERA ACUDIR PERSONALMENTE AL MÓDULO MÁS NO LLEGAR A ESTE PUNTO DE PENALIZACIÓN HACIA EL CIUDADANO.

SI BIEN YA HABÍAMOS REFERIDO QUE LO QUE SE BUSCA ES LA ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL Y QUE LOS CIUDADANOS ACUDAN A LOS MÓDULOS A HACER SU CAMBIO DE DOMICILIO, UNA CORRECCIÓN DE DATOS, ¿POR QUÉ ESTÁN PENSANDO HACER ESTA PENALIZACIÓN?

YA SE HABÍA DICHO, LO ÚNICO QUE VAN A LOGRAR ES LA DESMOTIVACIÓN DEL CIUDADANO A QUE ACUDA A LOS MÓDULOS A SOLICITAR SU CREDENCIAL PARA VOTAR. 

SERÍA TODO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: VOY HACER REFERENCIA A ESTE ÚLTIMO PUNTO, QUE ME PARECE DE MUCHA IMPORTANCIA.

AL PRINCIPIO, CUANDO HICE LA INTRODUCCIÓN DEL INFORME, LES COMENTABA QUE ESTÁBAMOS REVISANDO DIFERENTES ESQUEMAS DE ATENCIÓN Y SE LOS PONÍA EN LA MESA EN EL SENTIDO DE DECIR: HAY ESQUEMAS ASÍ, HAY ESQUEMAS ASÍ, HAY ESQUEMAS ASÍ.

EN NINGÚN MOMENTO DIJE QUE ERA NUESTRA INTENCIÓN O QUE ESTUVIÉRAMOS CONSIDERANDO IMPLEMENTARLOS, ES MÁS, COMENTÉ QUE NO ERAN ESQUEMAS QUE PUDIERAN FUNCIONARLE AL INSTITUTO, QUE PUDIERAN CUBRIR NUESTRAS NECESIDADES.

EN NINGÚN MOMENTO EL ESQUEMA DE PENALIZACIÓN ESTÁ SIENDO CONSIDERADO, NO CUBRE NUESTRAS NECESIDADES, NO ES LO QUE PRETENDEMOS LOGRAR EN ATENCIÓN O DE SERVICIO A LA CIUDADANÍA.

SOLAMENTE, EN ESE CONTEXTO DE COMPARTIR DIFERENTES ESQUEMAS QUE HEMOS ESTADO REVISANDO, PORQUE ADEMÁS SE NOS HA MENCIONADO EN VARIAS MESAS, EN VARIOS MOMENTOS QUE BUSQUEMOS OTRAS, O SEA, QUE VEAMOS OTRAS FORMAS DE SERVICIO, QUE LOS EVALUEMOS, QUE LOS REVISEMOS.

EN NINGÚN MOMENTO SE HA CONSIDERADO ESTO, POR LO CUAL NO HAY UN FUNDAMENTO JURÍDICO Y NO PODRÍAMOS AHORA ESTAR EN CONDICIONES DE ENTREGAR CUÁNTOS CIUDADANOS ESTÁN EN ESTA CONDICIÓN, PORQUE NUESTRO ESQUEMA DE SERVICIO, NUESTRA PLATAFORMA TECNOLÓGICA NO ESTÁ CONFIGURADA PARA PODER HACER ESTE TIPO DE IDENTIFICACIONES.

EN ESTE CASO, ESTA SOLICITUD Y QUIZÁ, SI LES PARECE, PARA PODER AVANZAR EN ESTE PUNTO, ESTE NO ES UN PUNTO QUE VAYAMOS A PRESENTAR COMO PROPUESTA EN ALGÚN MOMENTO. BUSCAREMOS EN CONJUNTO UNAS MEJORES OPCIONES PARA ATENDER AL CIUDADANO.

EN ESTE PUNTO SI NO PODRÍAMOS TENER UNA RESPUESTA, UN FUNDAMENTO LEGAL PARA PENALIZAR, O SEA, ESE TIPO DE OPCIONES NO EXISTEN Y NO LA VAMOS A PRESENTAR COMO UNA PROPUESTA.

Y TOCANDO EL TEMA DEL SIIRFE QUE TAMBIÉN ES UN PUNTO…

C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: QUÉ BUENO QUE LO ACLARA PORQUE SI ESTABAN EN ESE ESQUEMA QUE USTEDES YA HABÍAN VISTO, ESTAMOS EN TOTAL DESACUERDO QUE SE PUDIERA HACER ESA PENALIZACIÓN. 

Y QUÉ BUENO QUE LO ACLARA, QUE NO VA A HABER ESTE TIPO DE MECANISMOS PARA QUE EL CIUDADANO PUDIERA ACUDIR AL MÓDULO O QUE, EN DETERMINADO MOMENTO, NO PUDIERA ACUDIR.

QUÉ BUENO QUE LO ACLARA EN ESTE MOMENTO Y QUÉ BUENO QUE ES ASÍ PORQUE, NUEVAMENTE LE REITERO, SERÍA UNA GRAN DESMOTIVACIÓN HACIA EL CIUDADANO QUE PUDIERA ACUDIR AL MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI ALGUNA REPRESENTACIÓN QUIERE COMENTAR ALGO.

QUISIERA CONTESTAR LA PREGUNTA CON RESPECTO AL SIIRFE, LOS COMENTARIOS DE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN CON RESPECTO AL SIIRFE.

EN EFECTO, LA INTEGRACIÓN QUE SE DEFINIÓ ENTRE LA APLICACIÓN REMEDIO Y QUE ES LA PLATAFORMA DE DATOS QUE ESTAMOS OPERANDO ACTUALMENTE  Y EL SIIRFE QUE DESARROLLAMOS UNA INTEGRACIÓN DENTRO DE ESTAS DOS APLICACIONES PARA PODER HACERLE LLEGAR A LA ESTACIÓN DE TRABAJO LA INFORMACIÓN DE LA CITA Y LO QUE, EN ESTE MOMENTO, NO ESTÁ LIBERADO.

UNO DE LOS CRITERIOS Y QUE ES MUY IMPORTANTE, O SEA, COMO UNA REGLA, ES QUE AL MOMENTO EN QUE EL SIIRFE IDENTIFIQUE QUE EL CIUDADANO QUE TENÍA LA CITA EQUIS ESTÁ EN EL MÓDULO Y ESTÁ TRAMITANDO SU CREDENCIAL, EL SIIRFE SEA EL QUE NOS ACTUALICE EL ESTATUS.

QUE YA NO DEPENDA DE QUE ALGUIEN  NO LOS ACTUALICE, QUE NO SEA UNA ACTUALIZACIÓN MANUAL, POR LLAMARLO ASÍ, AUNQUE A TRAVÉS DE UN SISTEMA, COMO SE HACE AHORA, QUE SEA ALGUIEN QUE NOS TENGA QUE ACTUALIZAR EN TODA UNA APLICACIÓN Y ACTUALIZAR LOS DIFERENTES ESTATUS, SINO QUE SEA EL MISMO SISTEMA.

AL MOMENTO DE QUE TIENEN LA LISTA IDENTIFICAN QUE PAOLA GARCÍA ASISTIÓ AL MÓDULO PORQUE TIENE SU CITA EQUIS, LEVANTA SU TRÁMITE Y EL MISMO SISTEMA NOS VA IR ACTUALIZANDO SI EL CIUDADANO LLEGÓ A TIEMPO, SI LLEGÓ FUERA DE HORARIO, SI EL MÓDULO TIENE ALGUNA CONTINGENCIA TAMBIÉN SE ESTÁ CONTEMPLANDO CÓMO IDENTIFICAR ESTE TIPO DE CONTINGENCIAS Y CUALQUIER OTRO ESTATUS QUE PUDIERA, EN UN MOMENTO DADO, REQUERIRSE CON RESPECTO A LOS QUE TENEMOS AHORA OPERANDO.

ESTO ES FUNDAMENTAL, TENEMOS QUE IMPLEMENTAR ESE TIPO DE ESQUEMA, QUE LO RETOMAREMOS EN ESTA NUEVA INTEGRACIÓN CON LA NUEVA PLATAFORMA PARA TAMBIÉN QUITARLE ESOS TRABAJOS QUE EL MÓDULO ESTÁ HACIENDO AUNADOS A LA ATENCIÓN YA DEL CIUDADANO Y EL LEVANTAMIENTO DE TRÁMITES.

QUERÍA HACER ESA ACLARACIÓN. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: REALMENTE ES PREGUNTA Y PETICIÓN. AUNQUE ME LLAMA LA ATENCIÓN QUE ME DIGAN QUE POR LA PLATAFORMA NO PUEDEN RECUPERAR EL NÚMERO DE OCASIONES EN LAS CUALES EL CIUDADANO HA HABLADO PARA PROGRAMAR UNA CITA, ESO FUE LO QUE ACABO DE ENTENDER, QUE NO TIENEN POSIBILIDADES.

DIGO QUE NO, QUE UNA BASE DE DATOS SI TIENEN POR AHÍ FECHA Y TODO. NO LO DIGO, QUE LO DIGA ALGUIEN DEL ÁREA DE PROCESOS TECNOLÓGICOS QUE SEGURAMENTE ESTÁ MÁS ENTERADO QUE YO.

LA PREGUNTA ES: NO SÉ SI LE PASEN AL ÁREA DE PROCESOS TECNOLÓGICOS LAS CITAS, LAS 300 MIL CITAS DE ENERO Y LAS 300 MIL CITAS DE FEBRERO, TODAS, ¿SE LAS PASAN? EN LA BASE DE DATOS.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: NO, NO SE LAS PASAN.

ING. RAÚL CARREÓN VIVEROS, REPRESENTANTE DE LA CPT: EVENTUALMENTE CUANDO SALE LA  DE INTERCONEXIÓN, DIGAMOS, CON LOS DOS SISTEMAS VAMOS A TENER UN CICLO DE MANERA DE PODER SACAR ALGUNA INFORMACIÓN DE CITAS EVENTUALMENTE…

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: AGRADEZCO EL DATO.

ME LLAMA MUCHO LA ATENCIÓN QUE NO LO HAYAN HECHO, PORQUE ESTO ES FUNDAMENTAL.

¿POR QUÉ ES FUNDAMENTAL? 

QUIERE DECIR QUE, DE LAS 300 MIL CITAS, EN SERIO LOS CIUDADANOS HAN DEJADO DE ASISTIR AL MÓDULO. LO PRIMERO QUE TENEMOS QUE DETECTAR ES SI DE ESOS 300 MIL ¿CUÁNTOS YA FUERON AL MÓDULO EFECTIVAMENTE?

PORQUE LA FILA ESTUVO CORTA Y EN ESE MOMENTO LLEGUÉ AL MÓDULO Y DECIDÍ HACER MI TRÁMITE. O PORQUE ME DIERON CITA EN EL MÓDULO QUE CREÍA HASTA DENTRO DE NO SÉ CUÁNTO Y POR ESO NO ACUDÍ. NECESITO MI CREDENCIAL.

LO QUE HACE EL CIUDADANO ES: “YA ME DIERON UN TIP QUE ESTE MÓDULO SÍ ESTÁ VACÍO, EL DEL 15, Y AHÍ ME VOY A IR RÁPIDO”.

LO PRIMERO QUE TENEMOS QUE ENTERARNOS EN ESTE GRUPO DE TRABAJO ES. DE ESAS 500 MIL CITAS TELEFÓNICAS QUE SE HAN HECHO DE ENERO Y FEBRERO, DE ESOS 500 MIL ¿CUÁNTOS YA REALIZARON UN TRÁMITE?

SÍ ATENCIÓN CIUDADANO NO ENTREGA LA BASE DE DATOS, LA QUE SEA, LA QUE TENGA AL ÁREA DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, QUE ES EL QUE DICE: “ESTÁ RECHAZADO, ES ACÁ”, Y NO NOS VAMOS A ENTERAR DE ESE DATO QUE ME PARECE QUE TENDRÍAMOS QUE TENER COMO UN INSUMO MÍNIMO.

PORQUE EL HECHO DE QUE NO ACUDA A UNA CITA, NO QUIERE DECIR QUE EL CIUDADANO NO HAGA EL TRÁMITE, HASTA CREEN QUE EL CIUDADANO.

REITERO, EL IFETEL ES ACCESORIO, PUEDE NO HABER IFETEL, EL CIUDADANO VA IR AL MÓDULO. EL CIUDADANO SI NECESITA LA CREDENCIAL PORQUE SE LA PIDEN EN EL TRABAJO, PORQUE SE LA PIDEN PARA COBRAR, LO QUE NECESITE ACTUALIZARSE, VA ACUDIR AL MÓDULO.

Y OFREZCO UNA DISCULPA PORQUE SE SUPONE QUE ESTA PREGUNTA LA IBA A HACER DESDE HACE RATO Y ME QUEDÓ AHÍ.

TENÍA OTRAS, YA SE ME FUERON.

AH, NO, AQUÍ ESTÁ, TODOS LOS DESASTRES QUE SALEN Y QUE NO LE AVISAN AL CIUDADANO.

ESO DE MAL TIPIFICADAS. TIPIFICADAS, NO HAY DE OTRA QUE POR IFETEL, ¿O EL CIUDADANO LA TIPIFICÓ MAL?

O LLEGÓ, EL ESQUEMITA LLEGA AL MÓDULO, Y EN EL MÓDULO EL FUNCIONARIO VA Y REVISA QUIÉN, NO SÉ. IGUAL Y NOS LO TIENEN QUE ACLARAR Y ANDO AQUÍ LUCUBRANDO.

TERCERA Y ÚLTIMA. A MÍ HAY VARIAS PETICIONES QUE HAN HECHO MIS COLEGAS, QUE ME GUSTARÍA CONOCER Y CON EL CUENTO QUE DICEN QUE ES PERSONAL Y QUE TÚ LA PEDISTE, A TI TE LLEGA, ESTARÍA SOLICITANDO DE LA REPRESENTACIÓN DEL VERDE, LA REPRESENTACIÓN DEL PRI, DEL PRD, Y DEL PT, LAS SOLICITUDES QUE HAN HECHO.

TENÍAMOS UN ESQUEMA MUY BUENO, LO QUE SE SOLICITABA, SE CIRCULABA, Y ESO NOS PERMITÍA A TODOS SUBSANAR DUDAS QUE TENÍAMOS.

SI VA A SEGUIR ESE ESQUEMA, OMITO LA PETICIÓN. SI NO, HAGO LA SOLICITUD.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EN UN MOMENTO MÁS LE VOY A PEDIR A ELSA QUE NOS COMENTE SOBRE ALGUNO DE LOS PUNTOS QUE SE HAN PUESTO AQUÍ EN LA MESA.

QUISIERA ANTES ACLARAR LO DE “MAL TIPIFICADAS” QUE DICE EL INFORME.

LA PARTE DE “MAL TIPIFICADAS”, HACE REFERENCIA A QUE EL RESPONSABLE DEL MÓDULO O LA PERSONA EN EL MÓDULO CUANDO VA ACTUALIZAR LOS ESTATUS, VE EL LISTADO DE CITAS Y TIENE QUE DARLE CLIC AL ESTATUS QUE LE CORRESPONDE A CADA CITA.

LE DA EL ESTATUS Y LO GUARDA, Y YA NO LO PUEDE MODIFICAR. O SEA, AL MOMENTO QUE NOS DICE QUE UNA CITA VENCIÓ, Y SE EQUIVOCÓ, ÉL YA NO PUEDE CORREGIR EL ESTATUS.

ESA ES LA SITUACIÓN QUE CAE EN ESTAS “MAL TIPIFICADAS”, EN EL MÓDULO NOS ESTABLECE UN ESTATUS Y SE DIERON CUENTA DE QUE TUVIERON UN ERROR AL MOMENTO DE ESTABLECERLO Y YA NO PUEDE CORREGIR. EL ESTATUS SOLAMENTE SE GUARDA UNA VEZ Y YA NO HAY MANERA DE CORREGIRLO.

NOS NOTIFICAN QUE TUVIERON ESE ERROR, YA NO SE PUEDE CORREGIR DENTRO DEL ESQUEMA AHORITA ESTABLECIDO Y POR ESO SE IDENTIFICAN ESTAS CIFRAS.

QUISIERA PEDIRLE A ELSA QUE NOS COMENTARA CON RESPECTO A LOS PUNTOS.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: TRATARÉ DE COMENTAR ALGUNOS ELEMENTOS DE LOS VERTIDOS POR LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS EN TORNO A ÉSTA Y LAS INQUIETUDES QUE HAN SURGIDO.

HACE UN MOMENTO SE COMENTABA EN RELACIÓN A LA ATENCIÓN EN FILA. LOS CIUDADANOS QUE DE ALGUNA MANERA HACEN UNA CITA Y TIENEN ESTA POSIBILIDAD.

ACTUALMENTE, DENTRO DE LA ESTRATEGIA Y DENTRO DE LO QUE ES EL TOMO I DEL MANUAL PARA LA OPERACIÓN DE MÓDULO, ESTÁ ESTABLECIDO QUE PARA EL CASO DE LAS CITAS, TODOS LOS MÓDULOS TENDRÁN QUE TENER SIEMPRE LA FILA PARA ATENDER Y SI EL CIUDADANO NO LLEGA EN TIEMPO PARA PODER SER ATENDIDO, TIENE DOS OPCIONES.

UNA DE ELLAS ES HACER LA FILA POR RESPETO AL RESTO DE LOS CIUDADANOS QUE YA ESTÁN EN FILA, HACER LA FILA PARA QUE PUEDA SER ATENDIDO EN EL MOMENTO EN QUE LE CORRESPONDA. O BIEN, EN SU CASO, REPROGRAMAR LA CITA.

SÓLO EN AQUELLOS CASOS EN QUE NO HAYA CIUDADANOS EN FILA Y QUE EL CIUDADANO, POR EJEMPLO, LLEGUE MEDIA HORA, UNA HORA DESPUÉS, SI NO HAY CIUDADANOS EN FILA, SÍ SE LE PODRÁ ATENDER AL MOMENTO AL CIUDADANO.

LES DIGO, ESTO ES ALGO QUE YA ESTÁS ESTABLECIDO EN EL MOMENTO. SIN EMBARGO, SÍ TRAEMOS DENTRO DE LA ESTRATEGIA QUE SE ESTÁ PROPONIENDO PRESENTAR DURANTE LA SEGUNDA SESIÓN DE MAYO, PRECISAMENTE ESTA COMBINACIÓN DE LOS DIFERENTES ELEMENTOS, DE TAL MANERA QUE EN TODO MOMENTO GARANTICEMOS QUE TODOS AQUELLOS CIUDADANOS QUE QUIEREN HACER SU TRÁMITE EL DÍA QUE ACUDAN AL MÓDULO, TENGAN LA POSIBILIDAD.

ESTA ESTRATEGIA SÍ VA A PRESENTAR UNA DIVERSIDAD EN LA POSIBILIDAD, DEPENDIENDO DE LAS CARACTERÍSTICAS DEL DISTRITO Y TAMBIÉN LAS NECESIDADES DEL CIUDADANO QUE EN SU MOMENTO SE LE PUEDA ATENDER SIEMPRE CUANDO ACUDA AL MÓDULO.

LES DIGO, Y DEPENDIENDO DE LOS MÓDULOS, LAS CONFIGURACIONES, A LA BREVEDAD POSIBLE SE LES DARÁN ESAS DIVERSAS OPCIONES.

EN LO QUE CORRESPONDE AL PUNTO DE LOS MEDIOS DE DIFUSIÓN, EFECTIVAMENTE A LO MEJOR EN ESTE GRUPO TENDRÍAMOS QUE HACER UN TRABAJO QUE LLEVASE A ANALIZAR MÁS ALGUNOS MECANISMOS QUE COADYUVEN A DIFUNDIR LOS MEDIOS Y QUE TODOS LOS CIUDADANOS ESTÉN ENTERADOS.

NO OBSTANTE, SÍ AHORITA TENEMOS BÁSICAMENTE DOS MECANISMOS A TRAVÉS DE LOS CUALES INFORMAMOS NO POR MEDIOS MASIVOS, SINO PRECISAMENTE POR MEDIOS, DIGAMOS, LO QUE SON LOS CARTELES, POR IMPRESOS; EN TODOS LOS MÓDULOS EXISTE UN CARTEL QUE ESPECIFICA CUÁLES SON LOS MEDIOS QUE DEBE PRESENTAR EL CIUDADANO, Y TAMBIÉN A TRAVÉS DE LA PÁGINA DEL INSTITUTO ESTÁN ESTABLECIDOS LOS MISMOS.

SIN EMBARGO, SÍ CONSIDERAMOS QUE DE MANERA CONJUNTA EN ESTE CUERPO COLEGIADO SE PODRÍA, COMO UN TEMA ADICIONAL, TRATAR DE ANALIZAR DESDE LA PERSPECTIVA DE LO QUE YA TIENE DISEÑADO LA DIRECCIÓN EJECUTIVA Y LAS DIFERENTES VISIONES DE LOS REPRESENTANTES, ALGUNOS ELEMENTOS QUE COADYUVEN A MEJORAR ESA INTERRELACIÓN O ESA COMUNICACIÓN CON LOS CIUDADANOS Y QUE TENGAMOS LA GARANTÍA DE QUE TODO CIUDADANO QUE ACUDE AL MÓDULO ESTÉ INFORMADO SOBRE CUÁLES SON LOS REQUISITOS QUE DEBE DE CUBRIR Y QUE ÉSTE NO SEA UN IMPEDIMENTO PARA QUE SE LE PUEDA EFECTUAR EL TRÁMITE.

LO OTRO, EN RELACIÓN A LOS MECANISMOS DE PROGRAMACIÓN DE LAS CITAS, AHÍ AL RESPECTO, TAMBIÉN ACTUALMENTE ESTÁN EN LOS MÓDULOS Y SE SABE QUE LOS CIUDADANOS PUEDEN HACER ESTA CITA Y, EN SU MOMENTO, PUEDEN ACUDIR AL MÓDULO Y SER ATENDIDOS EN LA FILA, SER ATENDIDOS AL MOMENTO, Y LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULO TIENEN QUE MANEJAR ESOS ELEMENTOS.

ACTUALMENTE PARA LO QUE CORRESPONDE A ESTO SE TIENE UNA ESTRATEGIA ESTABLECIDA, DIGAMOS, A NIVEL DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA PRODUCTO DE LAS DIFERENTE INTERACCIONES QUE HAY ENTRE LAS ÁREAS, EN ESTE CASO, LO QUE ES LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN Y CAMPO Y LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, SOBRE EN TODOS LOS MÓDULOS, LOS 300 MÓDULOS FIJOS DISTRITALES EN DONDE SE EFECTÚAN LAS CITAS PROGRAMADAS.

EN LOS MISMOS HAY UNA ESTACIÓN DE TRABAJO POR LO MENOS DESTINADA PARA LAS CITAS PROGRAMADAS Y SÓLO AQUELLOS QUE TIENEN UNA CONFIGURACIÓN DE BÁSICO MÁS CUATRO, SE ESTÁN ESTABLECIENDO MÁS DE UNA CITA.

EN ESTE MOMENTO ES EL ESQUEMA SOBRE EL QUE ESTÁ TRABAJANDO PRECISAMENTE EN ARAS DE, POR UN LADO, TENER UN ESPACIO DESTINADO, UNA ESTACIÓN DE TRABAJO O EN SU CASO, DEPENDIENDO LA CONFIGURACIÓN, DE DOS ESTACIONES DE TRABAJO, TAMBIÉN SE TIENE EL EQUIPO DISPONIBLE PARA ATENDER EN FILA.

ESA ES LA ESTRATEGIA QUE AL MOMENTO, EN TODO MOMENTO SI HAY UN ESQUEMA DE TRABAJO ENTRE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN Y LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN, PRECISAMENTE PARA ESA PROGRAMACIÓN DE LAS CITAS.

DE TAL MANERA QUE SE DÉ PRIORIDAD, NO PRIORIDAD, SE DÉ ATENCIÓN BAJO ESOS DOS ESQUEMAS. POR UN LADO, LAS CITAS QUE HACEN LOS CIUDADANOS VÍA IFETEL YA SEA VÍA TELEFÓNICA O LA PÁGINA WEB; Y POR OTRO LADO, TAMBIÉN SE TENGA LA POSIBILIDAD DE ATENDER EN FILA A TODOS AQUELLOS CIUDADANOS QUE REQUIERAN EL SERVICIO PARA EL MISMO DÍA.

ESTA COMBINACIÓN MÁS TODOS ESOS ELEMENTOS QUE HAN ESTADO, SON PARTE DE ESA NUEVA PROPUESTA QUE VAMOS A LLEVAR HACIA EL ESQUEMA DE ORGANIZACIÓN.

SE COMENTABA DE PARTE DE LA REPRESENTACIÓN DEL PRI EN RELACIÓN A ESA VARIABLE DE CONTINGENCIA, EFECTIVAMENTE CUANDO SE DA ESA CONTINGENCIA, DIGAMOS TAMBIÉN HAY UN ESQUEMA DE ORGANIZACIÓN ENTRE EL OPERATIVO DE CAMPO Y LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN  CIUDADANA DONDE SE LE NOTIFICA, QUE TUVIMOS PROBLEMAS CON LAS BASES DE DATOS, QUE TUVIMOS PROBLEMAS CON LA INFRAESTRUCTURA, QUE SE FUE LA LUZ, CUALQUIER DE ESTAS DE ESTAS SITUACIONES, DE TAL MANERA QUE LOS CONSULTORES DE IFETEL, VÍA LOS DOS MECANISMOS QUE TIENEN, PUEDAN CONTACTARSE CON EL CIUDADANO.

Y EN RELACIÓN A ESTO, TODOS AQUELLOS CASOS DE NO ATENDIDOS POR ALGUNA INCIDENCIA FORMAN PARTE DEL INFORME QUE SE PRESENTA POR LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CUANTO AL AVANCE SEMANAL Y LAS INCIDENCIAS QUE SE PRESENTAN EN EL MISMO.

LOS ELEMENTOS QUE QUISIERA COMENTAR, NO SÉ SI HAY ALGUNA OTRA SITUACIÓN QUE HAYAN PREGUNTADO Y QUE NO SE HAYA CONSIDERADO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO AL PUNTO QUE NOS COMENTABA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN QUE SI LA BASE DE DATOS DE CITAS ES ENTREGADA A CPT PARA REVISAR, QUE SI DE ESTAS CITAS SE LEVANTÓ UN TRÁMITE, ES HACER ESE CRUCE.

AL DÍA DE HOY NO ESTAMOS HACIENDO ESTA ACTIVIDAD. 

COMO PARTE DE LA INTEGRACIÓN SÍ SE TIENE CONSIDERADO LLEVAR A CABO, EN LOS SISTEMAS NOS PERMITIRÍAN AL MOMENTO DE TENER QUE EL SIIRFE VENGA, QUE EXTRAIGA LAS CITAS Y TENERLAS EN EL MÓDULO, IDENTIFICAR SI EL CIUDADANO LLEGA Y EL NÚMERO DE FUAR, O SEA, SÍ HABRÍA UNA MANERA DE LIGAR FÁCILMENTE Y SE TIENE CONSIDERADA ASÍ LA INTEGRACIÓN.

ING. RAÚL CARREÓN VIVEROS, REPRESENTANTE DE LA CPT VIVEROS: SÍ, NADA MÁS PARA RECORDAR QUE UTILIZAMOS, SE PUEDE UTILIZAR, ES A TRAVÉS DEL….LA CITA DEL CIUDADANO EN CUALQUIER MÓDULO Y LO QUE VA HACER EL MÓDULO ES QUE SE VA IR A, CADA MÓDULO VA IR A LA BASE DE DATOS….LAS CITAS QUE TIENE PARA ESE MÓDULO EN PARTICULAR Y LO QUE VA HACER UNA VEZ QUE  LLEGUE EL CIUDADANO A LA CITA. 

A TRAVÉS DE PONER EL NOMBRE DEL CIUDADANO SE VA HACER, EN ESE MOMENTO SE VA HACER LA SOLICITUD DE LA CITA CON EL CIUDADANO Y CON UN FUAR PARA QUE POSTERIORMENTE A ESO, UNA VEZ QUE SE ESTÁ REALIZANDO EL TRÁMITE TAMBIÉN SE LE PUEDA ESTAR ALIMENTANDO AL RMD O AL…EN ESTE CASO, DE TODOS LOS ESTATUS CUANDO ESTÉ EN PROCESO DE GENERACIÓN LA CREDENCIAL, CUANDO ESTÉ LISTA PARA ENTREGA E INCLUSIVE PARA QUE ELLOS MISMOS PUEDAN AVISAR AL CIUDADANO TAMBIÉN QUE YA ESTÁ LISTA SU CREDENCIAL PARA SER RECOGIDA EN EL MÓDULO.

Y TAMBIÉN SE PUEDA HACER UNA… CUANDO YA EL CIUDADANO RECOGIÓ LA CREDENCIAL PARA PODER, DIGAMOS, DE ALGUNA MANERA, CERRAR LOS CICLOS Y TAMBIÉN PODER HACER, EMPEZAR A VER LOS TIEMPOS QUE SE ESTÁN TARDANDO EN COMPLEMENTAR LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE CREDENCIAL, DE TODA ESTA PARTE Y TAMBIÉN QUE SEA SUSCEPTIBLE A MEJORA.

EN ESE MOMENTO VA SER MUCHÍSIMO MÁS FÁCIL EL PODER HACER UN CRUCE ENTRE LA INFORMACIÓN DE QUIÉN HIZO UNA CITA Y QUIÉN SÍ FUE AL MÓDULO Y SE LE HIZO EL TRÁMITE QUE NECESITABA EN ESE MOMENTO.

ES COMO EL CONTEXTO PARA QUE, DIGAMOS, SE ENTIENDE QUE SÍ SE VA PODER HACER ESE CRUCE.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LO QUE COMENTA RAÚL ES QUE LA PARTE DE LA INTEGRACIÓN CONTEMPLA TODO EL CICLO DE LA CITA, O SEA, DESDE QUE EL CIUDADANO NOS LLAMA, QUE ESA INFORMACIÓN ESTÁ REMERI Y QUE DESPUÉS PUEDA EL MÓDULO, A TRAVÉS DE LA ESTACIÓN DE TRABAJO EN EL SIIRFE, CUANDO SE CONECTA, VEN Y BUSCA SU INFORMACIÓN, EXTRAERLA, COMO YA LO DIJO, Y PODER EL MISMO SISTEMA ESTARNOS ACTUALIZANDO LOS ESTATUS, PRIMERO DE LA CITA Y DESPUÉS DEL TRÁMITE.

O SEA, SI EL TRÁMITE FUE EXITOSO, SI LA CREDENCIAL YA ESTÁ EN PRODUCCIÓN, SI LA CREDENCIAL YA LLEGÓ AL MÓDULO, SI LA CREDENCIAL YA LA RECOGIÓ EL CIUDADANO Y PODER GENERAR CAMPAÑAS MUY FOCALIZADAS EN EL APOYO TAMBIÉN DE LOS SERVICIOS DE SALIDA, A TODO ESTO, CERRAR CICLOS.

SIN EMBARGO, ESTO SE ESTÁ CONTEMPLANDO EN ESTA INTEGRACIÓN.

¿QUÉ OCURRE? YA SE LOS HABÍAMOS INFORMADO.

LA PARTE DE LA PLATAFORMA NO, AL DÍA DE HOY NO ESTÁ EN LAS CONDICIONES PARA LIBERAR ESTA INTEGRACIÓN, ESTA INTEGRACIÓN YA ESTÁ HECHA, NO LA PODEMOS LIBERAR A PRODUCCIÓN DEBIDO A LOS PROBLEMAS DE PROCESAMIENTO QUE SE HAN PRESENTADO.

UNO DE LOS PUNTOS ES QUE TENEMOS QUE HACER LA RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA, VAMOS A CONSIDERAR TODOS ESTOS REQUERIMIENTOS QUE YA SE HABÍAN DEFINIDO CON LA INTEGRACIÓN Y VAMOS A PODER ESTAR EN CONDICIONES DE LIBERAR ESTA INTEGRACIÓN Y LA MANERA DE OPERAR, Y NUEVOS SERVICIOS.

COMO TAL, LES ESTAREMOS PRESENTANDO. 

PODRÍAMOS PASARLE A SIIRFE LA INFORMACIÓN, LA BASE DE DATOS DE LOS CIUDADANOS QUE AHORA ESTÁN GENERANDO UNA CITA.

SIN EMBARGO, PARTE DE, UNA DE LAS COSAS QUE TENDRÍAMOS QUE IDENTIFICAR Y EVALUAR QUÉ TANTO ES EL IMPACTO ES, SI LA MANERA EN QUE LOS ESCRIBIMOS, SI HAY UNA LETRA DIFERENTE O QUE EL CIUDADANO NO NOS DIO EL NOMBRE EXACTAMENTE COMO APARECE EN SU ACTA DE NACIMIENTO NO SE VA PODER HACER EL MAC CON EL TRÁMITE O EL REGISTRO DENTRO DE LA BASE DE DATOS EN EL SIIRFE.

NO PODRÍAMOS HACER UN CRUCE AL 100 POR CIENTO DE TODOS LOS REGISTROS, AÚN DE LOS ATENDIDOS, O SEA, PODRÍAMOS ESTAR AHÍ TENIENDO UNA DIFERENCIA.

PODREMOS HACER UN EJERCICIO Y VER QUÉ ES LO QUE NOS RESULTA PARA EVALUARLO, ESO SÍ, PODRÍAMOS ESTABLECER UN PERIODO DE TIEMPO Y PODEMOS HACER EL EJERCICIO, Y ENTREGARLES LOS RESULTADOS.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: SOBRE ESTE PUNTO EN ESPECÍFICO.

DE LO QUE ESTAMOS ENTENDIENDO, QUE EXPUSO EL COMPAÑERO DE LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, EFECTIVAMENTE YA ESTÁN TRABAJANDO EN EL DOCUMENTO QUE DARÍA PASO A ESTE CASO DE USO PARA EL SIIRFE.

LO QUE SOLICITARÍAMOS ES, SI YA TIENEN UN DOCUMENTO, NOS LO PUDIERAN CIRCULAR AQUÍ EN EL GRUPO DE TRABAJO PARA CONOCER CUÁL ES, SOBRE TODO LO QUE SERÍAN LOS ALCANCES, DE ESTE CASO DE USO.

Y ENTIENDO QUE ESOS CASOS DE USO EL DESARROLLO VA POR ETAPAS.

MÁS O MENOS ¿EN QUÉ TIEMPO ESTAMOS PREVIENDO QUE VA A ENTRAR COMO LA PRIMERA ETAPA? PARA IR YA CONSOLIDANDO ESTA PARTE EN LA QUE EL PARTIDO DEL TRABAJO HA ESTADO INSISTIENDO EN ESA PARTE DE QUE QUIEN DEBE CONOCER, ADMINISTRAR Y DEMÁS ES EL SIIRFE, PRECISAMENTE, PARA DARLE ESA PARTE DE CONSISTENCIA ENTRE LOS DATOS QUE DE PRIMER CONTACTO NOS DA EL CIUDADANO.

Y CÓMO ESO SE VA CONCRETANDO EN UN TRÁMITE O EN UN REGISTRO EN LA LISTA NOMINAL, SIEMPRE TENIENDO LA CERTEZA DE QUE ESA PERSONA ES LA MISMA.

POR EL LADO DE LA COORDINACIÓN  DE PROCESOS TECNOLÓGICOS ESA SERÍA UNA SOLICITUD DE INFORMACIÓN QUE NOS PUEDA DAR YA A LA BREVEDAD POSIBLE PARA ESTE TEMA CONCRETO.

Y LUEGO YA SOBRE EL OTRO TEMA QUE TIENE QUE VER CON EL INFORME, SÍ QUISIERA PLANTEAR TRES SUPUESTOS QUE A NOS HAN RESULTADO DE ALGUNAS SUPERVISIONES QUE HEMOS HECHO SOBRE ESTA PARTE DE CITAS PROGRAMADAS.

UNA ES QUE HEMOS LOGRADO DETECTAR DE LOS LISTADOS QUE ESTÁN DISPONIBLES EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, DE CITAS PROGRAMADAS, QUE UNA PERSONA PUEDE AGENDAR MÁS DE UNA CITA, VARIANDO UN DATO.

ES DECIR, ME LLAMO OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ Y EN LA SIGUIENTE CITA PONGO QUE ME LLAMO MARÍA OLIVIA, O INVERTIDOS LOS APELLIDOS Y YA QUE LLEGO AL MÓDULO YA DIGO: “MI DOCUMENTO DICE QUE SOY OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ”. YA TENÍA AGENDADAS CUATRO CITAS EN UN HORARIO DISTINTO.

ESO ¿CÓMO LO LOGRAN IDENTIFICAR, O NO LO LOGRAN?

ESO SÍ LO PUDIMOS IDENTIFICAR EN UN EJERCICIO CONCRETO Y CHIQUITO QUE HICIMOS EN ALGUNOS MÓDULOS. ES ESO, O SEA, UNA PERSONA PUEDE AGENDAR DISTINTAS CITAS EN UN MÓDULO O EN VARIOS MÓDULOS DISTINTOS.

Y AHORA CON LA CUESTIÓN DE LA UNIVERSALIDAD SÍ DEBEMOS IR CERRANDO ESE FILTRO, PORQUE ES UNA OPORTUNIDAD QUE LE QUITAMOS A OTRA PERSONA DE PODER HACER SUS TRÁMITES.

Y OTRA PREGUNTA CONCRETA, SON DOS PARA LA DIRECCIÓN DE OPERACIÓN Y SEGUIMIENTO, LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO QUE TIENE QUE VER CON, ES CIERTO QUE ESTÁ LA CUESTIÓN DEL MANUAL QUE TIENEN QUE HACER FILA Y SE PUEDEN REPROGRAMAR, TAMBIÉN PARA EL NIVEL DE PRIORIDAD TAMBIÉN EL MANUAL DICE QUE SE TIENE QUE PRIORIZAR LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD Y LAS EMBARAZADAS.

AHÍ NECESITARÍAMOS UNA ESTACIÓN DE TRABAJO PARA ATENDER LAS CITAS, O DOS, DEPENDE LA CONFIGURACIÓN, UNA ESTACIÓN PARA ATENDER LOS TRÁMITES QUE ESTÁN EN FILA Y UNA PARA LA ENTREGA DE CREDENCIALES, SEGÚN EL ESQUEMA ACTUAL.

DE LO QUE NOS RESULTARÍA QUE EN CADA UNO DE LOS MÓDULOS TENDRÍAMOS QUE TENER UNA CONFIGURACIÓN MÍNIMA DE BÁSICO MÁS DOS, MÁS EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE ESTÁN ESTABLECIENDO DE LA TERCERA EDAD Y LAS EMBARAZADAS, TENDRÍAMOS QUE TENER UNA CONFIGURACIÓN DE CINCO MAQUINAS, O SEA, UN BÁSICO MÁS CUATRO, QUE ES LO QUE ESTÁN EN LOS MÓDULOS FIJOS.

AQUÍ EL ASUNTO ES, ESO ES PARA UNA CUESTIÓN QUE NO TIENE QUE VER CON UN DESBORDAMIENTO DE DEMANDA, EN EL CASO, POR EJEMPLO, DE ESTOS ÚLTIMOS MESES DE DICIEMBRE, CUANDO SE DIO MAYOR DIFUSIÓN A LA CREDENCIAL 03, ¿CÓMO RESUELVES ESE PROBLEMA? Y QUE LO VAMOS A SEGUIR VIENDO AHORA Y LO SEGUIMOS VIENDO CUANDO SE ACERCAN LOS CIERRES DE PERIODO DE LOS PROCESOS ELECTORALES LOCALES. Y TAMBIÉN CON  LO QUE TENDRÁ QUE VER CON LA ACTUALIZACIÓN DE LA CREDENCIAL 09.

ESO ES LO QUE NOS ESTÁ PREOCUPANDO, QUE LA CUESTIÓN  DE LA INFRAESTRUCTURA CON LA QUE SE ESTÁ DOTANDO A LOS MÓDULOS NO ES LA SUFICIENTE COMO PARA ATENDER EN ESTE ESQUEMA MISMO QUE ESTÁN PROPONIENDO, LA CUESTIÓN DE LAS CITAS PROGRAMADAS.
Y LA OTRA, ES UNA PREGUNTA MUY CONCRETA. PARA LOS CASOS DE CONTINGENCIA, QUE MANIFESTABA LA REPRESENTACIÓN DEL PRI, NOS DICEN: “SE LE HABLA AL CIUDADANOS QUE NO SE LE PUEDE ATENDER”.

¿CÓMO LE HACEN PARA REPROGRAMAR LA CITA?

ENTIENDO QUE ELLOS MISMOS LES DICEN QUÉ DÍA PUEDEN IR, SI NO, IGUAL SE LES CANALIZA A LA FILA, O CUÁL ES LA INFORMACIÓN QUE LES DAN.

PORQUE ESA ES UNA CUESTIÓN QUE NO TIENE QUE VER CON LA MANIFESTACIÓN INICIAL QUE HABÍA HECHO EL CIUDADANO DE ASISTIR ESE DÍA Y A ESA HORA, A HACER SU TRÁMITE DE ATENCIÓN CIUDADANA.

ESOS SERÍAN MIS COMENTARIOS.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC:.EN LO QUE CORRESPONDE, EFECTIVAMENTE, ESTA ESTRATEGIA ESTÁ COMENTADA EN LOS MANUALES Y DEPENDE DE LA CONFIGURACIÓN Y DE LA AFLUENCIA QUE SE TENGA EN LOS MÓDULOS.

SI BIEN ES CIERTO, SE ESTÁ PRIVILEGIANDO EN CIERTO SENTIDO QUE SE ATIENDA A LOS CIUDADANOS QUE PRESENTAN ALGÚN PROBLEMA, SON DE LA TERCERA EDAD, ESTÁN EMBARAZADAS, O BIEN, SON CON CAPACIDADES DIFERENTES; DEPENDE DE LA CONFIGURACIÓN, EL TRATAMIENTO QUE SE LES DA.

ES DECIR, SI SON MÓDULOS BÁSICO MÁS UNO, SÍ TENDREMOS QUE DARLES PRIORIDAD SOBRE LA FILA QUE ESTÁN LOS CIUDADANOS, PORQUE NO TENEMOS EN ALGUNOS CASOS LAS ESTACIONES HOY POR HOY.

SIN EMBARGO, PRECISAMENTE UNA DE LAS COSAS QUE ESTAMOS HACIENDO DENTRO DE ESTA ESTRATEGIA, ES PODER VISUALIZAR TODOS ESOS ELEMENTOS QUE LES VAMOS A PRESENTAR Y TAMBIÉN VA A ESTAR MUY DE LA MANO SOBRE TODOS LOS ELEMENTOS QUE HAY EN CUANTO A LA ADQUISICIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA.

AHORA, HOY POR HOY, LO QUE SE HACE BÁSICAMENTE, A PARTIR DE LA CONFIGURACIÓN DE LOS MÓDULOS NO NECESARIAMENTE, DIGAMOS, HAY UNA ESTACIÓN EXCLUSIVA PARA ESTOS CIUDADANOS, SINO QUE DEPENDE DE LAS CITAS, DEPENDE DE LA FILA, DEPENDE DE ESO, QUE LES VAMOS DANDO PRIORIDAD A LOS CIUDADANOS.

SIN EMBARGO SÍ ESTAMOS ANALIZANDO TODAS ESTAS TEMÁTICAS Y ESPERO QUE EN ESTA PRIMERA PROPUESTA QUE LES PRESENTEMOS DE ESTRATEGIA, TODAS ESTAS INQUIETUDES ESTÉN INCORPORADAS A LA MISMA.

NO SÉ SI CON ESO CONTESTE LA PREGUNTA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO AL PUNTO DE LA ATENCIÓN DE LAS CITAS O LA REPROGRAMACIÓN DE CITAS POR CONTINGENCIA, LO QUE HACEMOS ES, INICIALMENTE, MANDAR PARA LOS CIUDADANOS QUE NOS PROPORCIONAN CORREO, MANDAMOS UNA NOTIFICACIÓN VÍA CORREO ELECTRÓNICO, DE MANERA AUTOMÁTICA, DICIÉNDOLES QUE TENEMOS ESTA CONTINGENCIA.

Y DE MANERA SIMULTÁNEA, DETONAMOS EL PODERLOS CONTACTAR UNO A UNO VÍA TELEFÓNICA, PARA HACER LA REPROGRAMACIÓN.

SI BIEN, SI ES UN MÓDULO QUE ESTÁ SATURADO, ES UN MÓDULO QUE AL DÍA SIGUIENTE O LOS DÍAS POSTERIORES YA ESTÁ SATURADO, REVISAMOS CON EL MÓDULO LA POSIBILIDAD DE AMPLIACIÓN DE CAPACIDAD DE CITAS, DEPENDIENDO DE SUS ACTIVIDADES, PARA PODER OFRECERLE AL CIUDADANO UNA CITA LO MÁS CERCANO POSIBLE, CON ACUERDO DEL MÓDULO.

O SEA, HABIÉNDOLE AVISADO AL MÓDULO QUE SI AL DÍA SIGUIENTE YA TENÍA TODA LA DISPONIBILIDAD DE CITAS YA ESTABA LLENA, VER CON EL MÓDULO EN QUÉ HORARIOS PODRÍAMOS AMPLIAR ESA CAPACIDAD PARA PODÉRSELA PROPORCIONAR A LOS CIUDADANOS QUE SE VIERON IMPACTADOS UN DÍA ANTES Y PODERLOS ATENDER LO MÁS PRONTO POSIBLE.

SI NO, ES UN CASO QUE LO HEMOS COMENTADO EN OTRO MOMENTO, DE QUE AL CIUDADANO, SI NO FUERA ASÍ, LO ESTARÍAMOS IMPACTANDO PORQUE HAY MÓDULOS QUE TIENEN DISPONIBILIDAD DE CITAS HASTA TRES, CUATRO SEMANAS DESPUÉS.

UNO DE LOS OBJETIVOS DE ESTA ACTIVIDAD, DE ESTE SEGUIMIENTO A LAS CONTINGENCIAS, ES PODERLE AGENDAR UNA CITA LO MÁS PRONTO POSIBLE A ESTOS CIUDADANOS Y TRATAMOS DE HACERLO, DE CONTACTAR AL CIUDADANO UNO A UNO, PARA TENIÉNDOLO EN EL TELÉFONO HACER ESA NEGOCIACIÓN Y ESTABLECER EN QUÉ Y A QUÉ HORA QUIERE ASISTIR.

POR SUPUESTO QUE LE EXPLICAMOS EL MOTIVO DE LA CONTINGENCIA Y QUE EN UN MOMENTO DADO, LAS CONTINGENCIAS NO TENEMOS MUCHO TIEMPO PARA CONTACTAR A LOS CIUDADANOS.

PUEDE SER QUE SE DAÑE UN EQUIPO, QUE SE FUE LA LUZ, QUE HUBO UNA INUNDACIÓN, NO TENEMOS MUCHO TIEMPO, TRATAMOS DE DETONAR ESTOS MECANISMOS LO MÁS RÁPIDO POSIBLE PARA AVISARLE AL CIUDADANO E IMPACTARLO LO MENOS.

ES EN ESTE SENTIDO QUE HACEMOS LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTINGENCIA.

¿HAY ALGÚN OTRO COMENTARIO U OBSERVACIÓN CON RESPECTO A ESTE INFORME?

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: NADA MÁS DOS PREGUNTITAS PARA QUE QUEDEN, SI ME LAS PUEDEN CONTESTAR AHORITA.

ANTES EN EL ESQUEMA CUANDO INICIO CITAS PROGRAMADAS SE TENÍA QUE ERAN 15 MINUTOS PARA DARLE LA ATENCIÓN AL CIUDADANO.

¿CUÁNTO TIEMPO ES LO QUE AHORITA, EN LA ACTUALIDAD, SE TARDAN EN ATENDER AL CIUDADANO EN UNA CITA PROGRAMADA?

ESA SERÍA UNA PREGUNTA.

Y LA OTRA ES, ¿CUÁNTAS CITAS EN PROMEDIO SE PROGRAMAN POR MÓDULO? 

TIENE QUE VER MUCHO CON ESTO DE CUÁNTO TIEMPO DESTINAN PARA CADA CITA, PORQUE ANTES ERA UN NÚMERO DE 28 PERO ERAN 15 MINUTOS, Y AHORITA ES OTRO ESQUEMA.

POR DESCONOCIMIENTO ES QUE LO PREGUNTO, ACTUALMENTE.

Y LA OTRA ES UNA PROPUESTA DE QUE SE VA A EMPEZAR A HACER UNA EVALUACIÓN DE TIEMPOS DE ATENCIÓN POR PARTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, COMO IMPACTA DIRECTAMENTE A ESTOS ESQUEMAS DE ATENCIÓN CIUDADANO SÍ QUISIÉRAMOS QUE TAMBIÉN ESE EJERCICIO O LOS RESULTADOS DE ESE EJERCICIO, PORQUE SE VA A DETONAR EN ESTE MES Y EL MES PRÓXIMO, SI TRAJERAN TAMBIÉN A ESTE GRUPO DE TRABAJO PARA EMPEZAR A EMPATAR TODOS ESOS DATOS Y VER CÓMO SE TRABAJA EN EL MEJORAMIENTO DE ESA ATENCIÓN GENERALIZADA EN TODOS LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN  CIUDADANA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA:. CON RESPECTO A LOS TIEMPOS, HAY DOS TIPOS DE TIEMPOS: UNO ES EL TIEMPO EN QUE CUÁNDO AGENDAMOS UNA CITA O CÓMO ESTÁ LA AGENDACIÓN DE LAS CITAS Y CADA CUÁNDO SE HACE.

ESTO SE HACE CADA 15 MINUTOS. 

DESDE EL HORARIO DE INICIO DE OPERACIÓN EN MÓDULO HASTA 15 MINUTOS PREVIO AL CIERRE DEL MÓDULO. ESTO QUIERE DECIR QUE SI UN MÓDULO TUVIERA UN HORARIO DE 8 DE LA MAÑANA A 8 DE LA NOCHE DIARIAMENTE PODRÍA TENER 48 CITAS, SERÍA LA MÁXIMA CANTIDAD DE CITAS QUE SE PODRÍAN PROGRAMAR.

ESTO ES UN TIEMPO DE CADA CUÁNDO SE PUEDE PROGRAMAR UNA CITA. EL TIEMPO DE ATENCIÓN DEL CIUDADANO EN EL MÓDULO ESE TIEMPO AHORITA ELSA NOS PUEDE AHONDAR, QUE TIENE UNA MENCIÓN MUY ESPECÍFICA Y ES OTRO TIEMPO.

EL TIEMPO DE PROGRAMACIÓN DE LA CITA, ASÍ COMO HACE UN MOMENTO ELSA NOS COMENTABA QUE LOS MÓDULOS FIJOS QUE TIENEN UNA CONFIGURACIÓN DE BÁSICO MÁS CUATRO, TIENEN DOS CITAS CADA 15 MINUTOS.

APROXIMADAMENTE ESTAMOS PROGRAMANDO CITAS CADA SIETE MINUTOS Y MEDIO, DEPENDIENDO DEL TRÁMITE YA ELSA NOS AHONDARÁ EL TIEMPO YA DE TRÁMITE EN EL MÓDULO, ES MUY ESPECÍFICO, Y TAMBIÉN ESTÁ RELACIONADO AL TIPO DE TRÁMITE QUE REALIZA.

SON TIEMPOS QUE SI BIEN LOS PROGRAMAMOS DE MANERA PARALELA, SI RECORDAMOS CUANDO EMPEZAMOS CON EL DISEÑO DEL ESQUEMA DE CITAS, MENCIONÁBAMOS QUE ESTOS 15 MINUTOS IBAN A QUEDAR FIJOS DEBIDO A QUE EL SISTEMA NO NOS PERMITÍA MUCHA MOVILIDAD DE ESTAR MOVIENDO LA CANTIDAD DE TIEMPO PARA LAS CITAS, QUE SON 15 MINUTOS.

DESDE UN PRINCIPIO SON 15 MINUTOS, Y ASÍ HAN PERMANECIDO HASTA AHORA QUE ESTAMOS PROPONIENDO UN NUEVO SISTEMA Y ESTA PARTE LA QUEREMOS HACER MUCHO MÁS FLEXIBLE. SIN EMBARGO, LO REVISAREMOS EN OTRO MOMENTO.

ESTOS 15 MINUTOS SIGUEN ESTANDO FIJOS.

LO QUE PODEMOS AMPLIAR ES LA CANTIDAD DE CITAS QUE PODEMOS PROGRAMAR EN ESOS 15 MINUTOS. HAY MÓDULOS, EN ESPECÍFICO EN BAJA CALIFORNIA, HAY UN MÓDULO QUE NOS HA SOLICITADO QUE PONGAMOS CUATRO CITAS CADA 15 MINUTOS PORQUE ELLOS TIENEN LAS CONDICIONES Y LA CANTIDAD DE EQUIPO PARA PODER ESTAR ATENDIENDO A LOS CIUDADANOS EN FILA, TODOS LOS ESQUEMAS, Y CUATRO CITAS DE MANERA SIMULTÁNEA, Y LES ESTÁ FUNCIONANDO.

SIN EMBARGO, AHORITA EL COMÚN DENOMINADOR ES UNA CITA POR CADA 15 MINUTOS, LOS BÁSICO MÁS CUATRO TIENEN DOS, Y TENEMOS EL CASO DEL MÓDULO DE BAJA CALIFORNIA QUE TIENE CUATRO.

Y DEPENDERÁ DE SUS HORARIOS. LOS HORARIOS, COMO TAL, AHORITA ALGUNAS MÓDULOS NOS ESTÁN HACIENDO ACTUALIZACIONES DE ESOS HORARIOS, NOS PASARON ACTUALIZACIONES DE HORARIOS. HAY HORARIOS QUE DAN SERVICIO DOBLES TURNOS,  TENEMOS TODO ESE HORARIO DE OPERACIÓN CUBIERTO, EN ESTE SENTIDO.

Y ELSA, SI QUISIERA COMENTARNOS UN POCO MÁS DE LOS HORARIOS DE ATENCIÓN EN EL MÓDULO.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: SERÍA LOS TIEMPOS DE ATENCIÓN PARA LOS TIPOS DE TRÁMITES.

ÉSTOS TAMBIÉN DEPENDIENDO DEL TIPO DE TRÁMITE, DEPENDIENDO DEL DISTRITO PUEDEN VARIAR, EN PROMEDIO SE ESTÁN MANEJANDO APROXIMADAMENTE EL TIEMPO DE ATENCIÓN POR CIUDADANO DE UNOS 10, 11 MINUTOS EN PROMEDIO.

LES DIGO, ESTO VARÍA SI ES UNA INSCRIPCIÓN O SI ES UNA REPOSICIÓN O BIEN SI ES UNA ENTREGA DE LA CREDENCIAL, SON LOS TIEMPOS EN PROMEDIO.

DE HECHO, COMO DECÍA LA REPRESENTANTE DEL PT, UNO DE LOS TRABAJOS QUE SE VAN HACER POR LA COORDINACIÓN ES PRECISAMENTE LA MEDICIÓN DE LOS TIEMPOS PARA PODER LLEGAR A UN TIEMPO DE ATENCIÓN YA VARIADO Y MÁS ACORDE A LAS CARACTERÍSTICAS.

BÁSICAMENTE ESTO ES LO QUE TENEMOS EN CUESTIONES DE LOS TIEMPOS PROMEDIO PARA LA CAPTACIÓN DE UN TRÁMITE EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ESO SIGNIFICA QUE LE LLAMAS AL CIUDADANO Y LE ENTREGAS SU DOCUMENTACIÓN, LLAMAS AL CIUDADANO Y AL FINAL ES LA ENTREGA DE SU DOCUMENTACIÓN DIGITALIZADA, DE 9 A 11 MINUTOS.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: MÁS O MENOS.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿QUISIERAN HACER ALGÚN OTRO COMENTARIO CON RESPECTO AL INFORME DE CITAS?

SI NO ES ASÍ, PODEMOS DAR POR PRESENTADO ESTE INFORME 

INFORME Y PROPUESTA DE REDISEÑO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A ESTE PUNTO, LES HEMOS PRESENTADO EL INFORME DE ATENCIÓN CIUDADANA.

QUISIERA HACER LA ACLARACIÓN QUE CON RESPECTO AL REDISEÑO DE LOS PROCEDIMIENTOS, ES UN PUNTO QUE ESTAREMOS PRESENTÁNDOLES, EN EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO LO TENEMOS INCLUIDO, NO ES UN PUNTO QUE SE HAYA ENTREGADO UN DOCUMENTO Y QUE ESTAREMOS REVISANDO EN OTRA SESIÓN.

AHORA ESTARÍAMOS REVISANDO EL INFORME DE ATENCIÓN CIUDADANA PARA HACER LAS ACLARACIONES, ESTARÍAMOS INTEGRÁNDOLO EN LA PROPUESTA DE PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, EN EL PUNTO CUATRO, DE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, AHÍ LO ESTARÍAMOS INCLUYENDO, LES ESTARÍAMOS PRESENTANDO PROPUESTAS DE REDISEÑO.

POR SUPUESTO, AL MOMENTO DE HACER UNA RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA, NUEVAS INTEGRACIONES Y DEMÁS IMPACTO EN LA OPERACIÓN, Y ESO NOS VA LLEVAR A REDISEÑAR NUESTROS PROCEDIMIENTOS, LOS CUALES SE LOS ESTAREMOS PRESENTANDO.

CON RESPECTO AL INFORME DE ATENCIÓN CIUDADANA.

LOS RUBROS GENERALES QUE SE PRESENTAN EN EL INFORME, TENEMOS, LAS ORIENTACIONES CIUDADANAS QUE QUIZÁ YA MANEJAN MUY BIEN LOS TÉRMINOS, HACE REFERENCIA A TODO TIPO DE SOLICITUD QUE NOS LLEGA; ALGUNAS DE ELLAS SON SOLICITUDES DE INFORMACIÓN, OTRAS DE ELLAS ESTÁN INCLUIDAS DENTRO DE ESTE INFORME, LOS TOTALES, POR EJEMPLO, DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES, TAMBIÉN LA PARTE DE CITAS PROGRAMADAS QUE AL FINAL DE CUENTAS SON INFORMES QUE SE ENTREGAN DE MANERA MUY ESPECÍFICA Y CON OTRO DETALLE.

ESTE INFORME ES UN CONCENTRADO DE TODAS LAS ORIENTACIONES QUE LES DAMOS A LOS CIUDADANOS, CUANDO NOS SOLICITE INFORMACIÓN CUANDO HACE LA UBICACIÓN DE UN MÓDULO.

TENEMOS TRÁMITES DE ACTUALIZACIÓN QUE EN SU DESGLOSE ESTÁ LA INSCRIPCIÓN AL PADRÓN, ES LA CORRECCIÓN  DE DATOS PERSONALES, EL CAMBIO DE DOMICILIO, CORRECCIÓN DE DIRECCIÓN, REEMPLAZO POR VIGENCIA, REINCORPORACIÓN Y PROCEDIMIENTOS ALTERNOS PARA INCLUIR EN EL PADRÓN ELECTORAL REGISTRO DE CIUDADANOS, PARA EXCLUIR DEL PADRÓN ELECTORAL EL REGISTRO DE CIUDADANOS FALLECIDOS, CON OTRO DETALLE, SIN EMBARGO, ESTE INFORME ES UN CONCENTRADO DE TODAS LAS ORIENTACIONES QUE LE DAMOS AL CIUDADANO CUANDO NOS SOLICITA INFORMACIÓN, CUANDO HACE LA UBICACIÓN DE UN MÓDULO.

LA CLASIFICACIÓN QUE HACEMOS ES DE MANERA GENERAL, SON LOS TRÁMITES, O SEA, LO QUE ES, LA UBICACIÓN DEL MÓDULO QUE ES UN RUBRO MUY IMPORTANTE, O SEA, ESTAMOS INFORMANDO QUE TUVIMOS 85 MIL 202 SOLICITUDES DE UBICACIÓN DE MÓDULO.

TENEMOS TAMBIÉN LA PARTE DE REPOSICIÓN DE CREDENCIALES, ESTE RUBRO EQUIVALE A SEIS MIL 87 ORIENTACIONES.

TENEMOS EL RUBRO DE ESTATUS DE LA CREDENCIAL QUE SON 22 MIL 365, CONSULTAS AL SIIRFE  13 MIL 8; LISTA NOMINAL, 10 MIL 646; TRANSPARENCIA, 474; CITAS PROGRAMADAS, LAS 200 MIL 546 CITAS QUE YA REVISAMOS.

OTRAS CONSULTAS QUE EQUIVALEN A 63 MIL 172; QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES QUE TAMBIÉN EL RUBRO YA LO REVISAMOS. Y EL TOTAL DE CONSULTAS FUERON 403 MIL 811, AUNADO A LAS NOTIFICACIONES A LAS CAMPAÑAS DE NOTIFICACIONES QUE REALIZAMOS NOS DAN UN TOTAL DE 404 MIL 560 ORIENTACIONES.

ES LA MANERA EN QUE ESTE INFORME SE PRESENTA Y EN SU DESGLOSE PODEMOS VER POR QUÉ VÍAS Y POR QUÉ SEDES ESTAMOS RECIBIENDO ESTA SOLICITUD.

EN ESTE SENTIDO, TENEMOS LA ATENCIÓN QUE REALIZA IFETEL, LAS ATENCIONES QUE REALIZAMOS A TRAVÉS DE LA PÁGINA DE INTERNET Y LAS ATENCIONES QUE BRINDA EL CENTRO ESTATAL.

TAMBIÉN ESTAMOS IDENTIFICANDO LO QUE RECIBIMOS POR LOS BUZONES A NIVEL DISTRITAL, Y LAS CONSULTAS QUE SE HACEN EN EL CEDIC.

ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN ESTE INFORME. SI TIENEN ALGUNA OBSERVACIÓN.

SI NO HUBIERA ALGUNA OBSERVACIÓN.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NADA MÁS PARA LA QUE SIGUE QUE SERÍA EL DOCUMENTO DE REVISIÓN. 

PORQUE SEGÚN SE TENDRÍA QUE DAR EN ÉSTE, QUE  YA NO ME HE ENTERADO DE UN DOCUMENTO  Y NO LO CHECA LA SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, ANTE ESTOS PROCEDIMIENTOS, COMO TAL REVISÉ EL MÍO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: COMO PARTE DEL RUBRO DE REDISEÑO COMO ESTÁ ESTABLECIDO EN LA AGENDA TEMÁTICA Y QUE RETOMAREMOS, SÍ RETOMAREMOS EL DOCUMENTO QUE LES PRESENTAMOS EN UNA MESA DE TRABAJO DONDE LES HABLÁBAMOS DE LAS LÍNEAS ESTRATÉGICAS Y DE LOS PROYECTOS QUE TENEMOS PENSADO IMPLEMENTAR DE UNA MANERA MÁS DESGLOSADA.

AQUÍ, EN ESTE RUBRO, ENFOCAREMOS SOLAMENTE EL PUNTO CUATRO QUE ES EL DE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS PORQUE EN EL DOCUMENTO QUE MENCIONA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, QUE LO REVISAMOS EL 8 DE MARZO, EN UNA MESA DE TRABAJO, VIENEN UNA SERIE DE PROYECTOS QUE ESTARÍAN INTEGRADOS EN DIFERENTES RUBROS.

VIENEN PROYECTOS DE CALIDAD EN EL SERVICIO, VIENEN PROYECTOS DE RENOVACIÓN, INTEGRACIÓN CON OTRAS APLICACIONES, UNA DE ELLAS ES SIIRFE. 

ESTARÍAMOS INCLUYENDO EN ESOS TEMAS QUE REVISAMOS EN ESA MESA DE TRABAJO, COMO PARTE DE ESTE PROGRAMA ANUAL; Y UNO DE LOS RUBROS EN ESPECÍFICO ES EL REDISEÑO DE LOS PROCEDIMIENTOS QUE ESTARÍAN INCLUIDOS EN EL PUNTO CUATRO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SIMPLEMENTE LO SOLICITO PORQUE EN EL ORDEN  DEL DÍA EXPRESAMENTE DICE QUE VA A HABER UN INFORME QUE EN ALGÚN MOMENTO PRESENTARON, ESTÁ RAMIFICADO, SE PUEDE ENTENDER, SE PUEDE ATENDER, SE PUEDE VER; AUNQUE HAY COSAS POR AHÍ TODAVÍA, LAS DEL SIIRFE, CENTROS ESTATALES, LO QUE SEA.

Y LA OTRA ES LA PROPUESTA DE REDISEÑO, PROPUESTA DE REDISEÑO QUE NO LLEGA Y QUE VIENE INCLUIDA EN EL ORDEN  DEL DÍA, SIMPLEMENTE LO DEJO ANOTADO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO?

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: NO ES PROPIAMENTE EN ESTE TEMA, SI QUIERO PEDIR UNA DISCULPA PORQUE ME DISTRAJE EN EL PUNTO ANTERIOR DE INFORME DE ATENCIÓN CIUDADANA.

NADA MÁS SON DOS PETICIONES, ESTOY VIENDO QUE INCORPORAN LO DE LAS NOTIFICACIONES TELEFÓNICAS POR PANTALLA ESPECIAL Y POR CREDENCIAL 03, AUNQUE NADA MÁS INCLUYEN EN EL INFORME CUÁNTAS LLAMADAS HICIERON.

LA OTRA ES SI ESTA PARTE POR LA COMPLEJIDAD QUE HA TENIDO LOS DOS TEMAS, NOTIFICACIÓN POR EL PROCESO ELECTORAL Y CREDENCIAL 03, DE ESTAS LLAMADAS QUE HICIERON, AUNQUE SÉ QUE ES MUY COMPLEJO, SE PUDIERA CRUZAR CON CUÁNTOS TRÁMITES EN REALIDAD EXITOSOS HUBO POR PRODUCTO DE ESA NOTIFICACIÓN.

ESO SERÍA EN ESOS DOS TEMAS Y DISCULPEN QUE ME HAYA DISTRAÍDO EN ESTA PARTE.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A ESE PUNTO, ESTAMOS CONSIDERANDO QUE ES LA PARTE DE LOS SERVICIOS DE SALIDA Y LAS QUE INCLUYE LA PARTE DE LAS NOTIFICACIONES, CONSIDERAMOS QUE ES UN TEMA RELEVANTE.

ESTAMOS PROPONIENDO ENTREGAR UN INFORME ESPECÍFICO SOBRE ESTO, TANTO EN EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO COMO EN EL PUNTO SIGUIENTE, QUE ES LA AGENDA TEMÁTICA PARA ABRIL, ESTAMOS CONSIDERANDO QUE ES UN TEMA QUE DEBEMOS DE SACAR DEL INFORME DE ATENCIÓN CIUDADANA.

O SEA, EL INFORME DE ATENCIÓN CIUDADANA ENGLOBA TODAS LAS ORIENTACIONES. CONSIDERAMOS QUE LOS SERVICIOS DE SALIDA, QUE INCLUYEN LAS DIFERENTES NOTIFICACIONES, DEBEMOS DE GENERAR UN INFORME ESPECÍFICO DE ESTE SERVICIO Y EL CUAL DONDE PODAMOS DARLE MAYOR INFORMACIÓN, NO SOLAMENTE LA CIFRA TOTAL, COMO LA VEMOS AQUÍ, SINO TODA UNA SERIE DE INFORMACIÓN DE CUÁNTAS CAMPAÑAS SE GENERARON, EN QUÉ MOMENTO, SOBRE QUÉ FUERON Y CUÁNTOS CIUDADANOS SE VIERON IMPACTADOS.

LA PROPUESTA QUE ESTARÍAMOS PRESENTANDO ES ENTREGAR UN INFORME ESPECÍFICO SOBRE ESTE SERVICIO QUE EN LA PROPUESTA DE PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO ESTÁ ENGLOBADO EN LOS SERVICIOS DE SALIDA, TANTO EL INFORME EJECUTIVO, COMO EN EL INFORME DETALLADO Y ASÍ MISMO EN EL PUNTO SIGUIENTE LO VEREMOS DENTRO DE LA PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA PARA ABRIL.

¿ALGÚN OTRO COMENTARIO CON RESPECTO AL INFORME DE ATENCIÓN CIUDADANA?

SI NO ES ASÍ, DAMOS POR ENTREGADO EL INFORME.
PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA DEL GRUPO DE TRABAJO PARA EL MES DE ABRIL DE 2011, PARA LA CONSIDERACIÓN, Y EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTA PROPUESTA QUE LES ESTAMOS ENTREGANDO AHORA Y QUE LA ESTAMOS VIENDO PROYECTADA, SON DE LOS TEMAS QUE ESTARÍAMOS REVISANDO DURANTE EL MES DE ABRIL.

PARA LA PRIMERA SESIÓN ESTAMOS PROPONIENDO EL INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS, EL INFORME NOMINATIVO DE ATENCIÓN CIUDADANA, EL NOMINATIVO DE CITAS Y EL NOMINATIVO DE QUEJAS, ASÍ MISMO, EL INFORME NOMINATIVO DE LOS SERVICIOS DE SALIDA.

EL PUNTO SEIS, SERÍA LA PROPUESTA DE PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO PARA LA CONSIDERACIÓN, EN SU CASO, Y APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA EN SESIÓN QUE SE CELEBRA EN ABRIL.

Y EL PUNTO SIETE ES LA LECTURA DE LA RELACIÓN DE LAS SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN.

CON RESPECTO A LA PROPUESTA DE AGENDA PARA LA SEGUNDA SESIÓN, ESTAMOS INCLUYENDO EL INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES Y COMPROMISOS, EL INFORME EJECUTIVO DE ATENCIÓN CIUDADANA, EL INFORME EJECUTIVO DE CITAS, DE QUEJAS Y DE SERVICIOS DE SALIDA.

LA VALIDACIÓN DE LA PROPUESTA DE PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO PARA LA PRESENTACIÓN Y SU APROBACIÓN, PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA PARA EL GRUPO DE TRABAJO EN MAYO Y LA LECTURA DE LA RELACIÓN DE LAS SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN.

ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SOLAMENTE EN EL ENTENDIDO DE QUE TENDRÁN QUE ACTUALIZARLA, LA VERDAD ME SORPRENDE QUE LA PRESENTEN, CUANDO DESDE EL PRINCIPIO LA MAYORÍA DE LAS REPRESENTACIONES MANIFESTAMOS QUE LO PRIORITARIO DE ESTE GRUPO DE MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA TIENE QUE VER CON LOS MÓDULOS, TIENE QUE VER CON LAS CAMPAÑAS.

Y LO QUE NOS PRESENTAN, NOS PRESENTAN LOS ACCESORIOS QUE TIENEN QUE VER CON ATENCIÓN CIUDADANA, QUE ME PODRÍAN DECIR QUE HAY ALGO AHÍ, VA MÁS ENFOCADO AL ÁREA DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA: CITAS PROGRAMADAS, QUEJAS, SUGERENCIAS, FELICITACIONES, INFORME NOMINATIVO DE SERVICIOS DE SALIDA; TODO LO QUE TIENE QUE VER CON LOS ACCESORIOS.

Y ME PARECE QUE NO ES PRUDENTE PRESENTAR UNA AGENDA ASÍ Y MENOS PARA LAS DOS SESIONES SIGUIENTES, CUANDO QUEDÓ CLARO QUE EL MECANISMO DE EXCELENCIA, DE ATENCIÓN AL CIUDADANO, SE LLAMA: “MÓDULO”.

TODO LO DEMÁS ES PERIFÉRICO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGUNA OTRA REPRESENTACIÓN QUE QUISIERA HACER ALGÚN COMENTARIO?

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: EN REALIDAD, UNO, QUISIÉRAMOS SABER CUÁNDO SERÍA LA PRÓXIMA REUNIÓN, PORQUE DE ESO DEPENDE MUCHO LA AGENDA DE LOS TEMAS.

PORQUE DURANTE ESTA SESIÓN, SOBRE TODO, LO QUE PUDIMOS ESCUCHAR DE COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO Y DE COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, LO QUE ESCUCHAMOS ES QUE INCLUSO YA HAY ALGUNOS DOCUMENTOS QUE ESTÁN SIENDO PROCESADOS, INTEGRADOS Y QUE ALGUNOS DE ELLOS PUEDEN SER YA DEL CONOCIMIENTO DE ESTE GRUPO DE TRABAJO.

AHÍ SÍ QUISIÉRAMOS QUE EMPEZÁRAMOS A DISCUTIR SOBRE LOS MISMOS EN EL SENTIDO DE QUE TAMBIÉN EL CALENDARIO, ME REFIERO NO SOLAMENTE AL CALENDARIO DE FECHAS, SINO AL CALENDARIO DE EJERCICIO PRESUPUESTAL VA CORRIENDO, Y EN ALGUNAS COSAS TENDRÍAN QUE IRSE CONCRETANDO EN LO MÁS PRONTO POSIBLE.

DE HECHO LA INFORMACIÓN QUE ESTA REPRESENTACIÓN TIENE ES QUE, INCLUSO, PARA HACER PROPUESTAS DE ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO, TENDRÁN QUE SER GENERADAS POR AHÍ DE FINALES DEL MES DE MAYO, PRINCIPIO DEL MES DE JUNIO, QUE NO ES PARA EL PRESUPUESTO DE ESTE AÑO 2011, SINO PARA EL AÑO 2012.

LO QUE NO QUISIÉRAMOS ES QUE, COMO SIEMPRE, NOS AGARRARAN LOS DEDOS EN LA PUERTA.

COINCIDIMOS CON LA REPRESENTACIÓN DE ACCIÓN NACIONAL EN EL SENTIDO DE QUE TODO LO QUE TIENE QUE VER CON INFORMES DE ATENCIÓN CIUDADANA PUEDEN SER EJECUTIVOS O NOMINATIVOS, ESOS PUEDEN INTEGRARSE EN LA MISMA SESIÓN, O SEA, INFORME EJECUTIVO E INFORME NOMINATIVO, PORQUE TIENEN QUE VER, ME IMAGINO, CON EL MISMO PERIODO DE TIEMPO.

LOS PRESENTAN MENSUALES O NO SÉ SI YA IRÁN A HACER LOS CORTES QUINCENALES, PORQUE TAMBIÉN NOS ENTREGAN UN MENSUAL, UN DIARIO, UN SEMANAL, TAMBIÉN QUE ACORDÁRAMOS ESA PARTE.

Y SÍ QUE SE EMPEZARAN A VER YA LOS TEMAS QUE MÁS O MENOS DIBUJAMOS DURANTE ESTA SESIÓN DE TRABAJO PARA INCLUIRSE COMO TEMAS CENTRALES, PORQUE SON MUY GENÉRICOS.

TAMBIÉN LO QUE TIENE QUE VER, SOBRE TODO, CON MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA Y LO QUE ESTÁBAMOS VIENDO LO DE LAS CITAS PROGRAMADAS, DE CÓMO VAN A EMPEZAR O QUÉ ESQUEMA.

HICIERON ALGUNAS PROPUESTAS PARA EL INFORME, DE MODIFICACIÓN DEL INFORME. ESO ES LO QUE ESCUCHAMOS DURANTE ESTA SESIÓN.

QUE ESO MISMO SE INCORPORARA.

Y SÍ TAMBIÉN QUISIÉRAMOS DECIR, IGUAL QUE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, LA DINÁMICA DE ESTE GRUPO VA A SER MÁS CARGADA DE TEMAS HACIA LO QUE TIENE QUE VER CON MÓDULOS EN ESTA PRIMERA ETAPA.

PORQUE SÍ NECESITAMOS YA GARANTIZAR QUE LOS CIUDADANOS SEAN ATENDIDOS, QUE SE LES DÉ LA ATENCIÓN PARA QUE PUEDAN ELLOS HACER SUS TRÁMITES DE ATENCIÓN CIUDADANA O QUE PUEDA GENERAR UNA ACTUALIZACIÓN EN LOS LISTADOS NOMINALES. 

ESO ES LO QUE AHORA NOS INTERESA PRIORITARIAMENTE.

SOBRE TODO PORQUE YA A PARTIR DE JULIO VAMOS A TERMINAR LA ETAPA DEL ESTADO DE MÉXICO Y EMPEZAREMOS A TENER MUCHA MÁS DEMANDA, EN EL ESTADO DE MÉXICO Y EN OTROS ESTADOS QUE HAN ESTADO TRATANDO, QUE LOS PADRONES ESTABAN CERRADOS PRECISAMENTE POR EL PROCESO ELECTORAL LOCAL. SÍ NECESITAMOS PREPARAR TODO ESE CAMINO, DE AQUÍ A ESE ENTONCES.

SÍ SUGERIRÍA QUE SE COMPACTARA LA AGENDA Y QUE SE DIERA PRIORIDAD A ESTOS TEMAS DE ATENCIÓN.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO CON RESPECTO A ESTE PUNTO?

C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: IGUAL, NOS SUMAMOS A LA PETICIÓN QUE HIZO LA REPRESENTACIÓN DEL PAN Y DEL PT, QUE SI SE PUDIERA DE UNA VEZ AGENDAR ALGÚN TEMA REFERENTE HACIA LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.

Y REITERAR QUE EL ARTÍCULO 31 DEL REGLAMENTO, EN SU PÁRRAFO DOS, SI MAL NO RECUERDO, DICE QUE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA ES LA QUE APROBARÁ LA AGENDA TEMÁTICA, TANTO LA ANUAL COMO LA MENSUAL O QUINCENAL, NO RECUERDO MUY BIEN EL PÁRRAFO.

SE LO DEJARÍAMOS A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA Y QUE SÍ SE AGENDE UN TEMA DE MÓDULOS, QUE SE LE DEBE DAR PRIORIDAD EN ESTE MOMENTO A ESE TEMA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO CON RESPECTO A ESTE PUNTO?

C. GERARDO RANGEL GUERRERO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: PRIMERO UNA OBSERVACIÓN DE FORMA QUE HICIMOS EN ALGUNOS OTROS GRUPOS INCLUSO.

COMO LA NORMATIVIDAD HABLA DE UNA PROPUESTA TEMÁTICA MENSUAL, PODRÍAMOS ABSTRAERNOS UN POCO DE ESTE ESQUEMA QUE PLANTEAN, YA COMO QUE MUY CONCRETO EN REUNIONES, EN LAS DOS REUNIONES Y ABORDAR, DIGAMOS, TAL COMO LO CONCEBIMOS, UNA PROPUESTA TEMÁTICA MENSUAL.

BÁSICAMENTE SON LOS MISMOS TEMAS, SÓLO HAY UNO QUE VARÍA, QUE ES EL QUE PLANTEAN COMO PUNTO SIETE DE LA SEGUNDA ORDEN DEL DÍA QUE PROPONEN Y YA, ¿NO?

EN EFECTO COMO YA HAN PLANTEADO MIS COLEGAS DE LAS REPRESENTACIONES QUE INTERVINIERON ANTERIORMENTE EN ESTE PUNTO, EN ESTE GRUPO VAMOS A TENER QUE RETOMAR TODA LA PARTE QUE VENÍAMOS VIENDO EN EL CONASE, EN LO QUE SE REFERÍA A LA CAMPAÑA ANUAL PERMANENTE O, EN SU CASO, CAMPAÑA ANUAL INTENSA, INCLUSO LA PARTE DE LAS CAMPAÑAS ESPECIALES DE ACTUALIZACIÓN, LO QUE TIENE QUE VER CON PROCESOS ELECTORALES LOCALES.

CONSIDERARÍAMOS PERTINENTE QUE ESE PAR DE PUNTOS O, DIGAMOS, VIÉNDOLO COMO UN PUNTO CON SUS RESPECTIVOS SUBPUNTOS SE INTEGRARA A ESTA AGENDA MENSUAL.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A LO  QUE NOS HA COMENTADO, LES PUEDO DECIR QUE SE VAN A INCLUIR TEMAS REFERENTES A MÓDULOS. ESTA AGENDA TEMÁTICA SE PRESENTA AHORA LA PROPUESTA, TODAVÍA ESTAMOS A TIEMPO PARA PODER INCLUIR TEMAS Y SER APROBADO COMO LO ESTABLECE EL REGLAMENTO, YA QUE ESTA AGENDA SERÁ APROBADA EN LA SESIÓN A CELEBRARSE EN EL MES DE ABRIL.

ESTAMOS A TIEMPO TODAVÍA PARA VOLVERLA A REVISAR Y PODER INCLUIR, TENER OBSERVACIONES POR PARTE DE USTEDES, SÍ VAMOS A INCLUIR TEMAS CON RESPECTO A OPERACIÓN DE LOS MÓDULOS, RETOMAREMOS LAS SOLICITUDES QUE HAN MANIFESTADO AQUÍ EN ESTA MESA Y TODAVÍA ESTAREMOS A TIEMPO PARA PODERLA REVISAR, COMPLEMENTAR O HACERLE ALGUNA MODIFICACIÓN Y PODER PRESENTARLA A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA PARA SU APROBACIÓN.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SÍ, DE MANERA MUY RÁPIDA Y DADO QUE ESTO NO SE VA A APROBAR EN ABRIL, SE APRUEBA EN MAYO LA AGENDA MENSUAL, DADO QUE VAMOS A REUNIRNOS, SUPONGO, LA PRIMERA REUNIÓN ES EN LOS PRIMEROS 15 DÍAS DE ABRIL.

ME PERMITO PONER A SU CONSIDERACIÓN LOS SIGUIENTES TEMAS. PRIMERO QUE NADA, YA LO DICE GERARDO, CAMPAÑAS, LA CAMPAÑA QUE YA TENEMOS, MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN, COMPROBANTES DE DOMICILIO, CALIDAD DE LA DIGITALIZACIÓN YA HABÍAMOS MENCIONADO DESDE LA OCASIÓN ANTERIOR QUE ¿CUÁL ES EL PROBLEMA? ¿POR QUÉ ESTÁN MAL DIGITALIZADOS?

NO ME VENGAN CON QUE ES PROBLEMA DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, NO, SE DIGITALIZA EN EL MÓDULO, DONDE HAY QUE IR A BUSCAR LA INFORMACIÓN ES EN EL MÓDULO, ¿POR QUÉ ESTÁ MAL DIGITALIZADO?

EN CUANTO A INFRAESTRUCTURA, ¿CUÁNDO VAN A ESTAR TODOS EN LÍNEA Y CÓMO VA ESE PROGRAMA? ¿QUÉ SE PUEDE DECIR? ¿QUÉ SE PUEDE TRATAR SOBRE EL PUNTO?

DE LAS CITAS PROGRAMADAS, ME PARECE QUE YA SE RETOMA EN ALGUNAS CUESTIONES POR AHÍ. 

EN REGRESO A MÓDULOS, SEGURIDAD EN LOS MÓDULOS, ¿DE QUÉ FORMA LOS VAMOS A FORTALECER PARA QUE NO LOS LLEGUEN A VULNERAR?

¿CÓMO VAMOS A INCENTIVAR LA REVISIÓN DE LOS LISTADOS NOMINALES?

QUE EN ESO DE ORIENTACIÓN Y ATENCIÓN, ME PARECE QUE, REPRESENTAN EL 3 POR CIENTO, NO, HAY QUE MOTIVAR AL CIUDADANO.

LA CAMPAÑA DE LA CREDENCIAL 03, AL MARGEN DE LA DIFUSIÓN, HAY UN UNIVERSO AHÍ QUE YA NO ESTÁ EN EL PADRÓN, ¿CÓMO LOS VAMOS A LLAMAR?

¿CÓMO VAMOS A EMPEZAR A TRABAJAR LA CAMPAÑA PARA LA CREDENCIAL 09?

¿CÓMO VAMOS A INHIBIR DESDE EL MÓDULO LOS DOMICILIOS IRREGULARES?

EN FIN. Y ALGO IMPORTANTE, TODAS LAS SENTENCIAS QUE HAN LLEGADO Y QUE HA DADO LA AUTORIDAD, ¿CÓMO LA ESTÁ RETOMANDO EL ÁREA DE OPERACIÓN Y SEGUIMIENTO?

HAY POR AHÍ UNA SENTENCIA, LA CUAL EL CIUDADANO PEDÍA SER REINCORPORADO, DICE QUE LA SENTENCIA, PALABRAS MÁS, PALABRAS MENOS, Y AHÍ SOLICITÓ UNA INTERPRETACIÓN, NO AHORITA, SINO SI QUIEREN TRES DÍAS DESPUÉS Y SI NO, PARA LA PRIMERA SESIÓN DE ABRIL.

QUE EL CIUDADANO CON QUE ESTÉ LIBRE YA RESULTA SER QUE SE LE TIENE QUE ATENDER Y SE LE TIENE QUE DAR LA CREDENCIAL. NADA MÁS LES RECUERDO EL CASO ROMERO DESCHAMPS, ESTUVO LIBRE, SE ARMÓ LA QUE SE ARMÓ, SE CULPÓ A QUIEN NO SE DEBÍA, A JUICIO DE ESTA REPRESENTACIÓN, ESE ES OTRO CHISME.

EN FIN, ESE TIPO DE COSAS QUE IMPACTAN DIRECTAMENTE EN EL MÓDULO, ME GUSTARÍA, SI SE PUEDE Y ESTÁN DE ACUERDO MIS COLEGAS Y POR SUPUESTO LA AUTORIDAD, QUE LA REPARTAN EN LOS 15 DÍAS.

EN FIN, SERÍAN PROPUESTAS MÁS OTRAS QUE SE ME OCURRAN EN UN RATO, SI SE ME OCURREN, LAS PONGO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO?

LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: QUIERO SEÑALAR, RETOMANDO LO QUE COMENTABAN MIS COMPAÑEROS, HICIERON UNA EXPOSICIÓN MUY AMPLIA DE LAS MATERIAS QUE FUNDAMENTALMENTE MANEJAN, QUE SON INFORMES, LO QUE ES IFETEL.

INICIALMENTE TAMBIÉN YA ESCUCHARON NUESTRA INQUIETUD DE TODOS DE QUE ESTA ES UNA MATERIA MUY AMPLIA.

ENTIENDO QUE SERÍA MUY OPORTUNO QUE HICIERAN UNA DEFINICIÓN DE QUÉ ES LO QUE ESTE GRUPO DE TRABAJO VA A MANEJAR, CUÁL ES SU ÁMBITO.

LA IDEA ES QUE CON ESTA DIVISIÓN O FRAGMENTACIÓN DE LAS MATERIAS DEL REGISTRO, NO QUEDEN ALGUNAS MATERIAS POCO ATENDIDAS O INSUFICIENTEMENTE ATENDIDAS PORQUE TODAS LAS QUE HAY EN EL LÍMITE DE VARIOS GRUPOS DE TRABAJO.

SE HABLABA, POR EJEMPLO, DE DIGITALIZACIÓN DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN QUE YA VARIOS GRUPOS ESTÁN ATENDIENDO DESDE SU PROPIO ÁMBITO DE MANEJO.

SÍ ES IMPORTANTE QUE VEAN ESTOS TEMAS EN EL CONTEXTO DE ATENCIÓN CIUDADANA, O SEA, DEL CIUDADANO, QUÉ ES LO QUE COMPETE A ÉL OTORGARLE, QUÉ ES LO QUE ESTÁ CERCANO A ÉL PARA QUE ESTOS TEMAS NO QUEDEN UN POCO DEFINIDOS A TENDIDOS POR OTROS GRUPOS.

POR EJEMPLO, DIGITALIZACIÓN, LLEVA UN TRABAJO DE LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS.

MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN SE ESTÁ REVISANDO EN ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN.

LO QUE COMPETE A USTEDES SERÍA IMPORTANTE QUE DEFINIERAN ESA MATERIA, VUELVO A DECIR, PARA QUE NO HUBIERA UNA PÉRDIDA DE MATERIAS, DESDE EL PUNTO DE VISTA DE USTEDES.

HAN EXPUESTO Y VAN A CONTINUAR EXPONIENDO LOS MATERIALES DE INFORMACIÓN QUE SON MUY IMPORTANTES, TODO ESTO SÍ ES NECESARIO QUE AMPLÍEN Y SOBRE TODO QUE DEFINAN PARA QUE USTEDES Y TODOS ESTEMOS EN ESTE GRUPO CONSIENTES DE UN MARCO GENERAL DE MANEJO DE ESTO.

DÓNDE ENTRA LO DE CAMPAÑAS, DÓNDE ENTRA LO DE MÓDULOS, DÓNDE ENTRA TODO LO QUE SE VE DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL PROPIO CIUDADANO QUE SE ACERCA AL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.

ES LO QUE ME INTERESARÍA, SOBRE TODO UN ESQUEMA DE DEFINICIÓN EN GENERAL, QUÉ SE VA A MANEJAR EN ESTE GRUPO DE TRABAJO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO CON RESPECTO A LA PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA?

CLARO QUE SÍ, SERÁ APROBADO EN LA SIGUIENTE SESIÓN DE CNV, DEBIDO A QUE ES LA AGENDA PARA EL MES DE ABRIL. INCLUIREMOS LOS TEMAS REFERENTES A OPERACIÓN DE MÓDULO, COMO SE NOS HA SOLICITADO.

¿NO SÉ SI HAYA ALGUNA OTRA OBSERVACIÓN CON RESPECTO A ESTE PUNTO?

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: MÁS BIEN, CÓMO QUEDARÍA, QUE FUÉRAMOS CONCRETIZANDO LA AGENDA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A LOS TEMAS QUE SE ESTARÍAN INTEGRANDO, LO QUE LES PROPONDRÍA ES QUE REVISEMOS EL SIGUIENTE PUNTO QUE ES DAR LECTURA A LAS SOLICITUDES, YA QUE AHÍ NECESITAMOS ALGUNO O VARIOS DE LOS PUNTOS QUE SE HAN MANIFESTADO QUE DEBEN DE INCLUIRSE.

REVISAMOS ESTAS SOLICITUDES Y ESTARÍAMOS CON LA AGENDA YA CON ESTOS TEMAS.

LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LE PIDO, SEÑOR SECRETARIO, QUE DÉ LECTURA DE LAS SOLICITUDES ASENTADAS DURANTE LA PRESENTE REUNIÓN.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: EL REGISTRO DE LAS SOLICITUDES EXPUESTAS POR LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS SON LAS SIGUIENTES:

RESPECTO AL PUNTO NÚMERO 4 DEL ORDEN DEL DÍA, LA REPRESENTACIÓN DEL PAN Y DEL PT EXPUSIERON LO SIGUIENTE: SE COMPLEMENTE LA PROPUESTA DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL CON EL DESGLOSE DE SUBTEMAS IDENTIFICANDO CUÁLES SON INFORMES Y CUÁLES DOCUMENTOS DE TRABAJO.

LA REPRESENTACIÓN DEL PRD SOLICITA SE CONSIDERE EN LA PROPUESTA DEL PLAN ANUAL TEMAS DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO Y PROCESOS TECNOLÓGICOS ENFOCADOS AL SERVICIO DE ATENCIÓN CIUDADANA EN MÓDULOS.

LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO SOLICITA SE INTEGRE A LA PROPUESTA DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO UN CUADRO DESCRIPTIVO PARA CADA TEMA.

DEL PUNTO NÚMERO 5 DEL ORDEN DEL DÍA “INFORME DE QUEJAS”, LA REPRESENTACIÓN DE NUEVA ALIANZA SOLICITA SE ACOMPAÑE EN LO SUCESIVO UN ESTUDIO ANALÍTICO AL INFORME DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES ENFOCADO A UNA MEJORA EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

LA REPRESENTACIÓN DEL PT Y DE PRD SOLICITA QUE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO INFORME SOBRE EL SERVICIO DE FICHAS O TRÁMITES PROGRAMADOS EN MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.

EL NÚMERO 6 DEL ORDEN DEL DÍA “CITAS PROGRAMADAS”, LA REPRESENTACIÓN DEL PT SOLICITA SE GENERA UN REPORTE ESPECÍFICO DE QUEJAS QUE INCUMPLEN ACUERDOS DE IDENTIFICACIÓN VERSUS CITAS NO ATENDIDAS POR FALTA DE REQUISITOS.

LA REPRESENTACIÓN DEL PRD SOLICITA SE PRESENTE UN INFORME QUE INDIQUE CUÁL ES EL TIEMPO PROMEDIO QUE UN CIUDADANO ESPERA PARA SER ATENDIDO EN UN MÓDULO AL HABER PROGRAMADO UNA CITA, EL ANÁLISIS SE REALIZARÁ A NIVEL DE MÓDULO Y/O ENTIDAD.

EL PRD SOLICITA POR CONDUCTO DE LA COORDINACIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO SE SOLICITE O SE INTERPONGA A LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO LO SIGUIENTE: RELACIÓN DE MÓDULOS CON ESQUEMA DE ATENCIÓN PROGRAMADA, CUÁL ES LA INFRAESTRUCTURA DESTINADA PARA EL SERVICIO DE ATENCIÓN PROGRAMADA Y CUÁL SERÍA EL PORCENTAJE DE ÉXITO Y ABANDONO DEL MÓDULO DEL SERVICIO DE ATENCIÓN PROGRAMADA.

LA REPRESENTACIÓN DEL PT SOLICITA QUE LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS PRESENTE UN DOCUMENTO PARA CONOCER EL ALCANCE DE CASOS DE USO DE LA INTEGRACIÓN DEL SERVICIO DE CITAS A SIIRFE MAC.

DEL PUNTO NÚMERO 8 DEL ORDEN DEL DÍA, LA REPRESENTACIÓN DEL PRI SOLICITA SE INCORPORE A LA AGENDA DEL MES DE ABRIL ALGUNOS TEMAS DEL MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA.

LA REPRESENTACIÓN DEL PAN SOLICITA Y PROPONE SE INCORPORE A LA AGENDA DEL MES DE ABRIL LOS SIGUIENTES TEMAS: CAMPAÑAS, MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN, CALIDAD EN LA DISPENSACIÓN, INFRAESTRUCTURA EN MÓDULOS, SEGURIDAD EN LOS MÓDULOS, INCENTIVAR LA REVISIÓN DE LA LISTA NOMINAL, CREDENCIAL 09 E INHIBIR EL MÓDULO DOMICILIOS IRREGULARES.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI HUBIERA ALGUNA OBSERVACIÓN O HAY ALGUNA INTERVENCIÓN.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NADA MÁS DE ESCUCHAR ESTA PARTE ÚLTIMA ESTÁ INCOMPLETO, POR LO MENOS CON LO QUE TIENE QUE VER CON MI REPRESENTACIÓN. UNA.

DOS. OFRECER UNA DISCULPA PORQUE NO LLEGUÉ AL PRINCIPIO DE LA LECTURA DE LOS COMPROMISOS, NO SE ESPANTEN, NO VOY A PEDIR QUE LA VUELVAN A LEER. LO QUE PIDO ES COPIA DEL DOCUMENTO QUE ACABA DE LEER Y SI TENGO ALGUNA OBSERVACIÓN YA HABLARÉ Y DIRÉ.

DE ENTRADA, LA PARTE FINAL, ALGO REFLEJA QUE NO LA TOTALIDAD DE LO QUE AQUÍ MANIFESTAMOS.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿HABRÍA ALGUNA OTRA OBSERVACIÓN?

C. GERARDO RANGEL GUERRERO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: MUY RÁPIDO.

IGUAL, TAMBIÉN OFREZCO UNA DISCULPA SI NO PRESTÉ LA DEBIDA ATENCIÓN.

EN LO QUE RESPECTA AL PRIMER, A LOS PLANTEAMIENTOS QUE FORMULAMOS EN EL PRIMER PUNTO DE LA ORDEN DEL DÍA DE HOY, O SEA, EN EL QUE TENÍA QUE VER CON EL PLAN ANUAL, EN LO QUE RESPECTA CONCRETAMENTE A LA PETICIÓN QUE HICIMOS DE LA PRESENTACIÓN DE ESTE ESQUEMA PARA LA GESTIÓN DE TRÁMITES PROGRAMADOS EN MÓDULO, YA QUEDARÍA DESAHOGADO, INCLUSO, EL TEMA CON EL OFRECIMIENTO QUE HIZO EL ÁREA RESPECTO DE LA PRESENTACIÓN EN MAYO, DURANTE LA SEGUNDA QUINCENA DE ESE INFORME.

EN ESE SENTIDO, SOLICITARÍA NADA MÁS SI PUDIERAN, EN LO QUE RESPECTA A LA INFORMACIÓN CONCRETA QUE PEDIMOS YA EN EL PUNTO DE CITAS PROGRAMADAS, QUE TODA ESA INFORMACIÓN SE MANEJARA O LA CONTEXTUALIZARAN EN EL MARCO DE LA PRESENTACIÓN DE ESE INFORME, O SEA, QUE DIGAMOS QUE ESA INFORMACIÓN SOLICITADA SE ENTREGUE CONJUNTAMENTE O INCLUSO PREVIAMENTE A LA PRESENTACIÓN DE ESTE PROYECTO, POR PARTE DEL ÁREA DE CAMPO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGUNA OTRA OBSERVACIÓN A ESTE PUNTO?

QUIERO COMENTAR QUE CON RESPECTO A ESTA REUNIÓN SE VA LEVANTAR UNA MINUTA, LA CUAL SE REVISARÁ EN RELACIÓN CON LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA, SE LES HARÁ LLEGAR Y AHÍ ESTARÁN INCLUIDAS LAS SOLICITUDES VERTIDAS.

AHORA EN LA LECTURA, SI HAY ALGÚN PUNTO QUE NECESITAMOS COMPLEMENTAR, LA REVISAREMOS CON RESPECTO A LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA Y LES HAREMOS LLEGAR LA MINUTA DE LA REUNIÓN DE TRABAJO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ACEPTO HASTA LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿HAY ALGÚN OTRO COMENTARIO QUE QUISIERAN EXPRESAR?

SI NO ES ASÍ…

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿CUÁNDO SERÍA LA SIGUIENTE REUNIÓN?

¿TÚ NOS CONVOCAS?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ, SE ESTARÍA HACIENDO LA CONVOCATORIA, AHORA NO TENGO LA FECHA PRECISA, SE ESTARÍA HACIENDO LA CONVOCATORIA Y LA ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS.

SI NO HUBIERA ALGÚN OTRO COMENTARIO….

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NADA MÁS UNO, ESTE AUNQUE NO ESTÉ EN SESIÓN.

EL PLAZO, LA VERDAD INGENUAMENTE, EL PLAZO PARA ENTREGAR RESPUESTA, PENSÉ QUE VENCÍA EL LUNES, SUPONGO QUE SE ACOGEN AL QUE HABÍA UN RECESO, DE TODAS LAS PETICIONES QUE HICIMOS, QUE HICIMOS TODOS MUCHAS, LLEGUÉ A LA OFICINA Y VI VARIAS RESPUESTAS AHÍ, NO TODAS LAS QUE CONSIDERARÍA, YA HABÍA ALGUNA RESPUESTA, AL MENOS DE ESTE GRUPO, ¿ES PORQUE ESTÁBAMOS EN RECESO?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ASÍ ES.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: POR ESO NI SIQUIERA LO CONTEMPLEN EN LA VERSIÓN.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ASÍ ES.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: NADA MÁS PORQUE A LO MEJOR ME PERDÍ EN ALGUNA COSA Y PARA NO EXCEDERNOS DEL TIEMPO.

¿VAN A CONVOCAR Y QUÉ TEMAS SON LOS QUE VAMOS A VER?

ERA EL TEMA QUE NOS HABÍAMOS SALTADO.

DIJERON QUE VAN A PROPONER TAMBIÉN UNA AGENDA TEMÁTICA. 

QUE PARA SALVAR EL PUNTO, SÍ QUISIÉRAMOS PROPONER QUE EL PRIMER PUNTO DE ESA ORDEN  DEL DÍA SEA EL SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS DE LA SESIÓN ANTERIOR, O SEA, DE ESTA SESIÓN PARA QUE NOS MANDEN TODOS LOS DOCUMENTOS QUE COMPROMETIERON EN ESTA SESIÓN Y LOS PODAMOS DESAHOGAR. 

Y YA DE AHÍ, LOS TEMAS QUE CONSIDEREN QUE DEBA DISCUTIR EL GRUPO DE TRABAJO, ANALIZARÍAMOS CUÁLES SÍ PERMANECERÍAN Y CUÁLES NO EN LO SUBSECUENTE, YA PARA NO AGOTARLOS DEMASIADO EN ESTA REUNIÓN.

PORQUE LA IDEA DEL PUNTO OCHO ERA PRECISAMENTE QUE DISCUTIÉRAMOS LA AGENDA DE LA PRÓXIMA SESIÓN Y QUE DEBE DE IR ENTRELAZADA CON LO QUE VAMOS A EMPEZAR A TRABAJAR DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, SÍ PARA QUE ESTUVIÉRAMOS EN EL MISMO CANAL.

Y LA OTRA ES QUE SÍ QUISIÉRAMOS SOLICITAR, HEMOS ESTADO VIENDO, PRECISAMENTE LO QUE COMENTABA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, EN EL SENTIDO DE QUE LAS SOLICITUDES QUE SE ESTÁN HACIENDO EN LOS GRUPOS DE TRABAJO.

POR EJEMPLO, SI LA REPRESENTACIÓN DEL PT SOLICITA ESPECÍFICAMENTE UNA INFORMACIÓN, SOLAMENTE SE LE ENTREGA A LA REPRESENTACIÓN DEL PT COMO RESPUESTA A ESA SOLICITUD.

LO QUE QUISIÉRAMOS SOLICITAR ES QUE SE  CIRCULARA ENTRE TODOS LOS MIEMBROS DEL GRUPO, PORQUE ESTAMOS CONSTRUYENDO UN DOCUMENTO, ESTAMOS CONSTRUYENDO APENAS LA NUEVA MANERA DE FUNCIONAR,  QUE TODOS LOS DOCUMENTOS SE CIRCULARAN ENTRE TODOS PARA QUE PUDIÉRAMOS IR AVANZANDO.

POR LO MENOS DE ESTE GRUPO, LO VAMOS A PEDIR EN TODOS LOS DEMÁS GRUPOS, QUE SÍ ASÍ SEA LA MECÁNICA. ES UNA SOLICITUD MUY ATENTA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ, CON RESPECTO A ESE PUNTO, LA DOCUMENTACIÓN, LA INFORMACIÓN QUE NOS HAN PEDIDO, LAS SOLICITUDES QUE SE HAN REGISTRADO SE LES HARÁ ENTREGA A TODOS LOS MIEMBROS DEL GRUPO PARA QUE PUEDAN CONOCERLA Y, EN UN MOMENTO DADO, EN LA SIGUIENTE SESIÓN PODERLA COMENTAR.

SI NO HUBIERA NINGÚN OTRO COMENTARIO, LE SOLICITÓ AL SECRETARIO DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN  DEL DÍA.

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: POR EL MOMENTO SE HA AGOTADO EL ORDEN  DEL DÍA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LES AGRADEZCO SU ASISTENCIA. DAMOS POR CONCLUIDA LA REUNIÓN. 

CONCLUSIÓN DE LA REUNIÓN:   14:45 HORAS 
DOCUMENTACIÓN ENTREGADA:
1. INFORME SOBRE LA INTEGRACIÓN DEL GTMAC. 16 DE MARZO DE 2011
2. INFORME SOBRE LA ASIGNACIÓN DE ACUERDOS, ASUNTOS Y COMPROMISOS EN ESTADO PENDIENTE O EN TRÁMITE DEL CONASE AL GT MAC, POR PARTE DE LA CNV DEL RFE” (16 DE MARZO DE 2011).
3. INFORME DEL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DEL GTMAC
4. INFORME SOBRE LA INSTRUCCIÓN AL GT PARA QUE SE PRESENTE UNA PROPUESTA DE PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, PARA LA CONSIDERACIÓN Y, EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA CNV, EN SESIÓN QUE CELEBRE EN EL MES DE ABRIL DE 2011. 16 DE MARZO DE 2011
5. INFORME DE ATENCIÓN CIUDADANA. CONCENTRADO DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES. 1° AL 31 DE ENERO DE 2011. 

6. INFORME DE ATENCIÓN CIUDADANA. CONCENTRADO DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES. DEL 1º. AL 28 DE FEBRERO DE 2011.

7. INFORME DE CITAS PROGRAMADAS. DEL 31 DE ENERO AL 6 DE FEBRERO DE 2011.
8. INFORME DE CITAS PROGRAMADAS. DEL 7 AL 13 DE FEBRERO DE 2011.
9. INFORME DE CITAS PROGRAMADAS. DEL 14 AL 20 DE FEBRERO DE 2011.
10. INFORME DE CITAS PROGRAMADAS. DEL 21 AL 27 DE FEBRERO DE 2011.
11. INFORME DE OPERACIÓN DEL SERVICIO DE CITAS PROGRAMADAS DEL 1° AL 31 DE ENERO DE 2011

12. CONCENTRADO DE CITAS PROGRAMADAS. DEL 1° AL 28 DE FEBRERO DE 2011.

13. INFORME MENSULA DE ATENCIÓN CIUDADANA. DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, DEL 1° AL 28 DE FEBRERO DE 2011

14. PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA DEL GRUPO DE TRABAJO PARA EL MES DE ABRIL DE 2011.
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