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Nombre del Sistema Sistema de administración de atenciones ciudadanas  

Objetivo del sistema Registro y seguimiento a las atenciones ciudadanas   

Tipo de datos Nombre(s), apellido paterno, apellido materno, correo electrónico, 
país de residencia, entidad, teléfono con clave lada, tipo de teléfono y 
sexo 

Uso de los datos Seguimiento a las atenciones y quejas ciudadanas 

Órgano Responsable Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores 

Cobertura Atención ciudadana a nivel nacional e internacional 

Responsable Ing. Alonso Alcaraz Contreras 
 

Cargo  Director de Atención Ciudadana 
 

Teléfono 01 (55) 55-99-16-88 
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Domicilio Blvd. Adolfo López Mateos 239, Col. Los Alpes, Álvaro Obregón, C.P. 
01010, Ciudad de México. 

Fecha de creación Enero 2015 

Normatividad 
aplicable 

Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral: 
Artículo 3, numeral 1, inciso bb) 
Artículo 45, numeral 1, incisos w) y x) 
 
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública: 
Artículo 2, numeral 1, fracción XXIX 
Artículo 12, numeral 1, fracciones VII y VIII 
Artículo 27, numeral 1 
Artículo 45 
 

Última actualización Diciembre 2017 

 


