INFORME TRIMESTRAL DE DESEMPENO DE LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
OCTUBRE —DICIEMBRE DE 2014

I.  Transicion institucional.

El 4 de abril del afio en curso se llevd a cabo la “Sesién de Instalaciéon” del Consejo General
del Instituto Nacional Electoral, en la cual el Consejero Presidente asi como los Consejeros
Electorales tomaron protesta del cargo conferido por la Camara de Diputados del H.
Congreso de la Unidn, en términos de lo establecido en el articulo Quinto Transitorio del
“Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia politica-electoral”.

En dicho Decreto, se establecid que el Instituto Nacional Electoral comenzara a ejercer sus
atribuciones a partir de que entren en vigor las normas previstas en el transitorio
segundo, ademas que: “En caso de que a la fecha de integracion del Instituto Nacional
Electoral no hubiere entrado en vigor las normas previstas en el Transitorio Segundo
anterior, dicho Instituto ejercerd las atribuciones que las leyes vigentes otorgan al Instituto
Federal Electoral.”.

Derivado de ello, el Secretario Ejecutivo instruyd a las unidades administrativas, para
reiniciar la numeracidn de asuntos y documentos que integrardn el fondo archivistico INE,
cuya aplicacién también inicié el 4 de abril.

Los 6rganos colegiados a cargo de la UTSID, bien como presidente o como secretario
técnico, iniciaron funciones érganos del INE, posterior a la fecha antes mencionada.

No obstante, para efectos de conteo, se acumularon las cifras desde el 1 de enero de
2014.

Il.  Unidad de Enlace
2.1 Solicitudes de informacion, datos personales y correcciéon de datos personales

Durante el periodo que se reporta se presentaron ante la Unidad de Enlace del INE un
total de 966 solicitudes, entre acceso a informacion publica, datos personales, correccion
de datos personales y derecho de peticion. De esta cifra, 890 fueron solicitudes de acceso
a informacidon publica, 66 de acceso a datos personales, 8 de correccion a datos
personales y 2 consultas de derecho de peticién.

La Unidad de Enlace registré un aumento de solicitudes del 76.6% con respecto a las que
recibié en el mismo periodo de 2013.
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En 2003 se implementd el Sistema de Acceso a la Informacidon del Instituto Federal
Electoral (IFESAI), homologado en 2008 a la plataforma INFOMEX. Permite realizar un
comparativo de las solicitudes recibidas a partir de ese afio y hasta 2014 como se aprecia a
continuacion:
Grafica 2
Solicitudes recibidas 2003-2014
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En términos porcentuales, las solicitudes de informacion representan el 92.2% del total
recibido, el acceso a datos personales equivale al 6.8%, |la correccién a datos personales
0.8% y el ejercicio del derecho de peticion 0.2%.
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Al comparar las mismas categorias con las cifras obtenidas en 2013 se aprecia un
incremento del 65.4% en el ingreso de las solicitudes de acceso a informacidn publica.

Grafica 4
Comparativo de solicitudes por categoria. Cuarto trimestre 2013-2014
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La Unidad de Enlace gestioné las 890 solicitudes de informacién recibidas a través del
sistema electrénico INFOMEX INE', de conformidad con el Reglamento del Instituto
Federal Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
(Reglamento).

! Antes INFOMEX-IFE



2.1.1 Acceso a informacién publica

Del total de solicitudes de informacién recibidas, 777 han sido concluidas, mientras que
113 se encuentran en proceso de atencién por haber ingresado durante los uUltimos dias

habiles de diciembre de 2014.

Grafica 5
Estatus de Solicitudes de informacion. Cuarto trimestre de 2014
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De las 777 solicitudes concluidas, en 180 casos la Unidad de Enlace requirié a los
solicitantes aclarar el sentido de su peticidén. Del total de requerimientos, 134 no fueron
desahogados por el solicitante, por lo que no se continué con el procedimiento de
atencion; en 46 casos los solicitantes si aclararon el sentido de su solicitud.*

*Con corte al 31 de diciembre 2014

Grafica 6
Solicitudes de informacién con requerimiento
Cuarto trimestre de 2014
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De las 777 solicitudes concluidas, en 677 se otorgd el acceso a la informacidn, mientras
gue 100 fueron remitidas al Comité de Informacién porque la informacion solicitada se
clasific6 como temporalmente reservada o confidencial (ya sea en parte o en su totalidad),
o bien porque se declaré como inexistente.

De lo anterior, se observa que en el 87.1% de los casos la informacion fue considerada
como publica, mientras que el 12.9% restante se declard inexistente, confidencial o
temporalmente reservada.

Grafica 7
Porcentajes de acceso, clasificacion o inexistencia de la informacidn.
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Al comparar las cifras de 2014 con las obtenidas en 2013, encontramos que la tendencia a
otorgar respuesta afirmativa a las solicitudes de informacién, se ha mantenido, lo que
abona a los principios de maxima publicidad y de exhaustividad en la busqueda,
organizacién y disposicion de la informacién.

Grafica 8
Porcentaje de acceso a la informacion. Cuarto trimestre de 2014
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2.1.2 Rubros tematicos

A partir de 2010, la Unidad de Enlace genera estadisticas detalladas sobre los temas de
mayor relevancia para los solicitantes.

Los rubros tematicos mads recurrentes sobre los que versan el 85% (756) de las solicitudes
de informacidn recibidas (890), se reflejan en la siguiente grafica y el total de los temas se
presentan en el cuadro 1; cabe sefalar que el restante 15% (134), corresponden a
solicitudes con requerimiento, de las cuales no es posible asignar un rubro tematico:

Grafica 9
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* Cantidades superiores a 19 solicitudes.

En la siguiente tabla se registra el rubro tematico de las solicitudes dirigidas al INE y a los
partidos politicos:

Cuadro 1
Rubros tematicos de solicitudes de informacidn. Cuarto trimestre de 2014*
Tema Solicitudes Porcentaje

Cartografia electoral 205 27.1
Otros (incompetencia, orientacidn sobre tramite de la credencial para 92

votar y CAE's) del INE 12.2
Padrén de militantes y afiliados 87 11.5
Estadisticas del padréon electoral y lista nominal 51 6.7
Asuntos administrativos del INE 48 6.3
Normatividad y reglamentos del INE 38 5.0
Vida interna y érganos de la direccion de los Partidos Politicos 34 4.5
Informe de gasto y fiscalizacion 33 4.4
Solicitudes multitematicas 30 4.0
Remuneraciones y datos de funcionarios del INE 25 3.3
Asuntos OPL 19 2.5
Resoluciones y acuerdos del Consejo General 14 1.8
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Tema
Informacion sobre dirigentes y funcionarios del partido
Campafias y candidatos
Resultados electorales
Funcionarios de casilla y capacitacién electoral
Monitoreo en medios electrénicos
Presupuesto asignado al IFE
Normatividad interna de los Partidos Politicos
Datos personales de terceros
Derecho de peticion
Licitaciones y contratos de obras y servicios del INE
Capacitacion electoral y educacion civica
Estructura y funciones de los drganos del INE
Remuneraciones de funcionarios y personal del partido
Asuntos juridicos
Financiamiento publico y aportaciones
Quejas y/o procedimientos sancionadores
Convenios de colaboracion del INE
Voto de los mexicanos residentes en el extranjero
Total

Fuente: INE, Unidad de Enlace

Solicitudes Porcentaje

12 1.6
1.1
0.9
0.8
0.8
0.8
0.7
0.5
0.5
0.5
0.4
0.4
0.4
0.3
0.3
0.3
0.3
0.1

R NNNNWWWDSDSDOUOOOO N

756 100.00%

* Los datos presentados en el cuadro suman un total de 756 solicitudes, sin contar 134 solicitudes a cuyos titulares se les efectuaron

requerimientos de informacién adicional que no fueron atendidos.

2.1.3 Organos Responsables

La Unidad de Enlace realizé 1,165 turnos de informacién a los érganos responsables
conforme a su ambito de competencia, incluidos los requerimientos de informacién
adicional. En este punto, cabe recordar que una misma solicitud puede ser turnada a una
0 mas areas de acuerdo a los conceptos de informacion que requiera el solicitante, razén
por la cual la cifra total de turnos puede no coincidir con el niumero de solicitudes

recibidas.



Grafica 10
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Fuente: INE, Unidad de Enlace

Como se muestra en la grafica anterior, el mayor numero de las solicitudes fueron
atendidas por las direcciones ejecutivas del Registro Federal de Electores, de Prerrogativas
y Partidos Politicos, asi como por la Unidad de Enlace.

De igual forma, es importante mencionar que los productos cartograficos son la
informacién en poder del INE mas requerida por los solicitantes.

2.1.4 Perfil de los solicitantes

Con respecto a las 890 solicitudes de acceso a la informacién mencionadas, el 30.7%
corresponden a personas que se registraron voluntariamente bajo el término “publico en
general”, 24.0% profesionistas, el 19.1% declara ser estudiante, 9.0% académicos, 11.6% a
Otros y 5.6% medios de comunicacién como se observa en la siguiente grafica:



Grafica 11
Perfil de los solicitantes de informacion. Cuarto trimestre de 2014
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Fuente: INE, Unidad de Enlace. Declaracion voluntaria de los solicitantes

2.1.5 Sexo de los solicitantes

De acuerdo con la informacién que ofrecieron voluntariamente los solicitantes, en el
periodo que se reporta 572 solicitudes (64.3% del total) fueron presentadas por hombres
y 175 por mujeres (19.7%), mientras que en 143 solicitudes (16.1%) los solicitantes no
proporcionaron datos.

Al comparar las cifras del cuarto trimestre de 2014 con el mismo periodo de 2013,
podemos observar que se mantiene la tendencia en relacién con la cantidad de solicitudes
presentadas por hombres.
Grafica 12
Comparativo de sexo de solicitantes. Cuarto trimestre 2013-2014
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Fuente: INE, Unidad de Enlace. Declaracion voluntaria de los solicitantes

2 La distribucion de las solicitudes de informacién por sexo se obtiene por medio de un formulario incluido en todas las
cuentas del sistema INFOMEX INE. Sin embargo, con respecto a las 143 solicitudes en las que no se precisa el sexo, si
bien la identificacion del nombre del solicitante ofrece -en principio- la posibilidad de determinarlo, la falta expresa de
llenado del espacio correspondiente dentro del formato no permite considerar los nombres como elemento que
describa el sexo de cada solicitante, ya que cabe la posibilidad de que las solicitudes puedan ser suscritas por
pseudonimos.



Es importante sefialar que derivado de las recomendaciones en torno al Grupo de Trabajo
de Género, No Discriminacion y Cultura Laboral, el término adecuado para referir el perfil
de los solicitantes en cuanto a si son mujeres u hombres, es “sexo” y no “género”, por lo
cual a partir del segundo informe trimestral del 2013 se utilizd esa acepcion.

2.1.6 Maedio de ingreso

El sistema INFOMEX-INE es la Unica plataforma electrdnica para el tramite de solicitudes
de informacién y es el principal medio por el que éstas se reciben. Sin embargo, la Unidad
de Enlace también recibe escritos libres o correos electrénicos con solicitudes, los cuales
deben ingresarse al sistema en forma obligatoria para iniciar el procedimiento

correspondiente.
Cuadro 2
Medio de ingreso de las solicitudes. Cuarto trimestre de 2014

Medio de ingreso Solicitudes

INFOMEX 816 91.8%
Correo electrénico 27 3.0%
Organos Responsables 19 2.1%
Juntas Locales 9 1.0%
Sistema de gestion 8 0.9%
Junta Distrital 6 0.7%
Partido Politicos 4 0.4%
Mddulo 1 0.1%

890 100.00%

Fuente: INE, Unidad de Enlace
2.1.7 Acceso y correccion de datos personales

Durante el cuarto trimestre de 2014 se presentaron 66 solicitudes de acceso a datos
personales, 65 por medio de INFOMEX INE y 1 por correo postal, Unicamente 17
corresponden a este rubro, de las cuales 4 se encuentran en tramite.

Por lo que hace a las 49 solicitudes restantes, se informa lo siguiente:

- En 8 casos solicitaban acceso a datos personales de terceros.

- En 9 casos se orientd a los ciudadanos a fin de acudir a las oficinas de la Direccién
Ejecutiva del Registro Federal de Electorales o comunicarse a IFETEL a fin de
solicitar historial de registro o sobre el tramite de la credencial para votar.

- En 14 casos se reclasificaron como solicitudes de acceso a la informacidn publica y,

- Por ultimo en 18 casos se realizé requerimiento de informacién adicional.

Ahora bien, por lo que hace a las 8 solicitudes de correccidon a datos personales recibidas,
sélo 1 corresponde a este rubro, misma que ha sido concluida:
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En 2 casos se orientd a los ciudadanos a fin de acudir a las oficinas de la Direccién
Ejecutiva del Registro Federal de Electorales o comunicarse a IFETEL a fin de solicitar
informes sobre el tramite de la credencial para votar; en 2 casos se reclasificaron como
solicitudes de acceso a la informacidon publica y, en 3 se realizé requerimiento de
informacién adicional.

2.2 Tiempos de respuesta a solicitudes de acceso a informacion

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental estipula un
plazo de 20 dias habiles para que los sujetos obligados de la Administracién Publica Federal
respondan una solicitud de informacién. En el caso del Instituto Nacional Electoral (antes
Instituto Federal Electoral), el Reglamento establece un término de 15 dias habiles para
notificar la respuesta, con la posibilidad de ampliarlo por un periodo igual, es decir, el
solicitante puede obtener la respuesta en un plazo menor.

En el cuarto trimestre de 2014, el promedio de respuesta fue de 9.3 dias.

Cuadro 3
Promedio trimestral de dias de respuesta a solicitudes de informacién 2013-2014

2013 2014
recibidas dias recibidas dias
Cuarto 538 6.3 Cuarto 890 9.3

Fuente: INE, Unidad de Enlace

Las cifras anteriores merecen las siguientes consideraciones:

o El promedio de 9.3 dias por respuesta en 2014 incluye la notificacion de
disponibilidad de la informacién y la entrega de la misma.

e No se consideraron las solicitudes en las que los drganos responsables clasificaron
la informacién o la declararon inexistente, ya que en algunos casos se ampliaron
los plazos para hacerlos del conocimiento del Comité de Informacion.

En este periodo que se reporta, es importante mencionar que 768 solicitudes de acceso a
la informacién, fueron atendidas dentro del primer plazo legal; 100, fueron desahogadas
en Comité de Informacion.

La Presidencia del Consejo General obtuvo el mayor promedio de dias de respuesta (11.0
dias), en tanto que la Junta Local Ejecutiva del Estado de Aguascalientes tuvo el menor
promedio de dias de respuesta (0.5 dias).

A continuacién, se presenta el promedio de dias de respuesta por cada dérgano

responsable del Instituto Federal Electoral:
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Cuadro 4
Promedio de dias de respuesta a las solicitudes de informacién por érgano responsable.
Cuarto trimestre de 2014

Organo Responsable Solicitudes | Solicitudes | Promedio
turnadas | concluidas dias de
respuesta
Presidencia 2 1 11.0
Coordinacién del Voto de los Mexicanos Residentes en el
Extranjero 1 1 10.0
Junta Local Guanajuato 5 2 8.0
Junta Local Guerrero 4 2 8.0
Direccion Juridica 20 15 7.1
Junta Local Colima 3 2 7.0
Direccidn Ejecutiva de Administracion 63 50 6.8
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores 307 273 6.4
Junta Local Tamaulipas 5 4 6.3
Unidad de Fiscalizacion 65 49 6.1
Contraloria General 8 6 6.0
Junta Local Distrito Federal 10 7 5.9
Direccion del Secretariado 31 24 5.8
Junta Local Chihuahua 4 3 5.3
Junta Local Chiapas 3 2 5.0
Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica 28 16 4.9
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral 40 33 4.6
Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral 16 13 4.5

Junta Local Campeche 3 2 4.5
Centro para el Desarrollo Democratico 6 6 4.0
Junta Local Hidalgo 3 2 4.0
Junta Local Nayarit 3 2 4.0
Junta Local Nuevo Ledn 3 2 4.0
Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos 179 152 3.9

Junta Local Coahuila 4 3 3.7
Junta Local Tlaxcala 4 3 3.7
Junta Local San Luis Potosi 6 2 3.5
Junta Local Zacatecas 3 2 3.5
Junta Local Oaxaca 5 3 3.3
Coordinacion Nacional de Comunicacién Social 2 1 3.0
Junta Local Morelos 3 2 3.0
Junta Local Querétaro 3 2 3.0
Junta Local Baja California 3 2 2.5
Junta Local Jalisco 3 2 2.5
Junta Local Sonora 3 2 2.5
Junta Local Veracruz 6 2 2.5
Junta Local México 4 3 2.3
Junta Local Quintana Roo 9 3 2.3

Unidad de Enlace 112 111 2.1

Secretaria Ejecutiva 15 13 2.1
Junta Local Puebla 8 7 2.1
Coordinacién de Asuntos Internacionales 2 1 2.0
Junta Local Michoacan 4 3 2.0
Junta Local Tabasco 4 3 1.7
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Organo Responsable Solicitudes | Solicitudes | Promedio

turnadas | concluidas dias de
respuesta

Junta Local Durango

Junta Local Sinaloa

Junta Local Yucatan

Junta Local Baja California Sur
Junta Local Aguascalientes

W N DA WD
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Fuente: INE, Unidad de Enlace

2.3 Informe estadistico de las Solicitudes de Acceso, Rectificacion, Cancelacidn,
Oposicion y Documentacion Fuente de Datos Personales, en posesion de la
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

En cumplimiento a lo establecido en el numeral 68 de los Lineamientos para el Acceso,
Rectificacion, Cancelacidon Oposicién y validacion de Datos Personales en posesién de la
Direccidén Ejecutiva del Registro Federal de Electores, dicha Direccion Ejecutiva informé lo
siguiente:

Cuadro 5
Solicitudes ARCO registradas en el cuarto trimestre 2014[]
Acceso 737
Rectificacion 909,074
Cancelacidn y oposicion 0
Acceso a Documentos Fuente 0

Fuente: INE, Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

2.4 Correo transparencia@ine.mx (antes transparencia@ife.org.mx)

Los “Lineamientos que deberdn observar los érganos responsables del Instituto Federal
Electoral y la Unidad de Enlace en la recepcién, procesamiento y tramite de las solicitudes
de acceso a la informacion publica, a datos personales y correccidon de los mismos, que
formulen los particulares, asi como en su Resolucion y notificacién, y la entrega de la
informacién en su caso”, en su numeral Segundo, parrafo 1, fraccion Xl, sefiala como
medio de recepcion de una solicitud, aquellas que se hacen llegar, entre otros medios, via
correo electrénico a la cuenta de entonces habilitada transparencia@ife.org.mx

En ese sentido, la Unidad de Enlace ha verificado y analizado cada uno de los correos
recibidos en la cuenta antes sefialada, en el periodo que se reporta, cantidad que asciende
a 2,101 correos. Sin embargo, es importante destacar que no todos los correos recibidos
corresponden a solicitudes de informacion, ya que 1,374 corresponden a mensajes que no

8 Periodo comprendido del 21 de septiembre de 2014 al 20 de diciembre de 2014 segun DERFE.
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estan encaminados a requerir informacion (SPAM [1]); 697 fueron atendidos de manera
directa proporcionando informacién que se encontraba publicamente en el portal web
www.ife.org.mx (hoy www.ine.mx ) y 4 correos tramitados como quejas o consultas.

Por las caracteristicas del correo al pedir informacién en poder del INE, en 26 casos la
Unidad de Enlace procedié a ingresar la solicitud al sistema INFOMEX-INE para su
posterior atencién por ese medio, lo que en porcentajes puede apreciarse en la siguiente
grafica.

PORCENTAJE TRIMESTRAL DE CORREOS ELECTRONICOS RECIBIDOS
CUARTO TRIMESTRE 2014

CONSULTAS, QUEJAS

Y ATENCION /

DIRECTA. 0.19%

SOLICITUD . 1.24%

SPAM. 65.40%

Fuente: INE, Unidad de Enlace

2.5 Proyecto estratégico 2014

En sesién de fecha 29 de enero del 2014, el Consejo General aprobd los Indicadores
estratégicos y de gestion correspondiente a los programas y proyectos del Instituto para el
ejercicio fiscal 2014, entre los que se encuentra el proyecto estratégico IN50400
Adecuaciones al sistema INFOMEX INE 2014.

El proyecto consiste en adecuar y mejorar el sistema INFOMEX, con las actualizaciones
normativas y tecnoldgicas aplicables, con el fin de recibir, atender y responder las

[1] El spam es la versidn electrdnica del correo basura. Supone enviar mensajes no deseados a una gran cantidad de destinatarios y, por
lo general, se trata de publicidad no solicitada. Fuente: http://es.norton.com/security _response/spam.jsp
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solicitudes de acceso a la informacidn y a datos personales, de forma eficiente y eficaz, lo
gue permite salvaguardar el derecho a la informacién de toda persona

Al mes de diciembre se obtuvo un avance del 89% en virtud de que la liberacion del
sistema version 6.0 arrojé inconsistencias, quedando subsistente la versién 5.3.1.
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lll. Comité de Informacion (Cl)

Se considera oportuno sefalar que, el Reglamento vigente, aprobado por el Consejo
General en sesion ordinaria celebrada el 2 de julio de dos mil catorce, conserva la
integracion y funcionamiento de dicho érgano colegiado previstas en el Reglamento del
otrora Instituto Federal Electoral.

Durante el periodo que se informa, el Cl celebré 18 sesiones (3 ordinarias; 15
extraordinarias).

En octubre, celebré 1 ordinaria y 6 extraordinarias; en noviembre, 1 ordinaria y 5
extraordinarias; y en diciembre, 1 ordinaria y 4 extraordinarias.

Cuadro 6
Sesiones del Comité de Informacidn
Cuarto trimestre, 2014

Tipo de sesion Fecha de sesion

Extraordinaria 03 de octubre
Extraordinaria 08 de octubre
Extraordinaria 15 de octubre
Extraordinaria 16 de octubre
Extraordinaria 23 de octubre
Extraordinaria 31 de octubre
Ordinaria 31 de octubre
Extraordinaria 07 de noviembre
Extraordinaria 12 de noviembre
Extraordinaria 19 de noviembre
Extraordinaria 24 de noviembre
Extraordinaria 28 de noviembre
Ordinaria 28 de noviembre
Extraordinaria 04 de diciembre
Extraordinaria 12 de diciembre
Extraordinaria 17 de diciembre
Extraordinaria 19 de diciembre
Ordinaria 19 de diciembre

Fuente: Unidad de Enlace

Previo a la celebracion de cada una de las sesiones, se formularon las correspondientes
convocatorias y érdenes del dia, se prepararon y circularon la documentacién y proyectos
de acta que se sometieron a consideracion de este érgano colegiado vy se llevaron a cabo
las gestiones necesarias para proporcionar el apoyo logistico para el desarrollo de las
mismas.

Después de la celebracion de dichas sesiones, se elaboraron las versiones estenograficas y
se integraron las actas para su posterior aprobacién. Asimismo, se llevd a cabo el
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resguardo y conservacién de la documentacidn relativa a los acuerdos y resoluciones
aprobados en cada una de las sesiones celebradas por el CI.

Ahora bien, como Anexo UTSID-UE-INFORME-01 se adjuntan las listas de asistencia de los
integrantes del Cl, érganos responsables y partidos politicos a cada una de las sesiones
celebradas por ese colegiado.

3.1 Resoluciones.

Por lo que hace a la funcién relativa a confirmar, modificar o revocar la clasificacién de la
informacién o declaratorias de inexistencia formuladas por los érganos responsables (OR)
del Instituto (establecida en el articulo 19, parrafo 1, fraccidn | del Reglamento vigente), se
emitieron las resoluciones que se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 7
Resoluciones emitidas en el periodo comprendido del
Cuarto trimestre, 2014

Fecha de sesion del Cl Numero de casos Sentido de la resolucion

1 caso 01 Confirma confidencialidad y se entrega versién publica
03 de octubre
20 casos” 29 Confirma inexistencia
08 Confirma confidencialidad y se entrega version publica
08 de octubre 02 Revoca inexistencia

01 Revoca reserva temporal
01 Confirma confidencialidad

4 casos 03 Confirma reserva temporal

15 de octubre 01 Confirma inexistencia
01 Confirma confidencialidad

25 casos® 25 Confirma inexistencia

14 Confirma confidencialidad y se entrega version publica
05 Confirma confidencialidad
03 Revoca inexistencia
17 casose 14 Confirma inexistencia
09 Confirma confidencialidad y se entrega version publica
03 Modifica a confidencialidad
02 Revoca inexistencia
01 Confirma confidencialidad
01 Revoca confidencialidad
Unicamente se puso a consideracion de los miembros del Cl las
actas estenograficas de las sesiones extraordinarias y ordinarias.
25 casos’ 50 Confirma inexistencia
14 Confirma confidencialidad y se entrega version publica

16 de octubre

23 de octubre

31 de octubre 0 casos

31 de octubre

42 asuntos resueltos se acumularon, abarcando 3 solicitudes en cada uno de ellos, debido a que se trataban del mismo solicitante, la
misma informacién o la respuesta del 6rgano responsable iba encaminada en un mismo sentido.

® 3 asuntos resueltos se acumularon, abarcando en el primero 5 solicitudes, en el segundo 3 solicitudes y en el tercero 2 solicitudes,
debido a que se trataban del mismo solicitante, la misma informacion o la respuesta del érgano responsable iba encaminada en un
mismo sentido.

® 6 asuntos resueltos se acumularon, abarcando en 5 asuntos 2 solicitudes respetivamente y en el otro asunto 3 solicitudes; debido a
que se trataban del mismo solicitante, la misma informacion o la respuesta del érgano responsable iba encaminada en un mismo
sentido.

7 4 asuntos resueltos se acumularon, en 2 asuntos resolvieron 3 solicitudes respectivamente y en los otros dos asuntos se resolvieron 2
solicitudes en cada uno, debido a que se trataba del mismo solicitante, la misma informacién o la respuesta del 6rgano responsable iba
encaminada en un mismo sentido.
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Fecha de sesion del Cl Numero de casos Sentido de la resolucion

01 Confirma confidencialidad
01 Revoca confidencialidad

15 c35058 05 Confirma inexistencia
07 de noviembre 04 Confirma confidencialidad y se entrega versién publica
02 Confirma confidencialidad
20 casos9 28 Confirma inexistencia

05 Confirma confidencialidad y se entrega versién publica
05 Revoca inexistencia

02 Confirma confidencialidad

02 Confirma reserva temporal

01 Modifica a confidencialidad

12 de noviembre

) 2 casos 06 Confirma inexistencia
19 de noviembre 01 Confirma confidencialidad y se entrega version publica
19 casoslo 48 Confirma inexistencia
08 Revoca inexistencia
24 de noviembre 04 Confirma confidencialidad y se entrega version publica

01 Confirma confidencialidad
01 Confirma reserva temporal y se entrega version publica
0 casos Unicamente se puso a consideracién de los miembros del Cl las

28 de noviembre actas estenogréficas de las sesiones extraordinarias y ordinarias.

9 casos 22 Confirma inexistencia
28 de noviembre 04 Revoca inexistencia
02 Confirma reserva temporal
12 CaSOsll 16 Confirma inexistencia

06 Confirma confidencialidad y se entrega version publica
02 Revoca inexistencia
01 Modifica reserva temporal

4 de diciembre

14 casos'? 12 Confirma inexistencia
03 Confirma confidencialidad
12 de diciembre 02 Confirma confidencialidad y se entrega version publica
01 Modifica a confidencialidad
01 Confirma reserva temporal
2 casos 01 Confirma confidencialidad y se entrega versién publica
01 Revoca inexistencia

17 de diciembre 01 Confirma inexistencia

0 casos Unicamente se puso a consideracién de los miembros del Cl las

L. actas estenograficas de las sesiones extraordinarias y ordinarias.
19 de diciembre

82 de los asuntos resueltos se acumularon; abarcando en el primero 5 solicitudes y en el segundo 2 solicitudes, debido a que se trataba
del mismo solicitante, la misma informacion o la respuesta del 6rgano responsable iba encaminada en un mismo sentido.

92 de los asuntos resueltos se acumularon; abarcando en cada uno de ellos 2 solicitudes; debido a que se trataba del mismo solicitante,
la misma informacién o la respuesta del 6rgano responsable iba encaminada en un mismo sentido.

9 3 de los asuntos resueltos se acumularon; abarcando en cada uno de ellos 2 solicitudes; debido a que se trataba del mismo
solicitante, la misma informacion o la respuesta del 6rgano responsable iba encaminada en un mismo sentido.

12 de los asuntos resueltos se acumularon; abarcando en el primero 2 solicitudes y en segundo 3 solicitudes; debido a que se trataba
del mismo solicitante, la misma informacién o la respuesta del 6rgano responsable iba encaminada en un mismo sentido.

121 de los asuntos resueltos se acumuld; abarcando 2 solicitudes; debido a que se trataba del mismo solicitante, la misma informacion
o la respuesta del 6rgano responsable iba encaminada en un mismo sentido.
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Fecha de sesion del Cl Numero de casos Sentido de la resolucion

30 casosl3 22 Confirma inexistencia
13 Revoca inexistencia
11 Revoca confidencialidad
05 Confirma confidencialidad
03 Confirma confidencialidad y se entrega version publica
01 Modifica confidencialidad

Total 215 casos fueron resueltos por el Cl durante el trimestre que se reporta
Fuente: Unidad de Enlace

19 de diciembre

El niumero de casos y el numero de sentidos de las resoluciones varian, porque una misma
solicitud puede tratar varios asuntos (multitematicas); es decir, los OR y/o los partidos
politicos responden en distinto sentido, ya sea que sefialen que la informacién es publica
en forma parcial, o bien, clasificada en su totalidad o inexistente. Esto conlleva la
conformacion de una sola respuesta con varios sentidos.

De lo indicado en el cuadro que antecede se desprende la siguiente informacidn:

e 131 de los 215 casos, fueron presentados y resueltos por el Cl dentro del cuarto
trimestre de 2014,

e 84 solicitudes se resolvieron en el cuarto trimestre de 2014, sin embargo las
mismas fueron presentadas en el tercer trimestre del mismo afio.

o Los 84 casos, forman parte de los 196 que durante el tercer trimestre del afio 2014
guedaron pendientes o en tramite.

Lo anterior, se aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadro 8

Casos resueltos por el Cl
Fuente: Unidad de Enlace

CASOS RESUELTOS PORELCI
3er. Trimestre 2014 4to. Trimestre 2014 ler. Trimestre 2015

196 casos quedaron en 131 casos se presentaron y se 113 casos en tramite del cuarto
tramite resolvieron en este trimestre.  trimestre de 2014 se resolveran
en el primer trimestre de 2015.
84 de los casos que fueron
resueltos forman parte de los
196 que quedaron en tramite.

112 casos restantes de los 196
fueron atendidos de manera
directa por la Unidad de

13 4 de los asuntos resueltos se acumularon; abarcando en 3 asuntos 6 solicitudes respectivamente y en el cuarto asunto 2 solicitudes;
debido a que se trataba del mismo solicitante, la misma informacién o la respuesta del 6rgano responsable iba encaminada en un
mismo sentido.
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CASOS RESUELTOS POREL CI
3er. Trimestre 2014 4to. Trimestre 2014 ler. Trimestre 2015

Enlace, es decir, se otorgd
acceso como informacion
publica.

113 quedaron en tramite en
este trimestre.

Estos casos son los que
ingresaron a través del sistema
INFOMEX-INE los ultimos dias
del mes de diciembre de 2014.

Fuente: Unidad de Enlace

3.2 La relacion de asuntos concernientes a solicitudes de informacidn, turnadas a
partidos politicos, asi como su resultado.

El turno a un partido politico se entiende como la remisién de una solicitud de acceso a la
informacién que hace la Unidad de Enlace al partido por ser tema de su competencia. Por
este motivo, el partido debe atender la solicitud conforme a los plazos y procedimientos
establecidos en el Reglamento de la materia.

En cuanto a esta actividad, la Unidad de Enlace, en términos del articulo 25 del
Reglamento, en el periodo que se reporta atendié 136 solicitudes de informacion de
partidos politicos, de las mismas se desprendieron 366 turnos. Ahora bien, cabe aclarar
que, debido a que una solicitud de informacidn puede ser remitida a uno o varios partidos
politicos, el nimero de turnos puede resultar mayor al nimero de solicitudes ingresadas
en el sistema INFOMEX INE.

De los 366 turnos a partidos politicos, se desglosan en la siguiente grafica cuantos fueron
atendidos por partido politico:
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Grafica 14
Turnos realizados a partidos politicos durante el cuarto trimestre de 2014
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Fuente: Unidad de Enlace

En relacidn al mismo periodo que se reporta comparado con el del afio anterior, se tiene
que hubo un incremento en el numero de turnos realizados a los partidos politicos, tal
como se aprecia en la siguiente grafica:

Grafica 15
Comparativo de requerimientos realizados a los partidos politicos
durante el cuarto trimestre de 2014
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Fuente: Unidad de Enlace
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3.3 Sentido de las respuestas emitidas por los partidos politicos.

En cuanto al sentido de las respuestas otorgadas por los partidos politicos, se tiene lo
siguiente:

Cuadro 9
Sentido de las respuestas emitidas por los partidos politicos
durante el cuarto trimestre de 2014

Accesos
Declaratoria de
inexistencia

Clasificacion de
confidencialidad
Clasificacion
respuesta
(dentro de
término) **
Sin
respuesta
(Fuera de
término) ***
Con
Requerimiento
al ciudadano sin
desahogar

()]
°
c
o ©
° S
S ©
s @
Q0 v
& 9
(7]
L
o

PAN 23 21 0 7 5 5 0 0 61
PRI 25 18 0 2 0 10 0 0 55
PRD 19 14 0 6 9 5 0 0 53
PT 15 12 0 1 0 5 1 0 34
PVEM 26 7 1 2 0 2 0 0 38
Movimiento 9 5 0 1 6 5 0 0 26
Ciudadano

PNA 13 9 0 0 1 6 0 1 30
MORENA 19 6 0 0 0 5 0 0 30
PH 9 4 0 1 0 5 0 0 19
PES 10 4 0 1 0 5 0 0 20
Total 168 100 1 21 21 53 1 1 366

*Se refiere a que la respuesta emitida por el partido politico abarcé 2 o mas clasificaciones y/o declaratoria de inexistencia debido
a la naturaleza multitemética de la solicitud.

**Corte al 31 de diciembre de 2014, por lo que aun se encuentran dentro del plazo legal para otorgar respuesta.

***A| corte del 31 de diciembre de 2014, los partidos politicos sefialados no han emitido respuesta, por lo que ya se encuentran
fuera del plazo legal para otorgarla.

Lo sefialado, se puede constatar en el cuadro que se integra en el presente informe como
Anexo UTSID-UE-INFORME-02.

De las respuestas otorgadas por los partidos politicos se desprende la siguiente grafica, la

cual refleja los accesos otorgados, asi como las negativas por ser informacidon declarada
inexistente o bien clasificada como temporalmente reservada y/o confidencial.
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Grafica 16
Accesos, clasificaciones y declaraciones de inexistencia por partido

33 politico durante el cuarto trimestre de 2014
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Fuente: Unidad de Enlace

De los turnos realizados a los partidos politicos se obtuvo un 45.90% de accesos, mientras
que hubo un 39.07% de negativas por encontrarse clasificadas o bien declaradas
inexistentes y un 15.02% se encontraba sin respuesta ya que al momento del presente
informe no habia concluido el término legal para su desahogo o no se habia desahogado el
requerimiento.
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Grafica 17
Sentido de las respuestas durante el cuarto trimestre de 2014
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Cuadro 10

Sentido de las respuestas durante el cuarto trimestre de 2014

3{V]:1:{0] TOTAL PORCENTAIJE

| Clasificacion Mixta 5.73%

Sin respuesta dentro del término
14.48%

Sin respuesta fuera del término
0.27%

Requerimiento al ciiudadano sin
desahogar 0.27%

Fuente: Unidad de Enlace

Accesos 168 45.90%
Declaratoria de inexistencia 100 27.32%
Clasificacion de confidencialidad 21 5.73%
Clasificacion de reserva 1 0.27%
Clasificacion Mixta 21 5.73%
Sin respuesta (dentro de término) 53 14.48%
Sin respuesta (fuera de término) 1 0.27%
Con requerimiento al ciudadano sin desahogar 1 0.27%
Total de turnos 366 100%

Fuente: Unidad de Enlace
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Durante el periodo que se reporta, el tiempo promedio por partido para dar acceso a una
solicitud de informacidén se desglosa en la siguiente gréfica: el tiempo promedio de
respuesta a las solicitudes fue de 4.2 dias habiles, cabe sefialar que el Reglamento
establece un término de 10 dias habiles para que los partidos politicos den acceso a la
informacién cuando ésta sea publica.

El tiempo promedio por partido para dar acceso a una solicitud de informacion se
desglosa en la siguiente gréfica:

4.7

Grafica 18

cuarto trimestre de 2014

Tiempo promedio de respuesta al dar acceso por partido politico durante el
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Fuente: Unidad de Enlace

Cuadro 11

2.3
15 l
Q\z\ Q‘<‘7

Tiempo promedio de respuesta al dar acceso por partido politico

durante el cuarto trimestre de 2014

Promedio dias de

respuesta

. Solicitudes
. . Solicitudes .
Partido Politico concluidas por
turnadas
acceso
Accion Nacional 61 23
Revolucionario Institucional 55 25
De la Revolucion Democratica 53 19
Del Trabajo 34 15
Verde Ecologista de México 38 26
Movimiento Ciudadano 26 9
Nueva Alianza 30 13
MORENA 30 19
Humanista 20 9
Encuentro Social 19 10

Fuente: Unidad de Enlace

4.7
7.5
3.5
5.9
3.1
2.7
4.8
24
1.5
2.3
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Por otra parte, el tiempo promedio de respuesta a las solicitudes para declarar la
inexistencia o clasificar como temporalmente reservada o confidencial fue de 4.9 dias
habiles, cabe sefialar que el Reglamento establece un término de 5 dias habiles para que
los partidos politicos clasifiquen o declaren la inexistencia.

El tiempo promedio por partido politico se desglosa en la siguiente grafica:

Grafica 19
Tiempo promedio de respuesta por partido politico
para declarar o clasificar la informacion.
cuarto trimestre, 2014
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Fuente: Unidad de Enlace
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Cuadro 12
Tiempo promedio de respuesta por partido politico
para declarar o clasificar la informacién
cuarto trimestre, 2014
. . Solicitudes Solicitudes de Promedio dias de
Partido Politico
turnadas no acceso respuesta
61 33 5.3

Accion Nacional

Revolucionario Institucional 55 20 5.8
De la Revolucidon Democratica 53 29 5.2
Del Trabajo 34 13 4.7
Verde Ecologista de México 38 10 4
Movimiento Ciudadano 26 12 4
Nueva Alianza 30 10 5.5
MORENA 30 6 4
Humanista 20 5 2.8
Encuentro Social 19 5 4

Fuente: Unidad de Enlace

3.4 La relacidn de asuntos relativos a las consultas de informacion voluntaria, en las que
se haya turnado a Partidos Politicos, asi como su resultado.

En cuanto a esta actividad, la Unidad de Enlace no realizé consultas a los partidos politicos
en el cuarto trimestre del afio 2014.

3.5 La relacion de asuntos referentes a los cumplimientos de resoluciones emitidas por
el Comité de Informacion, consistente en la difusion de informacién en las paginas
de Internet de los partidos politicos, asi como su resultado.

En el periodo que se reporta, no se emitieron resoluciones por el Comité de Informacién

consistente en la difusidon de informacidon en las paginas de Internet de los partidos
politicos.
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IV.  Subdireccién de la Red Nacional de Informacién y Documentacion Electoral.
RENIDE.

La Red Nacional de Informacidn y Documentacidn Electoral ha reforzado y extendido sus
servicios digitales gracias a los fondos proporcionados para el proyecto: Espacio Web de la
Biblioteca (IN50700). La RENIDE cuenta ahora con nuevos bancos de datos por
suscripcion, los cuales podran ser consultados via Red INE para la actualizacién de las
funcionarias y funcionarios del Instituto Nacional Electoral.

Durante el cuarto trimestre, la RENIDE incorpora al servicio nuevos recursos de consulta
en formato digital; el Fondo digital de la editorial Tirant lo Blanch, las Bases de datos en
ciencias sociales EBSCO y la base multidisciplinaria J Stor se suman a los servicios digitales
de consulta para los funcionarios y funcionarias del Instituto Nacional Electoral en todo el
territorio nacional a través de Red INE.

La Base de datos Monografias del catdlogo nacional se alinea a los estandares de
descripcidn: Resource Description and Access RDA. Para dar brindar mayor puntos de
acceso de localizacién en el catalogo //biblio.ine.mx, ademas de utilizar los descriptores
temadticos del Tesauro Politico Electoral.

La Casa de la Cultura Democratica de la Junta Local Ejecutiva del INE en Chiapas, cuenta
con la Primer Biblioteca Regional de la RENIDE. Su coordinacidn con la Biblioteca Central
es el modelo de operacion de la Red gracias a la incorporaciéon de las actividades del
Enlace RENIDE propuesto en el Reglamento de INE en Materia de Transparencia y
Proteccion de Datos Personales.

4.1 Servicios al publico

La Biblioteca Central de la Red Nacional de Informacion y Documentacion Electoral,
RENIDE, ofrece servicios bibliotecarios como apoyo para las y los funcionarios del Instituto
en el desempeno de sus funciones, asi como a ciudadanas y ciudadanos interesados en la
linea tematica del acervo.

Los servicios proporcionados en sitio, dentro de las instalaciones de la Biblioteca Central,
reportan un aumento con relacion al afio anterior debido a la intensificacion del
tratamiento del tema en los medios, producto de la reforma electoral.
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Cuadro 13
Comparativo de servicios
Cuarto trimestre 2013-2014

Respuesta a

Usuarios Préstamo Préstamo de , Consulta a . .
. . .. Préstamo solicitudes
atendidos | de libros en publicaciones . o re . bases de ,
.. s s interbibliotecario via correo
en sitio sala periddicas datos L.
electrénico
2013 416 320 238 20 9 16
2014 446 262 147 9 23 7

Fuente: Subdireccion de la RENIDE

La cantidad de personas atendidas en las instalaciones de la Biblioteca Central durante el
cuarto trimestre de 2014, aumentd 1.8% en comparacién con el cuarto trimestre de 2013.

Durante el periodo que se reporta, 446 personas realizaron 448 consultas a documentos
impresos en las instalaciones de la Biblioteca Central, lo que significa que cada una
consultd 1.05 materiales del acervo, es decir, pudo encontrar la informacion que
necesitaba en uno o mas documentos impresos.

Por otra parte, el personal de la Biblioteca Central proporciond 23 solicitudes de Consulta
a bases de datos. Las bases de datos mas consultados durante el cuarto trimestre fueron:

e Estadisticas electorales
e Diario Oficial de la Federacion

A continuacion se presenta la gréfica de personas atendidas en el cuarto trimestre de
2014, misma que refiere un incremento con respecto al mismo trimestre de 2013.
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Grafica 20
Comparativo de personas atendidas en sitio
Cuarto trimestre 2013-2014
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Fuente: Subdireccion de la RENIDE

Durante el cuarto trimestre de 2014, La Biblioteca Central brindd servicios bibliotecarios a
100 personas provenientes de instituciones educativas publicas o privadas, asi como
instituciones del gobierno federal y ciudadanos en general. Asimismo, se atendio a 324
funcionarios y funcionarias adscritas a los distintos drganos, direcciones y departamentos
del Instituto Nacional Electoral, tal como se muestra en la grafica siguiente:

Grafica 21
Origen de los usuarios atendidos
Cuarto trimestre de 2014

Personas
externas

107
Total: 446

Funcionarios/as
internos 339

Fuente: Subdireccién de la RENIDE
4.1.2 Visitantes externos atendidos en sitio
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La Biblioteca Central ofrece servicios de consulta en sitio a visitantes que provienen de
Instituciones académicas, organismos publicos entre otros. Debe considerarse que la
ubicacién de la Biblioteca Central no es de facil acceso para personas que acuden
personalmente a realizar consultas; aun asi, la cantidad de usuarios que se atiende es
considerable tomando en cuenta la especializacién de la coleccidn.

Cuadro 14
Usuarios externos
Cuarto trimestre de 2014

Institucion Cantidad de usuarios externos

Instituciones académicas 8
Instituciones oficiales 4

Otros (personas sin aclaracion
de procedencia)

Total 107
Fuente: Subdireccion de la RENIDE

95

4.1.3 Funcionarias y funcionarios atendidos en sitio

El INE es la institucion donde laboran un mayor nimero de funcionarios especialistas en
temas politico-electorales que existe México. Durante el cuarto trimestre de 2014, 339
funcionarios adscritos a las distintas areas del instituto, realizaron consultas de materiales
impresos en las instalaciones de la Biblioteca Central.

Por otro lado el sistema Aleph que aloja también el acervo digital, registré 1,118
descargas de objetos digitales, entre los que destacan los siguientes titulos:

- Ley de General de Instituciones y Procedimientos Electorales (57 descargas)

- Democracia y forma de gobierno (30 descargas)

- Federalismo, gobiernos locales y democracia (18 descargas)

- COFIPE (7 descargas)

- Rendicidon de cuentas y democracia directa (21 descargas)

- Analisis de la estructura del INE (23 descargas)

Los usuarios que consultaron servicios especializados provienen de las siguientes areas de
acuerdo con la tabla siguiente:
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Cuadro 15
Servicios especializados brindados a usuarios internos
Cuarto trimestre de 2014

Area de procedencia de usuarios internos Cantidad de servicios brindados durante el periodo

DEPPP 56
Direccidn Juridica 38
Consejeros 24
DECEYEC 21
DEOE 15
Secretaria Ejecutiva 14
UTSID 14
Partidos Politicos y APN 11
Comunicacion Social (CNCS) 10
Coord. Asuntos. Internacionales 7
DESPE 4
DEA 3
Otros (no aclarado por el usuario) 122
Total 339

Fuente: Subdireccion de la RENIDE

4.2 Consultas al catalogo de la Biblioteca Central de la RENIDE identificados por
direccion IP

Debido a la naturaleza especializada de la coleccién, los temas mas solicitados son los
relacionados al ambito politico electoral; sin embargo existen registros de consultas por
parte de los funcionarios quienes buscan informacién que apoye sus actividades en el
cumplimiento de sus funciones en temas de administracién, comunicacidn y tecnologia.
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Grafica 22
Temas consultados por los usuarios
Cuarto trimestre de 2014
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Fuente: Subdireccion de la RENIDE

Los temas mas consultados en el cuarto trimestre de 2014 fueron: derecho electoral,
sistema politico mexicano y sociologia, que en conjunto suman 51% de los temas
consultados que fueron atendidos en las instalaciones de la Biblioteca Central.

El catdlogo automatizado por medio del cual es posible consultar las existencias de la
Biblioteca Central, asi como dar acceso a los textos completos disponibles, recibié durante
el cuarto trimestre de 2014 un total de 69,051 consultas, de las cuales 62,591 provienen
de direcciones IP de usuarios externos y 6,460 de direcciones IP correspondientes a la Red
INE.
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Grafica 23
Consultas al catalogo de la Red Nacional de Bibliotecas INE
Total: 69,051

62,591 Consultas por usuarios
externos

6.460 Consultas por usuarios internos

La investigacidn realizada por el personal de la Biblioteca Central sobre la procedencia de
las conexiones IP arrojé los datos que a continuacion se enlistan, de entre los que
sobresalen las realizadas desde universidades publicas y privadas como UNAM, UAM,

Universidad Iberoamericana, CIDE y FLACSO, entre otras.

Cuadro 16
Consultas externas
Cuarto trimestre 2014

Conexidn de origen I Direcciones IP

Instituciones educativas y de investigaciones 32,207
Instituciones gubernamentales 58
Empresas e instituciones privadas 1,642
Lineas domésticas y redes privadas 28,684
Total: 62,591

Fuente: Subdireccion de la RENIDE

Las redes domésticas se refieren a las conexiones desde direcciones IP de particulares, es

decir aquellas identificadas con servicios de internet en domicilios particulares.

Sobre la Red INE, fueron identificadas 9,355 consultas provenientes de las Juntas Locales y

Distritales, incluyendo oficinas centrales, como lo muestra el siguiente cuadro.
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Cuadro 17
Consultas realizadas por IP de Red INE
Cuarto trimestre 2014

Conexidn de origen ‘ Direcciones IP

Oficinas centrales 4,353
Coahuila 258
México 215
Distrito Federal 192
Zacatecas 133
Oaxaca 128
Veracruz 128
Puebla 113
Jalisco 102
Resto de los estados 838
Total: 6,460

Fuente: Subdireccion de la RENIDE

4.3 Préstamo interbibliotecario

Durante el periodo que se reporta se realizaron 9 transacciones de préstamos

interbibliotecarios, los temas mas solicitados se sefialan en el cuadro siguiente:

Cuadro 18
Temas solicitados por usuarios externos en préstamo interbibliotecario
Cuarto trimestre de 2014

Numero de préstamos

Tema - .
Interbibliotecarios

Elecciones
Derecho electoral
Ciencias politicas
Democracia
Educacion civica
Total

ONWENPRE

Fuente: Subdireccion de la RENIDE

35



4.3.1 Convenios vigentes

El total de convenios de préstamo interbibliotecario vigentes en el cuarto trimestre de
2014 es de 65.

Cuadro 20
Convenios vigentes de préstamo interbibliotecario en 2014

1. Auditoria superior de la Federacion

2. Cédmara de Senadores

3. Centro de Estudios Educativos

4. Centro de Investigaciones Econdmicas, Administrativas y Sociales del IPN
5. Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A. C.

6. El Colegio de México.

7. El Colegio Mexiquense

8. Comision de Derechos Humanos del D. F.

9. Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
10. Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal

11. Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion

12. Coordinacién Sectorial de Desarrollo Académico de la SEP

13. DIF Nacional

14. Direccion General de Cultura Democratica y Fomento Civico (SEGOB)
15. Direccion General de Materiales Educativos, SEP

16. Servicios de Documentacidn, Informacion y Analisis de la Cdmara de Diputados
17. Escuela de Periodismo Carlos Septién Garcia

18. Escuela de Inteligencia para la Seguridad Nacional, SEGOB

19. Escuela Nacional de Antropologia e Historia

20. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO

21. Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Electorales
22. Fundacion Colosio, A. C. (PRI)

23. Instituto Electoral del Distrito Federal

24, Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa

25. Instituto Mexicano de la Juventud

26. Instituto Mexicano del Seguro Social

27. Instituto Mexicano de la Radio

28. Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién

29. Instituto Nacional de Ciencias Penales

30. Instituto Nacional de Ecologia

31. Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

32. Instituto Nacional de Estudios Histéricos de las Revoluciones de México
33. Procuraduria General de Justicia del D.F.

34, Procuraduria General de la Republica

35. Secretaria de Economia

36. Secretaria de Relaciones Exteriores

37. Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
38. TEC-Monterrey, Campus Ciudad de México

39. Tribunal Electoral del Distrito Federal

40. Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion

41. Universidad Auténoma de Guerrero

42. UNAM. Biblioteca Central
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43, UNAM. Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades
44, UNAM. Direccion General de Estudios de Legislacidon Universitaria.
45, UNAM. Escuela Nacional de Trabajo Social

46. UNAM. Facultad de Derecho de la UNAM

47. UNAM. Facultad de Economia de la UNAM

48. UNAM. Facultad de Estudios Superiores Acatlan de la UNAM
49, UNAM. Facultad de Estudios Superiores Aragon de la UNAM
50. UNAM. Facultad de Psicologia

51. UNAM. Instituto de Geografia

52. UNAM. Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas

53. UNAM. Instituto de Investigaciones Sociales

54, Universidad Auténoma Metropolitana - Azcapotzalco

55. Universidad Auténoma Metropolitana — Iztapalapa

56. Universidad Auténoma Metropolitana - Xochimilco

57. Universidad de las Américas, A. C.

58. Universidad del Desarrollo Empresarial y Pedagdégico

59. Universidad Intercontinental

60. Universidad Pedagdgica Nacional

61. Universidad Latina — Campus Roma

62. Universidad Latina — Campus Sur

63. Universidad del Valle de México, Campus Coyoacdan

64. Universidad del Valle de México, Campus San Angel

65. Universidad del Valle de México, Campus Tlalpan

Fuente: Subdireccion de la RENIDE

Las instituciones que solicitaron mas préstamos interbibliotecarios en este periodo son:

e Biblioteca de la Cdmara de Diputados

e Instituto de Investigaciones “José Maria Luis Mora”

e Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)
e Instituto de Investigaciones de Sociales (UNAM)

4.4 Boletines

En el apartado correspondiente a la Biblioteca Central del portal web del Instituto,
(http://www.ine.org.mx/portal/site/ifev2/Acervo electronico), se publicaron los Boletines
Bibliograficos del trimestre julio-septiembre de 2014, los cuales también se enviaron a
12,780 direcciones de correo electronico a través de las cuentas
boletin.biblioteca@ine.mx y biblio@ine.mx.

Los boletines enviados fueron titulados:
e Consulta Popular (octubre)
e Acceso de los Partidos Politicos a Medios de Comunicacion (noviembre)
e Derechos Humanos y Democracia (diciembre)
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Cada boletin contiene las referencias de entre 25 y 30 documentos en diferentes
formatos.

4.5 Adquisiciones

4.5.1 Donacién
En el periodo que se reporta se recibieron donaciones provenientes de diversas
instituciones y organizaciones, de los cuales sélo son integrados al acervo aquellos que

corresponden a la linea tematica de la coleccidn, sumando un total de 100 documentos.
(87 impresos y 13 digitales)

Cuadro 21
Procedencia de las donaciones recibidas
Cuarto trimestre de 2014

Unidad de Género 1 0
Consejero Benito Nacif 13 5
Biblioteca 1 0
DECEYEC 0
Comunicacion Social 6 1
Presidencia 12 0
Desconocida 1 0
TEPJF 8 4
Consejera Mtra. Adriana Favela 19 3
Ciro Murayama 13 0
Asesor de Consejero 4 0
CDD 8 0
Total 87 13

Fuente: Subdireccion de la RENIDE

4.6 Procesamiento y analisis
El catalogo de la Biblioteca Central es una herramienta de consulta para investigadores y
usuarios interesados en los temas politico-electorales, en él pueden localizarse referencias

de articulos y libros; ademas de documentos digitales descargables.

Durante el periodo que se reporta, continud la catalogacién y clasificacion de los libros
adquiridos por compra y donacién, incrementando el acervo con 382 registros.
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Cuadro 22
Captura en el catalogo de la Biblioteca Central 2014

Base | Cantidad de documentos

Base Analisis 192 articulos

Base Monografias 72 libros

Actas del Consejo 106 Acuerdos y resoluciones
Documentos electrénicos 12 documentos electrdnicos

Total 382

Fuente: Subdireccion de la RENIDE

El desglose de temas de los materiales procesados se presenta a continuacion.

Cuadro 23
Temas mas recurrentes del material procesado

Cuarto trimestre de 2014
Temas Libros Articulos
Administracion publica 9
Campanias electorales 3
Candidaturas independientes 12
Comunicacidn politica 1
Consejeros electorales 1
Corrupcién
Delitos electorales
Democracia
Derecho constitucional
Derecho electoral
Derechos humanos
Derechos politicos
Desarrollo econémico
Distritacion
Educacion civica
Elecciones en el mundo
Elecciones federales
Elecciones locales
Encuestas de opinion
Estado de derecho
Etica politica
Filosofia politica
Financiamiento / Fiscalizacion de
partidos
Género
Gobierno local
Historia
Instituciones politicas
Jévenes
Justicia electoral
Legislacion electoral
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Temas Libros Articulos

Libertad de expresion 2 2
Medios de comunicacién 1 2
Movimientos sociales 0 2
Organismos electorales 2 11
Participacion ciudadana 2 12
Partidos politicos 1 2
Poder legislativo 1 0
Proteccion de datos 3 2
Redes sociales 1 0
Reeleccidn legislativa 0 3
Reforma electoral/politica 1 13
Representacion politica 0 1
Servicio profesional 0 2
Sistema electoral/politico 2 8
Sufragio femenino 0 5
Transparencia/Rendicion 3 11
Violencia politica 0 2
Voto en el extranjero 1 2
Total 72 192

Fuente: Subdireccion de la RENIDE

4.7 Desarrollo de la Red Nacional de Bibliotecas

La Biblioteca Central consulté a Directores de area, Consejeros y funcionarios de las Juntas
Locales Ejecutivas del Instituto para identificar necesidades de informacién, (OF
UTSID/298-323/2014) Con base a sus sugerencias se realizd la suscripcion por 24 meses de
los recursos digitales: Fondo editorial Tirant Lo Blanch, J Stor, EBSCO. Dichos recursos se
encuentran consultables en el espacio Web de la Biblioteca a partir de Enero de 2015.

La Biblioteca Central proporcioné asesoria para el reordenamiento de las colecciones en
las Bibliotecas Regionales de Chiapas y Distrito Federal. De igual manera brindd asesoria
telefénica a las juntas que requieren informacidon sobre el control de inventario vy
depuracion de sus colecciones.

4.8 Proyectos estratégicos

De acuerdo con el proyecto estratégico IN50700 Espacio Web de la Biblioteca la Directora
de la Unidad aprobd la seleccion de bases de datos que formaran parte de los servicios de
consulta digital, ademas de las labores de acondicionamiento del espacio de servicio de la
Biblioteca Central, la instalacion del mddulo de servicio y el sistema magnético de
seguridad.

Como parte del Objetivo Operativo Anual: Analizar la temdtica del acervo a partir de la
terminologia del Tesauro Politico Electoral, el personal contratado continda con las
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actividades programadas para la actualizacién de los registros del catdlogo, reportando su
conclusiéon con el 100% de los documentos procesados.

4.9 Actividades no calendarizadas
4.9.1 Archivo vertical

Se integraron 275 documentos al archivo vertical, que concentra materiales relevantes
seleccionados de desplegados, folletos, fanzines y otros, sobre temas relacionados con la
actividad y los fines del Instituto Nacional Electoral.

4.9.2 Colaboracion con otras areas del Instituto

Centro para el Desarrollo Democrdtico. La Biblioteca Central Recibié un archivo digital que
contiene el inventario de la coleccidon de libros impresos del CDD, mismos que seran
evaluados, sistematizados y en su caso redistribuidos en las Bibliotecas Regionales de
Chiapas, Nuevo Ledn, Jalisco y Distrito Federal.

El Mtro. Gabriel de la Paz Sosa, encargado del Despacho de la Coordinacidon General del
CDD realiz6 el envio de 2 Discos compactos con las versiones digitales de los trabajos de
investigacion realizados por el INE en colaboracién con el CIDE: “Compilacidn de articulos
sobre temas politico electorales en el marco de la reforma constitucional y legal de 2014” y
“las balas y los votos. Efectos de la violencia sobre la participacion y las actividades
politicas de la ciudadania en México”. Ambas obras se encuentran consultables en texto
completo en la Biblioteca Digital del INE.

Adicionalmente la Biblioteca Central recibid sobre 6 cajas con 540 libros de descarte de la
Biblioteca del CDD, mismos que seran donados a instituciones y usuarios interesados en el
tema electoral.

Coordinacién de comunicaciéon social. Envié el video del 92 Congreso Nacional de
Organismos publicos Auténomos. Jalisco 2014 en formato DVD para que sea integrado al
banco de imdagenes digitales de la Biblioteca Central.

4.9.3 Mantenimiento y depuracion del acervo

Se realizd la incorporacién y en su caso sustituciéon de 362 cddigos de barras para los
materiales de nuevo ingreso y encuadernados.

Actualmente se llevan a cabo labores de reacomodo de los materiales en la estanteria
compactada, para recibir el material bibliografico del Centro para el Desarrollo
Democratico, adicionalmente se han retirado las versiones impresas de los diarios de
circulacidon nacional, anteriores a 3 meses de acuerdo a la politica de depuraciéon de la
coleccién hemerografica de la Biblioteca Central.
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V. Archivo Institucional
5.1. Asesoria y capacitacion a Organos Responsables

Durante el cuarto trimestre del afio 2014, el Archivo Institucional asesoré en materia
Archivistica a personal de los Organos Centrales y Desconcentrados del Instituto Nacional
Electoral, la asesoria se brindé a través de diferentes modalidades como son presencial,
telefénica y electrénica, los temas que se abordaron fueron en relacion a la
Administracién de documentos, como son Oficialia de Partes, Inventario General por
Expediente, Transferencias Primarias, Desincorporaciones Documentales, Baja
Documental y Guia Simple. A continuacion se presenta por modalidad el nimero de
asesorias que se realizaron:

5.1.1 Servicios de asesoria

Cuadro 24
Asesorias
I S -
Octubre 14 163 29
Noviembre 32 133 33
Diciembre 70 22 9
Totales 116 318 71

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

En el siguiente cuadro se muestra el comparativo del cuarto trimestre 2013-2014, como
podemos observar se nota un incremento de 105 asesorias presenciales en 2014 y un
incremento de 23 asesorias telefonicas durante el cuarto trimestre 2014, en relacién a las
asesorias electrénicas aumentaron nueve respecto del trimestre del 2013:

Cuadro 25
Comparativo del cuarto trimestre de asesorias en 2013-2014

I T O S
2013 11 379 62
2014 116 402 71
Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

5.1.2 Capacitacion

Para el periodo que se reporta, se continud con la capacitacion en materia de Archivos por
medio del curso en linea “Administracion de Documentos y Gestiéon de Archivos”, como
ya se ha mencionado, este curso forma parte del Programa Integral de Capacitacion de la
Direccidon Ejecutiva de Administracién. Para que se llevara a cabo cada una de las
ediciones en las que se capacité al personal del Instituto fue necesario realizar las
siguientes actividades:
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e Se formaron seis grupos.

e Se realizdé la busqueda de 111 correos electréonicos para completar los datos
requeridos para el registro en cada grupo.

e Se realizdé el monitoreo de 12 foros, de los cuales seis fueron tematicos y seis
referentes a legislacidon y normatividad aplicada al tema archivistico.

e Se asignd la calificacién y el comentario respectivo a los ejercicios que se
encuentran en la carpeta del participante.

En el trimestre que se informa se brindd capacitacidon a un total de 111 funcionarios del
Instituto en seis grupos que conformaron tres ediciones, como a continuacion se indica:

Cuadro 26
Ediciones impartidas del Curso en Linea Administracion
de Documentos y Gestion de Archivos

R
impartidas

2 4 68

1 2 43

Octubre
Noviembre
Totales 3 6 111
Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

En una equiparacion del cuarto trimestre de 2013 y el de 2014, se observa que en este
ultimo se capacitaron 13 funcionarios mas que en el cuarto trimestre 2013, se abrieron
dos grupos menos en 2014 y en cuanto a las ediciones se abrié una menos en 2014. El
incremento del numero del personal capacitado obedece a la solicitud de capacitacion
gue realizaron los aspirantes, por lo tanto se incrementd durante el trimestre a reportar el
numero de participantes por grupo, como podemos observar en el siguiente cuadro:

Cuadro 27
Comparativo del cuarto trimestre 2013-2014 de cursos impartidos

Numero de ediciones Numero de personas capacitadas
impartidas
8 98

2013 4
2014 3 6 111

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

5.2 Inventario General por Expediente de los Organos Responsables

Los Organos Centrales del Instituto enviaron, via correo electrénico, al Archivo
Institucional 43 formatos de Inventarios Generales por Expediente correspondientes a 19
Organos Centrales, que a saber son:

Cuadro 28
Inventarios Generales por Expediente de Organos Centrales

L he | roulselomauspori

Presidencia del Consejo 1

Unidad de Enlace Administrativo del Consejo General 11
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Secretaria Ejecutiva
Contraloria General

Direccion Ejecutiva de Administracion

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral

Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos

Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Direccion del Secretariado
Direccion Juridica
Unidad Técnica de Fiscalizacion

Unidad Técnica de Servicios de Informatica

Unidad Técnica de Transparencia y Proteccidn de Datos Personales

Unidad Técnica de Planeacién
Coordinacidn de Asuntos Internacionales
Coordinacion Nacional de Comunicacién Social

Centro para el Desarrollo Democratico

Total

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional
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Con relacién a Organos Delegacionales, en este trimestre se recibieron 653 formatos de

las siguientes entidades:

Inventarios Generales por Expediente de Organos Delegacionales

Total de formatos recibidos por
Cumplimiento de Organos Responsables Entidad

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas

Chihuahua
Coahuila
Colima
Distrito Federal

Durango
Estado de México

Guanajuato
Guerrero

Hidalgo

Jalisco
Michoacdn

Morelos

Cuadro 29

JLE, JDE 01y 02
JDE 01, 02,03, 04, 05, 06, 07 y 08
JLE, JDE 01y 02
JLEyJDE 01
JLE ,JDE 01, 02,03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11
y 12
JLE ,JDE 01, 02,03, 04, 05, 06, 07, 08 y 09
JLE ,JDE 01, 02,03, 04, 05, 06 y 07
JLE, JDE 01y 02
JLE ,JDE 01, 02,03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11,
12,13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,
25,26y 27
JLE, JDE 01, 02,03 y 04
JLE ,JDE 01, 02,03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11,
12,13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37,
38,39y 40
JLE, JDE 01, 02,03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11,
12,13y 14
JLE, JDE, 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07 y 08

JLE, JDE 01, 02, 03, 04, 05, 06 y 07

JLE, JDE 01, 02,03, 04, ,05, 06, 07, 08, 09, 10, 11,
12,13, 14,15,16,17,18y 19
JLE, JDE 01, 02,03, 04, ,05, 06, 07, 08, 09, 10, 11
y12
JLE, JDE 01, 02,03, 04 y 05

17
9
7

14

13

10
8

3
28

203

15

46
20

40

36
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Entidad Total de formatos recibidos por
Cumplimiento de Organos Responsables Entidad

Nuevo Ledn JLE, JDE 01, 02,03, 04,05, 06, 07, 08, 09, 10, 11y 13
12

Oaxaca JLE, JDE 01, 02,03, 04, ,05, 06, 07, 08, 09, 10 y 12
11

Puebla JLE, JDE 01, 02,03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 17

12,13,14,15y 16

Querétaro JLE, JDE 01, 02,03 y 04 5

Quintana Roo JLE, JDE 01, 02y 03 4

San Luis Potosi JLE, JDE 01, 02,03, 04, ,05, 06 y 07 8

Sinaloa JLE, JDE 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07 y 08 9

Sonora JLE, JDE 01, 02, 03, 04, 05, 06 y 07. 15

Tabasco JLE, JDE 01, 02, 03, 04,05y 06 24

Tlaxcala JLE, JDE 01, 02 y 03. 4

Veracruz JLE, JDE 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 2

08,09,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20 y 21.

Yucatan JLE, JDE 01, 02, 03, 04 y 05 14

Zacatecas JLE, JDE 01, 02, 03y 04. 23

Total 653

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

5.3 Servicios al Instituto
5.3.1 Revisiones documentales

Durante el cuarto trimestre 2014, el Archivo Institucional por medio del personal del
Archivo de Concentracidn atendié las solicitudes de revisiones y cotejos documentales que
realizaron ocho Organos Responsables, resultando 25 &reas del Instituto atendidas y
revisando 29,410 expedientes, los cuales estan contenidos en 744 cajas. En el siguiente
cuadro se presentan las areas de cada Organo que fueron atendidas, asi como el nimero
de expedientes revisados y cotejados con el nimero de cajas respectivas:

Cuadro 30
Revisiones documentales

Organos Area Generadora Cajas Expedientes
Responsables

Direccion de Auditoria a

Unidad Técnica de Partidos Politicos
e e, ) " 16 349
Fiscalizacién Agrupaciones Politicas y
otros
Direccion del . . .
. Subdireccién de Archivo 9 223
Octubre Secretariado
Subdireccién de
Contraloria General Auditorias a Oficinas 22 5
Centrales
Subdireccién de
Contraloria General Organos 47 26

Desconcentrados y
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Noviembre

Diciembre

Direccion Juridica

Centro para el
Desarrollo
Democratico
Direccién Ejecutiva
de Administracion

Unidad Técnica de
Fiscalizacion

Direccidn Ejecutiva
del Registro Federal
de Electores

Contraloria General

Direccién Ejecutiva
de Organizacion
Electoral
Direccién Ejecutiva
de Organizacion
Electoral
Direccién Ejecutiva
de Administracion
Direccidén Ejecutiva
de Administracion

Direccién Ejecutiva
de Administracion

Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Direccidn Ejecutiva
de Organizacion
Electoral
Unidad Técnica de
Fiscalizacién

Relaciones
Institucionales

Direccién de
Normatividad y
Contratos
Coordinacion General

Departamento de
Transportes
Direccion de Auditoria a
Partidos Politicos
Agrupaciones Politicas y
otros

Coordinacidn de
Procesos Tecnolégicos

Subdireccién de
Organos
Desconcentrados y
Relaciones
Institucionales

Direccion de Estadistica
y Documentacion
Electoral

Direccién de Planeacion
y Seguimiento

Coordinacién de Enlace
Institucional

Secretaria Particular

Subdireccién de Cuentas
por Pagar

Coordinacion General

Unidad de Informacién y
Acervo

Direccién de Operacion
Regional

Direccion de
Resoluciones y

39

13

64

46

83

77

28

1,721

520

2,560

370

3,320

25

440

320

240

320

160

240

120

22
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Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Direccion Ejecutiva

Normatividad
Subdirecciéon de Analisis

Unidad de informacién y
Acervo

Coordinacion General

Enlace Administrativo

Enlace Técnico

Direcciéon de Desarrollo
Institucional

Subdireccidn de
Tecnologia Educativa

Departamento de
Vinculacion

Coordinaciéon General

Tecnologia Educativa

Departamento de
Vinculacidn

Subdireccién de Enlace
Técnico

Secretaria Particular

Subdirecciéon de Analisis

Deteccidon de
Necesidades de
Capacitacion
Subdireccion de

112

11

55

12

37

20

86

4,720

520

32

102

42

198

376

320

240

40

120

280

480

10,846
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de Administracion Contabilidad
Totales 744 29,410

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

A continuacién se presenta un cuadro con el comparativo de revisiones documentales
entre el cuarto trimestre 2013 y el de 2014, como se observa, en el cuarto trimestre de
2014 existe un incremento de 22,900 expedientes y 122 cajas, esto obedece a que la
documentacién que genera cada area cuenta con caracteristicas diferentes. Cabe destacar
gue durante el trimestre a reportar el personal del Archivo de Concentracion atendié la
solicitud para realizar la revision de la documentacién generada por el Centro para el
Desarrollo Democratico debido al cierre del Centro:

Cuadro 31
Comparativo de Revisiones Documentales del
Cuarto trimestre 2013-2014

Organos Expedientes Cajas
Responsables

2013 9 6,510 622
2014 8 29,410 744

Fuente: INE, Subdireccidn de Archivo Institucional

5.3.2 Transferencias Primarias

En observancia a la programacion del Calendario Anual de Transferencias Primarias,
aprobado por el Comité Técnico Interno para la Administracion de Documentos para 2014,
durante el cuarto trimestre 2014, personal del Archivo de Concentracion atendid dos
solicitudes para realizar el cotejo documental de 572 expedientes, contenidos en 25 cajas
sujetas a Transferencia Primaria.

A continuacién se presentan los Organos que transfirieron documentacién para resguardo
en el Archivo de Concentracion, asi como el porcentaje de avance, total de expedientes y
total de cajas:

Cuadro 32
Transferencias Primarias de los Organos Centrales de acuerdo al Calendario Anual de
Transferencias Primarias 2014

Organo % de Total de Total de cajas
Avance | expedientes
223 9

Octubre Direccion del Secretariado 100 %
Unidad Técnica de Fiscalizacion 100% 349 16
Totales 572 25

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

Cabe sefialar que, en cumplimiento con el antes mencionado Calendario Anual, la
Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores, en particular la Coordinacién de
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Procesos Tecnoldgicos; solicité en el mes de noviembre una revision documental que
correspondid a 83 cajas con un peso aproximado de 3,320 kg. No obstante, debido a que
se identificd que la documentacién carece de valores archivisticos, no sera objeto de
transferencia primaria al Archivo de Concentracion, se procederd a su desincorporacién
documental.

Adicional al cumplimiento del Calendario Anual de Transferencias Primarias 2014, el
Archivo Institucional a través del personal del Archivo de Concentracion recibié 16,238
expedientes contenidos en 404 cajas, correspondientes a 35 Transferencias Primarias de
16 areas generadoras pertenecientes a seis Organos del Instituto, como se presenta en el
siguiente cuadro:

Cuadro 33
Transferencias Primarias

Organo Area Generadora Transferencias Cajas Expedientes
Responsable

Subdireccién de

Cenilloie Auditorias a Oficinas 2 22 5
General
Centrales
Subdireccién de
Organos
Octubre Contraloria Desconce.ntrados y 1 47 26
General Relaciones
Institucionales
Direccién Direccion de
L Normatividad y 2 39 1,721
Juridica
Contratos
Direccion de
Unidad Auditoria a Partidos
Técnica de Politicos 3 46 370
Fiscalizacidn Agrupaciones
Politicas y otros
Subdireccién de
Organos
i D
Contraloria esconce.ntrados y 1 77 25
. General Relaciones
Noviembre .
Institucionales
Direccidn Direccion de
EJecut'lva .d,e Estadistica y 1 )8 440
Organizacion Documentacion
Electoral Electoral
Direccion Direccion de
Ejecutiva de Planeaciény 1 1 7

Organizacion

Seguimiento
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Diciembre

Electoral

Unidad
Técnica de
Fiscalizacion
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Direccion
Ejecutiva de
Administracion

Totales

Direccidn de
Resoluciones y
Normatividad

Subdireccién de
Andlisis

Unidad de
Informacion y
Acervo

Coordinacion

General

Enlace
Administrativo

Enlace Técnico

Direccion de
Desarrollo
Institucional

Subdireccién de

Tecnologia Educativa

Departamento de
Vinculacidn

Coordinacion
General

Subdireccién de
Contabilidad

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

10

35

29

11

55

37

404

22

20

86

1,400

520

32

102

42

198

376

10,846

16,238

En apoyo a la programacion del Calendario Anual de Transferencias Primarias, en el
siguiente cuadro observamos el comparativo de Transferencias Primarias del cuarto
trimestre 2013-2014, en el que se nota durante el cuarto trimestre 2014 un incremento de
12,083 expedientes cotejados y un decremento de 105 cajas transferidas en 2014, esto
obedece a que el volumen de cada expediente depende de las caracteristicas del asunto.
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Cuadro 34
Comparativo de Transferencias Primarias
del cuarto trimestre 2013-2014
| Afio  Expedientes  Cajas
2013 4,727 534
2014 16,810 404

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

En el caso de Organos Delegacionales remitieron al Archivo Institucional, 49 Inventarios de
Transferencias Primarias que amparan 12,135 cajas, para su revisién via correo electrénico
como a continuacién se menciona.

Cuadro 35
Transferencias Primarias de Organos Delegacionales del cuarto trimestre 2014

Peso en

Morelos 1,026.5 2009-2014
Sonora 10 79 3,160 1,251 1991-2009, 2012-2014
Tlaxcala 5 12 480 35 1996-2009
Veracruz 23 3,158 8,444 4,334 2005, 2010-2013
Totales 49 3,553 12,135 6,646.5 1991-2014

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

5.3.3 Localizacion, consulta, préstamo y fotocopias de expedientes

A lo largo del cuarto trimestre 2014, el Archivo Institucional por medio del personal del
Archivo de Concentracion brindd el servicio de préstamo de expedientes a las areas
generadoras de la documentacion que se encuentra en resguardo, atendiendo 39
solicitudes y proporcionando en préstamo 568 expedientes, para ello fue necesario
realizar la manipulacién de 317 cajas.

A continuacién se muestra el Organo Responsable, el drea que realizé la solicitud de
préstamo, el numero de cajas que se consultd, los expedientes proporcionados en
préstamo y el niUmero de cajas que fue necesario manipular para atender cada solicitud:

Cuadro 36
Localizacién, consulta y préstamo de expedientes en el Archivo de Concentracion

< 2 Numero de Préstamo .
Organo Area Numero de Cajas

.. cajas de ]
Responsable Generadora | Localizaciones Gaierke | Brailace Manipuladas
Direccién de
Unidad Auditoria de
Octubre Técnica de Partidos 7 63 179 126
Fiscalizacién Politicos,

Agrupaciones
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Organo

Responsable

Area
Generadora

Numero de
cajas
Consultadas

Numero de
Localizaciones

Préstamo
de

Cajas
Manipuladas

Direccion
Ejecutiva de
Administracion

Direccion
Juridica
Direccion
Juridica
Direccion
Ejecutiva de
Administracion

Direccion
Juridica

Direccidn
Juridica
Direccidn
Ejecutiva de
Administracién
Direccion
Ejecutiva de
Administracién

Unidad
Técnica de
Fiscalizacidn

Unidad
Técnica de lo
Contencioso

Electoral
Direccién
Ejecutiva de
Administracion
Direccién
Ejecutiva de
Administracion

Noviembre

Politicas y
Otras
Departamento
de
Informacién
de Personal
Direccién de
Asuntos
Laborales
Direccion de
Quejas
Departamento
de
Informacién
de Personal
Direccion de
Instruccion
Recursal
Subdireccidn
de Asuntos
Penales
Subdireccidn
de Operacion
de Néminas
Subdireccidn
de
Adquisiciones
Direccién de
Auditoria de
Partidos
Politicos,
Agrupaciones
Politicas y
Otras
Unidad
Técnica de lo
Contencioso
Electoral
Subdireccidn
de
Contabilidad
Direccién de
Recursos
Financieros

2 3
1 1
1 1
1 2
1 2
1 4
3 19
1 1
5 10
2 6
1 14
1 1

Expedientes

128

29

22

38

36

12

28

52



Organo

Responsable

Area
Generadora

Préstamo
de

Numero de
cajas
Consultadas

Numero de
Localizaciones

Cajas
Manipuladas

Expedientes

Direccién Subdireccion
Ejecutiva de de Operacion 1 3 7 6
Administracion | de Nominas
Direccion de
Auditoria de
Unidad Partidos
Técnica de Politicos, 7 9 11 18
Fiscalizacién Agrupaciones
Politicas y
.. Otras.
DI Direccién Subdireccién
Ejecutiva de de Operacion 2 10 164 20
Administraciéon = de Nominas
Direccion Departamento
Ejecutiva de de ., 2 2 2 4
Administracidn Dol elely
de Personal
39 151 568 317

Totales
Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

Respecto de las solicitudes de préstamo de expedientes que realizan las areas
generadoras de la documentacién que se encuentra en resguardo en el Archivo de
Concentracion se presenta el siguiente cuadro comparativo, donde se podra identificar el
incremento de 25 solicitudes, 96 cajas y 464 expedientes, prestados durante el cuarto
trimestre 2014:

Cuadro 37
Comparativo de atencidon de solicitudes al Archivo de Concentracién
del cuarto trimestre 2013-2014

Organos Numero de Numero de Préstamo de Cajas
Responsables localizaciones cajas expedientes manipuladas
solicitadas consultadas
2013 5 14 55 104 168
2014 4 39 151 568 317

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

Cabe destacar que como parte de los servicios de préstamo de expedientes a las areas
generadoras, también se brinda el servicio de consulta de expedientes y fotocopiado de
documentos que requiera el area generadora, se informa que durante el cuarto trimestre
2014 se atendieron 10 solicitudes realizadas por cinco areas generadoras, las cuales
consultaron los expedientes contenidos en 88 cajas y se fotocopiaron 105 documentos,
para atender dichas peticiones fue necesario realizar la manipulacion de 176 cajas. A
continuacion se presenta en el siguiente cuadro el detalle de solicitudes:
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Cuadro 38
Solicitudes de Consulta de documentacion en el Archivo de Concentracion

Organo Area Iol\:.:lir: :;('I)O(:IZS Cajas Cajas
Responsable Generadora .. Consultadas | Manipuladas
solicitadas
Direccion de
Auditoria de
Unidad Partidos
Técnica de Politicos, 2 54 7 14
Fiscalizacion Agrupaciones
Politicas y
Octubre Otras.
Direccidn Departamento
Ejecutiva de de Informacién 1 24 1 2
Administracion de Personal
Direccion de . .,
Recursos Subdlrec.u.on de 1 25 35 70
. . Contabilidad
Financieros
Direccion de
Auditoria de
Unidad Partidos
Técnica de Politicos, 2 0 7 14
Noviembre Fiscalizacion Agruyloa'iciones
Politicas y
Otras.
Direccion Direccion de
Ejecutiva de Recursos 1 0 1 2
Administracion Financieros
Direccion de
Auditoria de
Unidad Partidos
Técnica de Politicos, 2 2 1 2
Diciembre Fiscalizacion Agrupaciones
Politicas y
Otras.
Direccion Direccion
Juridica Laboral 1 0 36 72
10 105 88 176

Totales
Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

Derivado de la solicitud de préstamo de expedientes al Archivo de Concentracién,
personal de las areas generadoras devolvié 231 expedientes, los cuales fueron
reintegrados a sus respectivas cajas por personal del Archivo de Concentracion, a

continuacion se presenta a detalle el tema en cuestién:
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Cuadro 39
Devolucidén de expedientes al Archivo de Concentracién

Organo Area generadora 2.5 SIS Cajas Manipuladas
Responsable Devueltos

Direccion de
Direccion Juridica
Asuntos Laborales
Direccion de
Octubre . , . Auditoria de
RICEENEEIE R | o e ot 190 154

Fiscalizacion .
Agrupaciones

Politicas y Otras.

Direccion de
Direccidn Juridica Instruccidn 3 6
Recursal
Direccion Juridica Subdireccion de 2 2
Asuntos Penales
Direccion de
Auditori
Unidad Técnica de }Jdlto |a,d'e
. e, Partidos Politicos, 10 8
Noviembre Fiscalizacion )
Agrupaciones
Politicas y Otras.
Direccion de . .,
IRecuIrsos Subdireccién de 11 6
) . Contabilidad
Financieros

Subdireccién de
Operacién de 13 26
Nominas
Totales 231 204

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

Direccién Ejecutiva
de Administracion

5.3.4 Bajas y Desincorporacion Documental

5.3.4.1 Organos Centrales

En relacién a las Bajas Documentales de Organos Centrales, se elaboraron tres
Dictdamenes y 3 Actas de Baja Documental correspondiente a la Secretaria Particular de la
Direccién Ejecutiva de Administracién; a la Coordinacién General y a la Direccion de
Desarrollo Institucional del Centro para el Desarrollo Democratico. Como se presenta a

continuacion:

Cuadro 40
Baja Documental de Organos Centrales
Total de Total de Total de Total Aios
Dictdmenes Actas expedientes extremos
de Baja cajas
Documental
Dic Centro para el 2 2 395 57 1,180 1999-
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Desarrollo
Democratico
Direccion
Ejecutiva de
Administracion

Totales

Total de
Dictamenes

3

Total de
Actas

Total de
expedientes

de Baja
Documental

3 433

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

62

200

1,380

Anos
extremos

2003

2004-
2004

1999-
2004

Respecto al procedimiento de desincorporacion de documentacién, se informa que se
atendieron cuatro Organos Responsables revisando un total de 315 cajas, con un peso
aproximado de 12,600 kilogramos. De ello se identificé que contenian documentacién
carente de valores archivisticos, por lo que se dio el visto bueno al area generadora para
que procediera con el trdmite de desincorporacion.

A continuacién se presenta el Organo Responsable y el drea generadora, total de cajas,
peso aproximado y afios extremos:

Centro para el
Desarrollo
Democratico
Direccién
Ejecutiva de
Administracion
Direccidn
Ejecutiva del
Registro
Federal de
Electores
Direccién
Ejecutiva
Administrativa
Direccién
Ejecutiva
Administrativa
Direccién
Ejecutiva
Administrativa

Octubre

Noviembre

Cuadro 41
Desincorporaciéon Documental de Organos Centrales

Organos Area Cajas Peso aprox.
Responsables | Generadora Desincorporadas (Kg)

Coordinacion
General

Departamento
de
Transportes

Coordinacion
de Procesos
Tecnoldgicos

Coordinacion
de Enlace
Institucional

Secretaria
Particular

Subdireccién
de Cuentas
por Pagar

13

64

83

520

2,560

3,320

320

240

320

2004-
2013

2009-
2009

2002-
2013

1999-
2013

2011-
2013

2006-
2009
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Diciembre

Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Direccién
Ejecutiva de
Organizacion
Electoral
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico
Centro para el
Desarrollo
Democratico

Centro para el
Desarrollo
Democratico

Centro para el
Desarrollo
Democratico

Totales

Coordinacion
General

Unidad de
Informacidny
Acervo

Direccion de
Operacién
Regional

Tecnologia
Educativa

Departamento
de Vinculacion

Subdireccién
de Enlace
Técnico

Secretaria
Particular

Subdireccién
de Analisis

Deteccion de
Necesidades
de
Capacitacion

Coordinacion
General

4 160
6 240
3 120
8 320
6 240
1 40
3 120
7 280
12 480
83 3,320
315 12,600

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

1998-
2013

2008-
2012

2011-
2011

2000-
2013

2005-
2014

2009-
2014

2007-
2010

2008-
2012

2001-
2012

1998-
2013

1998-
2013

Comparando el cuarto informe trimestral del 2013 con el de 2014, se identifica que en el
cuarto trimestre del ano 2014 hubo un incremento de 236 cajas revisadas, las cuales
tienen un peso de 9,440 kilogramos, este aumento de cajas obedece a que se realizaron
trabajos extraordinarios en revisién y cotejo de documentacién perteneciente al Centro
para el Desarrollo Democratico, la solicitud de revision se atendid de manera urgente
debido al cierre de funciones del mencionado Centro.

En el siguiente cuadro se refleja el incremento:
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Cuadro 42
Comparativo de Desincorporaciones Documentales de Organos Centrales cuarto trimestre 2013-

2014
Organo Areas Generadoras (CES Peso Kg.
Responsable
2013 3,160
2014 4 15 315 12,600

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

5.3.4.2 Bajas Documentales y Desincorporaciéon de Organos Delegacionales

Como resultado de la revision, analisis y correccidn de los Inventarios de Baja Documental
que proponen los Organos Delegacionales, conforme a la normatividad vigente del
Instituto, personal del Archivo Institucional elabord, durante el cuarto trimestre 2014, dos
Dictamenes y dos Actas de Baja Documental correspondientes a la Junta Distrital
Ejecutiva 05 del Estado de Puebla.

Por otra parte, con relacién a la desincorporacién de documentacién, durante el cuarto
trimestre 2014, personal del Archivo Institucional continué con la revisién de formatos de
desincorporacién de la documentacidon autorizada para desincorporacion de Listas
Nominales no utilizadas en Procesos Electorales anteriores a 2012, Fotocopias Contables
anteriores al 2010 y Expedientes de Aspirantes a ingresar al Instituto Federal Electoral. De
lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 43
Listas nominales

Organo Total de Total de
Aiios extremos
responsable cajas kI|OS

JDE 01 2008-2009
Vucata JDE 02 12 480 2009-2012

ucatan JDE 03 4 160 2006-2009

Octubre JDE 05 6 240 2006-2012
JDE 07 5 200 2006-2007

Sonora JDE 06 2 80 2012-2012

JDE 05 5 200 2001-2009

Totales 38 1,520 2001-2012

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

Cuadro 44
Fotocopias contables
Organo Total de Total de
Afos extremos
responsable cajas kllos
JDE 02 (VS) 2004, 2006-2009
JDE 04 (VS) 6 240 2003, 2006-2009

Octubre Veracruz
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JDE 05 (CA) 25 1000 2000-2009

JDE 06 (CA) 31 1250 1991-2009
JDE 11 (VS) 15 600 1994-2006
JDE 01 (VS) 3 120 2008-2009
JDE 02 (CA) 9 360 2007-2008
JDE 03 (VS) 13 520 1999-2009
Zacatecas JDE 04 (VS) 5 200 2005-2009
JDE 01 (VS) 2 80 2006-2007
JDE 01 (VS) 3 120 2008-2009
JDE 02 (CA) 9 360 2007-2008
JDE 07 (VS) 13 520 2000-2009
Sonora JDE 04 (VS) 11 444 2000-2006
JDE 06 (CA) 17 680 2000-2010
JDE 03 (VS) 42 789 1992-2010
JDE 05 (CA) 10 400 1991,1994 y 1997

Diciembre Tabasco JDE 05 (VS) 13 230 2005-2009
JDE 04 (VS) 5 200 2005-2009

JDE 02 (VS) 3 120 2006,2007,2009 y 2010
JDE 01 (VS) 15 600 2006-2009
Totales 255 9,008 1991-2010

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

Cuadro 45
Expedientes de Aspirantes aingresar al Instituto Federal Electoral

| Mes | Entidad | Organo responsable | Total de cajas | Total de kilos
6 240

JLE (VS) 2005, 2008 y 2011

JLE (VOE) 2 80 2011-2012

Zacatecas JLE (VOE) 6 240 2005, 2008 y 2011

JDE 01 (VS) 1 40 2011-2011

Diciembre JDE 01 (VCEYEC) 2 80 2012-2012
JDE 02 (VE) 1 40 2009, 2011-2012

Sonora JDE 02 (VS) 3 120 2005-2006

JDE 05 1 40 2012-2012

JDE 01 1 40 2011-2011

Totales 23 920 205-2011

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional
5.3.5 Organizacion, preservacion y conservacion documental
5.3.5.1 Archivo de Concentracion

Respecto a la organizacién documental, en este cuarto trimestre se continudé con el
proceso de valoracién, realizando los siguientes trabajos:

a) Impresién de 256 inventarios de baja documental.
b) Recabar firmas en los Inventarios de Baja Documental, de los Responsables de las

areas generadoras de la documentacién y de los Responsables de los Archivos de
Tramite de los siguientes Organos Centrales:
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e Presidencia del Consejo

e Unidad de Enlace Administrativa del Consejo General

e Unidad Técnica de Fiscalizacion

e Contraloria General

e Unidad Técnica de Servicios de Informacion y Documentacion
e Direccién Juridica

e Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

e Secretaria Ejecutiva

e Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos
e Direccidn Ejecutiva de Organizacion Electoral

e Coordinacién Nacional de Comunicacién Social

Como medida de preservacion se realizé lo siguiente:
a) Fumigacion

Se solicité a la empresa Fumicam, S.A. de C.V,, intensificar el servicio de fumigacion, con la
finalidad de evitar la presencia de plagas que se pudiesen generar en esta época del aio.

b) Cambio de ubicaciéon de cajas.
Derivado de las lluvias que se presentaron en el periodo a reportar, se intensificé la
revision en el espacio que ocupa el Archivo de Concentracidn, identificando goteras, una
de las medidas que se tomd para evitar que se mojaran las cajas que contienen la
documentacidn, fue el cambio de ubicacién de 100 cajas.
En lo referente a la conservacién de los expedientes que resguarda el Archivo de
Concentracion, durante el cuarto trimestre 2014 se realizaron las siguientes medidas de
conservacion:

c) Cambioy pegado de 400 etiquetas de identificacidon de cajas deterioradas.

d) Elaboracién y pegado en anaqueleria de 250 etiquetas de identificacion de charola.

e) Ubicacién en estanteria de 429 cajas correspondientes a Transferencias Primarias.

f) Actualizaciéon del plano topografico debido al ingreso de las cajas.

g) Armado de 50 cajas de cartdn para hacer el cambio de documentacion que causo

baja, la cual estaba depositada en cajas de polipropileno, esta accién se realizd con
la finalidad de desocupar para reutilizar las cajas de polipropileno y atender las
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solicitudes de cajas de polipropileno que realizaron las areas para transferir
documentacioén.

h) A las 50 cajas mencionadas en el inciso anterior, se les retird la cinta adhesiva,
etiquetas y tinta, también se efectud limpieza de éstas para poderlas reutilizar.

Con la intensién de conservar la documentacidn desde el origen de ésta, se proporciona a
las dreas generadoras cajas de polipropileno.

A continuacién se presenta un cuadro en el que se indican los Organos Responsables que
solicitaron cajas y cudntas les fueron proporcionadas:

Cuadro 46
Cajas de polipropileno

Centro para el Desarrollo Democratico 70

Octubre Coordinacidon Administrativa del Consejo General 15
Direccion Ejecutiva del Registro Federal 40

Noviembre Unidad de Servicios de Informatica 18
Diciembre Unidad Técnica de Planeacion 1
Total 144

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional
5.3.5.2 Archivo Historico

En el ultimo trimestre del afno 2014 personal del Archivo Histdrico continud con las
actividades de organizacién y conservacién de la documentacién que es parte de la
memoria institucional. Para lo cual personal del Archivo Histérico organizd, limpid, cortd y
colocd a tamafio carta y oficio guardas de papel libre de acido y elabord inventarios en los
gue se registraron los datos de referencia de la siguiente documentacién:

Cuadro 47
Organizacion y Conservacion documental
Transferencia Direccion del Secretariado

Transferencia . . Expedientes
., Cajas Revisadas .
Descripcion trabajados

Actas de Escrutinio 124/00
Octubre y Cémputo del afio 39 230
1997
Actas de Escrutinio 124/00
y Coémputo del afio 36 201
1994
Actas de Escrutinio 125/00
y Cémputo del afio 16 136
1991

Diciembre
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Totales 91

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

567

En lo relativo a Agrupaciones Politicas Nacionales también se continud con la organizacidn
y conservacion documental de Informes Anuales, como se puede observar a continuacién:

Cuadro 48

Organizacidn y Conservacion documental de Agrupaciones Politicas Nacionales

cuarto trimestre de 2014
Unidad de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos

Descripcié | Transferenci Agrup’;afcién Ca.jas Expediente
n a Politica Revisada S
Nacional s trabajados
Informe 05/08
anual COTAC 1 11
2003-2004
Informe 05/08 Movimiento
anual Causa 1 11
2002-2004 Ciudadana
05/08
Informe .
anual Mstenrfs y 1 9
2002-2003
Informes UL Unidn
anuales Nacional 1 28
2002-2003 Sinarquista
Informe
Octubre | vl 05/08 E"g”e.”fro 1 17
2002-2003 octa
Informe 06/08
Anual COTAC 1 9
2004-2004
Informe 01/06 Mujeres en la
Anual lucha por la 1 17
2002-2003 Democracia
Informe
Anual Praxis
06/08 . 1
2004 - Democratica
2004
Informe .
Frente Liberal
Anual 31/04 ) 1 9
Mexicano
1998-

Otros
materiales

identificado
s

199
fotografias

110
fotografias y
lcd

314
fotografias.7
cuadernillos,
1 video
casette, 1
cd.

307
fotografias,1
5 revistas, 3
libros

85
fotografias

96 casettes

251
fotografias

50
fotografias
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Noviembr
e

Descripcid

n

2001

Informe
Anual
2000-
2001

Informe
Anual
2002-2003

Informe
Anual
1997-1998
Informe
Anual
1998-1999

Informe
Anual
1999-2001

Informe
Anual
2003-2004

Informe
Anual
1998-1998
Informe
Anual
2002-2003
Informe
Anual
1999-2001
Informe
Anual
2003-2003
Informe
anual
2000-2001

Agrupacion
Politica
Nacional

Transferenci
a

Centro
33/04 Politico

Mexicano

Unidad
Obrera
Socialista

S/N

Unidad
Obrera
Socialista

S/N

SN Alianza

Zapatista

01/06
Accidn
Republicana

Movimiento
Nacional de
Organizacion
es
Ciudadanas
Cruzada
Democratica
Nacional

06/08

S/N

05/08 Democraciay

Equidad
05/08 Democracia
XXI
102/00 Accidn
Republicana
102/00 Foro
Democratico

Cajas
CEELE
S

Expediente
s
trabajados

13

12

22

46

53

18

13

Otros
materiales
identificado
S

4 video
casettes Y 7
audio
casettes

154
fotografias,5
0 casettes ,3
libros,10
disquetes,
13
periddicos y
4 revistas

133
fotografias,4
libros,12
revistas

33 libros

315
fotografias

103
fotografias
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Transferenci
n a

Descripcid

Informe 102/00
Anual
2008-2008
Informe
Anual
2004-2004
Informe
Anual
1998-1998
Informe
Anual
1997-1997

06/08

S/N

S/N

05/08

Informe
Diciembr Anual
e 2002-2004

Informe 06/08
Anual
2003-2003
Informe
Anual

2004-2004

30604

Informe 15/08
2000-2003

Anual

Totales

Agrupacion
Politica
Nacional

Jacinto Lépez
Moreno

Nueva
Democracia

Frente Liberal
Mexicano

Alianza
Zapatista

Comisién de
Organizacion
es del
Transportes y
Agrupaciones
Ciudadanas
Campesinos
por la
Democracia

Foro
Democratico

Nueva
Generacion
Azteca

Cajas
CEELE
S

28

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

Expediente
s
trabajados

18

26

17

48

18

10

10

483

Otros
materiales
identificado
S

129
fotografias

112
fotografias,
1cd

208
fotografias,3
casetes,

15 libros,10
fotografias,4
casetes,

126
fotografias

309
fotografias

Fotografias
2915, libros
58, audio
casetes 7,
videocasetes
5, discos
compactos
3, cuadernos
7, disquetes
10,
periddicos
13, revistas
31 y casetes
153
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En continuidad con las actividades de respaldo de los documentos histdricos a través de
sistemas electrénicos para conservar integros los originales, se realizé la digitalizacién de
documentos, que conllevd la revisién fisica de cada documento a digitalizar, su
localizacion en el Inventario correspondiente, la verificacidon de la resolucion y calidad de
la imagen obtenida y, finalmente, su almacenamiento en carpetas digitales con el mismo
nombre del expediente, para su mejor localizacion.

En este periodo se llevd a cabo el proceso de digitalizacidn de los siguientes documentos:

Cuadro 49
Digitalizacion de documentos

Documento

NPy S
Descripcion

digitalizado
s

Transferencia 101/00 - “ ACTAS DE CASILLA DE JORNADA ELECTORAL DE

Octubre 1997” 83,333
Noviembr  Transferencia 10/00 - “ ACTAS DE CASILLA DE JORNADA ELECTORAL DE
,, 83,333
e 1997
Transferencia 101/00 - “ ACTAS DE CASILLA DE JORNADA ELECTORAL DE
05" 44,804
Diciemb
ICI8MBT® T ransferencia 124/00 - “ ACTAS DE CASILLA DE JORNADA ELECTORAL DE 38,533
1994”
Total 250,003

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

En el mismo sentido, se muestra la siguiente grafica donde se puede observar un
comparativo de los documentos digitalizados en el cuarto trimestre de 2013 y en el de
2014, identificando un incremento de 174, 425 documentos digitalizados en el udltimo
trimestre de 2014. Lo anterior responde a que en el cuarto trimestre de 2013 se
enfocaron los trabajos principalmente al respaldo de videocasetes en formato VHS en
formato digital, que es otro soporte documental:
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Grafica 24
Comparativo de Digitalizacién de documentos
cuarto trimestre 2013-2014

2013 75,578
0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000
2013 2014
m Documentos digitalizados 75,578 250,003

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

Adicionalmente, se dio continuidad a la ediciéon de imagenes obtenidas de la digitalizacidn;
asi como a la asociacion de imdagenes en la base de datos del Archivo Histérico. Para ello
se identificd cada imagen, se reviso la ubicacion del lote de imagenes almacenadas en la
estacion de trabajo, con la verificacion de la ubicacién de las imdagenes para el
reconocimiento en la base de datos del expediente origen de la imagen, se asociaron los
lotes de imdagenes de forma masiva y se comprobd la asociacion de imdagenes a
expedientes.

En el ultimo trimestre se editaron un total de 297,029 imdagenes, como se puede
identificar a continuacion:

Cuadro 50
Edicion y asociacion de imagenes a expedientes en la base de datos del Archivo Histdrico

Descripcion Documento
° s editados

Transferencia 74/03 - “ACTAS DE CASILLA DE JORNADA ELECTORAL DE

Octubre —al 2
Transferencia 101/00 - “ ACTAS DE CASILLA DE JORNADA ELECTORAL DE
- 78,904
1997
Noviembr Transferencia 101/00 - “ ACTAS DE CASILLA DE JORNADA ELECTORAL DE
” 101,371
e 1997
Transferencia 101-00 - “ ACTAS DE CASILLA DE JORNADA ELECTORAL DE
-, 64,502
Diciembre 1997
Transferencia 124-00 - “ ACTAS DE CASILLA DE JORNADA ELECTORAL DE
. 38,533
1994
Total 297,029

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional
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En el mismo sentido, de la edicion y asociacion de imagenes a expedientes de la base de
datos del Archivo Histérico, también se presenta un comparativo trimestral entre 2013 y
2014, en el que se puede apreciar un aumento de 271, 784 imagenes editadas y asociadas
en el cuarto trimestre de 2014 con relacién al 2013:

Grafica 25
Comparativo de Edicidn y asociacion de imagenes
a expedientes en la base de datos del Archivo Histérico
cuarto trimestre 2013-2014

350,000

297,029
300,000 n

250,000

200,000

agme?2013

150,000 02014

100,000

50,000
? 25,245
0

2013 2014

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

Como medida de seguridad de la documentacidn contenida en la base de datos del Acervo
Histérico se continud con la insercidn del logotipo del Instituto en marca de agua. A
continuacion se detalla la documentacién a la que le fue insertado dicho logotipo:

Cuadro 51
Total de documentacidn con insercion de marca de agua

Octubre Transferencia 13/34 - “AMIGOS DE FOX” 28,783
Noviembre Transferencia 13/34 - “AMIGOS DE FOX” 18,578
Diciembre Transferencia 13/34 - “AMIGOS DE FOX” 18,202

Total 65,563

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

5.3.6 Consultas y visitas al Acervo Histérico

Por otra parte, el Archivo Histdrico atendid la solicitud INE/UTF/119/14 de fecha 17 de
octubre, mediante la cual la Direccién de Auditoria de Partidos Politicos, de la Unidad de
Fiscalizacién de los Partidos Politicos, requirié consultar documentaciéon concerniente al
Partido Convergencia, afio 2003, transferencia 2/2009. Al respecto, se digitalizaron 1,237
documentos relativos a la solicitud antes mencionada.
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En otro aspecto, entre las funciones del Archivo Historico se encuentra la de difundir el
Acervo Historico, por lo que en diciembre se brindé una visita guiada al Acervo Histérico
del Instituto a ocho personas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y de la Basilica
de Guadalupe.

5.4 Transferencias Secundarias de Organos Delegacionales

Con relacién a los Inventarios de Transferencias Secundarias que envian los Organos
Delegacionales al Archivo Institucional para su revisién, en el trimestre que se informa se
recibieron 150 Inventarios de manera electrénica correspondientes a las siguientes
entidades:

Cuadro 52
Inventarios de Transferencia Secundaria

Estado de México 126
Sonora 9
Veracruz 15

Total 150

Fuente: INE, Subdireccién de Archivo Institucional

5.5 Cumplimiento de Guia Simple de Archivos

De conformidad con el Manual de Normas y Procedimientos del Archivo Institucional, en
el apartado 4, inciso d), se establece que todo Organo Responsable debera elaborar Guia
Simple y enviarla por medio electrénico dentro de los 10 primeros dias habiles del mes de
noviembre.

En referencia al cumplimiento de Guia Simple de Archivos 2014, se informa que tanto los
19 Organos Centrales como los 332 Organos Delegacionales cumplieron con esta

obligacion de transparencia.

5.6 Comité Técnico Interno para la Administracion de Documentos
(COTECIAD)

Se prepard la documentacidén de los puntos a tratar en la tercera sesién ordinaria del
COTECIAD, ya como Instituto Nacional Electoral, efectuada el dia 18 de diciembre de 2014.

5.6.1 Subcomité Técnico Interno para la Administracion de Documentos
(SUBCOTECIAD)
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En lo que refiere a sesiones de SUBCOTECIAD, para el periodo a reportar, el Archivo
Institucional recibid via correo electrénico 15 Actas de sesiones de las siguientes Juntas
Locales Ejecutivas:

Cuadro 53
Actas de SUBCOTECIAD cuarto trimestre de 2014

Juntas Locales Ejecutivas

Chiapas Hidalgo Sonora
Durango Jalisco Tabasco
Estado de México Michoacan Tlaxcala
Guanajuato Morelos Veracruz
Guerrero Sinaloa Yucatan

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

5.7 Objetivos del Mapa Estratégico 2014

En cuanto al Objetivo Estratégico UTSID.UO3 Capacitar y asesorar con calidad en el
ejercicio del derecho a la informacidn, se informa que para el segundo semestre de 2014 la
Unidad Técnica de Transparencia y Proteccidon de Datos Personales brindd capacitacién,
con una calificacién aprobatoria (minima de 8), a 180 funcionarios del Instituto; como se
detalla a continuacion:

e La Subdireccién del Archivo Institucional capacité a 108 funcionarios.
e La Unidad de Enlace capacité a 61 funcionarios.

e La Subdireccién de Socialmente Util capacité a 7 funcionarios.

e La Subdireccién de Biblioteca capacito a 4 funcionarios.

Respecto al Objetivo Estratégico UTSID..I01 Contar con un inmueble propiedad del
Instituto para el archivo historico, se reporta que se elabord la cuarta y ultima parte
relativa a las Instalaciones del inmueble, con la cual se llega al 100% de cumplimiento
programado en este trimestre. Esta parte del Estudio de infraestructura, abarca la
instalacion eléctrica, hidrdulica, iluminacidon, climatizacidon y equipos de seguridad. Se
incluyd un apartado relativo a las condiciones de exhibicién de documentos histéricos y
las conclusiones del estudio.

5.8 Objetivo Operativo Anual 2014

En el caso del Objetivo Operativo del Archivo Institucional que es UTSID.PS04.01 Capacitar
a los Responsables de las Oficialias de Partes de Organos Centrales y Organos
Delegacionales Locales del IFE en el uso del Sistema de Control de Gestion Institucional
Electronico, en este trimestre no se realizaron las supervisiones a las Oficialias de Partes
de los Organos Responsables, debido a que el personal de los Organos Delegacionales
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gue correspondia supervisar en este trimestre no le fue posible tomar el curso de
capacitacién del Sistema de Gestién Documental.

5.9 Proyectos Estratégicos 2014

Para el Proyecto Estratégico IN51800-2014 Digitalizacion del acervo histdrico, se concluyé
la parte proporcional de documentacion a digitalizar para el cuarto trimestre de 2014. En
este sentido, se digitalizaron 250,003 correspondientes a Actas de casilla de Jornada
Electoral de los afos 1994 y 1997. Lo anterior se reflejara en el sistema Executive Strategy
Manager (ESM) con 100% de cumplimiento de la meta.

5.10 Otras actividades

Para el ultimo trimestre del afio se realizaron las siguientes actividades no programadas:

Cuadro 54
Actividades no programadas

Personal del Archivo Institucional se
reunid con el Arqg. Luis Fidel Azcoytia,
Subdirector de
Inmobiliaria de la Direccidn Ejecutiva
de Administracién (DEA)

Administracion

Asistencia a Comité de Tecnologias de
la Informacién

Octubre

Asistencia al Simposio internacional
de Preservacion Audiovisual y Digital,
a la V Convencién Internacional de
Archivistas y IV Foro Nacional de
Legislacion Archivistica

Asistencia a la “V  Convencidn

Internacional de Archivistas
(COINDEAR) vy

Sobre Legislacion Archivistica”

al IV Foro Nacional

Noviembre

Personal del Archivo Institucional

realizé la visita a la JLE de Hidalgo.

El objetivo de la reunion era definir requerimientos
del Archivo Institucional con relacion las condiciones
minimas necesarias tener en

para mejores

condiciones los Archivos de Concentracion e

Historico situados en el inmueble de Tlahuac.

En éste se realizaron observaciones al Proyecto que
denominaron de “Digitalizacion del acervo histérico
del INE”, propuesto por la Direccion Ejecutiva de
Prerrogativas y Partidos Politicos mediante el cual
buscan digitalizar 54, 000 audios con los que cuenta
dicha Direccion Ejecutiva.

El objetivo fue conocer la mejores practica en
materia de preservacién audiovisual y digital para
retomar ideas que puedan ser implementadas en el
archivo Histérico del Instituto

El objetivo fue conocer las mejores practicas a nivel
internacional en materia archivistica y las
tendencias de lo que sera la nueva Ley General de
Archivos.

Se realizd la revision de la documentacién contable
que resguarda la JLE de Pachuca. Asi como la
revision de su espacio fisico destinado para su
acervo histérico
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I

. o Foro Nacional “Hacia la Construccion na L
Personal del Archivo Institucional oro Naciona acla onstruccion de una Ley

s . General de Archivos. Aportaciones de las
asistio al Foro Nacional en Pachuca,

. Instituciones de educacion superior”
Hidalgo. P

Seguimiento, via Internet, del 2° El objetivo fue identificar algunos criterios Utiles y

L . L. vinculant ntr | tem archiv I
Seminario Internacional sobre Gestion culantes entre el tema de chivos y 1a

de Informacion y Transparencia transparencia.

. ., . Curso para Partidos Politicos “La Operacion de los
Se impartié curso presencial a

personal del Partido Acciéon Nacional Archivos y sus Distintas Fases

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional
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VI.  Informacién Socialmente Util
6.1 Evaluacion de la informacién socialmente util que aportan los érganos responsables

Como resultado de la revisién que realiza en forma permanente la Subdireccion de
Informacién Socialmente Util a los portales de Internet e intranet del Instituto, durante el
periodo octubre-diciembre 2014 su personal realizé las siguientes acciones para actualizar
informacién, materiales y apartados que se encuentran en ellos:

e Revisién del Plan y Calendario Integral del Proceso Electoral Federal para la
seleccion de los documentos que integran el apartado del Proceso Electoral
Federal 2014-2015.

e Actualizacién de los boletines electrénicos difundidos en intranet.

e Gestiones para la actualizacién de la Agenda Semanal del Instituto en el portal de
Internet.

e Revisidon y elaboracion de observaciones al apartado de la Unidad Técnica de
Planeacion en intranet.

e Asistencia a la Unidad de Enlace para la publicacién de informes del Comité de
Informacién y de la Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos
Personales.

e Notificacién a la Unidad de Enlace para la atencidon de errores de navegacion
detectados en el sistema INFOMEX.

e Apoyo a la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral para la publicacion
de la informacién relativa al Concurso Publico de la Tercera Convocatoria para
postularse a un cargo del Servicio Profesional Electoral.

e Apoyo en la elaboracién de un concentrado sobre las publicaciones de la
informacién del Consejo General y de la Junta General Ejecutiva.

e Revisidon de los documentos elaborados por la Unidad Técnica de Fiscalizacion de
los Recursos de los Partidos Politicos para la correcta publicacion de 135 archivos.

e Generar estadisticas y andlisis de la disponibilidad de la informacién del Consejo
General.

e Gestionar modificaciones al apartado del Comité de Radio y Television.

e Solicitar la correccion de la navegacion del apartado de Cobertura de las Emisoras
de Radio AM.

e Restaurar la informacién correspondiente al apartado de Cartografia Electoral.

e Solicitud a portal INE para actualizar el apartado Organos Delegacionales del INE.

e Solicitud de actualizacién del espacio Convenios, Redes y Asociaciones enviada por
la Coordinacién de Asuntos Internacionales.

e Solicitud para corregir inconsistencias en la navegacién del apartado del Centro
para el Desarrollo Democratico.

e Gestionar la publicacién de la Conferencia magistral “La transicién del IFE al INE”.
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Revision del anexo técnico del Sistema de Contabilidad en Linea de los Partidos
Politicos, Aspirantes, Precandidatos y Candidatos.

Emitir comentarios para la publicacion del Micrositio “Reforma 2014” del Centro
para el Desarrollo Democratico.

Envio de requerimiento de informacién a las Comisiones Temporales, de
Fiscalizacién y Vinculacién con los organismos Publicos Locales del Consejo
General para el cumplimiento de sus obligaciones en materia de transparencia.
Remisidn de exhortos a las Comisiones de Vinculacién de los Organismos Publicos
Locales, Presupuesto y Reglamentos para el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de transparencia.

Notificacion de errores de navegacidn localizados en el apartado del Marco Legal
del INE.

Actualizacién del contenido del Directorio de los Organos Delegacionales del INE.
Actualizar los sistemas publicados en el portal que conservan la identidad grafica
del IFE.

Actualizacién del contenido de los perfiles de navegacidn: Jovenes y universitarios,
Padres de familia y educadores e Investigadores y expertos en materia electoral.
Solicitud para actualizar el footer del apartado de la Credencial para Votar.
Revision de la informacion curricular de las y los aspirantes a Consejeros
Electorales de los Organismo Publicos Locales publicada en el portal de Internet del
Instituto.

Elaboracién y envio de los Criterios que deberadn adoptar los érganos responsables
para la publicacién de contenidos en el apartado del Proceso Electoral Federal
2014-2015.

Revisién y elaboracion de propuesta para modificar el texto informativo ubicado
en el apartado de Eleccion Interna PRD.

Elaboracion y publicacién del Aviso de Privacidad y de la Cédula descriptiva del
sistema de datos personales para su publicacion en el Portal de Internet.

Revision del portal para la actualizacion de contenidos que refieran al Cédigo
Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Gestionar la actualizacién del apartado de Preguntas Frecuentes en la seccién de
Credencial para Votar.

Solicitud para la creacién de apartados para las nuevas unidades técnicas del INE.
Apoyo a la Secretaria Ejecutiva para el desarrollo del apartado de Encuestas del
PEF 2014-2015.

Solicitud al CDD para la actualizacidon de la cédula de sistemas del Directorio de
contactos del Programa de Acompafiamiento Ciudadano.

Actualizacién del organigrama de la Contraloria General publicado en el portal.
Actualizacién de contenido del apartado de las Agrupaciones Politicas Nacionales
en el portal de Transparencia.

Actualizacién de Material audiovisual, ubicado en el portal de Transparencia
Actualizacién de Productos Cartograficos Bdsicos, ubicado en el portal de
Transparencia.
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e Actualizacién del Catdlogo de Medios Aprobados por el Comité de Radio y
Television, en el portal de Transparencia.

6.2 Actualizacion y Reestructura del Portal de Transparencia
6.2.1 Actualizacion del Portal de Transparencia

De octubre a diciembre de 2014 la Subdireccidn recibié 263 solicitudes de actualizacién
y/o publicacion de informacién en el apartado de las obligaciones en materia de
transparencia del Instituto.

6.2.2 Reestructura del Portal de Transparencia
6.2.2.1 Obligaciones de Transparencia

Entre las funciones asignadas a la Subdireccién de Informacién Socialmente Util se
encuentra actualizar y reestructurar el portal de transparencia del Instituto, con el objeto
de que el publico disponga de informacidn precisa y vigente sobre el INE. En este periodo,
la Subdireccion, en colaboracién con la Unidad Técnica de Servicios de Informatica,
continud con los trabajos para el desarrollo del tercer médulo del Sistema de Consulta de
las Obligaciones en Materia de Transparencia del INE, denominado “Consulta de las
Resoluciones en Materia de Transparencia del INE”.

El nuevo médulo del sistema tiene como objetivo facilitar a los usuarios la consulta
sistematizada de la informacién que generaron el Comité de Informacién y el Organo
Garante del Instituto en los ultimos 4 afios, asi como cumplir con las disposiciones
sefialadas en los articulos 5, parrafo 1, inciso B y 6, parrafo 1 del Reglamento del Instituto
Nacional Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Durante el cuarto trimestre de 2014, el personal de la Subdirecciéon de Informacién
Socialmente Util encargado del desarrollo del sistema realizé las siguientes acciones:

e Revisidn y aprobacion del buscador del sistema.

e Descarga de las resoluciones y acuerdos del Comité de Informacién y del Organo
Garante correspondientes al afio 2014 de la herramienta (Comisiones del Consejo
General del INE).

e Cambio de nomenclatura de las resoluciones y acuerdos descargados.

e Revisién, pruebas y aprobacién de las pantallas de captura del sistema.

e Captura en el sistema de las resoluciones y acuerdos del Comité de Informacioén y
Organo Garante del afio 2014.

El nuevo sistema fue liberado en el portal de transparencia del Instituto el 18 de diciembre
de 2014.
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A través del sistema el usuario podra consultar:
e Resoluciones, criterios y acuerdos del Comité de Informacién y del Organo Garante
del INE.
e Tesis y resoluciones del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion en
materia de transparencia.

Imagen 1
Pagina de inicio del sistema Consulta de las resoluciones en materia de Transparencia del INE.
Cuarto trimestre de 2014

Q‘ IN E Acerca del INE  Credencial para Votar  Elecciones Educacion Civica Partidos Politicos Estados Sala de Prensa

Instituto Nacional Electoral

Transparencia / Obligaciones de la Transparencia / Obligaciones de Transparencia del IFE / Resoluciones de Transparencia / Inicio

Resoluciones de Transparencia

Consulta de las Resoluciones en Materia de Transparencia del INE

Resoluciones, criterios y acuerdos de:

+ Organo Garante de la Transparencia y Acceso a la Informacion
+ Comité de Informacion

Buscar

Ingresa una o mas palabras clave, ejemplos : acta, namero de resolucién , acuerdo 2010, comité de informacion, Juan Galvéz, 10/05/2012, partido politico.
También podras encontrar tesis y resoluciones del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién en materia de Transparencia.

Imagen 2
Pagina de resultados de busqueda del sistema Consulta de las resoluciones en materia de
Transparencia del INE. Cuarto trimestre de 2014

Q‘ INE Acerca del INE  Credencial para Votar Elecciones Educacion Civica Partidos Politicos Estados Sala de Prensa

Instituto Nacional Electoral

Transparencia / Obligaciones de la Transparencia / Obligaciones de Transparencia del IFE / Resoluciones de Transparencia / Buscador

Resoluciones de Transparencia

Resultados 1 - 10. La busqueda tardé 0.14 segundos. ~

Ordenar por fecha / Ordenar por mas buscados

e s (R wor Resolucién del Organo Garante de la Transparencia y el ...

Comité de Informacion (636) ... la Unidad de Enlace, a través del sistema INFOMEX-IFE, tumé la solicitud

Organo Garante (137) en cuestion a la Direccién Ejecutiva de Administracion, asignandole el ...
Tamafio archivo - 82k

Tipo de Documento

Acuerdos (26) ror CI794/2011 RESOLUCION DEL COMITE DE INFORMACION ...

Criterios (1) ... la Unidad de Enlace turné Ia solicitud formulada poer el C. Luis Carlos Zufiga

Castrejon a la Direccion Ejecutiva de Administracion mediante el ...

Resoluciones (746) e

Aiio

2014 (2) ror; RECURSO DE REVISION OGTAI-REV-01/12. RECURRENTE ...

2013 (10) -~ solicitud en cugs(ic’m ala Direccion Ejecutiva de Administracion,

. asignandole el numero de folio UE/11/04675. TERCERO ...

2012 (10) Tamafio archivo - 110k

2011 (5) i . )

T D e q | wor C1943/2012 RESOLUCION DEL COMITE DE INFORMACION ...
... En fecha, 07 de noviembre de 2012, la Unidad de Enlace turné la solicitud

OGTAI-SUP-JDC-1014-2013 (1) ala Direccion Ejecutiva de Administracién y a la Direccion Juridica, a ...

AATAIQIID IR~ G7A 2042 14 Tamafin arhin - 79k
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6.2.2.2  Nueva estructura del Portal de Transparencia del INE

Derivado de la Reforma al Reglamento de Transparencia del Instituto, aprobado por el
Consejo General el 3 de julio de 2014, y con el propdsito de garantizar la facilidad de
acceso a la informacion publicada en el portal de Internet, la Subdireccién de Informacién
Socialmente inicid el proyecto de reestructura del portal de obligaciones de transparencia
del Instituto.

El nuevo portal de obligaciones de transparencia, estd ordenado en 6 rubros tematicos
gue integran las 32 obligaciones del Instituto. La informacidn estd ordenada conforme al
temay al nimero de consultas que recibe cada apartado.

A. Informacidn Financiera

I Presupuesto

. Remuneraciones

1. Comités Administrativos
V. Contratos

V. Auditorias

B. Marco regulatorio y toma de decisiones

I Normatividad

1. Actividades, Indicadores, Evaluaciones y Resultados

II. Calendario y Programa Integral del Proceso Electoral Federal

Iv. Organos Colegiados del INE

V. Permisos y Autorizaciones sobre publicaciones del INE
VI. Informes de observacién electoral

VII. Informes por disposicidn legal

VIII. Agrupaciones politicas nacionales

C. Relacion con la sociedad

I Participacién ciudadana

Il. Servicios y formatos para tramites

M. Domicilio de la Unidad de Enlace y Mddulos de Informacion

V. Listado de sistemas de datos personales
V. indices de expedientes clasificados
VI. Resoluciones de Transparencia

D. Organizacion Interna
I Estructura
1. Facultades
1. Directorio

E. Informacién Socialmente Util
I Informacion socialmente util
1. Salidas Publicas de los sistemas

F. Partidos politicos Nacionales

I Padron de afiliados y militantes de los partidos
1. Informes de los partidos politicos
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M. Convenios de participacion

V. Acuerdos y resoluciones

V. Minutas de las sesiones de los 6rganos directivos

VI. Responsables de los érganos internos de finanzas

VII. Organizaciones sociales adherentes o similares

VIII. Limites de cuotas voluntarias y personales de candidatos
IX. Listado de las aportaciones a campafas y precampafias

Los cambios en la organizacién de las obligaciones de transparencia tienen como finalidad
facilitar la consulta de la informacién por parte del publico, asi como la verificacion de
cumplimiento por parte de los érganos responsables ya que siguen la logica de los
Criterios de Verificacion y Evaluacion del Cumplimiento de las Obligaciones de
Transparencia aprobadas por el Instituto Federal de Acceso a la Informacidn y Proteccién
de Datos para la Administracidn Publica Federal.

Imagen 3
Portal de las Obligaciones de Transparencia antes de la Reforma al Reglamento de 2014

Cuarto trimestre de 2014.

NE: Traneparscos ¥ ACCosc 3 B kIoayecisn
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Imagen 4
Portal de Transparencia vigente. Cuarto trimestre de 2014

! INE Acerca del INE  Credencial para Votar  Elecciones  Educacion Civica  Partidos Politicos  Estados ~ Sala de Prensa

Instituto Nacional Electoral

Normatividad y érganos de Informacion financiera Marco regulatorio y toma Relacién con la Sociedad
fransparencia de decisiones

Informes y estadisticas de
transparencia

Presupuesto, remuneracion de Normatividad, programas, planes, Participacion ciudadana, servicios,
funcionarios, comités. objetivos, indicadores, calendario de formates para tramites, sistemas de
administrativos, contrataciones y Procesos Electorales Federales, datos personales, expedientes
auditorias documentos de (:rganos colegiados, reservados y accesoala informacién
informes y agrupaciones politicas
nacionales
Organizacion interna Informacion Socialmente Partidos politicos
Util
Organigrama, atribuciones y Informacion relevante de inferés Padrén de afiliados, informes,
directorio de funcionarios ciudadano y salidas publicas de convenios, informacién de sus
sistemas 6rganos de direccion, responsables

de finanzas, organizaciones sociales
adherentes, limites de cuotas y
aporiaciones partidistas

6.3 Gestor de Contenidos
6.3.1Atencion de Solicitudes de Publicacion

Con fundamento en el articulo 9, parrafo 1, fraccidn IX del Reglamento de Transparencia,
las labores del Gestor de Contenidos del portal de Internet del Instituto estan a cargo del
Titular de la Subdireccién de Informacién Socialmente Util.

En virtud de lo anterior, el Titular de la Subdireccién, en su caracter de Gestor de
Contenidos, revisa los documentos elaborados por los érganos responsables para
garantizar que cumplan con los propdsitos de las Politicas de Edicion, Disefio vy
Procedimiento de Publicacién de Contenidos en los Portales Web del Instituto Nacional
Electoral.

Del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2014 fueron atendidas 1,538 solicitudes de
publicacion y se revisaron 9,879 documentos.
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Cuadro 55
Total de solicitudes de publicacion atendidas. Cuarto trimestre de 2014

Solicitudes recibidas Numero de archivos
revisados
Octubre 538 4,026
Noviembre 526 3,961
Diciembre 474 1,892
Total 1,538 9,879

Fuente: INE, Subdireccién de Informacién Socialmente Util.

Del total de solicitudes recibidas, el Gestor de Contenidos devolvid a los drganos
responsables 47 (3%) con observaciones, a fin de que realizaran las modificaciones
necesarias a los documentos adjuntos para su publicacién en el portal de Internet. El total
de estas solicitudes se recibieron por correo electrénico, apegandose al procedimiento
establecido en los Lineamientos de Publicacion.

De las solicitudes recibidas, el 67.8% fueron publicaciones de contenidos nuevos, 24.5%
actualizaciones, 3.4% correcciones de informacién ya publicada, 2.1 % comunicados
enviados por hostmaster, 1.9% solicitudes para retirar contenidos y 0.3% fueron
solicitudes para la construccién de nuevos apartados.

Los 6rganos responsables que presentaron el 95% de las solicitudes fueron las Direcciones
Ejecutivas de Administracién (31.7%), Prerrogativas y Partidos Politicos (6.3%),
Capacitacion Electoral y Educacion Civica (2.5%), Servicio Profesional Electoral (2.4%) y
Registro Federal de Electores (1.6%); asi como la Unidad Técnica de Transparencia y
Proteccién de Datos Personales (16.8%), Direccién del Secretariado (13.3%), la Unidad
Técnica de Planeacidon a través de la oficina de Comunicacidon Interna (9.4%), la
Coordinacién Nacional de Comunicacidon Social (2.3%), las Comisiones de Fiscalizacion
(2.2%), Temporal de Seguimiento al Plan y Calendario Integral del Proceso Electoral
Federal 2014-2015 (2%), Capacitacion y Organizacion Electoral (1.1%), del Servicio
Profesional Electoral (1.2%) y de Vinculacién con los Organismo Publicos Locales (1%). De
igual forma la Junta Distrital 20 del Distrito Federal (1.2%). El 5% restante lo conforman
solicitudes de 6rganos responsables que presentaron un nimero menor al 1% del total
recibido.

6.3.20bjetivo Operativo Anual de la Gestoria Web

Conforme al Modelo Integral de Planeacién Institucional y las Bases Generales del
Presupuesto del Instituto Federal Electoral para el Ejercicio Fiscal 2014, la Subdireccién de
Informacién Socialmente Util disefié un indicador vinculado al Objetivo Operativo Anual
“Optimizar la gestoria Web del INE”, a fin de medir la eficiencia en la gestién de las
solicitudes para publicar contenidos en los portales del Instituto.
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El indicador consiste en atender por lo menos el 85% de las solicitudes en menos de tres
dias habiles, que es el plazo normativo sefialado en el articulo 12, parrafo 1 de los
Lineamientos para la Publicacion y Gestion del Portal de Internet e intranet del INE.

Durante el cuarto trimestre de 2014 se recibieron 1,538 solicitudes de publicacién, de las
cuales 1,344 fueron atendidas en los dos dias habiles siguientes a su recepcion, es decir el
87.39% del total, superandose en un 2.39% la meta fijada.

Este resultado se pudo obtener gracias a las acciones de la Subdireccidn y el apoyo técnico
de UNICOM para el desahogo de cada una de las solicitudes.

A fin de ilustrar puntualmente las cifras antes mencionadas, a continuaciéon se presenta la
descripcién y los elementos del indicador:

Féormula:
Total de solicitudes de
publicacion atendidas en

Porcentaje de solicitudes ) -
menos de tres dias habiles X 100

atendidas en menos de tres
dias habiles Total de solicitudes recibidas
en el periodo

Férmula con las cifras alcanzadas durante el cuarto trimestre de 2014:

1,344 87.39%
(atendidas en los dos dias hdbiles siguientes a su recepcion) 100 = Porcentaje de solicitudes
atendidas en menos de tres
1,338 dias hdbiles

(Solicitudes recibidas en el periodo)

Fuente: INE, Subdireccién de Informacién Socialmente Util y Gestor de Contenidos.

6.4 Reporte del total de accesos al portal de Internet

En cumplimiento con el Articulo 9, parrafo 6, fracciones | y Il del Reglamento de
Transparencia, se dio seguimiento al numero de visitas recibidas en el Portal de Internet
del Instituto. Los datos presentados a continuacién se obtuvieron mediante Google
Analytics, servicio gratuito proporcionado por Google.com para medir el trafico en los
portales web. Este servicio proporciona datos confiables para definir la informacién que
debe publicarse en el Portal de Internet del Instituto.

Cabe puntualizar que debido a la modernizacién tecnoldgica realizada por el drea técnica
en la herramienta de administracion del portal institucional en julio del presente afio, el
trafico que a continuacién se presenta es un porcentaje muestral de lo reportado en
informes pasados. Por tratarse de una nueva base de medicidn no se presentan
comparativos con periodos anteriores.
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6.4.1Accesos al portal de Internet

Del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2014 se registraron en el portal de Internet del
Instituto un total de 522,360 visitas con un promedio de duraciéon de 1.27 minutos. En
este universo de visitas se distinguen dos tipos de usuarios: los “nuevos visitantes” que
realizaron el 73.8% de las visitas y los “visitantes recurrentes'®”, que realizaron el 26.2%
restante.

Ambos tipos de usuarios visualizaron y/o cargaron en su navegador web un total de
788,881 vistas™. Asimismo, el promedio de paginas vistas por los usuarios en cada una de
ellas fue de 1.5 paginas.

a) Destinos de los Usuarios

Durante el periodo que se reporta, el portal del Instituto recibié un total de 788,881 vistas,
de las cuales 215,274 (27%) fueron a la pagina de inicio y 573,607 (73%) a las multiples
paginas que lo conforman.

Grafica 26
Vistas recibidas al portal de Internet del Instituto
Octubre - Diciembre 2014

M Vistas a las paginas del portal W Vistas a la pagina de inicio del portal

215,274
27%

573,607

73%

Fuente: INE, Subdireccién de Informacion Socialmente Util y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

Para identificar mejor los contenidos mas vistos por los usuarios del portal se descartaron
las vistas recibidas en la pagina de inicio, por ser el punto de partida de los usuarios para
su navegacioén en www.ine.mx.

A continuacidn se listan las paginas web del portal que en conjunto recibieron el 63% del
trafico durante este periodo:

14 ) . . .
Aquel usuario que ha visitado mds de una vez el portal del Instituto.
15 . L. . . P
Vista web es la accidn que realiza el usuario cuando carga una pagina web en su navegador.
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http://www.ine.mx/

No

10

11

12

13

14

15

16

Cuadro 56

Paginas mas vistas en www.ine.mx Cuarto trimestre de 2014

Enlace

http://www.ine.mx/archivos2/portal/
credencial/identificaTramite.html

http://www.ine.mx/archivos2/portal/
credencial/
http://www.ine.mx/documentos/audi
o/transmisiones/Sesiones.html?k=86
wX3PKU
http://www.ine.mx/archivos2/portal/
credencial/realizarTramite.html
http://www.ine.mx/documentos/audi
o/transmisiones/Sesiones.html?k=Erl
90bgp
http://www.ine.mx/archivos2/portal/
credencial/acudeModulo.html
http://www.ine.mx/archivos2/portal/
ConsejoGeneral/SesionesConsejo/acu
erdos/
http://www.ine.mx/documentos/audi
o/transmisiones/Sesiones.html?k=48X
v422p
http://www.ine.mx/documentos/audi
o/transmisiones/Sesiones.html?k=aG
78RKZ2

http://www.ine.mx/documentos/audi
o/transmisiones/Sesiones.html?k=k23
n3W8f
http://www.ine.mx/archivos3/portal/
historico/contenido/Procesos Elector
ales Acervo Electronico/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/
historico/contenido/interiores/Menu
Principal-id-

DECEyEC Convocatoria CAES/
http://www.ine.mx/documentos/proc

eso_2011-2012/preparacion.html
http://www.ine.mx/archivos3/portal/
historico/contenido/Consejo_General
A
http://www.ine.mx/documentos/audi
o/transmisiones/Sesiones.html?k=L7V
60FaT
http://www.ine.mx/documentos/audi
o/transmisiones/Sesiones.html?k=F8n
20K15

Nombre de la pagina

Identifica tu tramite a
realizar para obtener la
Credencial de Elector
Credencial para Votar

Sesiones del Consejo
General

Documentos validos para
realizar el tramite
Sesiones del Consejo
General

Acude a tu mdédulo

Acuerdos del Consejo
General

Sesiéon del Comité de Radio
y Televisién

Presentacion del
'Compendio de Legislacion
Nacional Electoral'

Sesiones del Consejo
General

Pagina del Proceso
Electoral Federal

Convocatoria para
Supervisor Electoral y
Capacitador-Asistente
Electoral

Etapa de Preparacién del
Proceso Electoral Federal
Integracion del Consejo
General

Sesiones del Consejo
General

Sesion Publica del Tribunal
Electoral del Poder Judicial
de la Federacién

Nimero
de vistas

93,234

71,303

53,824

44,276

17,477

14,794

8,289

6,796

5,965

5,874

4,880

4,788

4,641

4,308

4,235

3,981

‘ Tematica

Credencial para Votar

Credencial para Votar

Sesiones del Consejo
General

Credencial para Votar

Sesiones del Consejo
General

Credencial para Votar

Acuerdos del Consejo
General

Sesion del Comité de
Radio y Televisidon

Presentacion del
'Compendio de
Legislacion Nacional
Electoral'

Sesiones del Consejo
General

Proceso Electoral
Federal

Bolsa de trabajo

Proceso Electoral
Federal
Integracion del
Consejo General

Sesiones del Consejo
General

Sesion Publica del
Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la
Federacion
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http://www.ine.mx/
http://www.ine.mx/archivos2/portal/credencial/
http://www.ine.mx/archivos2/portal/credencial/
http://www.ine.mx/documentos/audio/transmisiones/Sesiones.html?k=86wX3PKU
http://www.ine.mx/documentos/audio/transmisiones/Sesiones.html?k=86wX3PKU
http://www.ine.mx/documentos/audio/transmisiones/Sesiones.html?k=86wX3PKU
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Procesos_Electorales_Acervo_Electronico/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Procesos_Electorales_Acervo_Electronico/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Procesos_Electorales_Acervo_Electronico/

N° | Enlace Nombre de la pagina ‘ Numero ‘Tema’tica

de vistas
17 http://www.ine.mx/archivos3/portal/ Audioy video de las 3,852 Audio y video de las
historico/contenido/Sesiones _del CG ' sesiones del Consejo sesiones del Consejo
/ General General
18  http://www.ine.mx/archivos3/portal/ Vacantes de la Rama 3,581 Bolsa de trabajo

historico/contenido/Vacantes de la_ Administrativa
Rama Administrativa/

19 http://www.ine.mx/archivos3/portal/ Transparenciay Accesoala 3,285 Transparencia y
historico/contenido/Obligaciones_de  Informacién Publica en el Acceso a la
Transparencia/ INE Informacion Publica
en el INE
Total de vistas de la muestra 359,383
Porcentaje de la muestra respecto de las vistas recibidas a las paginas 63%
del portal

Fuente: INE, Subdireccién de Informacion Socialmente Util y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

Una vez hecha la agrupacién tematica de las vistas a las paginas, a continuacion se
presentan los temas consultados con mayor frecuencia por los usuarios:

Cuadro 57
Temas de mayor interés para los usuarios del portal de Internet
Cuarto trimestre de 2014

Tematicas INES %
Credencial para Votar 223,607 62%
Sesiones del Consejo General 81,410 23%
Proceso Electoral Federal 9,521 3%
Bolsa de trabajo 8,369 2%
Acuerdos del Consejo General 8,289 2%
Sesion del Comité de Radio y Television 6,796 2%
Presentacién del 'Compendio de Legislacion Nacional Electoral' = 5,965 2%
Integracion del Consejo General 4,308 1%
Sesién Publica del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la 3,981 1%
Federacion

Audio y video de las sesiones del Consejo General 3,852 1%
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en el INE 3,285 1%

Fuente: INE, Subdireccién de Informacién Socialmente Util y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.
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http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/

Grafica 27
Principales destinos de los usuarios en el portal de Internet
Octubre - Diciembre de 2014

0% 50% 100%

62%

Credencial para Votar

Sesiones del Consejo General

Proceso Electoral Federal

Bolsa de trabajo

Acuerdos del Consejo General

Sesion del Comité de Radio y Television

Presentacién del 'Compendio de Legislacion Nacional
Electoral'

Integracion del Consejo General

Sesidn Publica del Tribunal Electoral del Poder Judicial de
la Federacion

Audio y video de las sesiones del Consejo General

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en el INE

Fuente: INE, Subdireccién de Informacion Socialmente Util y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

b) Accesos a informacion relacionada con el articulo 5 del Reglamento de
Transparencia

e Obligaciones de transparencia del INE

Apartado ‘ Vistas: Octubre — Diciembre de 2014
Obligaciones de transparencia del INE 953,616
Total 953,616

Desglose por fraccién

Descripcion Enlace Vistas

Directorio de funcionarios http://directorio.ife.org.mx/ 840,707

Normatividad http://normateca.ife.org.mx/internet/normalfe.htm 100,701
|

Consejo General y Consejos http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont 4,394
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Descripcion Enlace

Locales y Distritales enido/Consejo_General/

Comisiones del Consejo General y https://inter-

Organo Garante de Transparencia app.ife.org.mx/consultacomisiones/init_search.ife

Remuneraciones http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont
enido/REmuneraciones 1V/

Estructura organica http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont
enido/Estructura_ORganica |/

Presupuesto del INE http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont

enido/XVIIl Presupuesto/
Domicilio de la Unidad de Enlace  http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont

y Mddulos de Informacion enido/Domicilio_de la _Unidad de Enlace V/

Informacién Socialmente Util http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont
enido/Obligaciones de Transparencia/Informacion
Sutil

Comité de Radio y Televisidn http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont
enido/menuitem.ecc3d8e6a2cec3e8787eab10d086
00a0/

Servicios y formatos para http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont

tramites ante el INE enido/interiores/Detalle IFE-id-
6ada8dc8bf0a5310VgnVCM1000000c68000aRCRD/

Comités administrativos http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont

enido/XIV Adquisiciones Arrendamientos Obras P

ublicas Bienes y Fideicomiso/

Facultades http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont
enido/FAcultades 11/

Listado de sistemas de datos http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont

personales enido/XXXIl Listado de sistemas de datos perso
nales/

Junta General Ejecutiva y Juntas  http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont

Locales y Distritales del INE enido/X Junta Gral JLocales vy JDistritales/

Actividades, Indicadores, http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont

Evaluaciones y Resultados enido/VI Actividades Indicadores Evaluaciones y
Resultados/

Resoluciones de transparencia http://consultaresoluciones.ine.mx/es/web/transpa
renciaine/inicio

Informes por disposicién legal http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont

enido/XXlll_Informes/
indice de expedientes clasificados ~http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont
enido/XV_indices de expedientes clasificados/

Calendario y Programa Integral http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont

del Proceso Electoral Federal enido/VIl_Calendario y P | del PEF/

Contratos http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont
enido/Relacion de Contratos realizados por el |
FE/

Comisiones de Vigilancia http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont

enido/Xl Comisiones de Vigilancia y Comite Naci

Vistas

3,457

1,110

532

416

228

228

221

197

180

156

133

107

106

104

87

84

82

77

64
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Descripcion Enlace Vistas
onal de Supervision y Evaluacion/

Fiscalizacién de partidos politicos  http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont 52

y agrupaciones politicas enido/XXV_Fiscalizacion partidos politicos agrupa

nacionales ciones politicas _nacionales/

Auditorias http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont 43
enido/XIX Auditorias/

Organizaciones ciudadanas http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont 39

aspirantes a registro como enido/XXVI Organizaciones ciudadanas aspirantes

partido politico registro_partido politico/

Agrupaciones politicas nacionales = http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont 29
enido/Documentos Basicos APN/

Informes de personas fisicas o http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont 26

morales que reciben recursos enido/XXX Informes personas fisicas morales rec

publicos iben recursos publicos/

Participacion ciudadana http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont 26
enido/XXIV_Participacion ciudadana/

Informes de observacion electoral  http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont 16

enido/XXVIIl Revision informes gastos Observado

res Electorales resultados/
Permisos y autorizaciones sobre  http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont 10
publicaciones del INE enido/XX Permisos y autorizaciones sobre public

aciones/
Sitios web de partidos politicos http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont 4
nacionales enido/XXIX Sitios web partidos politicos nacional

es/

Total 953,616

Fuente: INE, Subdireccién de Informacion Socialmente Util y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

e Obligaciones de transparencia de los Partidos Politicos Nacionales

Apartado Vistas: Octubre — Diciembre de
‘ 2014

Obligaciones de transparencia de los Partidos Politicos 602

Nacionales

Total 602

Desglose por fraccién

Descripcion | Enlace | Vistas
Padron de afiliados o militantes  http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont 179
de los partidos politicos enido/l El padron_afiliados militantes partidos p
oliticos nacionales/
Informes de los partidos politicos | http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont 112
enido/Il_Los informes partidos politicos/
Acuerdos y resoluciones de los http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont 72
drganos de direccidon de los enido/IV_Los acuerdos resoluciones organos de
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Descripcion Enlace Vistas

partidos politicos direccion partidos politicos/

Convenios de participacidon entre  http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont 62
partidos politicos y enido/Ill_Convenios participacion _entre partidos
organizaciones de la sociedad civil politicos con organizaciones sociedad/

Responsables de los 6rganos http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont 47
internos de finanzas de los enido/VI Responsables organos internos finanzas

partidos politicos partidos politicos/

Minutas de las sesiones de los http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont 45

organos directivos de los partidos enido/V_minutas sesiones partidos politicos/
politicos

Listado de los aportaciones alas  http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont 34
precampafas y campaias enido/IX listado aportantes precampanas campa
politicos federales nas_politicas federales/
Limites a las cuotas voluntariasy  http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont 31
personales de candidatos enido/VIIl limites cuotas voluntarias personales c
andidatos/
Organizaciones sociales http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/cont 20
adherentes o similares a algun enido/VIl Organizaciones sociales adherentes sim
partido politico ilares algun Partido Politico/
Total 602

Fuente: INE, Subdireccién de Informacién Socialmente Util y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

6.5 Quejas sobre el funcionamiento y actualizacidn del portal de Internet

Del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2014 se recibieron mediante el portal de Internet
14,851 encuestas de satisfaccion de usuarios, de las cuales 7,716 fueron atendidas por
INETelMX, la Unidad de Enlace, la Subdireccién de Informacién Socialmente Util y areas
del Instituto, lo que representa el 52% del total recibido.

De las 7,716 encuestas atendidas, 2,606 fueron atendidas por INETelMX, 1 por la Unidad
de Enlace, 5,095 por la Subdireccién de Informacién Socialmente Util por tratarse de
temas relacionados con la informacion publicada en portal de Internet del Instituto y 14
fueron atendidas directamente por diversas areas del Instituto, por considerarse de su
competencia.

Las encuestas atendidas son aquellas que presentan un medio de contacto por el que se
puede dar respuesta a las dudas o solicitudes de informacién que envian los usuarios
mediante el Portal de Internet. Cada consulta o queja recibe un numero de folio y se
remite al area competente para su atencién y seguimiento. En ambos casos, la
Subdireccién de Informacién Socialmente Util recibe copia por correo electrénico de la
respuesta que se da a cada una de ellas.

De las 14,851 encuestas contestadas por los usuarios, 49.1% de ellos declararon que
buscaban informacién, 13.8% emitié alguna opinidn acerca del portal y el 37.1% restante
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no especificd el objeto de su comentario. Del total de los usuarios que indicaron buscar
informacién, 50.4% de ellos tuvieron interés sobre la Credencial para Votar.

Con respecto a la informacién publicada en el Portal de Internet, el 50.8% de los
encuestados declard que la informacién les sirvio, el 30.7% contestd que no le sirvid la
informacién y el 18.5% no especifico la utilidad de la informacién.

a) Reporte y atencion de quejas sobre el funcionamiento y actualizacion de los
portales de Internet de los partidos politicos

Durante el periodo que comprende este informe no se recibieron quejas sobre los
portales de Internet de los partidos politicos.
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VILI. Informe sobre los resultados de los Indicadores del mapa estratégico de la

UTSID

El 29 de enero del 2014, el Consejo General aprobd mediante el acuerdo CG46/2014 los
Indicadores estratégicos y de gestién correspondiente a los programas y proyectos del
Instituto para el ejercicio fiscal 2014; en cumplimiento con el acuerdo citado, la UTSID
instrumentod un conjunto de medidas encaminadas a medir el avance en el cumplimiento
con los objetivos planteados en el mapa estratégico aprobado por el Consejo General.

Con base en las cédulas de los indicadores aprobadas por el Consejo General, la UTSID
debe reportar los avances de los indicadores de los objetivos estratégicos: UTSID.UO2,
UTSID.PS01, UTSID.PS02, UTSID.I.CO1 y UTSID.L.TO1 a través del Informe Trimestral que
presenta al Comité de Informacidon. Por tal motivo, a continuacidn se presenta el avance
de estos indicadores durante el cuarto trimestre.

7.1 Indicador “Nivel de satisfaccion con los servicios prestados por la Unidad”

Objetivo:

UTSID.UO02 Brindar servicios de informacidon superando las expectativas

Indicador:

Nivel de satisfaccidn con los servicios prestados por la Unidad

Descripcion:

Medir el nivel de satisfaccidon de los Usuarios internos de los servicios brindados por
la UTSID.

Usuarios internos
e Archivo institucional: Responsables de archivo
e Red Nacional de Bibliotecas: Funcionarios publicos que asisten
presencialmente a la biblioteca central del INE
e Unidad de Enlace: Enlaces de transparencia
e  Socialmente Util: Enlaces web

Metodologia: Instrumento de medicién: Encuesta aplicada a los usuarios internos de la UTSID.

Medio de aplicacion: Formulario electrdnico habilitado a través de Google.

Muestra: Dividir el universo de usuarios internos en cuatro grupos (uno para cada

trimestre) a fin de alcanzar el 100% al término del afio.

Fecha de corte: Ultimo dia de cada trimestre. Si la encuesta es aplicada mediante

correo electrénico el sistema se cerrard el ultimo dia natural del mes. En caso de

que la encuesta sea aplicada en papel, la informacion sera desglosada en una base

de datos en Excel para posteriormente integrarse en una base de datos general.
Férmula del . . L Total de usuarios internos
L. Nivel de satisfaccion con ,
indicador: L. satisfechos

los servicios prestados por . x 100
. Total de usuarios internos
la Unidad
encuestados
Encuestas Durante el cuarto trimestre se realizaron 78 encuestas a los usuarios internos de los
realizadas: servicios de la UTSID.
Férmula con cifras: Nivel de satisfaccion con 78
los servicios prestados por 78 x 100
la Unidad
Resultados: Meta: Resultados:
80% 100%

Muy satisfecho 93.5%
Satisfecho 6.5%
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7.2 Indicador “Porcentaje de errores de publicacién en los portales del INE”

Objetivo: UTSID.PS01 Mejorar la calidad de la gestion de los contenidos en Internet e Intranet
Indicador: Porcentaje de errores de publicacién en los portales del INE
Descripcion: Medir el nimero de incidencias que reportan los enlaces web del Instituto.

Metodologia:

Instrumento de medicidn: Registrar en la base de datos de atencidn de publicaciones
el numero de incidencias reportadas por los enlaces web.

Fecha de corte: Ultimo dia de cada trimestre.

Férmula del
indicador:

Numero de solicitudes con

. incidencias reportadas por
Porcentaje de errores de .
los usuarios internos

publicacion en los portales del Total de solicitudes de x 100

INE
publicacion recibidas en el
periodo
Acciones realizadas: | Incidencias notificadas y documentadas:
e Octubre: 1
e Noviembre: 1
e Diciembre: 1
Formula con cifras: Octubre 2014:
1
533 x 100
Noviembre 2014:
1
526 x 100
Diciembre 2014:
1
274 x 100
Resultados: Meta: Resultados:
10% Octubre: 0.2%
Descendente Noviembre: 0.2%
Diciembre: 0.2%
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7.3 Indicador “Porcentaje de cumplimiento del INE con sus obligaciones de

transparencia”
Objetivo: UTSID.PS02 Mejorar los instrumentos de supervision de cumplimiento de las
obligaciones de transparencia
Indicador: Porcentaje de cumplimiento del INE con sus obligaciones en materia de

transparencia

Descripcion:

Medir el grado de cumplimiento de los érganos responsables con sus obligaciones
en materia de transparencia.

Metodologia:

Puntuacion total obtenida: Total de puntos obtenidos por el INE en los criterios
evaluados.

Puntuacion maxima posible: Total de puntos maximos posibles que puede alcanzar
el INE en los criterios evaluados.

Criterios a evaluar:
a) Informacién publicada: La informacidn publicada debe corresponder a

la obligacion de transparencia que se esté evaluando.
b) Informacién actualizada: La informacién publicada debe corresponder

a su version mas reciente.
c) Acceso al documento: Posibilidad de ingresar a un archivo electroénico,

asi como obtener una copia legible y susceptible de imprimir en el
equipo de computo del usuario.

Escalas de medicion:
— 1 (uno): Si cumple con el criterio evaluado.

— 0(cero): No cumple con el criterio evaluado.

Formula del
indicador:

Porcentaje de cumplimiento Puntuacion total obtenida

del INE con sus obligaciones en . - . x 100
. . Puntuacion mdxima posible
materia de transparencia

Acciones realizadas:

Se practicé la cuarta evaluacidén trimestral de las obligaciones en materia de
transparencia del Instituto, obteniéndose un indice de cumplimiento de 73 puntos
de una escala de 100.

Férmula con cifras: Porcentaje de cumplimiento 398
del INE con sus obligaciones en 543 x 100
materia de transparencia
Resultados: Meta parcial cuarto trimestre de 2014: Resultados:
70% 73%
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7.4 Indicador “Porcentaje de satisfaccion de los usuarios con los sistemas de

transparencia del INE”

Objetivo: UTSID.I.TO1 Contar con sistemas eficientes y accesibles
Indicador: Porcentaje de satisfaccion de los usuarios con los sistemas de transparencia del INE
Descripcion: Medir el nivel de satisfaccion de los Usuarios que utilizan los sistemas de
transparencia del INE
e (Catdlogo de la biblioteca
o INFOMEX-INE
e  Portal de transparencia
Metodologia: Instrumento de medicion: Encuesta aplicada a los usuarios de los sistemas
transparencia
Medio de aplicacion:
Catdlogo de la biblioteca.- Formulario electrénico habilitado a través de Google o
entrevista directa a los usuarios que visitan la biblioteca y usan el catdlogo de la
biblioteca.
INFOMEX-INE.- Formulario electréonico habilitado a través de Google, el cual es
enviado por correo electrdnico a los usuarios del sistema INFOMEX.
Portal de transparencia.- Mediante las respuestas a la encuesta de satisfaccion
publicada en el portal de obligaciones de transparencia del Instituto.
Muestra: Todos los usuarios de los sistemas de transparencia
Fecha de corte: Ultimo dia de cada trimestre. En caso de que la encuesta sea
aplicada en papel, la informacion sera desglosada en una base de datos en Excel
para posteriormente integrarse en una base de datos general.
Férmula del Porcentaje de satisfaccion Total de usuarios
indicador: de los usuarios con los satisfechos 100
sistemas de transparencia Total de usuarios internos
del INE encuestados
Encuestas aplicadas: | Catdlogo de la biblioteca.- 19 encuestas aplicadas
INFOMEX-INE.-53 encuestas aplicadas
Portal de transparencia.-12 encuestas aplicadas
Férmula con cifras: Porcentaje de satisfaccion
de los usuarios con los 74
. . x 100
sistemas de transparencia 84
del INE
Resultados: Meta: Resultados:
80% 88.0%

Muy facil 48.8%
Facil 39.2%
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7.5 Indicador “Calidad del servicio que presta el personal de la UTSID”

Objetivo: UTSID.I.CO1 Desarrollar una cultura de servicio y calidad
Indicador: Calidad del servicio que presta el personal de la UTSID
Descripcion: Porcentaje de usuarios de los servicios que prestan las subdirecciones de la UTSID

que se declaran satisfechos con la calidad de la atencién recibida de acuerdo a la
escala de 1 al 5 (4 = satisfecho).

Encuestados: Usuarios externos

Para el caso de:
e Biblioteca.- Usuarios externos de la biblioteca.

e Socialmente Util.- Usuarios que son atendidos directamente por personal
de la SISU. La encuesta se adjunta al correo en el que se da respuesta al
comentario recibido a través del portal de Internet.

e Unidad de Enlace.- Usuarios atendidos a través del correo de
transparencia.

Metodologia: Instrumento de medicidn: Encuesta aplicada a los usuarios externos de la UTSID.
Medio de aplicacion: Formulario electrénico habilitado a través de Google.
Aplicacion de la encuesta: Una vez prestado el servicio.

Fecha de corte: Ultimo dia de cada trimestre. En caso de que la encuesta sea

aplicada en papel, la informacion sera desglosada en una base de datos en Excel
para posteriormente integrarse en una base de datos general.

Formula del

Lo Calidad del servicio que Usuarios satisfechos
indicador: presta el personal de la Total de usuarios x 100
UTSID encuestados
Encuestas aplicadas: | Biblioteca: 12 encuestas aplicadas
Unidad de Enlace: 37 encuestas aplicadas
Socialmente Util: 308 encuestas aplicadas
Férmula con cifras: Calidad del servicio que 311
presta el personal de la x 100
UTSID 357
Resultados: Meta: Resultados:
80% 87%
Muy satisfecho 57.9%
Satisfecho 29.1%
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VIII. Direccion de Atencion Ciudadana
8.1 Atencion Ciudadana

La Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores proporciona el servicio de
Atencidn en materia electoral a través de la Direccion de Atencién Ciudadana, mediante el
Centro Atencion Ciudadana INETEL, asi como de los 31 Centros Estatales de Consulta
Electoral y Orientacién Ciudadana (CECEOC) y de los 300 Centros Distritales de
Informacién Ciudadana (CEDIC).

Dicho servicio se desarrollé bajo un esquema de comunicacién directa y personalizada con
los ciudadanos, en la que éstos pudieron consultar informacién referente a: ubicacién de
modulos, fechas y horarios para realizar los tramites de inscripciéon al Padrén Electoral,
cambio de domicilio, correccién de datos y reposicion de la Credencial para Votar con
fotografia; sobre las fechas limite para recoger su Credencial para Votar y los medios de
identificacion aceptados; orientacion a los ciudadanos que no contaban con su Credencial
para Votar y hubieran realizado sus trdmites en tiempo y forma para que presentaran la
solicitud de expedicion de la misma; asi como a aquellos que contaran con su credencial y
no aparecieran en la lista nominal de electores, a fin de que pudieran solicitar su
rectificacidn e inclusion correcta.

A la fecha de corte, se reportan 1,857,453 atenciones ciudadanas de las cuales 1,470,700
son Consultas y 386,753 Avisos (Servicios de Salida) representados en la siguiente grafica:

Grafica 28
Atenciones ciudadanas
Cuarto trimestre 2014

Consultas M Avisos
Avisos

386,753
21%

Consultas
1,470,700
79%

Fuente: Direccion de Atencion Ciudadana

Asimismo, en el trimestre se llevaron a cabo 3 campanas ordinarias y una especial de
avisos telefonicos automatizados con el fin de invitar a los ciudadanos que realizaron su
trdmite durante el ultimo afio a que recojan su credencial en el médulo correspondiente,
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con los registros proporcionados por las Vocalias Locales del Registro Federal de Electores.

Con un total de 386,753 avisos realizados entre el 01 de octubre y el 31 de diciembre de
2014

8.1.1 Transparencia

Durante el periodo se recibieron un total de 3,403 consultas referentes al acceso a la
informacién, de las cuales se proporcioné informacién disponible publicamente en Ia
pagina de Internet del Instituto, y de la manera en que se puede ingresar una solicitud de
informacién.

Cuadro 58
Orientacidn a la ciudadania por temas
Cuarto trimestre 2014

Tema Atencion

Busqueda de Terceros 166
Directorio Institucional 2,739
Estructura Organica 26
Informes de Partidos y Agrupaciones Politicas 97
Marco Normativo 282
Otro 86
Presupuesto Asignado 3
Remuneracion de Funcionarios 4

Total 3,403

Fuente: Direccidon de Atencion Ciudadana

8.1.2 Atencion Ciudadana

Se proporciond la atencidn a la ciudadania a través de la Direccion de Atencién Ciudadana
de la DERFE, por medio de INETEL, de los 31 Centros Estatales de Consulta Electoral y
Orientacion Ciudadana (CECEOC) y 300 Centros Distritales de Informacién Ciudadana
(CEDIC).

Dichas atenciones se proporcionaron como se describe a continuacién: 1,857,453 de
servicio de salida y consultas ciudadanas realizadas por los diferentes medios de contacto,
tales como: Llamada telefénica, Llamada automatizada, presencial, Telefonia local,
Buzones, Email, Chat, Buzén de voz, Facebook, Twitter, Otras vias y Servicios de salida
desglosadas en el siguiente cuadro:
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Cuadro 59
Medios de contacto ciudadana
Cuarto trimestre 2014

VIA REGISTRO ‘ TOTAL

Web 940,575
Twitter 358
Teléfono Local 25,734
Presencial 78,898
Otras Vias 3,156
Llamada Telefénica 215,557
Llamada Automatizada 187,729
Facebook 3,266
Email 3,046
Chat 3,056
Buzon de voz 3,898
Buzones 5,427
Servicios de salida 386,753

Total 1,857,453

Fuente: Direcciéon de Atencidon Ciudadana
Asi como representadas en la siguiente gréfica:
Grafica 29

Via de registro
Cuarto trimestre 2014
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Fuente: Direccion de Atencion Ciudadana

8.1.3 Atenciones Ciudadanas

A continuacion se desglosa el total de las consultas atendidas en la Direccidon de Atencién
Ciudadana de acuerdo a su clasificacion.
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Cuadro 59
Atenciones bridadas en la Direccion de Atencion Ciudadana
Cuarto trimestre 2014

= Ubicacion del médulo 65,319
= Estatus que guarda el tramite para la obtencién de la credencial 126,528
= Consultas al SIIRFE 61,037
= Consulta Permanente ala L. N.* 18,763
= Transparencia y Acceso a la Informacién 3,403
* Procedimiento alterno para excluir del P. E. registros de ciudadanos fallecidos 160
= Consultas "Otros” 141,189
Subtotal 416,399
= Citas INETEL - CECEOC 107,680
= Citas Autogestion 940,571
Subtotal 1,048,251

Calidad de la Atencién
= Quejas 780
= Sugerencias 471
= Reconocimientos 4,799
Subtotal 6,050
Total 1,470,700

*No incluye Portal Institucional

8.1.3.1 Servicio de salida

Servicios de Salida
=Avisos Telefénicos Automatizados 386,753
Total 386,753

Representadas en la siguiente grafica:

Grafica 30
Atenciones brindadas en la Direccion de Atencion Ciudadana
Cuarto trimestre 2014
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Fuente: Direccion de Atencién Ciudadana

8.2 Citas Programadas para la Atencion Ciudadana en Médulos



La Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores, a través de la Direccién de
Atencidn Ciudadana, proporciona el servicio de atencion ciudadana bajo la modalidad de
“Citas Programadas para la Atencidn de Ciudadanos en Modulos”.

En donde se programaron un total de 1,023,467 citas, de las cuales 898,924 se realizaron
por Autogestion via Internet.

A continuacion se desglosan las citas programadas durante el trimestre.

Grafica 31
Citas programadas
Cuarto trimestre 2014
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Fuente: Direccion de Atencion Ciudadana

8.3 Acceso a la informacion del Padrén Electoral y Lista Nominal de Electores

8.3.1 Centros Estatales de Consulta Electoral y Orientacion Ciudadana

En cumplimiento a las disposiciones plasmadas en el LEGIPE en lo que se refiere al acceso
permanente de la informacién del Padrén Electoral y de las listas nominales de electores
por parte de los partidos politicos, la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
cuenta con 31 Centros Estatales de Consulta Electoral y Orientacion Ciudadana (CECEOC)
en los que los partidos politicos pueden consultar informacion referente al Padrén y a la
lista nominal, como por ejemplo: estadisticos del Padrén Electoral y lista nominal de
electores, a nivel estatal, distrital, municipal y seccional.

Ademas, se puede consultar el total de registros ciudadanos incluidos en estos
instrumentos electorales por grupos de edad, sexo o entidad de nacimiento; consulta
nominativa de cada registro ciudadano en el que se detalla nombre, domicilio, sexo, edad,
ubicaciéon geo-electoral o si cuenta con Credencial para Votar; consulta estadistica y
reportes del Centro Nacional de Impresion; bajas de registros ciudadanos por duplicidad,
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defuncion y suspensién de derechos politicos; consulta ciudadana; consulta de oficinas
distritales; estadistico de los ciudadanos que obtuvieron su respectiva Credencial para
Votar con fotografia por medio de identificacion a nivel local, municipal y seccional; la
evolucidon de la cobertura de este instrumento electoral y de las listas nominales de
electores; asi como la identificacion de formatos de credencial robados, entre otra
informacién.

Esta informacidn se actualiza en una base de datos centralizada durante los primeros diez
dias de cada mes, con los datos generados durante el mes anterior.

Del 1 octubre al 31 de diciembre de 2014, los partidos politicos han consultado la
informacién contenida en los 31 CECEOC, en la frecuencia siguiente: el Partido
Revolucionario Institucional en 423 registros consultados y el Partido del Trabajo en 10
registros consultados.

8.4 Consulta Permanente a la Lista Nominal de Electores

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo estipulado en el LEGIPE en lo que se refiere a la
consulta a la Lista Nominal, la Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores realizé
los trabajos para garantizar el acceso permanente a la base de datos del Padrén Electoral
a los ciudadanos, a fin de que pudieran consultar su situacidn registral y vigencia de la
Credencial.

De esta manera, la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores proporciond el
servicio de consulta permanente a la Lista Nominal de Electores a través de la Direccién de
Atencidn Ciudadana a 18,763 Ciudadanos desglosadas de la siguiente forma:

Se atendieron 1,914 ciudadanos a través del servicio lada sin costo*(01 800 433 2000), 37
ciudadanos por las diversas vias del Centro de contacto INETEL; 872 atenciones de los
Centros Estatales de Consulta Electoral y Orientacion Ciudadana (presencial y local) 15,940
atenciones mediante los Centros Distritales de Informacidn Ciudadana (CEDIC) tal como se
muestra a continuacion.

*Atencion por INETEL
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Grafica 32
Consulta permanente a la Lista Nominal
Cuarto trimestre 2014
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Fuente: Direccion de Atencion Ciudadana

Es importante sefialar que se atendio en el periodo que se reporta un total de 4,083,429
Consultas a Lista Nominal, de los cuales 4,064,666 corresponden al Portal Institucional.

Del total de ciudadanos que consultaron la Lista Nominal, se obtuvo que se encontraron

incluidos en la Lista Nominal 3,523,334 registros ciudadanos, 559,184 no se encontraban
incluidos, 492 no existe registro y 419 corresponde a otros.
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