115. Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica

Informe Anual 2013

Programa General

R003. Capacitacion y educacion para el ejercicio democratico de la ciudadania.

Objetivo 115.08.001 Incrementar la oferta educativa del IFE en materia de educacidn civica.
Operativo Anual:
Subprogramas 036 Direccion de Educacion Civica y Participacion Ciudadana

gue participan:

Indicador Anual

Porcentaje

Programado Realizados

Materiales de educacion civica validados 3 100%

Entregables
Generados:

Listado de entregables generados:
Estudio Censal sobre participacion Ciudadana en las elecciones federales de 2012.

Cuaderno de Divulgacion de la Cultura Democratica nimero 32, Formacién
ciudadana en México.

Propuestas para definir una Agenda Publica. Consulta Infantil y Juvenil 2012.

Principales Acciones

Realizadas:

La Direcciéon de Educacion Civica y Participaciéon Ciudadana tienen entre sus
atribuciones la elaboracion de materiales con contenidos de educacion civica,
dirigidos a diversos publicos (infantil, juvenil, adultos, especialistas, etc.) destinado a
usos diversos (didactico, formativo, de divulgacién), el propésito establecido por el
area para 2013, fue lograr no sélo el incremento y diversificacion en elaboracion de
materiales sino también propiciar que tres de ellos fueran sometidos a un proceso
de revision y validacion, con autoridades y externos, previo a su incorporaciéon como
parte de la oferta educativa institucional que se hace publica. Para lograrlo las
acciones realizadas se orientaron a:

Revisar necesidades de materiales de educacion civica a elaborar conforme las
actividades contempladas en el area y los proyectos y objetivos establecidos en
materia de educacion civica.

Coordinar la elaboracion de contenidos de los materiales, diferenciando los que se
generarian por el personal del area y los que requeririan la colaboracién de
instancias o especialistas externos.

Gestionar el proceso de revision y validacion dependiendo del tipo de material
elaborado y la poblaciéon destinataria.

Areas
Oportunidad:

de




Objetivo 115.08.001 Incrementar la oferta educativa del IFE en materia de educacién civica.
Operativo Anual:

Subprogramas 036 Direccion de Educacion Civica y Participacion Ciudadana

gue participan:

. Porcentaje
Indicador Semestral -
Programado Realizado
Encuentros para la socializacion de temas y materiales de 2 200%
educacion civica y formacion ciudadana.

Entregables
Generados:

Listado de entregables generados:

Modelo de Carta Invitacion al Seminario de Analisis de la Consulta Infantil y juvenil
2012 y documento “Propuestas para definir una Agenda Publica. Consulta Infantil y
Juvenil 2012.”

Programa del evento Consulta Infantil y Juvenil 2012: Entrega de la agenda publica
por parte del Instituto Federal Electoral a la Camara de Diputados y evidencia
fotografica.

Presentaciones utilizadas en el taller “Estrategia de promocién e implementacion de
los proyectos de la Estrategia Nacional de Educacion Civica para Desarrollo de la
Cultura Politica Democratica en México 2011-2015 (ENEC)".

Evidencia gréfica de la participacion del area de educacion civica en el stand del IFE
habilitado en la Feria Internacional del Libro 2013.

Principales Acciones
Realizadas:

La Direccidn de Educacion Civica y Participacion Ciudadana se propuso impulsar la
realizacion de encuentros con diferentes publicos en cuyo marco se socializaran
temas y materiales de educacidn civica y formacién ciudadana, en cumplimiento de
este objetivo se hizo cargo de la gestién y organizacion, durante 2013, de cuatro
eventos, mediante los cuales se socializé informacion generada por el area ante
representantes de instancias civiles, instituciones publicas, académicos y publicas
en general. Los eventos que se impulsaron y gestionaron desde el area ya sea de
manera individual, como con la colaboracién de aliados externos son el Seminario
de Andlisis de la Consulta Infantil y juvenil 2012, Consulta Infantil y Juvenil 2012:
Entrega de la agenda publica por parte del Instituto Federal Electoral a la Camara
de Diputados y evidencia fotografica; taller “Estrategia de promocién e
implementacién de los proyectos de la Estrategia Nacional de Educacion Civica
para Desarrollo de la Cultura Politica Democréatica en México 2011-2015 (ENEC)", la
participacion del area de educacion civica en el stand del IFE habilitado en la Feria
Internacional del Libro 2013.

Es pertinente sefialar que estas acciones son iniciativas institucionales propias que
se diferencian de los diversos espacios de encuentro que son iniciativas de otras
instancias con las que colaboré el instituto o bien, fue invitado a participar, las
cuales para efectos de mayor claridad, en este informe se integran como actividades
adicionales.

Areas de
Oportunidad:

En su caso, areas de oportunidad detectadas.




Objetivo 115.02.001 Difundir la Campafia Institucional y Subcampafias a través de
Operativo Anual: inserciones en prensay revistas.

Subprogramas 037 - Direccién de Difusion y Campafas Institucionales.

gue participan:

Indicador Trimestral

Meta anual

Programado Realizado

Inserciones publicadas en prensa y revistas

100% 100%

Entregables
Generados:

Testigos de las inserciones publicadas.

Principales Acciones
Realizadas:

De enero a diciembre de 2013 se realizaron 111 inserciones en revistas politicas y
especializadas, y de corte comercial: 40 de la Subcampafia de Promocién de la
Cultura Politica Democratica, dos de la Subcampafia de Promocion de la
Participacion Ciudadana en los Procesos Electorales y 69 para promover el tema de
Renovacion de Credenciales 09 y 12 correspondiente a la Subcampafia de
Actualizacion al Padrén Electoral.

Como complemento a la difusién a través de medios impresos, se colocaron 26
banners en medios digitales, todos relativos a la Renovacién de Credenciales 09 y
12.

Areas de
Oportunidad:

Se mantendra y procurara la diversificacion de titulos de acuerdo a la poblacién
objetivo de los mensajes a difundir.

Objetivo 115.02.002 Producir los materiales audiovisuales de la Campafia Institucional y
Operativo Anual: | Subcampanas.

Subprogramas 037 - Direccion de Difusion y Campafias Institucionales.

gue participan:

Indicador Trimestral Meta anual -
Programado Realizado
Guiones y materiales producidos de la Campafia 100% 100%
Institucional y Subcampanas

Entregables
Generados:

Master de los spots producidos.

Principales Acciones
Realizadas:

En el periodo que se reporta bajaron del aire seis spots de radio y cuatro de TV,
cuya difusién habia iniciado en 2012. De igual manera, durante el primer semestre
del afio, se difundieron dos spots de radio y uno de TV producidos a finales de 2012,
y en el dltimo trimestre del afio otro producido por la Cadmara de diputados. A partir
del 1° de febrero y hasta el 29 de noviembre se difundieron 16 materiales
radiofénicos y 13 de television, de los cuales, dos de radio y dos de TV, continuaran
al aire los primeros meses de 2014. Adicionalmente, durante 2013 se produjeron
tres spots tanto de radio cuanto de televisién cuya transmisién se realizara 2014.

De los 19 materiales de radio y 16 televisivos que se produjeron para su difusion a
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nivel nacional durante 2013, siete de radio y seis de TV corresponden a la
Subcampafa de Promocion de la Cultura Politica Democratica; los 12 de radio y 10
de TV restantes, a la Subcampafia de Actualizacién al Padron Electoral.

En relacién con la Subcampafa de Promocién de la Participacion Ciudadana en los
Procesos Electorales, desde el inicio de las precampafias en las entidades
federativas con proceso electoral local, se difundieron cuatro spots de television y
radio, de los cuales tres fueron producidos en 2012 y adaptados para su
retransmision en 2013.

Se imprimieron 39 mil carteles para la Subcampafia de Promocién de la Cultura
Politica Democratica que fueron distribuidos a nivel nacional.

Sobre el tema relativo a la renovaciéon de credenciales denominadas 09 y 12 de la
Subcampafa de Actualizacién al Padréon Electoral y con objeto de reforzar la
comunicacion en medios electrénicos, se colocd publicidad en medios alternativos
de las ocho entidades del pais con mayor nimero de credenciales de este tipo:
Metrobus, autobuses urbanos, tren ligero y locales expendedores de tortillas en el
Distrito Federal; Mexibus vy tortillerias en el Estado de México; asi como tortillerias
en Guanajuato, Nuevo Leén, Jalisco, Michoacan, Puebla y Veracruz.

Por dltimo, se realizaron siete activaciones publicitarias en el Distrito Federal y
Estado de México, y se imprimieron tres millones de volantes y 30 mil carteles de
ese mismo tema, asi como dos millones de volantes y 110 mil carteles de otros
temas de la misma subcampafa; todos distribuidos a nivel nacional.

Areas de
Oportunidad:

Conforme a los resultados de las evaluaciones cualitativas se procuraran mensajes
con un desarrollo creativo que incremente el impacto y recordacion de los mismos.

Objetivo 115.02.003 Producir y transmitir en radio y televisién los programas de la serie
Operativo Anual: | “Voces de la Democracia” para promover la cultura democratica.

Subprogramas 037 - Direccién de Difusion y Campafias Institucionales.

gue participan:

Indicador Trimestral

Meta anual

Programado Realizado

Programas producidos y transmitidos

100% 100%

Entregables
Generados:

Master de los programas producidos.

Principales Acciones
Realizadas:

De conformidad con la planeacion anual 2013, de enero a diciembre se
transmitieron a través de Radio y TV UNAM y el Canal del Congreso, 52 emisiones
de la serie “Voces de la Democracia”, del programa 842 al 893, de los cuales se
realizaron 45 nuevas producciones y siete repeticiones.

La versién radiofnica se transmitié a través de Radio UNAM por la frecuencia de
860 AM y en la pagina web del Instituto; para televisién se transmiti6 en forma
diferida todos los jueves por TV UNAM vy los sabados a través del Canal del
Congreso.

Areas de
Oportunidad:

Para 2014 se plantea la realizacion de la emisidon con un nuevo esquema con un
mayor numero de secciones y opiniones con la finalidad de hacer mas &agil la
emision y lograr mayor atencion de la audiencia.




Objetivo
Operativo Anual:

115.02.004 Evaluar la Campafia Institucional y Subcampafias

Subprogramas
gue participan:

037 - Direccion de Difusiéon y Campafias Institucionales.

Indicador Trimestral

Meta anual

Programado Realizado

Evaluacion cuantitativa y evaluacion cualitativa.

100% 100%

Entregables
Generados:

Informes ejecutivos con los resultados finales.

Principales Acciones
Realizadas:

En 2013 se realizaron dos evaluaciones cualitativas: la primera, durante el mes de
febrero con el fin de evaluar el concepto rector y los materiales creativos propuestos
por la agencia de publicidad, y la segunda para determinar caminos y estrategias de
comunicacion enfocados a sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de la
participacion politica democratica como via para obtener una mejor calidad de vida,
con miras al Proceso Electoral Federal 2014-2015.

Areas de

Oportunidad:

Realizar evaluaciones cualitativas con nuevas tecnologias que permitan conocer
con mayor profundidad las impresiones de la poblacion respecto de la comunicacion
del Instituto.

Objetivo
Operativo Anual:

115.03.001 Desarrollar los proyectos editoriales que determine la Unidad Editorial,
reimpresion de titulos y materiales impresos de la Campafa Institucional de
Difusién, asi como su distribucién.

Subprogramas
gue participan:

037 - Direccién de Difusion y Campafas Institucionales.

Indicador Trimestral

Meta anual

Programado Realizado

Titulos impresos

100% 100%

Entregables
Generados:

44 titulos impresos

Principales Acciones
Realizadas:

Durante el periodo que se informa se editaron 6 titulos aprobados por la Unidad
Editorial, 25 materiales de la Campafia Institucional, 2 titulos nuevos y 11
reimpresiones.

En el mismo periodo se distribuyeron las siguientes cantidades

e Cantidad de materiales distribuidos a juntas locales ejecutivas: 329,707
ejemplares.

e Cantidad de materiales distribuidos a juntas distritales ejecutivas: 9
ejemplares.

e Cantidad de materiales distribuidos a instituciones publicas y privadas:
466,875 ejemplares.

e Cantidad de materiales distribuidos al publico en general: 4779,557
ejemplares.




Cantidad total de materiales distribuidos durante el periodo: 5°576,148 ejemplares.

Areas de
Oportunidad:

Ninguna.

Objetivo Operativo | 115.04.001 Mejorar el seguimiento y evaluacion de los programas estratégicos
Anual: a cargo de la DECEYEC en materia de capacitacién electoral y educacion
civica.
Subprogramas que | 001 - Direccién y Apoyo Administrativo. 036 - Direccion de Educacién Civica y
participan: Participacion Ciudadana. 037 Direccion de Difusion y Campafias Institucionales. 038
— Direccion de Seguimiento y Evaluacion de Programas. 053 - Direccion de
Capacitacion Electoral
. : Meta Anual
Indicador Trimestral Programada Realizada
Informes trimestrales elaborados. 4 4

Entregables
Generados:

e 2 Informes trimestrales

e Propuesta de estrategia de seguimiento y evaluacion de los programas a
cargo de la DECEYEC

e Propuesta para la instrumentacion de esta estrategia

e Cuestionario para la medicion de los indicadores definidos

e Cuestionarios aplicados

Principales Acciones
Realizadas:

Se elaboré una propuesta de estrategia de seguimiento y evaluacion de los
programas a cargo de la DECEYEC. A partir de ella, se especificaron los criterios y
alcances del seguimiento y evaluacion, con base en lo cual se elaboré una
propuesta para la instrumentacién de esta estrategia, y se aprob6 un plan general
para su desarrollo.

Se defini6 como proyecto relevante de 2013, el Concurso Nacional Juvenil de
Debate Politico 2013, al cual se le aplico la Estrategia de Seguimiento y Evaluacion,
en virtud de que es uno de los proyectos que se encontraba en desarrollo.

La DECyPC y la DSyEP acordaron que para la medicion de los indicadores
definidos: nimero de participantes motivados para participar en asuntos publicos, y
frecuencia absoluta y relativa de medios referidos por las/os participantes por los
cuales se enteraron y que motivaron su participacion en el concurso, se obtendria a
partir de la aplicacién de un cuestionario a las y los finalistas del concurso. De
conformidad con lo anterior, la DSyEP elaboré el cuestionario que se conformé por
dos secciones: en una primera seccién, conformada por cinco preguntas basadas
en escala Likert, se obtuvo la percepcién de los participantes respecto de la
motivacion o impacto que causo6 en ellos el concurso para participar en asuntos
publicos. En la segunda secciéon se obtuvo informacion sobre el medio de difusion
mas recurrente por el que se enteraron del concurso, y que motivé su participacion.
El cuestionario fue enriquecido con aportaciones de la Direccion de Educacion
Civica y Participacion Ciudadana, quien, en atencién a lo acordado, lo aplicé entre el
23 y 25 de octubre a 73 de las/los participantes que acudieron a la etapa nacional
que se desarroll6 en la Ciudad de México.

Estos cuestionarios fueron procesados por la DSyYEP. La DECyPC proporcioné a la
DSYEP los insumos de informacién necesarios para la medicién de los indicadores
diseflados entre ambas direcciones para evaluar el concurso mencionado, a saber:
el registro de participantes en las etapas estatales, desagregado por entidad, asi
como el nombre de las/los finalistas, con lo cual se midi6 el primer indicador,
consistente en el Porcentaje de representacion estatal y nacional, cuya férmula es:
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namero de participantes por entidad/niamero de participantes esperados por
entidad*100.

En una segunda entrega, la DECyPC proporcioné a la DSYEP los cuestionarios
respondidos por las/los finalistas, por lo que esta Ultima procesé y analizé los
resultados, con los cuales llevd a cabo la medicion de los indicadores 2 y 3,
relacionados con la opinién de las y los participantes sobre la motivacion para
participar en asuntos publicos y los medios de comunicacion por los cuales se
enteraron de la convocatoria. Con esta informacién se elaboré el segundo informe
trimestral.

Areas de
Oportunidad:

Mayor oportunidad en la definicion de criterios para realizar el seguimiento y
evaluacién estratégicos en la DECEyEC.

Objetivo Operativo | 115.04.002 Mejorar el procedimiento para dar seguimiento a las incidencias
Anual: generales en 6rganos desconcentrados.
Subprogramas que | 036 - Direccion de Educacion Civica y Participacion Ciudadana. 037 Direccion de
participan: Difusion y Campafias Institucionales. 038 — Direccidon de Seguimiento y Evaluacion
de Programas. 053 - Direccion de Capacitacion Electoral 044 - Vocalias de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica locales y 044 - Vocalias de Capacitacién
Electoral y Educaciéon Civica distritales.
Indicador Trimestral Meta Anual
Programada Programada

Procedimiento mejorado

incidencias en drganos desconcentrados.

para el seguimiento de 100% 100%

Entregables
Generados:

Procedimiento mejorado para el seguimiento de incidencias en dérganos
desconcentrados

Lineamiento para el cumplimiento del Objetivo Operativo Anual 115 04 002,
Direccién de Seguimiento y Evaluacion de Programas

Lineamiento para el cumplimiento del Objetivo Operativo Anual 115 04 002,
Juntas locales ejecutivas

Lineamiento para el cumplimiento del Objetivo Operativo Anual 115 04 002,
Juntas distritales ejecutivas

Anexo 1(M1VC_BL)

Anexo 2 (M1VCLD)

Anexo 1 (M1VC_BD)

Anexo 3 (M1VC_BML)

Anexo 4 (M1VC_BMD)

Base de datos para registrar las incidencias de 6rganos desconcentrados
(SRIOD)

Informes semanales entregados al Director Ejecutivo

Reportes mensuales y de incidencias enviadas por los érganos desconcentrados

Principales Acciones
Realizadas:

Durante este afio se actualizaron y modificaron los formatos, la base de datos para
el registro de informacion y los lineamientos a los que se sujetarian tanto los
o6rganos desconcentrados como la Direccion de Seguimiento y Evaluacién de
Programas (DSyEP), para informar al Director Ejecutivo y dar seguimiento a las
incidencias ocurridas en las juntas locales y distritales ejecutivas.

El procedimiento de incidencias fue optimizado y para ello también se consideraron
las aportaciones de algunos vocales locales y distritales, las cuales se obtuvieron a
partir de las respuestas a un cuestionario de consulta que elaboré la DSyEP.

En este afio las juntas locales ejecutivas enviaron reportes de las incidencias que
afectan el adecuado desarrollo de las actividades de capacitacion electoral y
educacion civica, tanto en las juntas locales como en las distritales, asi como sus
bitdcoras mensuales. Los reportes de incidencias fueron revisados y su informacion
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capturada en el Sistema de Registro de Incidencias en Organos Desconcentrados
(SRIOD).

Los datos se concentraron en el Informe Semanal de Incidencias en Organos
Desconcentrados, el cual se entregd al Director Ejecutivo semanalmente durante
todo el afio. En cuanto a las 384 bitacoras mensuales recibidas, estas se revisaron,
se corrigieron en algunos casos y se concentraron en carpetas por mes. Este afio se
recibieron 303 reportes de incidencias por parte de los 6rganos desconcentrados,
los cuales fueron revisados y se registraron en el Sistema de Registro de
Incidencias de las Juntas Locales y Distritales (SRIOD), y se informaron
puntualmente al Director Ejecutivo.

Derivado del seguimiento a las incidencias, se elabor6 un el Oficio Num.
DECEYEC/1156/13, de fecha 22 de octubre de 2013, con el que el Mtro. Luis Javier
Vaquero solicitd al Secretario Ejecutivo tener una reunion con él y el Director
Ejecutivo de Administracion, Lic. Roman Torres Huato, para explorar las
posibilidades que permitieran una solucién viable a la problematica que enfrentaban
algunas de las vocalias locales y distritales del ramo ante la falta de personal de
apoyo.

Como resultado de estas gestiones, en algunas de las vocalias que presentaban
esta problematica, el Secretario Ejecutivo solicité a las Juntas Locales Ejecutivas
cubrir las vacantes de las Vocalias de Capacitacion Electoral y Educacion Civica.

Areas de
Oportunidad:

Actualizar el procedimiento y los formatos para simplificar la operacion.

Objetivo Operativo | 115.05.001 Atender los asuntos en materia de igualdad de género y no
Anual: discriminacion bajo laresponsabilidad de la DSyEP.
Subprogramas que | 001 - Direccién y Apoyo Administrativo. 038 — Direccion de Seguimiento y
participan: Evaluacion de Programas. 044 - Vocalias de Capacitacion Electoral y Educacion

Civica locales y 044 - Vocalias de Capacitacion Electoral y Educacién Civica

distritales.

Indicador Trimestral Meta Anual
Programada Programada

Actividades atendidas oportunamente respecto de 100% 100%
actividades encomendadas.

Entregables
Generados:

Informes mensuales sobre el OOA 115 05 001 “Atender los asuntos en materia de
igualdad de género y no discriminaciéon bajo responsabilidad de la DSYEP”

Informes cuatrimestrales de actividades del grupo de trabajo de género, no
discriminacion y cultura laboral

Informe final del evento conmemorativo de los 60 afios del voto de las mujeres en
México.

Informe sobre las acciones realizadas en materia de igualdad de género y no
discriminacién por el Instituto Federal Electoral en 2013.

Lineamiento para el cumplimiento del Objetivo Operativo Anual 115.05.001 por parte
de las juntas locales y distritales ejecutivas y anexos.

Informes sobre eventos de género, no discriminacion y cultura laboral realizados en
drganos desconcentrados, y Base de datos.

Informe de los eventos organizados por los érganos desconcentrados del Instituto.
Federal Electoral en el marco del 60 aniversario del voto de las mujeres en México.

Principales Acciones
Realizadas:

e Organizacion de 12 sesiones de Grupo de Trabajo de Género, no
Discriminacion 'y Cultura Laboral (GTGNDyCL). Se elabor6 Ia
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documentacion, se preparé la logistica para las sesiones ordinarias y
extraordinarias de 2013 del GTGNDyCL, se asisti6 a las sesiones y se
elaboraron las minutas correspondientes, asi como el seguimiento de los
acuerdos.

Reuniones de trabajo del GTGNDyCL. Se prepard la logistica y se
coordinaron las reuniones de trabajo del GTGNDyCL.

Atencién y seguimiento Anexo 12.

Se cumplieron las actividades programadas para la DSyEP del GTGNDyCL
(Sistematizar las acciones y actividades que el IFE realiza en materia de
Género y No Discriminacion, para contar con un acervo de informacion
sobre lo que en la materia realiza el IFE para identificar las buenas practicas
propias del IFE; evento del dia internacional de la mujer; evento del 60
aniversario del sufragio femenino en México; observatorio de Género y No
Discriminaciéon en el Instituto Federal Electoral, como instancia
especializada en la materia; coordinacion de las acciones para integrar la
planeacion de 2014 en materia de igualdad de género, no discriminacion y
cultura laboral).

Se atendieron los requerimientos de informacién en materia de género y no
discriminacion.

Se atendieron las comisiones encomendadas por el DECEyEC en materia
de género y no discriminacion.

Organizacion del evento conmemorativo de los 60 afios del voto de las
mujeres en México. Se coording la realizacion del evento conmemorativo
durante la semana del 23 al 27 de septiembre de 2013, para ello tuvieron
lugar 16 reuniones de trabajo con las organizaciones e instituciones
convocantes para desarrollar las actividades de definicién y planeacion del
evento conmemorativo del 60 aniversario del voto de las mujeres en México.
Dentro del marco de este evento se dio atenciéon a la solicitud de la
Consejera Electoral Dra. Macarita Elizondo, sobre una urna conmemorativa,
con la participacion de las direcciones ejecutivas y unidades técnicas del
Instituto, asi como a las instituciones y organizaciones convocantes del
evento del 60 aniversario, la revision de la documentacion que consideraran
pertinente depositar en dicha urna, y se seleccionaron, con la aprobacion
del Director Ejecutivo, los materiales depositados el 27 de septiembre
durante el evento de clausura del evento. Posteriormente se llevaron a cabo
acciones necesarias para construir una Urna con las especificaciones
indicadas por el Archivo General de la Nacion en cuanto a su estructuray a
los materiales que seran resguardados en ella.

Eventos de Género y No Discriminacion. En cuanto a los eventos
organizados en materia de igualdad de género y no discriminacion en el
ambito de competencia de los drganos desconcentrados, en 2013 se
realizaron las siguientes acciones: elaboracion y envio a los érganos
desconcentrados de los lineamientos y formatos para el reporte de los
6rganos desconcentrados a la DECEYEC de los eventos en materia de
género y no discriminacion en 2013, asi como los realizados en el marco del
60 aniversario del voto de las mujeres en México. Las juntas locales
remitieron la informacién de los eventos planeados, asi como de los eventos
realizados en 2013, y la DSyEP coordind6 su recepcion, revision y
sistematizaciéon y elabor6 5 “Informes sobre eventos de género, no
discriminacion y cultura laboral realizados en 6rganos desconcentrados”, en
los que se dio cuenta de los 1303 eventos realizados en los érganos
desconcentrados.

Areas
Oportunidad:

de




Objetivo Operativo | 115.06.001 Ser el enlace de la DECEyEC con otras areas e instancias del
Anual: Instituto parala atencidn de los asuntos delegados por el Director Ejecutivo.

Subprogramas gue | 001 - Direccién y Apoyo Administrativo. 036 - Direccion de Educacion Civica y
participan: Participacion Ciudadana. 037 Direccién de Difusion y Campafias Institucionales. 038

— Direccion de Seguimiento y Evaluacién de Programas. 053 - Direccion de
Capacitacion Electoral 044 - Vocalias de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
locales y 044 - Vocalias de Capacitacion Electoral y Educacion Civica distritales.

Indicador Trimestral

Meta Anual

Programada Programada

Participaciones en instancias del Instituto.

100% 100%

Entregables
Generados:

e Informes trimestrales

e Respuestas enviadas a la DESPE en atencién a solicitudes formuladas a la
DECEyYEC

e Correos electronicos con los resultados de las participaciones en dérganos
colegiados, eventos y reuniones.

e Acuses de recibido de los MSPE solicitados por la DESPE

e Correos electronicos del envio de informacion de la DESPE a los MSPE de la
DECEyEC.

Principales Acciones
Realizadas:

La Mtra. Maira Melisa Guerra Pulido y el Subdirector de Seguimiento y Evaluacion,
Lic. Raul Sanchez Salgado, participaron en sesiones de los siguientes Grganos
colegiados: Comité de Planeacion, Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, Comité Central de Obras y Servicios Relacionados, Cuerpo Colegiado del
Servicio Profesional Electoral y Comité de Bienes Muebles; de cuyos resultados se
informdé puntual y oportunamente al titular de la Direccién Ejecutiva y se atendieron
los asuntos derivados de dichas sesiones.

También se atendieron las siguientes reuniones de trabajo y eventos: dos reuniones
de trabajo relacionadas con la elaboracion de las pruebas de conocimientos a
utilizarse en el Concurso Publico de ingreso al SPE; Mesa de Trabajo "Proteccion y
Defensa" del Foro Sectorial "Politica de Igualdad y No Discriminacion 2013-2018";
Reunién de trabajo del Grupo de Salud, Reunién de trabajo con Contraloria para
iniciar proceso de Auditoria de la DECEYEC; Reunion de trabajo organizada por la
UTP para la planeacion, programacion y presupuestacion del ejercicio fiscal 2014;
Taller de Capacitaciébn en el Sistema Integral de Planeacién, Seguimiento y
Evaluacion Institucional (SIPSEI); Presentacion del Modulo de Planeacion-
Programacion denominado Hyperion Planning; inauguracion de la exposicion
"Historia de Exito de Kena Moreno", por Ultimo, la Directora de Seguimiento y
Evaluacion de Programas participd6 como ponente en el “Encuentro de Participacion
Politica de la Mujer en el Estado de Querétaro”, el dia 27 de agosto.

Con relacion a las actividades del Servicio Profesional Electoral, la DSyEP difundio
entre quienes integran el Servicio Profesional Electoral adscritos a la Direccién
Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica, todas las circulares y
lineamientos sobre temas de su interés, remitidos por la DESPE, recabandose los
acuses de recibo, por otro lado, se atendieron todas las solicitudes de informacién
en lo relacionado con las actividades de los MSPE a cargo de la DECEYEC,
mediante el envio de la informacién a los correos de las y los integrantes del
Servicio Profesional Electoral y, posteriormente, se recabaron sus firmas en el
acuse de recibo correspondiente; las respuestas a estas solicitudes fueron hechas
llegar a la DESPE mediante diversos oficios.

Se coordind y dio seguimiento al proceso de evaluacion anual del desempefio, en lo
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correspondiente a la evaluacion de competencias clave y logro individual de las/los
MSPE adscritos a la DECEYEC y a la evaluacion del logro individual de vocales
ejecutivos/as y de capacitacion electoral y educacion civica, asi como del logro del
equipo de trabajo de cada entidad federativa. Una vez validada la informacién por el
Director Ejecutivo, la DSYEP capturé las evaluaciones en el SIISPE, concluyendo la
captura dentro del plazo previsto por la DESPE.

En el marco del proceso de evaluacion anual del desempefio, se revisaron cuarenta
y siete acuerdos de desempefio de vocales ejecutivas/os y treinta y dos vocales de
capacitacién electoral y educacioén civica de juntas locales ejecutivas en los que se
reportan las actividades desarrolladas durante los meses de enero a junio de 2013,
los cuales se entregaron a las areas responsables de evaluar metas.

En relacion con las actividades de enlace para la Administracion de la Cartera
Institucional, se corrobor6 la informacion capturada por las demas Direcciones de
area en el sistema PMWeb, sobre los avances los proyectos con actividades
vigentes en cada uno de los trimestres.

Se elaboraron las propuestas de metas individuales y colectivas para
cargos/puestos en érganos desconcentrados relacionados con actividades de la
DSYEP y para cargos/puestos adscritos a la DSyEP. Se llevé a cabo la integracion,
para su envio a la DESPE, de las propuestas elaboradas por la Direccién de
Educacion Civica y Participacion Ciudadana y de la Direccion de Capacitacion
Electoral. Posteriormente se coordind la realizacion de las modificaciones a las
observaciones solicitadas por la DESPE y se integraron, para su envio a la DESPE.

Areas de | Desarrollar un mecanismo para sistematizar la participacion de quienes laboran en
Oportunidad: la DSyYEP como enlace en instancias del Instituto, asi como la atencion de

actividades encomendadas por el Director Ejecutivo y las respuestas a las

solicitudes de informacién.
Objetivo Operativo | 115.07.001 Asegurar la capacitacion necesaria del personal que integra la
Anual: Direccién de Seguimiento y Evaluacién de Programas.
Subprogramas gue | 001 - Direccion y Apoyo Administrativo. 038 — Direccion de Seguimiento y
participan: Evaluacion de Programas.

Indicador Trimestral Meta Anual
Programada Programada

Cursos y talleres recibidos

100% 100%

Entregables
Generados:

Constancias de participacion en cursos y talleres de los integrantes de la DSYEP.
Cuestionario para identificar las necesidades especificas de capacitacion del
personal de la DSYEP.

Principales Acciones
Realizadas:

Con base en las necesidades de capacitacion en el personal de la DSyEP,
detectadas a través de un cuestionario aplicado al inicio del afio, se identificaron los
proveedores de los cursos o talleres que se impartirian durante el afio.

Durante este afio se concluyeron los cursos solicitados a la DEA de Microsoft Word
Intermedio y Microsoft Excel Intermedio, con la participacion de ocho funcionarios en
el primero y siete en el segundo. Asimismo, una funcionaria tomé el curso de Power
Point Basico, impartido por la DEA.

La Directora del Area, el Subdirector, los tres jefes y la jefa de departamento
participaron en los Mdodulos Il y 11l del curso de sensibilizaciéon y no discriminacion
impartido por la DESPE denominados, respectivamente, “Perspectiva de género:
derechos humanos de las mujeres”, e “Igualdad entre géneros y la diversidad a
través del uso no discriminatorio del lenguaje". Asimismo, participaron en el curso
"Discriminacién por género en el ambito laboral", impartido por el Instituto Nacional
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de las Mujeres a través de su plataforma virtual.

Con respecto al Diplomado Superior en Politicas Publicas y Género impartido por
FLACSO, se informa que durante este afio la Mtra. Maira Melisa Guerra atendi6 el
desarrollo de éste, el cual concluye en el mes de febrero de 2014

Areas de | Ademas de capacitacion en materia de igualdad de género y no discriminacion,
Oportunidad: extender la capacitacion a otras areas de interés institucional; particularmente, las
derivadas de las nuevas responsabilidades de la IFE en general, y de la DECEYEC
en particular a partir de los cambios en el marco juridico previsto para 2014.
Objetivo Operativo Anual: 115.01.001 Mejorar los documentos rectores y materiales de
capacitacion electoral e integracion de mesas directivas de casilla del
PEF 2014-2015.
Subprogramas qgue | 053 - Direccién de Capacitacion Electoral y 044 — Vocalia de Capacitacion
participan: Electoral y Educacién Civica de las juntas locales y distritales ejecutivas.
. . Porcentaje
Indicador Trimestral Programado Realizado
Documentos rectores y materiales didacticos mejorados 100% 100%

Entregables Generados: | ¢ Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral 2014-2015 (documento

general) y sus anexos:
0 Programa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla y
Capacitacion Electoral y sus anexos.
o0 Manual de Contratacién de Supervisores Electorales y Capacitadores-
asistentes Electorales y sus anexos.
0 Mecanismos de Coordinacion.
o Difusién de la Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral 2014-
2015.
¢ Informe de Evaluacién de la Estrategia de Capacitacién y Asistencia
Electoral del PEF 2011-2012.
¢ Informe del Taller con Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla del PEF
2011-2012.
¢ Informe del Taller de Intercambio de Experiencias con SE y CAE del PEF
2011-2012.
e Informe de los Talleres de Revision y Andlisis de los Documentos
Normativos y Materiales Didacticos para el PEF 2014-2015.
¢ Informe del Estudio sobre la Calidad de la Capacitacion Electoral 2011-
2012.
¢ Informe Final del Concurso Nacional de Testimonios del PEF 2011-2012.

Principales
realizadas:

acciones | Integracion de la informacion de la evaluacion de la Estrategia de

Capacitacion y Asistencia Electoral 2011-2012 en materia de capacitacion
electoral.

Con la informacién recopilada, analizada y sistematizada de los cuestionarios
sobre la evaluacion de la Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral
del PEF 2011-2012 que respondieron los vocales de capacitacion electoral y
educacion civica de las juntas locales y distritales ejecutivas, los SE y CAE,
asi como con las opiniones y propuestas recabadas en los talleres de
evaluacion de la estrategia celebrados en cinco reuniones regionales, se
integro el informe que fue presentado a la Comision de Capacitacion Electoral
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y Educacion Civica el 11 de marzo de 2013.

Andlisis y valoracion legal y técnica de las propuestas de mejora.

Se realiz6 el andlisis y valoracion legal y técnica de las propuestas de mejora
presentadas por los vocales de capacitacion electoral y educacion civica de
las juntas locales y distritales, mismas que fueron consideradas en la
elaboracién de los documentos normativos y materiales didacticos, en caso
de ser procedentes.

Elaboracion de las versiones preliminares de los documentos normativos para
la integracién de mesas directivas de casilla y materiales didacticos para la
capacitacion electoral.

Se concluyeron los siguientes documentos preliminares para el PEF 2014-
2015: el documento general de la Estrategia de Capacitacion y Asistencia
Electoral (Estrategia), los Mecanismos de Coordinacion, la Difusion de la
Estrategia, el Programa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla y
Capacitacion Electoral y sus anexos, el Manual de Contratacion de SE y CAE
y Sus anexos, asi como las versiones de los materiales didacticos siguientes:
Manual del Capacitador-Asistente Electoral, Tomo | (Informaciéon basica),
Tomo Il (Operativo), Manual del Supervisor Electoral, Manual del Funcionario
de Casilla, Cuaderno de Ejercicios para Funcionario de Casilla y Rotafolio de
la Jornada Electoral. En el desarrollo de estos contenidos se consideraron las
propuestas enviadas por los vocales locales de capacitacion electoral y
educacion civica. Estas versiones se utilizaron durante los talleres realizados
con los vocales del ramo en el Gltimo trimestre del 2013.

Seleccion de vocales locales y distritales de capacitacion electoral y
educacion civica para la participacion en los talleres de revision.

La seleccién de vocales de capacitacién electoral y educacion civica de las
juntas locales y distritales ejecutivas para convocar a los talleres de
elaboracion de los documentos normativos y materiales didacticos del PEF
2014-2015 se realiz6 con base en los siguientes criterios: 1) representacion
nacional, 2) complejidad: urbana, rural, indigena y eleccién coincidente, 3)
valoracién del vocal del ramo local, 4) argumentacion del vocal local o distrital
para participar en el taller y 5) puntuacién otorgada en el cuestionario que se
remitié a los 332 vocales.

Taller con Funcionarios de Casilla, SE y CAE.

El 2 de abril se llevé a cabo el taller con ciudadanos que se desempefiaron
como Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla en la Jornada Electoral de
2012. El objetivo fue conocer la opinién de dichos ciudadanos respecto a la
claridad y utilidad de los materiales didacticos con que fueron capacitados, en
especial el Manual del Funcionario de Casilla y el Cuaderno de Ejercicios. En
el evento participaron 14 ciudadanos que se desempefiaron como
presidentes o secretarios el 1 de julio de 2012. En la integracion del grupo se
busco tener personas que representaran a los diversos distritos del pais, para
ello, se consideraron distritos electorales de todos los niveles de complejidad
y ciudadanos de distintos rangos de edad y escolaridad. El 17 de junio se
presentd el informe de las actividades del taller a la Comisién de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica.

Por lo que corresponde al taller de SE y CAE, éste se efectud del 29 al 31 de
mayo de 2013, contando con la participacién de 32 ciudadanos que fungieron
como tales durante el Proceso Electoral Federal 2011-2012, a razén de un
representante por entidad federativa. El objetivo del taller fue recuperar las
experiencias de los participantes, asi como conocer sus propuestas de
mejora a los materiales electorales. El informe respectivo fue presentado a la
Comision de Capacitacion Electoral y Educacién Civica en la sesion del 20 de
septiembre.
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Revision de las versiones preliminares por los vocales locales y distritales de
capacitacioén electoral y educacion civica en los talleres de elaboracién de los
documentos normativos y materiales didacticos del PEF 2014-2015.

Se desarrollaron los Talleres de revision y andlisis de los Documentos
Normativos y Materiales Didacticos para el PEF 2014-2015, en las siguientes
fechas:

. Del 7 al 11 de octubre el taller 1 del Programa de Integracién de
Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral, el taller 2 del Manual de
Contrataciéon de SE y CAE vy el taller 3 del sistema ELEC;

. Del 21 al 25 de octubre el taller 4 del Examen y el taller 5 de la
Entrevista;
. Del 4 al 8 de noviembre el taller 6 del Manual del SE, el taller 7 del

Manual del CAE tomos | y Il y el taller 8 de Materiales de Apoyo para
Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla, y

. Del 25 al 29 de noviembre el taller 9 del Manual del Funcionario de
Casilla y el taller 10 del Cuaderno de Ejercicios para el Funcionario de
Casilla.

Cada taller tuvo una duracion de 40 horas divididas en 5 sesiones de trabajo,
en las que los vocales participantes conocieron las propuestas viables
elaboradas por los 332 vocales del ramo y las disefiadas por la Direccion de
Capacitacion Electoral, respecto a los documentos normativos y los
materiales didacticos que se utilizaran durante el PEF 2014-2015. En el
desarrollo de cada taller los vocales contribuyeron con observaciones
derivadas de su experiencia, a efecto de mejorarlos y hacerlos mas
funcionales, sin descuidar su caracteristica de documentos nacionales con
aplicacién en todos los distritos del pais.

Se integraron a los documentos de trabajo todas las sugerencias y
modificaciones sefialadas en los talleres, a efecto de proceder en gabinete a
su valoracién y seleccion, lo cual dio como resultado documentos normativos
y materiales didacticos mejorados, para ser presentados a las autoridades
para su aprobacion en 2014.

Asimismo, se elabor6 el Informe correspondiente para ser presentado en
enero de 2014 a la Comision de Capacitacion Electoral y Educacién Civica,
en el cual se incluyeron las propuestas de los vocales y los resultados de la
evaluacion realizada a los talleres por los participantes respecto a los
aspectos de contenido y estructura del taller, desempefio del coordinador y
contenido de los temas impartidos.

Estudio sobre la calidad de la capacitacion electoral 2011-2012.

Con el propésito de identificar el origen de los errores e instrumentar los
mecanismos necesarios para mejorar los programas de capacitacion electoral
y su aplicacién en los cursos dirigidos a los SE, CAE, ciudadanos sorteados y
a los funcionarios de casilla, se desarrollé el Estudio sobre la calidad de la
capacitacion electoral 2011-2012 (Estudio).

El Estudio quedd integrado con 6 capitulos: integracion del paquete electoral,
calidad de la cancelacion de las boletas sobrantes, comparativo PREP-
Computo Distrital-Cuestionarios, llenado de la Lista Nominal, causales de
nulidad, opinién de los funcionarios de casilla sobre su participacién en la
capacitacién electoral y las conclusiones. Dicho documento fue presentado
en la Comisiébn de Capacitacion Electoral y Educacion Civica, siendo
atendidas debidamente las observaciones formuladas y fue agendado en la
sesion del Consejo General del 9 de octubre.
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Concurso Nacional de Testimonios Ciudadanos del Proceso Electoral Federal
2011-2012

A partir de enero de 2013 se iniciaron las actividades para la organizacion del
“Concurso nacional de testimonios ciudadanos del Proceso Electoral Federal
2011-2012", con el registro de los 2,120 testimonios recibidos de las juntas
locales ejecutivas, asi como con la revisién del cumplimiento de los requisitos
publicados en la convocatoria. La Comision de Capacitacion Electoral y
Educacion Civica aprobo a los integrantes del jurado calificador del concurso
en la sesidn ordinaria del 11 de marzo de 2013. El 21 de marzo se realiz6 la
primera reunioén de trabajo de funcionarios de la DECEYEC con los miembros
del jurado, a quienes se les entregaron los testimonios para su revision.

Se dio continuidad a las actividades efectuandose el 23 de mayo de 2013 la
segunda reunién de la DECEYEC con los integrantes del jurado calificador,
para revisar la evaluacion de todos los testimonios recibidos, presentar los 96
trabajos preseleccionados (8 de cada categoria por integrante del jurado)
para evaluar en la segunda etapa y establecer los criterios para desempate y
seleccion de los 16 testimonios ganadores. La tercera reunion se efectué el
18 de julio de 2013 y tuvo como propdésito la revisién de las calificaciones
otorgadas a los 96 testimonios por parte del jurado y elegir a los ganadores
del concurso de las dos categorias.

El 29 de agosto se realizo el evento de premiacién del “Concurso nacional de
testimonios ciudadanos del Proceso Electoral Federal 2011-2012", con los 16
ganadores y los 6 integrantes del jurado calificador. Fue presidido por la Dra.
Maria Macarita Elizondo Gasperin, Presidenta de la Comision de
Capacitacion Electoral y Educacién Civica, el Mtro. Alfredo Figueroa
Fernandez, Consejero Electoral e integrante de la Comisién y los Consejeros
Electorales el Mtro. Marco Antonio Bafios Martinez y el Dr. Lorenzo Cérdova

Vianello.
Objetivo 115.01.002 Desarrollar e impartir programas, cursos y talleres en materia politico-
Operativo electoral.

Anual:

Subprogramas | 053 - Direccion de Capacitacion Electoral y 044 — Vocalia de Capacitaciéon Electoral y
que participan: | Educacion Civica de las juntas locales y distritales ejecutivas.

Porcentaje

Indicador Trimestral Programado Realizado

Programas, cursos y talleres impartidos 100% 100%

Entregables Generados: | ¢ Informe de los eventos de capacitacion 2013.
¢ Informe de los procesos electorales locales.

Principales acciones | Elaboracion de programas, cursos y talleres de capacitacion.
realizadas:
Se elaboraron y remitieron a los vocales del ramo los Lineamientos para la
imparticion de cursos y talleres en materia politica electoral, que contienen el
temario y la bibliografia sugerida, asi como presentaciones en PowerPoint
referentes a los temas que se incluyeron en los Lineamientos, con la finalidad
de que éstas representen un insumo para apoyar la imparticién de cursos y
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talleres en las juntas locales y distritales ejecutivas.

Mediante lo establecido en los Lineamientos, el 30 de noviembre de 2013 se
dio por terminado el periodo de ejecucién de esta actividad, por lo que el 15
de diciembre de 2013 las juntas locales ejecutivas remitieron el informe
correspondiente a oficinas centrales. En enero de 2014 se elaborar4 un
informe que concentre los datos cuantitativos y cualitativos de todas las
juntas locales ejecutivas sobre la realizacién de esta actividad

Asesoria a vocales de capacitacion electoral y educacion civica.

Se atendieron todas las consultas de informacion planteadas por los vocales
de capacitacion electoral y educacion civica locales y distritales via telefénica
0 a través de la cuenta de correo capacitacion.electoral@ife.org.mx,
relacionadas con las actividades de capacitacion electoral e integracion de
mesas directivas de casilla que desarrollaron durante el afio.

Asesoria e intercambio de informacién con érganos electorales locales.

Se proporcioné asesoria e intercambio de informacién con el 6rgano electoral
local de Oaxaca, participando en la reunién de trabajo organizada por el
Instituto Electoral de Oaxaca, sobre el tema de capacitacién electoral e
integracion de mesas directivas de casilla.

Se asesor6 a la Junta Local Ejecutiva de Querétaro en el proyecto de
convenio de apoyo y colaboracion a suscribirse entre la Junta Local Ejecutiva
en el Estado de Querétaro y el Municipio de Querétaro.

Se le notificé a la Junta Local Ejecutiva de Puebla que en el marco de la
actividad “Imparticion de cursos y talleres de capacitacion” impartiera un
curso en la Benemérita Universidad Autdbnoma de Puebla.

Informe sobre los procesos electorales locales.

Se concluyé el informe sobre los procesos electorales locales realizados el 7
de julio en 14 entidades del pais. En dicho informe se detallan las actividades
desarrolladas en materia de capacitacién electoral por los érganos locales,
ademas de recopilar la informacion enviada por los vocales sobre los
procesos Yy actividades establecidas en los documentos normativos locales
para el reclutamiento y selecciébn de los supervisores electorales y
capacitadores-asistentes electorales o figuras equivalentes, el procedimiento
de integracion de mesas directivas de casilla, asi como los materiales
didacticos elaborados para la capacitacion de los integrantes de las mesas
directivas de casilla, supervisores y capacitadores, con el propdsito de
analizar las caracteristicas de sus materiales y procedimientos operativos
para, en su caso, retomar aquellos elementos innovadores que pudiesen
representar un area de oportunidad en materia de capacitacion electoral e
integracion de mesas directivas de casilla en el ambito federal.
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Objetivo 115.01.003 Revisar el sistema ELEC2012 para identificar mejoras para el PEF
Operativo 2014-2015.
Anual:

Subprogramas 053 - Direccién de Capacitacion Electoral.
gue participan:

. . Porcentaje
Indicador Trimestral Programado Realizado
Sistemas del ELEC revisados y analizados 100% 100%
Entregables ¢ Informes de la revision y andlisis del sistema ELEC del PEF 2011-2012.

Generados:

Principales acciones | Integracion de la informacion de la evaluacién de los sistemas informaticos
realizadas: del sistema ELEC2012.

Se genero un reporte en el que se presentan diversas propuestas que tienen
como objeto apoyar la elaboracion de los documentos normativos en materia
de integracion de mesas directivas de casilla y uno donde se presentan
diversas propuestas que permitiran contar con un sistema de administracion
mas robusto y con nuevas funcionalidades, lo cual redundara en una mejor
atencioén a los usuarios de los sistemas a cargo de la DECEyYEC.

Se revisé el sistema de Secciones de Atencién Especial, Reclutamiento y
Seguimiento a SE y CAE, Sustitucién de SE y CAE, Primera Insaculacion,
Segunda Insaculacién, Sustitucién de Funcionarios de Mesas Directivas de
Casilla, Desempefio de Funcionarios de Casilla, Evaluacion de SE y CAE — 12
Etapa, Evaluacion de SE y CAE — 22 Etapa asi como toda la documentacion
recabada en talleres y cuestionarios sobre este tema. Se generd un informe
con los aspectos a mejorar en la proxima version del Sistema.

Revision y analisis de los sistemas informaticos del sistema ELEC2012.

1. A partir del Taller de Revisién y Andlisis del Sistema ELEC2012, en el
que participaron nueve vocales distritales y dos vocales locales del
ramo, se obtuvo informaciébn que permitira complementar la
documentacién ya elaborada sobre la oportunidades de mejora de los
Sistemas Informaticos a cargo de la DECEyYEC.

2. Los documentos que se modificaron a partir de la informacion recabada
en los talleres, corresponden a los siguientes sistemas:

Secciones de Atencién Especial

Reclutamiento y Seguimiento de SE y CAE

Evaluacion de SE y CAE

Primera Insaculacién

Segunda Insaculacion

Evaluacion de SE y CAE 12 Etapa

Evaluacion de SE y CAE 22 Etapa

Sustitucién de Funcionarios

i. Desempefio de Funcionarios

3. A través de la Tarjeta SSyP1/013/2013, de fecha 19 de diciembre de
2013, se hizo entrega de la informacion que da cumplimiento al
Objetivo Operativo Anual “Revisar el sistema ELEC2012 para identificar
mejoras para el PEF 2014-2015", los documentos entregados son:

S@mooo0oTy
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Documento

Descripcién

Concentrado de
observaciones

Recopilacion y procesamiento de las
observaciones generadas por cuestionarios de
evaluacién, reuniones regionales y registro de
incidencias a lo largo del Proceso Electoral
Federal 2011-2012.

Andlisis para el
levantamiento de
requerimientos del
Multisistema
ELEC2015

Se elaboraron documentos para cada uno de los
diez sistemas (incluido el de Administracion), en
los cuales se plasmaron las observaciones
recabadas en cuestionarios aplicados a Vocales
del ramo y capturistas, en Talleres Regionales y
en el Taller de revisién y andlisis del Sistema
ELEC, realizado con un grupo de vocales locales y
distritales del ramo.

Andlisis
Procedimental

Se elaboré un documento que como parte de la
revision de observaciones por parte de los Vocales
del ramo, se desprendieron sugerencias para la
elaboracion de los diferentes documentos
normativos.

Concentrado de
Aportaciones

A partir del Taller de revision y analisis, se
desprendieron diversas iniciativas que seran
consideradas en la proxima version del
Multisistema ELEC2015.

Lineamientos para la integracion de la base de datos de SE y CAE.

Se elaboraron y remitieron a los vocales ejecutivos de las juntas locales
ejecutivas los lineamientos para la integracion de una base de datos de SE y
CAE que fueron contratados en el PEF 2011-2012, con el propdsito de
apoyar a las juntas distritales ejecutivas en la toma de decisiones para la
seleccion y contratacion del personal eventual para el PEF 2014-2015.
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Anexo 1

Atencién de Actividades Adicionales

Actividades

Denominacion

Descripcién de lo realizado

Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica

La Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica atendié
noventa y cuatro solicitudes en materia de transparencia y acceso a la
informaciéon publica durante el afio 2013, las cuales versaron sobre los
siguientes temas:

Capacitadores del 03 Distrito Electoral en el Estado de Coahuila en el
Proceso Electoral Federal 2011-2012.

Funcionarios de casillas designados en las casillas instaladas en el
Estado de Oaxaca, Tamaulipas, Sinaloa y Chihuahua en el Proceso
Electoral Federal 2011-2012.

Presupuesto ejercido en la implementacion de los programas de la
Estrategia Nacional de Educacién Civica para el Desarrollo de la
Cultura Democratica 2011-2015.

Costo de produccién y publicacién de los spots institucionales
durante el afio 2012.

Material educativo para capacitar a los funcionarios de mesas
directivas de casilla.

Proyectos ganadores del Concurso Nacional de Organizaciones de la
Sociedad Civil para Impulsar el Liderazgo Politico de las Mujeres
2012-2013.

Programas y campafias de la Estrategia Nacional de Educacion
Civica para el Desarrollo de la Cultura Democratica 2011-2015.
Resultados de la Consulta Infantil y Juvenil 2012.

Informacién sobre los procedimientos para la evaluacién de los
Capacitadores-Asistentes Electorales (CAE’s) para el Proceso
Electoral Federal 2011-2012.

Informacién de los Resultados del Concurso Nacional de Testimonios
Ciudadanos del Proceso Electoral Federal 2011-2012.

Funcionarios de casilla designados para los Procesos Electorales
Federales 1997, 2000, 2003, 2006, 2009 y 2012 a nivel nacional.
Informacion sobre las Areas de Responsabilidad Electoral y Zonas de
Responsabilidad Electoral asignadas a los Capacitadores-Asistentes
Electorales (CAE’s) para el Proceso Electoral Federal 2011-2012.
Datos estadisticos de la participacion de los jovenes y mujeres en el
Proceso Electoral Federal 2011-2012.
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Actividades

Denominacion

Descripcion de lo realizado

Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica

e Resultados del Concurso Nacional de Testimonios Ciudadanos del
Proceso Electoral Federal 2011-2012.

e Presupuesto total de la Consulta Infantil y Juvenil 2012, desglosar
por: costo del Disefio de los cuestionarios, costo de la Impresion de
las boletas, urnas, crayones y otros materiales utilizados durante la
jornada de consulta, honorarios o sueldo del personal que participd
en la organizacion y operacion de la consulta, y costo por
sistematizar y analizar la informacién obtenida de la consulta.

e Capacitadores Asistentes Electorales y Supervisores Electorales
contratados para el Proceso Electoral Federal 2011-2012 a nivel
nacional.

e Actividades realizadas y convenio de colaboracion con la Asociacion
Mexicana de Derecho a la Informacion A.C. (AMEDI) durante los
afios 2010, 2011, 2012 y 2013.

e Programas de la Estrategia Nacional de Educacién Civica para el
Desarrollo de la Cultura Democratica 2011-2015
. Convocatoria del Concurso Nacional de Debate Politico.

. Presupuesto designado para la operacion del Proyecto 4.2
Formacién ciudadana para jovenes y para el Proyecto 5.1 Formacion
de promotores ciudadanos para la incidencia en politicas publicas.

e Diagndstico sobre participacion ciudadana de los jovenes en México
gue forma parte de la Estrategia Nacional de Educacion Civica para
el Desarrollo de la Cultura Democréatica en México 2011-2015.

e Sots que se emitieron en radio y televisién por parte del IFE durante
el Proceso Electoral Federal 2011-2012

¢ Montos de pagos realizados, fechas de los pagos y nimeros de las
facturas emitidas para la empresa Angel Films S.C. en el marco del
contrato 073/2012 celebrado entre Angel Films y el IFE.

e Publicidad institucional en la Revista Voz y Voto en el afio 2013.

e Secciones de Atencién Especial en el municipio de Querétaro para el
Proceso Electoral Federal 2011-2012.

e Funcionarios de casilla en los Procesos Electorales Federales 2000,
2003, 2006, 2009 y 2012 a nivel nacional.

Visitas guiadas

Como resultado de la promocion realizada al inicio del afio a través
invitaciones a planteles educativos, asi como a través de los Vocales del
Ramo, durante 2013 se llevaron a cabo un total de 73 visitas guiadas a las
oficinas centrales del Instituto, con la atencion a un total de 3,005
concurrentes.

Distribucién de materiales

Durante el periodo que se informa se distribuyeron los siguientes materiales:

e Cantidad de materiales distribuidos a juntas locales ejecutivas:
85,626 ejemplares.

e Cantidad de materiales distribuidos a instituciones publicas vy
privadas: 8,348 ejemplares.

e Cantidad de materiales distribuidos al publico en general: 42,474
ejemplares.

e Cantidad total de materiales distribuidos durante el periodo: 136,448

ejemplares.

Asimismo, se elabor6 el listado de instituciones publicas y privadas a las
cuales se enviara el material editado por el Instituto.
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Actividades

Denominacion

Descripcion de lo realizado

Atencién a eventos

El Instituto particip6é en la Feria del Libro del TEPJF del 9 al 22 de marzo, en
donde se exhibieron y obsequiaron materiales editados por el Instituto.

Participacion del IFE en la FIL

2013

Por noveno afio consecutivo el IFE participé en la Feria Internacional del
Libro de Guadalajara, (FIL 2013), con un stand en él se mostraron y
obsequiaron las Ultimas ediciones publicadas. Asimismo, se desarrollaron
diversas actividades que apoyaron el acercamiento con los ciudadanos.
- Mobdulo de la Unidad Técnica de Servicios de Informaciéon y
Documentacién (Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica): Personal de la UTSID atendi6 a las personas que
acudieron a plantear diversas dudas, como los requisitos para tramitar la
credencial para votar, la vigencia de las mismas y en donde encontrar
informacion del Instituto en la pagina web.

- Actividades ludicas: A fin de fomentar los valores democréticos entre
el publico infantil y juvenil, se destiné un area para la realizacién de
actividades ludicas. Se colocé un juego de “Toboganes y mecates” en el
que los participantes conocieron la importancia de los valores como
acuerdo, diadlogo, igualdad, imparcialidad, justicia, legalidad, respeto y
tolerancia. También se instalaron tres mesas para llevar a cabo el juego
de Jenga con retos y reflexiones, con el que se explicaron valores de la
democracia, la importancia del trabajo en equipo y la familia.

- Publicaciones de divulgacién de la cultura democratica
Se distribuyeron las siguientes publicaciones entre los visitantes al stand:

e  Cuadernos de Divulgacion de la Cultura Democratica: 2,700
ejemplares
e Coleccién Conferencias Magistrales: 2,200 ejemplares

e Retos a 60 afios de la aprobacion del voto de las mujeres en México:
100 ejemplares.

e Juegos didacticos Toboganes y Mecates: 3,000 piezas
e Cuento infantil Demécrito del Barrio Juglar Urbano: 4,000 ejemplares
e Cuento infantil La Orquesta de Alejo El Cangrejo: 4,000 ejemplares

- Promocionales:

Se distribuyeron entre el publico asistente:

e 13,900 piezas bolsas promocionales con la frase “Lo que hace
grande a un pais es la participacién de su gente”:
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Actividades

Denominacion

Descripcion de lo realizado

Participacion del IFE en la FIL

2013

- Presentaciones de estudios y textos editados por el IFE:

e El debate democrético

e La fiscalizacion para inhibir las fuentes de financiamiento ilegal a los
partidos politicos, sus precandidatos y candidatos

e EI compromiso de ejercer el gasto para el liderazgo politico de las
mujeres, una accioén afirmativa para la democracia

e Estudio Nacional Electoral de México ENEM 2012 y Los efecto de la
capacitacién electoral en la formacién ciudadana y de habilidades de
liderazgo con perspectiva de género

e Testimonios ciudadanos sobre el Proceso Electoral Federal 2011-

2012

Politicas publicas y democracia

Retosa 60 afios de la aprobacion del voto de las mujeres en México

Derechos fundamentales y democracia

La cultura politica de los jovenes en México” y “Los efectos del nuevo

modelo de comunicacién politica del IFE en la ciudadania

- FIL NINOS

Este afio en el espacio FIL Nifios el Instituto participd con el taller
denominado “Teatro de Sombras” basado en el cuento “De repente en lo
profundo del bosque” escrito por Amos Oz, mediante el cual los chicos
reconocieron valores como la libertad, la igualdad, la justicia y la tolerancia.
En el taller se recibieron aproximadamente 2,500 nifios de 7 a 9 afios de
edad.
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Actividades

Denominacion

Descripcion de lo realizado

Disefio de materiales para la
difusién de eventos.

Taller “Promotores juveniles para la incidencia en politica publica”
e 41 constancias tamafio carta

“Cuotas de género”

260 invitaciones tamafio media carta

57 carteles tamario tabloide

25 constancias de ponentes tamafio carta

150 constancias de asistencia tamafio carta

9 juegos de 5 paginas con el programa tamafio carta

Evento “Foro 6 x 60"
e 240 invitaciones tamafio media carta
e 96 juegos de 6 paginas con el programa del evento

Presentacion del Cuaderno de divulgacion 30
150 invitaciones tamafio media carta
10 carteles tamafio tabloide
Proscenio

Banner para internet

Presentacion del Cuaderno de divulgacion 31
150 invitaciones tamafio media carta
10 carteles tamafio tabloide
Proscenio

Banner para internet

Premiacion “Testimonios ciudadanos”
e 24 diplomas tamafio carta
e Proscenio
e Banner para internet

Proyeccién del documental “Las Sufragistas” en el Senado de la Republica
e 150 invitaciones tamafio media carta
e 10 carteles tamafo tabloide

Presentacion Libro “El voto de los mexicanos en el extranjero”
250 invitaciones tamafio media carta

22 carteles tamafio tabloide

Proscenio

Banner para internet

“60 afios del voto femenino en México”
e 150 invitaciones tamafio media carta
10 carteles tamafio tabloide
47 diplomas tamafio carta
Banner para internet

Feria Internacional del Libro Juridico
o 5impresiones de personajes de 60 x 60 cm del cuento “Alejo el
Cangrejo”.
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Actividades

Denominacion

Descripcion de lo realizado

Disefio de materiales para la
difusién de eventos.

Presentacion del libro “Diccionario Legal Electoral y Derecho Procesal
Mexicano”
e 1 Banner electrénico
10 carteles tamafio tabloide
150 invitaciones tamafio carta
1 Proscenio auditorio 4 x 1 m.

Resultados “Testimonios ciudadanos”
e 2109 diplomas tamafio carta

Foro “El Uso de los tiempos del Estado”
e 32 constancias tamafio carta

Presentacion del Libro “Fortalezas y debilidades del Sistema Electoral”
1 banner electrénico

150 invitaciones tamafio media carta

10 carteles tamafio tabloide

1 Proscenio auditorio 4 x 1 m

Educacién Civica y Participacion
Ciudadana

Participacion en las reuniones convocadas por la Secretaria de
Hacienda para la Elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2014.

e Presentacion de los proyectos de la Estrategia Nacional de
Educacién Civica para el Desarrollo de la Cultura politica
Democréatica en México 2011-2015 (ENEC), a organizaciones civiles
en San Luis Potosi.

e Platica impartida a los jévenes que participaron en el “2do. Congreso
Nacional de Jévenes Hablantes de Lenguas Indigenas convocado
por el INALI", esta platica se impartio en el marco de la actividad del
Congreso identificada como “Conversatorio”.

e Presentacion del area de educacién civica en el evento “Pasantia
sobre programas de educacién a distancia para promover la
educacion civica y la participacion politica para el Instituto de
Formacion y Capacitacion Civico-Politica y Electoral Tribunal
Supremo Electoral de la Republica de Guatemala”, organizado por la
Coordinacion de Asuntos Internacionales.

o Presencia del IFE en la rueda de prensa convocada por la Comision
de Derechos de la Nifiez y la Comisién de Atencion a Grupos
Vulnerables de la Camara de Diputados para la presentacion a
medios del 9° Parlamento de las Nifias y los Nifios de México 2013.

e Participacion del area de educacion civica en el stand del IFE
habilitado en la Feria Internacional del Libro 2013.

e Participacion del area de educacion civica en el 6° Congreso

Nacional Universitario de Debate, iniciativa de la Asociacion Civil Mar

Adentro de México, A. C. en la que colaboro6 el IFE.

Boletin Informativo Mensual de
la DECEYEC.

Elaboracion y difusion entre los érganos desconcentrados y el personal de la
DECEYEC de los boletines correspondientes a los meses de octubre,
noviembre y diciembre.

Evaluacion del desempefio del
Servicio Profesional Electoral
2012

Se recibieron las metas individuales y colectivas de la evaluaciéon del
desempefio 2012 de los vocales ejecutivos y de capacitacion electoral y
educacion civica locales.
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Actividades

Denominacion

Descripcion de lo realizado

Informe sobre el seguimiento y
evaluacion presupuestal

Se elabor6 el informe sobre el seguimiento y evaluacion presupuestal al 31
de marzo, al 30 de junio, al 30 de septiembre y al 30 de noviembre de 2013
capitulos del 2000 al 6000 (ahorros y economias).

Seguimiento de Acuerdos vy

Se elabor6 el informe de avance en el cumplimiento de los Acuerdos y

Resoluciones del  Consejo | Resoluciones del Consejo General de capacitacion electoral e integracién de
General mesas directivas de casilla.
Informe de las actividades , . L .
. p Se elabor6é el informe mensual sobre las actividades vinculadas con los
vinculadas con los érganos |
drganos desconcentrados.
desconcentrados

Auditoria del Desempefio nam.
DADE/07/DE/2013

Se atendieron los requerimientos de informacion solicitados por la Contraloria
General en el oficio numero CGE/130/2013, asi como otras solicitudes a
través de cuestionarios. Se asistio a la firma del Acta de confronta y Cierre de
auditoria.

de
Servicio

Perfiles/competencias
miembros del
Profesional Electoral

Se particip6 en las reuniones de la Direccion Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral para los perfiles y competencias de los miembros del
Servicio Profesional Electoral.

Se organizé el taller con el CIESAS que tuvo como objetivo analizar los
hallazgos de la observacién electoral del PEF 2011-2012 entre los vocales
del IFE de las regiones indigenas observadas y los investigadores del
CIESAS.

Taller “El proceso electoral
2011-2012 en regiones
indigenas: observacion y
reflexiones”

Analisis de informacion sobre la
fase de verificacion de

Secciones de Atencién Especial.

Se realiz6 un andlisis sobre la informacion registrada en el sistema de
Secciones de Atencion Especial, a efecto de brindar datos que apoyen los
ajustes en la Guia de Verificaciones.

Andlisis de informacién sobre la

Se realiz6 un andlisis sobre la informacion registrada en el sistema de

fase d_e ver|f|caC|_on_ del Reclutamiento y Seguimiento de SE y CAE, para brindar datos que apoyen
Reclutamiento y Seguimiento a . ; e

los ajustes en la Guia de Verificaciones.
SE y CAE.
Cartera institucional de | Se elaboraron las iniciativas 1 y 2 de la DECEYEC, los objetivos operativos
proyectos 2014-2015 y | anuales (OOA) e indicadores 2014 y 2015, asi como el Anteproyecto de

Anteproyecto de presupuesto
2014

Presupuesto 2014. Se actualizaron los OOA e indicadores 2014 con la
Unidad Técnica de Planeacion.

Proyeccion  del

2014-2015.

Presupuesto

Con base en diversos escenarios de la lista nominal, del numero de casillas y
del nimero de SE y CAE para el PEF 2014-2015, se realizaron ejercicios
sobre la proyeccion de materiales didacticos y de apoyo a imprimir para la
integracion de mesas directivas de casilla y la capacitacién electoral a SE,
CAE, ciudadanos sorteados, funcionarios de casilla y observadores
electorales.

Documentaciéon y  Material

Electoral

Se realizaron observaciones a la documentacion y material utilizado en las
mesas directivas de casilla, a solicitud de la Direccion Ejecutiva de
Organizacion Electoral (DEOE).

Taller de Educacién Civica

Se participé en el taller con vocales locales de capacitacién electoral y
educacion civica, con diversos temas y actividades para el segundo semestre
de 2013.

Solicitud de informaciéon con
Oficio No. STOGTAI/128/13 del
Organo garante de la
transparencia y acceso a la
informacion y Solicitud de
informacion con Oficio No.
STOGTAI/178/13 del Organo

garante de la transparencia y
acceso a la informacion.

Se dio respuesta al oficio No. STOGTAI/128/13 en los siguientes términos:

e Por numero de solicitud e informacién requerida, si se encuentra
disponible en la DECEYEC, es informacion inexistente, o se encuentra en
otra instancia del IFE (Junta Distrital Ejecutiva).

e En el caso de la informacién que se encuentra disponible en medios
electrénicos se precisé volumen y proceso.

e Si la informacién objeto de la solicitud contiene partes o secciones
clasificadas como confidenciales, es decir, que contenga datos
personales.
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Actividades

Denominacion

Descripcion de lo realizado

Memorias del Proceso Electoral
Federal 2011-2012

Se revisaron los apartados de capacitacion electoral e integracion de mesas
directivas de casilla de las memorias del PEF 2011-2012 y se remitieron las
observaciones a la DEOE.

Minuta de trabajo

Se emitid la opinidon técnica y observaciones a la minuta de trabajo entre el
CONAPRED vy el IFE, referente al reclamo por presunto acto de
discriminacion.

Firma de Convenio Conciliatorio

Se firmé el Convenio de colaboracién con el Consejo Nacional para Prevenir
la Discriminacion, con la finalidad de establecer acciones conjuntas para
erradicar acciones de discriminacion.

Destruccion de documentos
utilizados para la Capacitacion
Electoral durante el Proceso
Electoral Federal 2011-2012 y
anteriores.

1) Se recopild informacion sobre los materiales didacticos que las juntas
locales y distritales proponian destruir.

2) A partir de las propuestas de las juntas se realizd una relacion de los
materiales con la descripcién de cada uno de ellos.

3) Se hizo la propuesta al Comité Técnico Interno para la Administracion de
Documentos (COTECIAD) sobre la documentacién y materiales a destruir por
las juntas distritales y/o locales.

4) Una vez aprobada la destruccion, el COTECIAD solicité 3 ejemplares de
cada uno de los documentos a destruir. Se recopilaron los materiales con que
se contaba en la DECEYEC y se solicitd a las juntas locales los restantes.

5) Se dio seguimiento al envio por parte de dichos 6rganos.

6) Finalmente, se enviaron los ejemplares al COTECIAD.

Atencién a las personas con
discapacidad por las mesas
directivas de casilla.

En cumplimiento a lo establecido en la clausula segunda del Convenio
conciliatorio CONAPRED/DGAQR/600/12/DR/II/IDF/R232, se envio la
propuesta preliminar del Manual del Funcionario de Casilla para el Proceso
Electoral Federal 2014-2015 al CONAPRED. En dicho documento se incluye
un apartado respecto al criterio a seguir en las mesas directivas de casilla
cuando se presente a votar un ciudadano con alguna discapacidad.

Reunion de

UNICOM

trabajo  con

Se llevé a cabo una reunién de trabajo con personal de UNICOM para dar
inicio al trabajo coordinado respecto al desarrollo del Multisistema ELEC2015,
el cual constara de 10 sistemas informéticos.
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