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Presentacién.

La Comision Nacional de Vigilancia (CNV) tiene la facultad de coadyuvar ¢
del Registro Federal de Electores (DERFE) y vigilar los trabajos relq’rivo.:s*fcl Pq;w lectoral, conforme lo
establecido en el Cédigo Federal de Instituciones y Procedimiento Elié: oralés (Cofipe), el Reglamento
Interior del Instituto Federai Electoral y el Reglamenio de Sesi phc:._i;dhomien’ro de las Comisiones
de Vigilancia del Registro Federal de Electores. i

la Direccion Ejecutiva

Para el ejercicio de sus atribuciones, la CNV. ¢ ~on’'el apoyo de Grupos de Trabajo Permanentes
y, en su caso, tempordles, cuyo objetivo. principal serd el de proporcionarle elementos técnicos vy

Electores estab que fa CNV aprobard el Programa Anual de Trabagjo de los Grupos Permanentes,
asi como la agenda temdtica mensual. En virtud de lo anterior, los Programas Anuadles de Trabagjo
‘constituyen un instrumento de planificacion, que servird como eje orientador de las actividades de los
grupos, cuyo alcance ho resulta limitativo sino enunciativo, al establecer la relacion de temas que se
pretenden atender durante el afio, los objetivos que se persiguen, las dreas responsables de preparar
la documentacion que dard contenido al andlisis y discusion, las metas que se pretenden obtener, as
como la calendarizacion de los mismos.
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El Consejo General del Instituto Federal Electoral, en ejercicio de sus atribuciones, el 13 de diciembre
de 2010 aprobd la reforma al Reglctmémo Interior del Instituto Federal Elect: a fin de incluir en el
mismo, la integracién y atribuciones de las Comisiones de Vigilancia ederal de Electores
(CG429/2010). | |

Fn correspondencia con lo anterior, el propio Conse ' C_S_é ral-aprobo, el 24 de febrero de 2011, un
nuevo Reglamento de Sesiones y Funcionamignto lasiComisiones de Vigilancia del Registro Federdl
de Electores (CG55/2011},

En virtud de estas reformas’ i6:un modelo de apoyo técnico para la Comisidon Nacional de
Vigilancia queiate __ = n“del frabgjo en grupos especializados en las materias que la
legislacion le 6torgd como sus principales faculfades:

a}  Actudlizacion del Padrén Electoral.

b) Marco Geogrdfico Electoral.

c) Verificacion y Depuracion del Padron Electoral.

d) Mecanismos de Atencion Ciudadana.

e) Seguimiento y apoyo a las actividades de las Comisiones de Vigilancia, asi como a o
suscripcion de los convenios de apoyo vy colaboracidon que suscriba el Instituto Federal
Electoral.
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Asimismo, en dicha reglamentacion se establecio gue la Comisidn Nacional de Vigilancia seria quien
determinaria el Programa Anual de los Grupos de Trabajo, asi como la Agenda Temdatica Mensudl.
Con base en esa alribucion, se aprobaron dichos documentos para los afos 2011, 2012 y 2013,
mediante los acuerdos 2-255:26/05/2011, 1-EXT85: 05/01/2012 y 1-274:13/12/12::5 -

gue se han abordado en
e a su vez se han fraducido

7
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3. Funq_l_dme'ntblf |

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos prevé en su articulo 41, fraccion V, parrafo

segundo, que el Instituto Federal Electoral cuente en su estructura copiidtganos de vigilancia,

de una Comision Nacional, 32 Comisiones Locales
objetivo coadyuvar y vigilar en los frabajos relativos al:

Con fundamento en lo dispuesto po
las siguientes atribuciones:

b) Vigilar gue las Credenciales para Votar se entreguen oportunamente a los ciudadanos;

c) Recibir de los Partidos Polificos las observaciones que formulen a las Listas Nominales de
Electores;

d) Coadyuvar enla Campana Anual de actudlizacion del Padrdn Electoral;

e) Las demds que les confiera el presente Codigo.
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Derivado de o anterior, el Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral en su arficulo 73, parrafo
3, prevé que la CNV cuente con el apoyo para el ejercicio de sus atribuciones, con Grupos de Trabagjo
Permanentes y, eventuaimente, con Grupos de Trabajo Temporales.

El objeto de los Grupos de Trabajo es el de proporcionar a la CNV los ¢ ecnicos y operafivos

necesarios pard la toma de sus acuerdos Y resoluciones.

Los Grupos de Trabgajo permonen_’f_es son:

Por su parte, los arficulos 72, numeral 2 y 73 Bis del Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral; as
como el 25 y 26 del Reglamento de Sesiones y Funcionamiento de las Comisiones de Vigilancia del
Registro Federal de Electores, establecen de manera mds especifica las afibuciones de las
Comisiones de Vigilancia Nacional, Locales y Distritales, de las cuales se considera gue, por la
especidlizacién del Grupo de Trabdjo Mecanismos de Atencién Ciudadana, ésfe deberia de apovar
en la atencién de las siguientes: '
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e Vigilar que las Credenciales para Votar con Fotografia se entreguen oportunamente a los
ciudadanos, atendiendo a la normatividad de la materia que se emita para tales efectos;

« Solicitar informes a-la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, respecto del proceso
de entrega de las credenciales para votar con fotografia y de |a ms ' n y actualizaciéon de
los ciudadanos en las listas nominales de electores; ' '

e Coadyuvar en las campanas de actualizacién del P dron

conocer y opinar sobre los mecanismos que implemen

de Electores para la inscripcion de los ciudadangs er '
electores, asi como la QcTucllzoc:lon dezdi
in’regrcll

“de las actividades de planeaciéon y ejecucion que readlice la Direccion
Registro Federal de Hectores, con motivo de la campaia anual de actuadlizacién,
incluido ef'numero vy distribucion de estaciones de frabajo, ubicacion vy tipos de mddulos, rutas
de cobertura y horarios de atencién ciudadana y directorio en el dmbito de su competencia
territorial; _
o Conocer de las quejas interpuestas por la ciudadania gque se relacionen con la inscripcion vy
actudlizacién del Padrén Electoral v con la entrega de las credenciales para votar con
fotografia;
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» Conocer y opinar sobre las modificaciones en los procedimientos de atencion ciudadana en
relacion a la inscripcion de los ciudadanos en el Padrén Electoral y la actudlizacion de dicho
instrumento, asi como de la enfrega de la credencial para votar con fotografio;

« Realizar los estudios y desahogar las consultas, gue en el dmbito de su.competencia, le solicite la
Direccion Eeculiva del Registro Federal de Electores; y :

Interior les confieren.

Ademds, el numeral 3, del referido arﬂcul'-
Distritales de Vigilancia, puedan cod '
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4. Objetivo 'gé_nerul_;- 5

. Serwr como documen’ro de plcmecimon y progromooon de Io_s ochwdades de los Grupos de

e Seguir, e\?q ar, vigiltdr ¥, €N sU Cdso, proponer mejoras al servicio brindado ol ciudadano a fraves
de la Direcéién de Atencion Ciudadana.

e Seguir, evaluar, vigilar y, en su caso, proponer mejoras al servicio brindado alf ciudadano de
manera presencial en los MAC.

o Seguir, evdluar y vigilar el avance de las adecuaciones y mejoramiento a los MAC.

« Seguir, evaluar, vigilar y, en su caso, proponer mejoras al disefio e instrumentacién de las

campanas de difusion e informacion,
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-i¢ n'-de Temas en el Progrqma Anua! de Trc:bcuo del Grupo de
-_Mecqmsmos de Aienc;on Cludadanq, 2014 = .

informacion Ciudadana {CEDIC). i

Fundamento Normativo: Arficulo 43, porrofo 1, m‘c:[s.o' c). y parrafos 2, 3 y 4 del Reglamento Interior del
Instituto Federal Electoral; yorhculosQ parrdfo 1, fraccion XXV; 23, parrafo 1; 9, numeral 5; 20, fraccidn
X, 22, froccnones X y X; ;_23 pdrrofo 1: y 6 del Reglomerﬁo adel Instituto Federal Electoral en materia de

CIUdOdOHO
Meta:

a) Dar seguimiento al 100% de las atenciones brindadas por la Direccion de Atencidn Ciudadana,
analizando el informe mensual correspondiente, lo que coadyuvard en la toma de decisiones
para la mejora de los trabajos que emprende o gjecuta el Instituto,

Programa Anual de Trabaje del Grupo de Trabajo Mecanismos de Atencidn Cludadana, 2014 11
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2. Seguimiento al servicio brindado al ciudadano a través de los Médulos de Atencién Ciudadana.

Descripcién: Informar sobre los frdmites aplicados en los Mddulos de Atencion Ciudadana, asf como
las incidencias que reportan éstos en su operacion.

Fundamento Normative: Articulos 180 pdrrafo 1; 182 pdarrafo 1 y 183 pdrrali
Instituciones y Procedimientos Electorales.

Documento: Informe sobre el servicio brindado al ciudc:dono%‘"
Atencién Ciudadana.

Meta:

3. Seguimien:
Ciudadan

Descripcidn: Informar sobre la integracién del nuevo modelo institucional en los Modulos de Atencion
Ciudadana.

Fundamento Normativo: Articulo 180 numercll 1 del Coédigo Federal de. Instituciones y Procedimientos
Eectorales, :

Documento: Informe sobre la adecuacion y mejoromlen’ro de los Médulos de Atencidn Ciudadana.
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Meta:

a) Revisar y dar seguimiento al avance en las adecuaciones de los Mddulos de Atencion
Ciudadana conforme a la nueva imagen institucional, a través del informe semestral que se
presente, :

4. Seguimiento al disefio e instrumentacién de las campaias de difusidén e inf acioén.

Electoral.

Documento: Repoﬁe d

Meta:

a) Conocer y' dar seguimiento a los medios y productos instrumentados a nivel nacional y por
enfidad federativa a través del informe mensual que se genere, y redlizar el andiisis de la
informacidén sobre Ia emision de los spots de radio y television emitidos en tiempos de Estado.

W

Programg Anual de Trabajo del Grupo de Trabajo Macanismos de Afencién Ciudadana, 2014 13



Programa Anval de Trabajo
I F E del Grupo de Trabajo Mecanismos de Alencion Civdadana, 2014

IHSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

7 Programamon de Aci|v1dqdes de! Grupo de Trabojo Mecdn'is'mds'déf
Aiencnon Cludadana, 2014 : '

Segulmiento al serviclo brindado

al cludadano a través de la DAC X X % X X X X X X X X X
Diraccién de Atenclén '
Ciudadana

Seguimlento al servicio lrindade
al ciudadano a través de los
Mdédulos de Atencidn Ciudadana

3 Seguimiento al avance de las
adecuaciones y mejoramiento coc X X
de los Médulos de Atenclén
Cludadana
q
Seguimiento al disefio e
instrumentacln de las coc X X X X X % x| | X X X X
campafias de difusion e
infarmacidn
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