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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LlClTACI,C')N PUBLICA
INTERNACIONAL ABIERTA No. LP-INE-012/2016, PARA LA CONTRATACION DE UNA
SOLUCION DE IDENTIFICACION BIOMETRICA MEDIANTE 2 Y 10 HUELLAS DACTILARES E

IMAGEN FACIAL.

En la Sala de Usos Multipies de la Direccién Ejecutiva de Administracién, sito en Periférico
Sur nimero 4124, primer piso, Colonia Jardines del Pedregal, Delegacion Alvaro Obregén,
Ciudad de México, se lleva a cabo el acto de la Junta de Aclaraciones de la Licitacion
Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016, para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de /
Licitacion. /
i,—b

2. Presentaciéon de servidores publicos, licitantes participantes y observadores en
este acto.

3. Solicitudes de aclaracion presentadas.

4. Aclaraciones del Instituto.

e S—
5. Lectura de preguntas y repreguntas formuladas. L// T /

6. Firma del acta correspondiente a la junta de aclaracion7 Q §
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones, ’
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria y los //
avisos publicados de fechas 13, 15, 18, 19, y quinto aviso publicado el 25 de abril de 2016, la
suscrita Lic. Claudia Edith Suarez Ojeda, en mi caracter de Subdirectora de Adquisiciones,
adscrita a la Direccion Ejecutiva de Administracidn del Instituto Nacional Electoral, siendo las

11:30 horas del dia 26 de abril de 2016, ante la presencia de los servidores publicos que

sancionan el acto, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar el acto de la Junta
de Aclaraciones de la Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

convocada para la contratacién de una “Solucién de Identificacion Biométrica mediante

2 y 10 huellas dactilares e imagen facial”. / g - [
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria y los
avisos publicados de fechas 13, 15, 18, 19, 25, 26, 27 y octavo aviso publicado el 28 de abril
de 2016, la suscrita Lic. Claudia Edith Suarez Ojeda, en mi caracter de Subdirectora de
Adquisiciones, adscrita a la Direccion Ejecutiva de Administracién del Instituto Nacional
Electoral, siendo las 11:34 horas del dia 29 de abril de 2016, ante la presencia de los
servidores publicos que sancionan el acto, declaro formalmente abiertos los trabajos para
reanudar el acto de la Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica Internacional Abierta
No. LP-INE-012/2016 convocada para la contratacién de una “Solucion de Identificacion

Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial”. /
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En la Sala de Juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios sita en Periférico
Sur namero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Delegacién Alvaro Obregén,
Ciudad de México, en observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 11:30
horas del 26 de abril de 2016, se dio lectura a la declaratoria oficial de la junta de
aclaraciones y se reanudo de conformidad con los avisos publicados en la pagina del
Instituto tal y como se menciona a continuacioén:

Aviso 1 13 de abril de 2016 (I;)éfzr(l)Téento de la Junta de Aclaraciones para el dia 15 de abril
Se cancela la programacién de Ia junta para el 15 de abril de

Aviso 2 13 de abril de 2016 | 2016, indicando que las preguntas respuesta se daran a
conocer el 18 de abril via electronica, en la pagina Institucional

Aviso 3 18 de abril de 2016 (I;’:t;l(l)cilaglon de aclaraciones y respuestas para el dia 19 de abril

. . Publicacion de peguntas y respuestas y aclaraciones, sefialando

Aviso 4 19 de abril de 2016 como plazo para repreguntas: el dia 20 de abril de 2016

Aviso 5 25 de abril de 2016 (I?:eégl:ilcéacmn de la junta de aclaraciones para el dia 26 de abril

Aviso 6 26 de abril de 2016 | Publicacion de respuestas a repreguntas

Aviso 7 27 de abril de 2016 Se mfpnnara la fecha de reanudacion de la junta de
aclaraciones

Aviso 8 28 de abril de 2016 2Rg,fguda0|on de la junta de aclaraciones el dia 29 de abril de

De acuerdo con lo anterior se continuo con el desarrollo del acto de junta de aclaraciones / 2
de conformidad con lo previsto en el articulo 40 del Reglamento del Instituto Federal -

Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (en Y/

lo sucesivo el REGLAMENTO), mismo que se encuentra vigente en términos de lo ”

dispuesto en los articulos Transitorios Segundo, Tercero y Sexto del Decreto de la Ley —
General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 23 de mayo de 2014, y el numeral 6.1 de la convocatoria de la licitacién
indicada al rubro; asistiendo los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al
final del acta en el dia, lugar y hora previstos, para llevar a cabo el presente acto de la
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto ,*
Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuefitran wgenteg
en términos de lo dispuesto en Ios artlculos TranS|tor|os Segundo, Tefcero y Sexto
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Electoral.

De acuerdo al segundo punto del orden del dia, quien preside sefialé que a este acto se
presentaron los representantes de los licitantes cuyos nombres y firmas aparecen en la
lista de asistencia que forma parte de la presente acta.

Continuando con el tercer punto del orden del dia, se hizo del conocimiento de los
asistentes que de conformidad con lo establecido en el numeral 6.1.2 de la convocatoria
“Solicitud de Aclaraciones”, inciso a) se recibieron las siguientes preguntas:

1 IECISA México, S.A. de C.V. Si 17
2 | Morpho, S.A.S Si 63
3 | Nec de México, S.A. de C.V. Si 6
4 | Acerta Computacion Aplicada, S.A. de C.V. Si 3
5 | Novitech, S.A. de C.V. Si 47
6 | Cosmocolor, S.A.de C.V. Si 15
7 | Sirius, S.A.de C.V. Si 26
8 | Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V. Si 40
9 | 3M México, S.A. de C.V. Si 34
10 | Indra Sistemas México, S.A. de C.V. Si 83
11 | Unisys de México, S.A. de C.V. Si 0
Total 334

Asi mismo se asienta en la presente acta que conforme lo indica el numeral 6.1.2 “Acto de
Junta de Aclaraciones” inciso b) de la convocatoria, las solicitudes de aclaraciéon que se
han relacionado fueron enviadas y recibidas dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas
antes de la fecha y hora de inicio del presente acto.

Quien preside hace constar que los licitantes que se enlistan formularon preguntas de
manera extemporanea, las cuales se pusieron en consideracién del area técnica.

Telematica Lefic, S.A. de C.V. Si 3
2 | Veridos México, S.A. de C.V. Si 5
Total 8

-

Quien preside informa a los asistentes participantes, que el dia 13 abm -de 2076 & se «

publicé en la pagina del Instituto en el apartado de licitaciones un primer aviso en do, de
se informa que el acto de la junta de aclaraciones programada para el dia jueves ¥4 de
abril se difiere para el dia viernes 15 de abril a las 11:00 horas, sin embargo ese lsm
dia se publicé un segundo aviso en donde se informa gue la junta progra
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dia viernes 15 de abril se cancela por el nUmero de preguntas recibidas y a solicitud del
area técnica se publicaran las respuestas a las mismas el dia lunes 18 de abril de 2016 en
la pagina del instituto en el direccion electronica: www.ine.mx | Servicios para ti |
CompralNE | Consulta los procedimientos vigentes y concluidos | Contrataciones 2

Presenciales.

Asimismo el dia 18 de abril de 2016 se publicé en la pagina del Instituto un tercer aviso
en donde se informa que las respuestas a la totalidad de las preguntas recibidas se
publicaran el dia 19 de abril en la pagina del instituto en la direccién electrénica:
www.ine.mx_| Servicios para ti | CompralNE | Consulta los procedimientos vigentes y
concluidos | Contrataciones Presenciales.

El dia 19 de abril se publicé en la pagina del Instituto el cuarto aviso con los archivos en {
formato Word, Anexo 1 “Aclaraciones de la convocante” y Anexo 2 “Preguntas y
Respuestas”, donde se indicé que los licitantes podran enviar cuestionamientos a las
aclaraciones y respuestas otorgadas por el Instituto, hasta las 13:00 horas del dia 20 de
abril de 2016, a los correos atencion.proveedores@ine.mx y roberto.medina@ine.mx ------

Asimismo y derivado de las respuestas y aclaraciones publicadas se recibieron los
siguientes cuestionamientos por parte de los licitantes que se enlistan a continuacién:----—

1 | Unisys de México, S.A. de C.V. Si 6 /f
2 | Cosmocolor, S.A. de C.V. Si 7 /
3 | Morpho, S.A.S Si 24 ! _
4 | 3M México, S.A.de C.V. Si 7
5 | Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V. Si 9
6 | Nec de México, S.A.de C.V. Si 1 Z,,
7 | IECISA México, S.A.de C.V. Si 2
8 | Griaule Biometrics S.A. No 1
Total 57

del articulo 62 de las Pobalines, el dia 25 de abril se publicé en la pagina del Instituto un
quinto aviso informado que la junta de aclaraciones se llevara a cabo el dia 26 de abril
de 2016 para dar respuesta a la totalidad de las preguntas y repreguntas recibidas por los /
licitantes en la Sala de Juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios sita en,,w
Periférico Sur numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Deggq;cmerrﬁlvaro' \&(/x,
Obregén, Ciudad de México. f \

Con fundamento en el primer parrafo del articulo 61 y segundo parrafo fracciéon primera \(

Como cuarto punto del orden del dia, se dio lectura a las aclaraciones por parte del /
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Instituto, mismas que se relacionan como Anexo 1 “Aclaraciones de la convocante’
que forma parte integrante de la presente acta.

Siguiendo con el quinto punto, se dio lectura a las preguntas presentadas, por los
licitantes y las respuestas proporcionadas por el area responsable, mismas que se
relacionan en el Anexo 2 “Preguntas y Respuestas” que forma parte integrante de la
presente acta. .

Siendo las 15:00 horas dei dia 26 de abril de 2016, quien preside informa que se levanta
un receso para efecto de que los asistentes cuenten con tiempo para consumir sus
alimentos, reanudandose el acto a las 16:00 horas de este mismo dia.

Quien preside una vez terminada la lectura de las aclaraciones, 342 preguntas y
respuestas se abre un receso siendo las 18:26 a solicitud del area técnica para dar
respuesta de forma clara y precisa a las 57 repreguntas, siendo las 19:40 horas se
levanta el receso.

Quien preside, dio lectura a las repreguntas presentadas por los licitantes informando a

los asistentes que se publicaran en la pagina del Instituto mediante el sexto aviso, los

Anexo 3 “Repreguntas” y Anexos 4 “Aclaraciones y Precisiones”, para efecto de
recibir solicitudes de aclaracién con relacién a las respuestas a las repreguntas
proporcionadas por parte del Instituto, mismas que podran ser remitidas por los licitantes
el dia 27 de abril del presente afio, a mas tardar a las 13:00 horas a los correos
atencion.proveedores@ine.mx y roberto.medina@ine.mx, una vez recibidas las
solicitudes de aclaracién se publicé el mismo dia 27 de abril de 2016 el séptimo aviso,
donde se sefala que el dia 28 de abril se notificara en la pagina del Instituto el dia, hora y
lugar para la reanudacién del acto de la junta de aclaraciones para el presente
procedimiento, lo anterior con fundamento en el primer péarrafo del articuio 61 y segundo
parrafo fraccién primera del articulo 62 de las Pobalines.

El dia 28 de abril se publicé en la pagina del Instituto el octavo aviso para informar quglfa '
junta de aclaraciones se reanuda el dia 29 abril de 2016 a las 11:30 horas en la Salaide -
Usos Muiitiples de la Direccién Ejecutiva de Administracion ubicada en Periférico
nimero 4124, primer piso, Colonia Jardines del Pedregal, Delegacién Alvaro Obregén;

Ciudad de México.

Siendo las 11:30 horas se reanuda el acto de junta de aclaraciones y quien preside
informa que los licitantes que se enlistan, realizaron preguntas relacionadas con las
respuestas a las repreguntas proporcionadas por el Instituto:

| M
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1 3M México, S.A. de C.V. Si 4
2 | Indra Sistemas México, S.A. de C.V. Si 3
3 | Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V. Si 2
4 | Cosmocolor, S.A. de C.V. Si 2
5 | Novitech, S.A. de C.V. Si 1
6 | Nec de0 México, S.A. de C.V. Si 1
7 | Morpho, S.A.S Si 4
8 | IECISA México, S.A.de C.V. Si 1
Total 18

Leidas las respuestas a las 18 repreguntas formuladas y una precisién de la convocante,
en el acto el licitante MORPHO, S.A.S. formulé una repregunta la cual se puso a
consideracion del area técnica para que le diera respuesta en el mismo acto. ---------------—

Con la lectura de la repregunta formulada en el acto, se hizo del conocimiento de los

licitantes que siendo las 14:00 horas se ha dado respuesta a la totalidad de preguntas y ,
repreguntas formuladas por los licitantes, asi como de las precisiones de la convocante.---

Quien preside pregunté a los licitantes si las aclaraciones fueron claras y si sus preguntas
fueron respondidas de forma clara y precisa, a lo que los licitantes contestaron que si
fueron claras y precisas y que no tienen mas cuestionamientos que hacer a la

convocatoria.

Asimismo, se informa a los licitantes que el Acto de Presentacién y Apertura de /
Proposiciones se llevara a cabo el dia 26 de mayo de 2016 a las 11:00 horas, en esta

Sala de Usos Muiltiples de la Direccion Ejecutiva de Administracién, ubicada en el
primer_piso de éste mismo edificio.

De conformidad con el articulo 39 tercer parrafo del Reglamento y el numeral 6.1 de la
convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misma convocatoria, asi como el aQZ
Anexo “Aclaraciones por parte de la convocante” y Anexo “Preguntas y
respuestas” de tal forma que los licitantes deberan considerar su contenido para la

debida integracion de sus ofertas técnicas y econémicas.

A continuacion, conforme al sexto punto del orden del dia y-en acatamiento a lo previsto en e
el articulo 62 fraccion tercera de las Pobalines, se dio lectura a la presente acta, quedando / e
de conformidad los participantes de lo que en ella se asento. e

De conformidad con lo establecido en el articulo 46 del Reglamento, sé/fﬁa la present,
acta al margen y al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la

misma. L

|
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Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 46 del Reglamento, a partir de
esta fecha se pone a disposicidon de los licitantes que no hayan asistido, copia de la
presente acta, por un término de 5 (cinco) dias habiles, en los estrados de la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur nimero 4124, sexto piso, Colonia
Jardines del Pedregal, Delegacion Alvaro Obregén; siendo de la exclusiva responsabilidad
de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La
informacion también estara disponible en la direccién electrénica: www.ine.mx | Servicios
para ti | CompralNE | Consulta los procedimientos vigentes y concluidos | Contrataciones
Presenciales o desde https://compras.ine.mx | Consulta los procedimientos vigentes y
concluidos | Presenciales a este sitio también se puede acceder desde la pagina web del
sistema electrénico de Informacién Publica Gubernamental de la Secretaria de la Funcién
Publica (CompraNet) en el siguiente vinculo: www.compranet.qob.mx | Enlaces de interés:
| Instituto Nacional Electoral.

Finalmente, no habiendo ofro punto que tratar, se dio por terminada esta junta de"
aclaraciones siendo las 14:30 horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Claudia Edith Suarez Direccion de Recursos
Ojeda Materiales y Servicios
Paulina Orozco Castillo Contraloria General

Emannuel Mureddu

Andrade Direccion Juridica

Direccion Ejecutiva del

Julio A. Carrillo Registro Federal de Q
Electores

Direccién Ejecutiva del
Registro Federal de
Electores

Rosa Elena Martinez
Chavez

/
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José Antonio Mejia V.

Direccién Ejecutiva del
Registro Federal de
Electores

Aurelia Bautista Reyes

Direccién Ejecutiva del
Registro Federal de
Electores

Jorge Gutiérrez Garcia

Unidad Técnica de
Servicios de Informatica

Rosa Maria Arellano
Romero

Direccién de Recursos
Materiales y Servicios

Por los licitantes:

. Nombredela - | Nor

Morpho, S.A.S

Rafael Luengo Bengoa
rafael.luego@morpho.com

NEC de México, S.A.
de C.V.

Federico Caballero Gallegos
fcaballero@nec.com.mx

3M México, S.A. de
C.vV.

Roberto Velarde Lopez e

rvelardelopez@mmm.com /’

Grupo de Tecnologia
t Cibernética, S.A. de
C.V.

—

/
Diana Lizette Heredia Maldona)éo/
diana.heredia@tecno.com.m '

Novitech, S.A. de C.V.

Gonzalo de Velasco
gonzalo@novitech.com.mx

]
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IECISA México, S.A. Alejandro Corona
de C.V. ascorona@iecisa.com.mx

Indra Sistemas Manuel Gonzalez Franco

México, S.A. de C.V. mgfranco@lndracomgany com

Testigo Social:

Ménica Gabriela Ramirez

Quijada Transparencia Mexicana

+-i— FIN DEL ACTA
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Aclaracion No. 1
Referencia: Pagina 23, numeral 5.1.2 Criterios especificos que se consideraran para la evaluacién
por puntos y porcentajes, inciso a), tabla de Perfil/Responsabilidad, Rol: Lider en sistemas de

reconocimiento por huella dactilar, quinta vifieta.
DICE:

El uso y aplicacion del algoritmo dactilar propuesto.
DEBE DECIR:

El uso y aplicacién de cualquier algoritmo dactilar.

Aclaracién No. 2
Referencia: Pagina 24, numeral 5.1.2 Criterios especificos que se consideraran para la evaluacion
por puntos y porcentajes, inciso a), tabla de Perfil/Responsabilidad, Rol: Lider en sistemas de

reconocimiento por imagen facial, quinta vifieta. N\

DICE:

El uso y aplicacion del algoritmo facial propuesto. /
DEBE DECIR: /

El uso y aplicaciéon de cualquier algoritmo facial.

Aclaracién No. 3
Referencia: Pagina 27, punto V.

DICE:

La duracién minima de los contratos debera ser de 1 (un) afio de vigencia cumplido.
-

DEBE DECIR:

La duracién minima de los contratos debera ser de 1 (un) afio de vigencia cumgfido, 'salvo para el

se aceptaran Contratos con vigencia menor a 1 afo, siempre y cuando el C
refiera Gnicamente a la conformacion de una base de datos biométrica llevando a cab

actividades de vectorizacion y depuracién.
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Aclaracién No. 4
Referencia: pag.32 numeral 5.1.3 Tabla de Evaluacién de Puntos y Porcentajes, Subrubro 1.5

DICE:

Valor agregado
Se valorara la experiencia del Licitante en el uso de algoritmos de comparacién biométrica.

El licitante deberd demostrar que los algoritmos que propone
implementar en el Instituto han operado en bases de datos de
al menos 10 (diez) millones de registros para 2 (dos) y hasta 10 §\
(diez) huellas dactilares y para imagen facial realizando

comparaciones biométricas del tipo 1:N (identificacion) y 1:1 @
(autenticacion.

1.5

Documentos gque debera presentar para acreditar la
experiencia y especialidad:

Para acreditar este subrubro, el licitante debera entregar una
relacién de los contratos en los que se ha hecho uso del \
algoritmo que propone implementar en el Instituto de acuerdo
con el formato establecido en el Anexo 12-D de la presente
. |Convocatoria. Asegurandose de incluir adicionalmente al
Comprobacion | menos la siguiente informacion:
del usoy
operacion de |, Nombre de la persona fisica o moral, publica y/o privada,
los algoritmos | mexicana o extranjera con la que se celebré el contrato,
1.5.1 de .. |+ Objeto del contrato,
comparacion |, Fecha de inicio y término del contrato,
Mt—”%a ¢ Descripcion de los servicios proporcionados para cumplir con
propuesios el objeto del contrato,
¢ Nombre o referencia del algoritmo. Debera ser el mismo que
propone al Instituto,
{7 ¢ Volumen de registros, periodo de operacién con el algoritmo
| en el contrato en referencia,
R N ¢ Tipo de biometria con la que opera el algoritmo
Y ¢ Referencia de servicio utilizado (1:N para huellas 6 1:1 para
\\ ~~~~~~~ _) comparacién por imagen facial y/o dactilar, o ambos)
\ ¢ Datos del contacto del cliente incluyendo nombre completo,
cargo, teléfono, domicilio, direccion de correo electrénico v,

\ en su caso, pagina de Internet.
. ¢ Y los que se requieran en el formato correspondiente.

e/

6.00

Requisitos que deberan cumplir los contratos relacionados
para acreditar el presente subrubro:
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+ Los contratos presentados podran ser de la empresa licitante
u otra empresa, siempre y cuando se demuestre en dichos
contratos, que el o los algoritmos involucrados son los que
oferta el licitante en su propuesta.

La base de datos biométrica podra ser de 2 (dos) y hasta 10

huellas dactilares, imagen facial o la combinacién de 2 (dos)

y hasta 10 huellas dactilares con imagen facial.

La base de datos biométrica final o con corte a marzo de 2016

en los contratos presentados, deberan ser de al menos 10

millones de registros.

Se debera acreditar en el alcance de los contratos, que se

realizd la comparacion de 2 (dos) y hasta 10 huellas

dactilares y/o comparacién por imagen facial en la modalidad

1:N para huella dactilar y/o en la modalidad 1:1 para

comparacién por imagen facial y/o dactilar o bien, mediante

carta firmada del cliente, confirmando que se llevaron a cabo
estas acciones durante la vigencia del contrato.

Acreditar que los contratos han concluido en el tiempo

establecido. Para aquellos con vigencia posterior a la fecha

de esta convocatoria, se deberad acreditar que siguen
vigentes.

Carta del cliente con quien se celebré el contrato que se

presenta, mediante la que manifieste que el contrato se

cumplié en los términos celebrados, incluyendo nimero y

objeto del contrato, resaltando que se ha realizado la

operacion de los algoritmos de comparaciéon propuestos en
una base de datos de al menos 10 millones de registros para

2 (dos) y hasta 10 huellas dactilares y/o para imagen facial,

nombre completo de la persona que firma, cargo, teléfono,

domicilio, direccién de correo electronico y, en su caso,
pagina de Internet.

« La carta referida en el punto anterior, debe estar firmada por
el gerente o administrador del proyecto, o Representante
legal del Licitante.

» Las cartas presentadas deberan tener una fecha de emisién
de hasta maximo 6 (seis) meses previos a la publicacién de
esta convocatoria.

Se debera presentar para cada uno de los algoritmos (huella
dactilar y reconocimiento facial) maximos 3 (tres) contratos por L
tipo de biometria que cumpla con las caracteristicas anteriores.

formato establecido de manera descendente y por cantidad de

contrato que cumpla con las caracteristicas previamente

registros en base de datos. El Instituto otorgara puntos por cada /\

referidas, sin embargo, si el Licitante presenta contratos con

Eil Licitante debera ordenar los contratos presentados en el )
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1 Contrato con 20 millones de .00
registros 6 mas punto
A T 1 Contrato con 15 millones de 0.75
e registros y hasta 39,999,999 de : tos
A | registros pun
-’ 1 Contrato con 10 millones de 0.50
registros y hasta 14 puﬁtos
“\ ,999,999 de registros
%"u
& K\ Los contratos presentados por el Licitante, solo podran
\ N acreditar para una evaluacion. ’
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ACLARACIONES PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

mayor cantidad de registros acreditados a los requeridos

previamente, se otorgardn mayor cantidad de puntos de
acuerdo a lo siguiente:

Puntos a otorgar por contrato y contabilizacién de puntos:

e Para la evaluacién del algoritmo de huella dactilar se
presentaran como maximo 3 (tres) contratos otorgando el

<
siguiente puntaje: (’ ;

: contrato
1 Contrato con 20 millones de 1.00
registros 6 mas punto N

1 Contrato con 15 millones de

registros y hasta 19,999,999 de 0.75

. puntos
registros
1 Contrato con 10 millones de 0.50
registros y hasta 14,999,999 de )

. puntos
registros

e Para la evaluacién del algoritmo de reconocimiento facial

se presentaran como maximo 3 (tres) contratos otorgando
el siguiente puntaje:

El Instituto se reserva el derecho de verificar la informacién
proporcionada por el Licitante como parte de la evaluacién

técnica en un tiempo aproximado de 10 dias posteriores a la
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ACLARACIONES PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

recepcion de la propuesta. En caso de encontrar falsedad en la
informacién sera causa de rechazo de la propuesta, los
resultados de dicha verificacion incidiran en el fallo.

DEBE DECIR:

1.5 Valor agregado
"™ | Se valorara la experiencia del Licitante en el uso de algoritmos de comparacién biométrica.

implementar en el Instituto han operado en otras bases de datos.

Documentos que debera presentar para acreditar el uso y
operaciéon de los algoritmos de comparacién biométrica

propuestos:

Para acreditar este subrubro, el licitante debera entregar una
relaciéon de los contratos en los que se ha hecho uso del algoritmo
que propone implementar en el Instituto de acuerdo con el formato
establecido en el Anexo 12-D de la presente Convocatoria.
Asegurandose de incluir adicionalmente al menos la siguiente
informacién:

Comprobacion .
delusoy |*® Nombre de la persona fisica o moral, pUblica y/o privada,

operacién de mexicana o extranjera con la que se celebro el contrato,

los algoritmos | ® Objeto del contrato,

1.5.1 de ¢ Fecha de inicio y término del contrato, 6.0(<

comparacién |e Descripcién de los servicios proporcionados para cumplir con el

biométrica objeto del contrato,
propuestos |e Nombre o referencia del algoritmo. Debera ser el mismo que
propone al Instituto,

¢ Volumen de registros, periodo de operacién con el algoritmo en
el contrato en referencia,

¢ Tipo de biometria con la que opera el algoritmo

¢ Referencia de servicio utilizado

(identificacion) , )

o Para comparaciones de imagen facia]/ 140
(autenticacion) y/o 1:N (identificacion) / <

¢ Datos del contacto del cliente incluyendo nombre tomipleto,
cargo, teléfono, domicilio, direccién de correo electrénico y, en

su caso, pagina de Internet.
Y los que se requieran en el formato correspondiente. [\ \
/

o Para comparaciones de huella dactilar: 1:N /(f/‘

NC

\ |

El licitante debera demostrar que los algoritmos que propone /
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Requisitos gque deberan cumplir los contratos relacionados
para acreditar el presente subrubro:
+ Los contratos presentados podran ser de la empresa licitante u
otra empresa, siempre y cuando se demuestre en dichos
contratos, que el o los algoritmos involucrados son los que oferta
el licitante en su propuesta. \
--La base de datos biométrica de los contratos a presentar, debe
cumplir con alguna de las siguientes condiciones: BN
Tamafiodela | Servicios de
base de datos | comparacion
Base de datos (registros biométrica
biométricos) utilizados
Para + 2 (dos) huellas ¢ Al menos 10 | 1:N \x
evaluar dactilares o millones de | (identificacion) \
el registros de 2 | para huella
algoritmo |+ 10 huellas | huellas o dactilar
de huella | dactilares o /
dactilar * Al menos 10
* 2 (dos) y hasta | millones de
10 huellas | registros de 10
dactilares o huellas o
» Cualquiera de |* Al menos 10
las anteriores | millones de d
en registros con la '
combinacién combinacion
con cualquier | de 2 (dos) y
otra biometria | hasta 10
donde solo se | huellas
tomara en | dactilares.
cuenta el
namero de
A registros de
/ huella dactilar.
Para * Imagen facial pal menos 10 | 1:1
evaluar millones de | (autenticacion)
o el _ I Imagen facial | registros de| o
algoritmo | en | imagen facial.  1:N
de combinacién (identificacién)
imagen con cualquier
facial otra biometria
donde solo se
= tomara en
cuenta el
nuamero de
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registros de
imagen facial.

» Con un mismo Contrato se podran evaluar ambos algoritmos
(huella dactilar e imagen facial), siempre y cuando estos
acrediten las condiciones referidas en este rubro. Para este
caso se debera indicar en el Anexo 12-D el Contrato para cada
tipo de biometria para el que serd evaluado (aun cuando se
duplique el registro en el formato con el mismo Contrato).

+ La base de datos biométrica final o con corte a marzo de 2016 \ p
en los contratos presentados, deberan ser de al menos 10 >/
millones de registros para cada biometria.

» Acreditar que los contratos han concluido en el tiempo /

establecido. Para aquellos con vigencia posterior a la fecha de
esta convocatoria, se debera acreditar que siguen vigentes.
Carta del cliente con quien se celebré el contrato que se
presenta, mediante la que manifieste que el contrato se cumplié
en los términos celebrados, incluyendo nimero y objeto del
contrato, resaitando que se ha realizado la operacién de los
algoritmos de comparacién propuestos en una base de datos
gue cumpla con las caracteristicas requeridas, nombre
completo de la persona que firma, cargo, teléfono, domicilio,
direccién de correo electrénico y, en su caso, pagina de Internet.
» La carta referida en el punto anterior, debe estar firmada por el
gerente o administrador del proyecto, o Representante legal del
Cliente .
« Las cartas presentadas deberan tener una fecha de emisién de
hasta maximo 6 (seis) meses previos a la publicacién de esta
convocatoria.

Se debera presentar para cada uno de los algoritmos (huelia
dactilar y reconocimiento facial) maximos 3 (tres) contratos por tipo
de biometria que cumpla con las caracteristicas anteriores.

establecido de manera descendente y por cantidad de registros en /
base de datos. El Instituto otorgara puntos por cada contrato que
cumpla con las caracteristicas previamente referidas, sin embargo,
si el Licitante presenta contratos con mayor cantidad de :?gfstros |

acreditados a los requeridos previamente, se otorgarad ma
cantidad de puntos de acuerdo a lo siguiente: y

Puntos a otorgar por contrato y contabilizacién de puntos: L

El Licitante debera ordenar los contratos presentados en el formato , ; {

e Para la evaluacién del algoritmo de huella dactilar se
presentaran como maximo 3 (tres) contratos otorgando el "

siguiente puntaje: [ N
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’ 1 Contrato coh 20 millones de

registros

| registros o mas punto
1 Contrato con 15 millones de 0.75
registros y hasta 19,999,999 de .
registros puntos
1 Contrato con 10 millones de 0.50
registros y hasta 14,999,999 de :
puntos

¢ Para la evaluacién del algoritmo de reconocimiento facial se
presentaran como maximo 3 (ires) contratos otorgando el

siguiente puntaje:

1 Contrato coh 2“(')"’n‘1ivl‘lonévs dé"

1.00

registros

registros o mas punto
1 Contrato con 15 millones de 0.75
registros y hasta 19,999,999 de ) t
registros puntos
1 Contrato con 10 millones de 0.50
registros y hasta 14,999,999 de )
puntos

El Instituto se reserva el derecho de verificar la informacion
proporcionada por el Licitante como parte de la evaluacion técnica
en un tiempo aproximado de 10 dias posteriores a la recepcion de
la propuesta. En caso de encontrar falsedad en la informacién sera
causa de rechazo de la propuesta, los resultados de dicha

verificacion incidiran en el fallo.

.

w
Ve
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Aclaraciéon No. 5
Referencia: Pagina 98, Tabla de perfiles requeridos, Rol: Lider en sistemas de reconocimiento por
imagen facial,
DICE:
e Monitoreo de los aplicativos relacionados con la tecnologia de huella dactilar.

DEBE DECIR:

¢ Monitoreo de los aplicativos relacionados con la tecnologia de imagen facial. /

Aclaraciéon No. 6

Referencia: Pagina 102, Relacién de entregables contractuales, Entregable No. 1, Fecha de
entrega,

DICE:
23 dias naturales a partir de la fecha del fallo

DEBE DECIR:

Al menos 7 dias naturales previos a dar inicio el desarrollo conforme al plan de trabajo

Aclaraciéon No. 7
Referencia: Pagina 35, Tabla de evaluacién por puntos y porcentajes, Subrubro 2.2 Especialidad

en la conformacién de base de datos biométrica,

DICE:

EI I|C|tante debera demostrar que cuenta con la experlenma en la conformacuon de bases de datos

base de datos proporcionada por el cliente con al menos 10 millones de registrds para 2-{dgs) y
hasta 10 (diez) huellas dactilares, concluyendo este proceso de vectorizacion pr vio 3,80 operécion
con nuevos registros de huella dactilar para enrolamiento. ;

DEBE DECIR:
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imagenes proporcionadas por el cliente con al menos 10 millones de registros para 2 (dos) y hasta
10 (diez) huellas dactilares.

Aclaracion No. 8
Referencia: Pagina 38, Tabla de evaluacién por puntos y porcentajes, Subrubro 4.1 Cumplimiento

de contratos

DICE: %
Sdlo aguellos contratos que cumplan con el rubro 2.2 Especialidad, podran ser considerados para

acreditar este rubro. Solo se aceptara un documento por contrato.

DEBE DECIR:

Solo aquellos contratos que cumplan con el rubro 2 podran ser considerados para acreditar este
rubro, pudiendo presentar maximo 3 contratos de los presentados en el rubro 2. Solo se aceptara un
documento por contrato. J

Aclaracion No. 9 '
Referencia: Pagina 26, 5.1.2 Criterios especificos que se consideraran para la evaluacién por '
puntos y porcentajes, inciso d), subindice I.

DICE:
L. Se aceptaran contratos o versiones pulblicas de los contratos; érdenes de compra,
pedidos, adenda o los documentos equivalentes para los licitantes de nacionalidad
extranjera de acuerdo con las disposiciones aplicables en el pais de que se trate. -

DEBE DECIR:

:I(. Se "aceptaran contratos o versiones publicas de los contratos; érdenes de compra,
.. pedidos, adenda o los documentos equivalentes, pudiendo recibirse copia simple
“eertificada o apostillada en caso de que existan restricciones que impidan su
presentacion. Para el caso de los licitantes de nacionalidad extranjera, se aceptaran los
documentos equivalentes de acuerdo con las disposiciones aplicables en el pais de que ™

se trate. )
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Aclaracién No. 10
Referencia: pagina 51, Anexo 1, numeral 1. Descripcién general.

DICE:

e Servicios biométricos: servicios de identificacion (busqueda 1:N, 1:L), autenticacion
{comparacién 1:1) y actualizacién biométrica con 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial.

DEBE DECIR: ) -

e Servicios biométricos: servicios de identificaciébn (basqueda 1:N), autenticacion /
{comparacion 1:1) y actualizacién biométrica con 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial.

Aclaracion No. 11

Referencia: numeral 13 de la convocatoria, causas para desechar las proposiciones; “Declaracion
de licitacion desierta y cancelacién de licitacion®, 13.1 “Causas para desechar las proposiciones”.

Se agrega el inciso 7), para quedar como sigue:

En cumplimiento al articuio 36 fraccién XV del REGLAMENTO vy el articulo 56 fraccién IV de
las POBALINES, se podra desechar la proposicién de un LICITANTE en los siguientes
supuestos:

1) Por no cumplir con cualquiera de los requisitos estabiecidos en esta convocatoria, su
anexos y los que deriven de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, que afecte la solvencia de la
proposicion, considerando lo establecido en el penlltimo y Gltimo parrafo del articulo 39
del REGLAMENTO.

2) Si se comprueba que el LICITANTE se encuentra en alguno de los supuestos de los /
articulos 59 y 79 del REGLAMENTO o de la fraccion XX del articulo 8 de la Ley Federal /
de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

3) Si se comprueba que algun LICITANTE ha acordado con otro u otros elevar el costo dé
ios bienes, arrendamientos o servicios solicitados o cualquier otro acuerdo que ten
como fin obtener una ventaja sobre los demas LICITANTES.

en la ditima hoja de cada uno de los documentos que forman parte d
incluyendo los documentos que se mencionan en el numeral 4/

convocatoria. : N ..
5) Cuando los precios ofertados se consideren no aceptables, de acuerdo a lo sef oen Q |
el articulo 2 fraccién XL| del REGLAMENTO. /)/ |
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ANEXO 1

ACLARACIONES PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

6) No obtener la puntuacion minima sefalada en la tabla de evaluacién por puntos y
porcentajes para considerar que la oferta es solvente.

7) Por no obtener la puntuacion esperada en el subrubro 3.1.1 “Metodologia, vision a utilizar
en la prestacién del servicio”, de la tabla de evaluacién por puntos y porcentajes.

8) Cuando enda oferta econémica el LICITANTE condicione penas o cargos adicionales al
INSTITUTO.

9) Cuando el objeto social del LICITANTE (persona fisica o moral) no corresponda al objeto
del presente procedimiento de contratacion.

Las proposiciones desechadas durante el presente procedimiento de contratacién, podran
ser devueltas a los LICITANTES que lo soliciten, una vez transcurridos 60 (sesenta) dias
naturales contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, salvo que
exista alguna inconformidad en tramite, en cuyo caso las proposiciones deberan conservarsg
hasta la total conclusién de la inconformidad e instancias subsecuentes, agotados dicho

/ términos el INSTITUTO podra proceder a su devolucién o destruccion.

I

fin de texto
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Aclaracion No. 12
Referencia: pagina 35-37, Tabla de evaluacién por puntos y porcentajes, subrubro
2.2 Especialidad del Licitante en la conformacién de base de datos biométrica.

DICE:

El licitante debera demostrar que cuenta con la experiencia en la
conformacién de bases de datos biométricas realizando el proceso de
vectorizacién y depuracion de huellas dactilares a partir de una base de )
datos proporcionada por el cliente con al menos 10 millones de registros !

para 2 (dos) y hasta 10 (diez) huellas dactilares, concluyendo este

proceso de vectorizacion previo a su operacion con nuevos registros de

huella dactilar para enrolamiento. /]

Documentos que debera presentar para acreditar la especialidad:

Los contratos o documentos que se presenten para acreditar
experiencia, deberan cumplir en lo general con lo especificado en el
Especialidad | numeral 5.1.2 Criterios especificos que se consideraran para la
del Licitante | evaluacion por puntos y porcentajes, incisos d) y ).

enla
2.2 | conformacion | Requisitos que deberén cumplir los documentos para acreditar la 6.00

de base de | especialidad: §

datos

biométrica. | - Acreditar que el Contrato haya estado vigente entre el 1 de enero de q
2005y el 31 de marzo de 2016.

» La empresa asignada a los contratos presentados debera ser la
empresa licitante que presenta la propuesta en este evento.

« Para el caso de contratos presentados conjuntamente con otras
empresas, se deberd demostrar en dicho contrato, que-fa
participacién de la empresa licitante en este evento esta relaoiégdf /]
con la conformacion de bases de datos biométricas a partir de la
vectorizacion y depuracion de los registros de huella dactilar.

- El objeto del contrato debera incluir la migracién (vectorizacion de
registros con huella dactilar o la combinacién de huella dactilar con
imagen facial, y la depuracién por huella dactilar) de datos %
biométricos (se aceptan registros unicamente con huella dactilar o la
combinacion de huella dactilar con imagen facial). /\

.

!
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ANEXO 1
29 de abril de 2016
ACLARACIONES DE LA CONVOCANTE

- La base de datos vectorizada y depurada debera contener registros
con huella dactilar o la combinacién de huella dactilar con imagen
facial.

+ Acreditar que los contratos han concluido en el tiempo inicialmente T
establecido.

» En caso de que el contrato se encuentre aun vigente, las actividades
de conformacion de bases de datos biométricas realizando el
proceso de vectorizacion de huellas dactilares a partir de una base
de datos proporcionada por el cliente debe estar concluida a la fecha
de presentacion de documentos.

Puntos a otorgar y contabilizacién de puntos: | \

Para la asignacion de puntos, (nicamente se consideraran contratos \k
(maximo 3) con al menos 2 millones de transacciones operativas al afio \

haciendo uso del servicio 1:N utilizando el algoritmo referido en el
contrato, en una base de datos que cuente con al menos 10 millones

de registros.

En caso de que el LICITANTE presente v acredite contratos con mas
de 20 (veinte) millones de registros, Unicamente se consideraran 20 ~
millones de registros por contrato como tope para el célculo y
asignacién de puntos. z

—

7 El calculo de realizarad mediante la siguiente férmula:

; / CraxCn = Cantidad de registros acreditados en el Contrato n
[ f nc = Numero de contratos presentados que acreditan

\ ‘ Promedio de registros = (CraxC1 + CraxC2 + CraxC3) / nc ™~
/ La asignacion de puntos se realizara como sigue: Q?

De 20,000,000 (veinte
millones) de registros
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ANEXO 1
29 de abril de 2016
ACLARACIONES DE LA CONVOCANTE

En caso de que dos o mas “Licitantes” acrediten el mismo nimero de
contratos y el mismo promedio de registros, se les asignara los mismos
puntos.

Para efecto de presentar la informacién solicitada para este subrubro,
el Licitante requisitara el formato establecido en el numeral 5.1.2
Criterios especificos que se consideraran para la evaluacion por puntos
y porcentajes inciso d), Anexo 12-F de la presente Convocatoria.

Ei Instituto se reserva el derecho de verificar la informacién
proporcionada por el licitante como parte de la evaluaciéon técnica en un
tiempo aproximado de 10 dias posteriores a la recepcion de la
propuesta. En caso de encontrar falsedad en la informacion seréa causa-
de rechazo de la propuesta, los resultados de @eﬁnéacién

incidiran en el fallo.

N

Vectorizacion: Se refiere a la generacion de la plantilla de una imagen de huella dgctilar
en formato WSQ mediante el algoritmo de comparacion biométrica a utilizar.

Depuracién: Consiste en la comparacion biométrica haciendo uso del servicil

4.00
2 puntos
1 2.00
puntos
, 4.00
De 15,000,000 (quince plz‘"ggs
millones) de registros y hasta 2 ) 108
19,999,999 de registros p:":)o
1 puntos
3 2.00
De 10,000,000 (diez millones) p;"ggs
de registros y hasta 2 ' f
14,999,999 de registros pUMToS
1 050 /
puntos

durante la conformacion de la base de datos biométrica inicial,
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DEBE DECIR:

ANEXO 1
29 de abril de 2016
ACLARACIONES DE LA CONVOCANTE

2.2

Especialidad
del Licitante
enla
conformacién
de base de
datos
biométrica.

",

El licitante deberd demostrar que cuenta con la experiencia en la
conformacion de bases de datos biométricas realizando el proceso de
vectorizacion y depuracion de huellas dactilares a partir de una base de
datos proporcionada por el cliente con al menos 10 millones de registros
para 2 (dos) y hasta 10 (diez) huellas dactilares.

Documentos que debera presentar para acreditar la especialidad:

Los contratos o documentos que se presenten para acreditar
experiencia, deberan cumplir en lo general con lo especificado en el
numeral 5.1.2 Criterios especificos que se consideraran para la
evaluacion por puntos y porcentajes, incisos d) y €).

Requisitos que deberdn cumplir los documentos para acreditar la

- Acreditar que el Contrato haya estado vigente entre el 1 de enero de
2005 y el 31 de marzo de 2016.

+ Se aceptan contratos menores de un afio de vigencia para este
subrubro.

- La empresa asignada a los contratos presentados debera ser la
empresa licitante que presenta la propuesta en este evento.

« Para el caso de contratos presentados conjuntamente con otras
empresas, se debera demostrar en dicho contrato, que Ila
participacién de la empresa licitante en este evento esta relacionada
con la conformacién de bases de datos biométricas a partir de la
vectorizacion y depuracion de los registros de huella dactilar.

- El objeto del contrato debera incluir la migracion (vectorizacion de
registros con huella dactilar o la combinacion de huella dactilar con
imagen facial, y la depuracién por huella dactilar) de datos
biométricos (se aceptan registros (inicamente con huella dactilar o la
combinacion de huella dactilar con imagen facial).

- La base de datos vectorizada y depurada debera contener registros
con huella dactilar o la combinacién de huella dactilar con imagen
facial.

« Acreditar _que los contratos han concluido en el tiempo
inicialmente establecido.

« Las actividades de conformacion de bases de datos biométricas
realizando el proceso de vectorizacion de huellas dactilares a

6.00

N

3
\
f

5
\
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ANEXO 1
29 de abril de 2016
ACLARACIONES DE LA CONVOCANTE

partir de una base previamente estructurada o desde imdgenes

que fueron gradualmente capturadas.

+ Las comparaciones biométricas producto de la depuracién se

consideran transacciones, por lo que este requisito de al menos

2 millones de transacciones por aiio, se podra cubrir con las

relativas a la depuracion.

Puntos a otorgar y contabilizacion de puntos:

Para la asignacion de puntos nicamente se consideraran méaximo 3
contratos, haciendo uso del servicio 1:N utilizando el algoritmo referido

en el contrato, en una base de datos conforme a lo siguiente:

Para__ evaluar
los contratos

donde haya
realizado __ el

proceso  de
vectorizacion
de huellas
dactilares

menos

huellas
dactilares o

millones de

registros _de 2
huellas o

b 10 huellas p Al menos 10
dactilares o millones de
registros de 10
huellas o
*2 (dos) vy Al menos 10
hasta 10 | millones de
huellas registros ~¢€on a1
dactilares o combi 2

¢ Cualquiera de

dos) &y—hasta 10
huellas dactilares.

en
combinacion
con cualquier
imagen facial

> Al menos 1
las anteriores | millones d
registros co

cualquiera de las

anteriores en

combinacién ___con

cualquier _imagen
facial.

No habré tope maximo de registros para la acreditacion de contratos.
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~~~~~

De acuerdo con el mayor numero de contratos acreditados que el
licitante refiera en la relacién correspondiente, el Instituto otorgara el
maximo de puntuacién o unidades porcentuales al LICITANTE que
acredite el maximo de contratos, para el resto de los licitantes se
aplicar4 una regla de tres y los puntos se asignardn de manera
proporcional.

Se presentarén como maximo 3 (tres) contratos:

Puntos méximos para el mayor nimero de contratos donde se \
haya llevado a cabo el proceso de vectorizacion y depuracion de

huellas dactilares de acuerdo a los requisitos previamente 6.0 puntos
descritos.

En caso de que dos o méas “Licitantes” acrediten el mismo numero de
contratos, se les asignara los mismos puntos.

Para efecto de presentar la informacién solicitada para este subrubro,
el Licitante requisitara el formato establecido en el numeral 5.1.2
Criterios especificos que se consideraran para la evaluacion por puntos
y porcentajes inciso d), Anexo 12-F de la presente Convocatoria.

E! Instituto se reserva el derecho de verificar la informacién
proporcionada por el licitante como parte de la evaluacién técnicaen un
tiempo aproximado de 10 dias posteriores a la recepcion de la
propuesta. En caso de encontrar falsedad en la informacion sera causa
de rechazo de la propuesta, los resultados de dicha verificacion
incidiran en el fallo.

Vectorizacion: Se refiere a la generacién de la plantilla de una imagen de huella dactilar
en formato WSQ mediante el algoritmo de comparacion biométrica a utilizar.

Depuracion: Consiste en la comparacién biométrica haciendo uso del servicio 1:N
durante la conformacién de la base de datos biométrica inicial.

Fr

~
T/

¢

fin de texto

Pagina 6 de 6




* I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

instituto Nacional Electoral DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ADMINISTRACION SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA L[CITACIéN P(JBLICA INTERNACIONAL ABIERTA No. LP-
INE-012/2016, PARA LA CONTRATACION DE UNA SOLUCION DE IDENTIFICACION BIOMETRICA
MEDIANTE 2 Y 10 HUELLAS DACTILARES E IMAGEN FACIAL.

ANEXO 2
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

—
| ‘ 7




Instituto Naci

ional Electoral

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
SUBDIRECCION DE AD

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Y SERVICIOS
QUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA L’ICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA No. LP-INE-012/2016, PARA LA CONTRATACION DE UNA
SOLUCION DE IDENTIFICACION BIOMETRICA MEDIANTE 2 Y 10 HUELLAS DACTILARES E IMAGEN FACIAL.

=

S

ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: NEC DE MEXICO, S.A. DE C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Nam. de | Pagina de la Ref.
. p s Pregunt R Ti
pregunta | convocatoria | (Ndmero, inciso, etc.) gunta espuesta 'po
El alcance de los servicios considera la disposicién [Tabla de
“J;i de diferentes componentes que conforman una {Evaluacion
Solucién. Estos componentes, la integracion y la
. - ropiedad de los mismos son responsabilidad del
Se sugiere a La Convocante solicitar I1SO 20,000 o en su prop . - p
.. - ) Proveedor que prestara el servicio, el proveedor
defecto solicitar recursos certificados en ITIL a fin de que el .. . . .
Inciso .. . podrd incluir o implementar estos estadndares
1 26 Licitante ganador garantice la entrega del soporte de la|. .
. . . X internacionales como parte del alcance de la
(D) infraestructura y aplicaciones alineados a los estandares L -
. . entrega de la Solucidn o los que en su caso decida,
internacionales. . .
siempre y cuando cumpla con los requerimientos
descritos en el Anexo 1 de la Convocatoria,
particularmente lo referente a “Niveles de
servicio”.
El esquema de pagos es el referido en el apartado [Administrativa
1.9 dela Convocatoria “Condiciones de Pago”. Los
pagos se realizaran a partir de iniciar operaciones
Se solicita a la convocante aclarar, cual seria el esquema de | con la Solucién, es decir a partir del mes de
i 5 r\ii 1.9 pagos en caso de que el licitante ganador realice un adelanto | diciembre de 2016 a mes vencido.
\ \ N Ie:n.los.t’nempos de implementacién solicitados en las base de Esta contratacién no considera anticipos. Por lo
> Y icitacion. que de iniciar operaciones antes del periodo
\ establecido, los pagos iniciaran a partir del mes de
. A diciembre de 2016 (56 pagos). No asi de
d [ 1 presentarse retraso en la fecha de inicio de

L
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: NEC DE MEXICO; $.A. DE C.V.

Licitacion Publica lnternacionalKB‘i“érta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Ref.
{Numero, inciso, etc.)

Pagina de la
convocatoria

Num. de
pregunta

Pregunta

Respuesta

Tipo

operaciones con la Solucidn, donde se aplicaran
las penas correspondientes de acuerdo a la
Convocatoria.

9 Deducciones

Se solicita aclarar a la convocante que los porcentajes de
deductiva por incumpliendo de nivel de servicio de
disponibilidad mensual seran aplicados como deducciones
de la facturacion total mensual y no sobre el valor del
contrato.

Las deducciones se aplicaran sobre el monto de la
iguala mensual que corresponda al mes de
incumplimiento.

Administrativa

Anexo 1

Servicios Biométricos

La convocante puede aclarar a que se refiere con servicios de
identificacion con busqueda 1:L

Atendida con la aclaracién nimero 10 por parte
del Instituto.

Técnica

Punto 5.1.3
Tabla Subrubro 2.2

Del punto 5.1.3. Subrubro 2.2 seccién tabla de puntos y
porcentajes, Especialidad del Licitante en la conformacién de
base de datos biométrica. Entendemos que para aquellos
contratos donde la depuracién se ha realizado mediante el
cotejo 1:N para todos fos nuevos enrolamientos podemos
integrar dentro de nuestra propuesta contratos o cartas de
clientes, en donde se especifique que en la operativa del
proyecto implementado, se aseg el tener una base de

Si es  correcto, se debe  soportar
documentalmente que la base de datos inicial fue
depurada mediante el servicio 1:N con insercion o
enrol y en cumplimiento de los aspectos
requeridos en el subrubro 2.2.

Tabla. de)

Evaluacion
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ANEXO 2

\\\QBEGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: NEC DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Num. de
pregunta

Paginadela
convocatoria

Ref.
{Numero, inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

datos depurada o se tuvieron procedimientos de depuracién
de registros. Es correcta esta apreciacion?

38

Punto 5.1.3
Tabla Subrubro 4.1

Del punto 5.1.3. Subrubro 4.1 Cumplimiento de contratos, Se
requiere que por parte de la Convocante que los contratos o
en su defecto cartas y/o documentos con los cuales se pueda
demostrar este punto, no vayan ligados Unicamente al punto
2.2 Especialidad del Licitante de la misma tabla. Es decir que
para el punto 4.1, y de acuerdo a lo estipulado por las
POBALINES del Instituto, se permita demostrar mediante
documentos para poder acreditar contratos un mayor
nimero de contratos cumplidos. Sin que los documentos
estén ligados con el punto de Especialidad del Licitante. Es
aceptada nuestro requerimiento?

del Instituto.

Atendida con la aclaracion nimero 8 por parte

Tabla
Evaluacion

de
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: COSMOCOLOR, S.A. DE C.V.

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
(Ndmero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

12

Glosario (XVIII)

Incluye la definicién de “Precio no aceptable” indicando que
es aquel que “derivado de la investigacion de mercado
realizada, resulte superior en un diez por ciento al ofertado
respecto del que se observa como mediana en dicha
investigacion ...”

Solicitamos respetuosamente que se proporcionen los
precios de la Investigacién de Mercado a los Licitantes, pues
es un documento trascendente para fa preparacion de la
propuesta. En caso negativo, solicitamos que el concepto de
“Precio no aceptable” no aplique a esta Licitacién.

Esta pregunta también esta relacionada con la declaracién
del procedimiento desierto establecido en el numeral 13.2
sub-inciso 3).

éSe acepta nuestras solicitudes?

-

No es posible atender su peticidn. En términos del
segundo parrafo del articulo 40 del Reglamento del
Instituto Federal Electoral en materia de
adquisiciones, arrendamiento de bienes mueblesy
servicios (vigente), en la junta de aclaraciones sélo
se atienden asuntos relacionados con aspectos
contenidos en la convocatoria.

La investigacién de mercado es una actividad
previa al inicio del procedimiento de contratacién
que inicia con la publicacién de la convocatoria y
concluye con fa emisidn del fallo.

Asimismo, se informa hasta en tanto no se
adjudique el contrato respectivo, que la
investigacién de mercado esta clasificada como
confidencial con fundamento en el Articulo 77 del
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en
materia de adquisiciones, arrendamientos de
bienes muebles y servicios que establece: “Sin
perjuicio de lo establecido en el Reglamento de
Transparencia o la Guia de Criterios Especificos de
Clasificacién, aprobada por el Comité de

IAdministrativa
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\k ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: COSMOCOLOR, S.A. DEC.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. < Ref.
Num. de | Paginadela . R :
regunta | convocatoria (Nimero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
preg etc.)
Informaciéon del Instituto, se considerara como
informacion confidencial:
j—” . Laque comprenda hechos y actos de caracter

econdmico, contable, juridico o administrativo
relativos a una persona, que pudiera ser util para
un competidor por ejemplo, la relativa a detalles
sobre el manejo del negocio del titular, sobre su
proceso de toma de decisiones o informacién que
pudiera afectar sus negociaciones, acuerdos de los
organos de administracion, politicas de dividendos

y sus modificaciones o actas de asamblea” por lo
P> que no es posible otorgar esta informacién.

. Incluye la definicién de “Precio no aceptable” indicando que | NO e acepta su solicitud. Administrativa
\\ es aquel que “.... 0 en su defecto, el promedio de las ofertas
presentadas en la misma Licitacién e Invitacién a cuando
menos tres personas”

El Instituto, en términos de la fraccion XLl del
articulo 2 del Reglamento y el articulo 68 de las

2 2 Glosario (XVIIi) Pobalines, realizara el calcu'IQ de los precios no
- Solicitamos respetuosamente que en caso de que la|aceptables cuando se utilice el criterio de
{1 T - definicién del concepto “precio no aceptable” se basa en “el | evaluacién de puntos y porcentajes, y aplicara

promedio de las ofertas presentadas en la misma Licitacién e | cualquiera de las siguientes opciones:
Invitacion a cuando menos tres personas” se consideren

x - ~
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ANEXO 2

DEN].'IE{CACI‘O'NK;\BIOMETRICA MEDIANTE 2Y 10 HUELLAS DACTILARES E IMAGEN FACIAL.

e PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: COSMOCOLOR, S.A. DE C.V.

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. - Ref.
Num. de | Paginadelia . . .
.| (Numero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria etc.)

Unicamente las ofertas econdmicas para las cuales la oferta
técnica haya sido calificada como solvente.

¢Se acepta nuestra solicitud?

1. Cuando se considere como referencia el
precio que se observa como mediana en
la investigacidn de mercado.

2. Cuando se consideren como referencia
los precios de las ofertas presentadas en
la misma licitacion publica, se debera
contar con al menos tres proposiciones
que hayan sido aceptadas técnicamente y
hayan obtenido al menos los 45.00
puntos esperados en la evaluacién por
puntos y porcentajes, resultando
técnicamente solvente.

1.3 Vigencia del
Contrato

Considerando que los Licitantes tienen 7 meses, segtn el
cronograma especificado en el Anexo 1, punto 2.11
Implementacion de la solucién, antes del inicio de las
operaciones las cuales seran de 56 meses entendemos que el
contrato deberia ser de 63 meses.

¢Es correcta nuestra apreciacion?

La vigencia del contrato sera a partir del dia
siguiente al fallo de la Licitacidon hasta por 65
meses. La operacidn de la Solucidn serd a partir del
12 de diciembre de 2016 por 56 meses y
finalmente dispondrd de 2 meses para realizar el
retiro de toda la infraestructura que conforme la
Solucidn de las instalaciones del Instituto.

IAdministrativa
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ANEXO 2

NPREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: COSMOCOLOR, S.A. DE C.V.

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. - Ref.
Num. de | Paginadela , . ]
. (Ndmero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
En el inciso a) para el Lider en sistemas de reconocimiento Tabla de
por huella dactilar y el lider en sistemas de reconocimiento evaluacion
por imagen facial se requiere demostrar conocimientos en|Se precisa que para demostrar los aspectos
% “instalacion y operacién de aplicativos propios de la |técnicos en operacién, se pueden considerar
F— infraestructura tecnolégica...” . Sin embargo en la pagina 100 | como similares el mantenimiento y/o soporte a
5.1.2 Criterios

especificos que se
consideraran para

4 23 .
la evaluacion por
puntos y
porcentajes

en el punto 2.12.1, en los conocimientos a demostrar, para
ambos perfiles, se indica: “Instalacién y/o implementacién
y/0 mantenimiento y/o soporte y/u operacion de aplicativos
propios de la infraestructura tecnoldgica....”

Por lo anterior entendemos que el requerimientos a
considerar por parte de los licitantes es conocimientos en
“Instalacion y/o implementacién y/o mantenimiento y/o
soporte y/u operacion de aplicativos propios de la
infraestructura tecnolégica...”.

¢Es correcto nuestro entendimiento?

las soluciones. Asimismo, para la instalacién e
implementacion se consideran servicios similares.

Por lo que para la presentacion y evaluacidn de la
propuesta técnica, prevalecerd lo que se refiere en
la tabla de puntos y porcentajes para cada uno de
los perfiles requeridos.

/ \  d

é’ 7\
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: COSMOCOLOR, S.A. DE C.V.

\-Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

\‘Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Ndm. de | Paginadela , REf', . .
. (Ndmero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
En elinciso a) y en la pagina 100 punto 2.12.1 para el Lider en | S¢ Precisa que para demostrar los aspectos [Tabla de
sistemas de reconocimiento por huella dactilar y el lider en | técnicos en operacion, se pueden considerar [Evaluacion
sistemas de reconocimiento por imagen facial se requiere | COMO similares el mantenimiento y/o soporte a
demostrar conocimientos en “Operacién y/o las soluciones. Asimismo, para la instalacién e
_ |implementacién de soluciones de  identificaciones implementacién se consideran servicios similares.
;tjc,'ﬁco:r:j:g: medi.ante...” C.on'siderando ”que Ipa.r’a aml?os perfiles -s’e Por lo que p,ara‘ la presentaciéln y evaluacié.n de la
consideraran para requiere cor'loqmnentos en “Instalacion y/q ’Impleme{':tacpn propuesta técnica, prevalecer.a lo que se refiere en
5 23 la evaluacion por y/o mantenimiento y/o soporte y/u operacion ge ap.h_catlvos la tabla de puntos y porcentajes para cada uno de
puntos v propios de la Infraest.ructura tecnoldgica... sol_|C|tamos los perfiles requeridos.
. amablemente, con el fin de mantener coherencia en el
porcentajes requerimiento, que se cambie el requerimiento de la
siguiente forma: “Instalacién y/o implementacion y/o
mantenimiento y/o soporte y/u operacion de soluciones de
identificaciones mediante...”
¢Es aceptable nuestra solicitud?
5.1.2 Criterios | Dado que este concurso es una licitacién abierta Es correcta su ap”reciaci.én., sigrngre Z cuando li Tabla B de
especificos que se | internacional, por lo que los nombres dados a los niveles de naturaleza de la “Especializacion” o postgrado” [Evaluacion
SY‘ 6 25 consideraran para | estudios varian entre los distintos paises, y considerando que este relacionada con las carreras solicitadas para el

la evaluacién por
puntos y

por/oe/nt?%efl

la Real Academia de la Lengua Espafiola define postgrado
como “ciclo de estudios de especializacién posterior a la
graduacion o licenciatura” entendemos que una

rol o perfil correspondiente, debiendo entregar
copia simple de los documentos que lo soporten,
presentando originales para cotejo.
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ANEXO 2
e PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016
————
Nombre del LICITANTE: COSMOCOLOR, S.A. DE C.V.
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucidn de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Ref.
Num. Pagi | , —
um. de agina de .a {Nimero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
inciso b), rol de | Especializacién (estudio con una duracién de 18 a 24 meses)
ADMINISTRADOR | deberia ser considerada como un titulo de posgrado.
DEL PROYECTO ¢Podria la Convocante confirmar si estamos en lo correcto?
No se acepta su peticion referente a que {Tabla de
solamente el Licitante adjudicado presente los [Evaluacién
_ documentos de naturaleza juridica.
5.1.2 Criterios | | . - L L,
especificos que se ¢Es aceptable para la convocante que solamente el Licitante | Asimismo, de acuerdo a la aclaracién No. 9, se
cor;sideraréi para adjudicado presente los documentos de naturaleza juridica | aceptardn contratos o versiones publicas de los
la evaluacion por (requerido en la tabla de evaluacién por puntos vy |contratos; érdenes de compra, pedidos, adenda o
7 26y 27 untos porcentajes) apostillados en un tiempo razonable después | jos documentos equivalentes, pudiendo recibirse
porcenta'es ¥ del fallo, siempre y cuando los Licitantes presenten al menos | copia simple certificada o apostillada en caso de
P ] ! una copia simple del documento apostillado? que existir restricciones que impidan su
'Ianso d) : sub- presentacién. Para el caso de los licitantes de
\ ™ inciso | nacionalidad extranjera, se aceptaran los
‘ documentos equivalentes de acuerdo con las
disposiciones aplicables en el pais de que se trate.
Es correcta su apreciacién. Se asignaran 5.00 {Tabla de
8 31 5.1.3 Tabla de|En el SUbebe requiere la presentacion de|puntos a quien acredite el subrubro 1.2 Capacidad |[Evaluacién
- [ Evaluacion de documenta que cumpla con los parametraos econémicos | de fos recursos econémicos.
7
4
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: COSMOCOLOR, S.A. DE C.V.
Licitacidn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucidn de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. <. Ref.
Num. de | Paginadela . - "
. (Ndmero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
Puntos y | establecidos, pero no se indica si existird algun tipo de
Porcentajes asignacion proporcional de puntuacién en este subrubro.

Se asignaran los 5 puntos a quien presente la documentacién
que cumpla con el minimo requerido.

Es correcto lo anterior?

En el subrubro 1.5.1, entendemos que cuando la Convocante Tabla de
. . Evaluacion
5.1.3 Tabla de|serefiere a’u? E?Igorltmo que oper.a para2y hasta 10 huellas, Atendida con la aclaracién nimero 4 por parte del
Evaluacién de | se aceptard unicamente referencia de algoritmo que opera Instituto
3 32 Puntos y | en base de datos para 2 huellas, o para 10 huellas o para 2 y '
Porcentajes 10 huellas.
¢Es correcto lo anterior?
Es correcto, se aceptardn referencias de {Tabla de|
algoritmos que operen en bases de datos con las [Evaluacion
En el subrubro 2.2, entendemos que cuando la Convocante .g . q p, -
) . siguientes caracteristicas:
5.1.3 Tabla de |serefiere aun algoritmo que opera para 2 y hasta 10 huellas,
10 . Evaluacién de | se aceptard Unicamente referencia de algoritmo que opera e 2 huellas dactilares o
L Puntos y }n base de datos para 2 huellas, o para 10 huellas o para2 y e 10 huellas dactilares o
PorcentW 10 huellas. .
K ¢Es correcto nuestro entendimiento? * 2y 10huellas dactilares o

2 y hasta 10 huellas dactilares

gy /\ ,
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Nombre del LICITANTE: COSMOCOLOR, S.A. DEC.V.
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. ‘. Ref. '
Nuim. de | Paginadela . L. i
N (Numero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
En todos los casos se puede aceptar la
combinacién con imagen facial.
Lo anterior siempre y cuando se cumplan todos los
requisitos establecidos en el subrubro 2.2.
En el subrubro 2.2, en el apartado “Puntos a otorgar y Tabla B de
contabilizacién de puntos” se hace mencién de cantidades de Evaluacién
registros que seran considerados, indicando que el maximo { gs  correcto. El  subrubro 2.2, evalda la
5.1.3 Tabla de]serd 20 miilones. conformacién de bases de datos biométricas
11 35 Evaluacion de | pado que este subrubro tiene que ver con vectorizacién y | realizando el proceso de vectorizacién vy
Puntos Y | depuracién biométrica, solicitamos que se confirme si estas | depuracién de huellas dactilares.
Porcentajes cantidades de registros se refieren a los que fueron
efectivamente vectorizados y depurados, y no a la cantidad
de registros con la que cuentan actualmente las bases de
NS datos que sean referidas.
Es correcto. El texto se refiere Unicamente a [Técnica
Anexo 1| En el texto “Servicios de mantenimiento, actualizacién y de | qascribir de manera general la interoperabilidad
12 1.Descripcién comunicacion con el SIIRFE a fin de soportar la atencién de 10s | 4o 13 solucién con el SIRFE, los servicios
general, punto 4 |trdmites de ciudadanos que se realizan en los Mddulos de proporcionados en los MAC son administrados
/ (" no numerado Atencion Ciudadana”. independientemente por el Instituto.
/ B
7 \\ o
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Nombre del LICITANTE: COSMOCOLOR, S.A. DE C.V.
Licitacidn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
, - Ref.
Num. de | Paginadela . € o . .
.| (Numero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
Entendemos que los servicios de comunicacidn entre el
SHRFE y los MAC referidos en este punto no son parte del
alcance del contrato.
¢Es correcto lo anterior?
Anexo 1 . _y o Técnica
nexe ) En el apartado “Atributos de las imdagenes biométricas
2.2 Algorllt’mo de | captadas “mencionan” ambos tipos de fotografia con
13 61 comparacion compresién JPEG y formato de archivo JGIF”. El formato correcto es JGIF.
actilar 1 , .
dactila (.je 0 ¢Podria la Convocante confirmar que el formato JGIF es el
huellas e imagen .
. correcto o se refiere al formato JFiF?
facial
Anexo 1 : ) . Técnica
14 " 62 . ¢Podria la Convocante confirmar si los servicios 5, 7 y 14 | Es correcto. Los volimenes referenciados para los
24 . Niveles de corresponden Unicamente a volimenes mensuales? servicios 5, 7, y 14 son mensuales.
Servicios
Anexo 1 Técnica
‘ 2.12.1 Equipo de | EN I°S| plljn;oshno ITu(Ter‘?\ldos 3y 4dse hace reff:;g?g_&_g Atendida con la aclaracién niimero 5 por parte del
' 1s 100 trabajo, roles y tec.no ogia de huella .aCtl ar. Enter\ em.os que e ! Instituto.
responsabilidades | duiere hacer referencia a tecnologia de imagen facial.
Rol Lider en|<¢Es correctolo anterior?
/ sistepaas™~ de
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: COSMOCOLOR, S.A. DE C.V.

Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 hueilas dactilares e imagen facial

proposiciones

La cantidad de informacién y documentacién que requieren
integry&J\icitantes en su propuesta es muy amplia, y implica

confirmara el dfa en que se concluya con el acto
de junta de aclaraciones, quedando sefialada
en el acta de la junta de aclaraciones que para

. ‘s Ref.
Num. de | Pdginadela . .. .
. (Namero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
reconocimiento
por imagen facial
Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. < Ref.
Nam. de | Paginadela . . P
X (Ndmero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
N La fecha del acto de presentacidn y apertura de |Administrativa
m Las bases establecen como fecha para la presentacidn y apertura | proposiciones se establece para llevarse a
\ de proposiciones el 2 de mayo de 2016 a las 11:00 horas y la | acabo el dia 16 de mayo de 2016.
AN Acto de| . . - .
Ay AN iy junta de aclaracién el 14 de abril de 2016, por lo cual los licitantes
- , presentacion y i L
1 4 apertura de tendran 12 dias habiles para conformar y entregar sus propuesta
P considerando los posibles cambios en la junta de aclaracién. No obstante lo anterior, esta fecha se
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" ;';. :;
~ {j / PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016
v
Nombre del LICITANFE MORPHO S.A.S
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. < . Ref.
Num. de | Paginadela - i i
. (Ndmero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
invertir una cantidad importante de recursos humanos vy |tal efecto se emita, lo anterior, con fa finalidad
materiales, asi como mucho tiempo. de dar cumplimiento al articulo 40 del
Con el fin de que el proceso de licitacién se caracterice por la | Reglamento.
equidad, transparencia e igualdad, solicitamos respetuosamente Articulo 40 del Reglamento:
que se amplie el plazo de al menos 2 semanas para faj, . . . ,
- . ...Al concluir cada junta de aclaraciones podra
presentacion y apertura de proposiciones. . r
i R sefialarse la fecha y hora para la celebracion de
{Se acepta nuestra solicitud: ulteriores juntas, considerando que entre la
En caso de que la respuesta sea negativa, solicitamos se obtenga | (jitima de éstas y el acto de presentacién vy
la opinidn del Testigo Social, Transparencia Mexicana, A.C., para | apertura de proposiciones debera existir un
que emita su opinién al respecto. plazo de al menos seis dias naturales. De
resultar necesario, la fecha sefalada en la
convocatoria para realizar el acto de
presentaciéon y apertura de proposiciones
podra diferirse."
Como lo indica en su pregunta el Presupuesto |Administrativa
En {a definicién de “Presupuesto Autorizado” indican que se | autorizado es publico y se puede consultar en
N trata de los recursos econémicos publicos para el ejercicio del | |5 pagina institucional del INE, en el apartado de
Y 2 12 Glosario (XIX) presupuesto. Transparencia, Financiamiento, Presupuesto,
¢Al tratarse de informacién publica, podria la Convocante indicar | 2016.
(_\\ Py cual es el monto del presupuesto autorizado para este pyyecto?

A
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ANEXO 2
j Q PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016
Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S
Licitacion Pablica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
f,
Num. de | Paginadela . Re .. ;
. (Ndmero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria etc.)
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico
[recursos/IFE-v2/DEA/DEA-
Presupuestolnformes/DEA-
PresupuestolFE/PresupuestolFE-
docs/2016/Bases_Generales PPT 2016.pdf
En la pagina 14 en el punto 1.3, La Convocante indica lo | Y2 atendida con la respuesta a la pregunta no. |Administrativa
siguiente: “La vigencia del contrato serd de 65 meses a partir del | 3 d€ 1a empresa Cosmocolor S.A. de C.V.
dia habil siguiente a la fecha de notificacion del Fallo.”
En la pdgina 15 en el punto 1.9, se precisa lo siguiente: “El pago
se realizard a partir del inicio de operaciones con la nueva
solucion, misma que deberd iniciar el 12 de diciembre de 2016
hasta julio de 2021 (56 pagos) de acuerdo a las fechas definidas
3 14 1.3 Vigencia dellen Jg tabla de actividades hito en el Anexo 1 “Especificaciones
Contrato Técnicas” de la presente convocatoria, apartado Etapas del
> proyecto.”
el Considerando que las operaciones de la nueva solucién se
\ ' terminaran en Jjulio 2021 y que el contrato serd de 65 meses, se
‘ : \ concluye que la fecha de notificacién del falio deberia estar en el
" A\ mes de Marzo de 2016 lo cual serfa imposible ya que el acta de
o, ..
< e presentacién y apertura de propuestas es el de 2 de Mayo de
Y ../ 1N016. Entendemos para que sea coherente con el requerimiento
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ANEXO 2
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S
[ ’

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

, Ref.
Num. de ef

pregunta

Paginadela

convocatoria
etc.)

(Numero, inciso,

Pregunta

Respuesta

Tipo

de la pagina 15 en el punto 1.9 que la vigencia del contrato sera
de 62 meses a partir del dia habil siguiente a la fecha de
notificacion del Fallo.

¢Es correcto nuestro entendimiento?

presentacién

1.5 Idioma de la

de

las proposiciones

La Convocante requiere que para los documentos solicitados
especificamente en la Tabla de evaluacién de puntos y
porcentajes tales como actas constitutivas, contratos, cartas
clientes, liberacién de fianza y otros de naturaleza juridica se
presentan en espafiol 0 en su caso acompafados de traduccién
por un perito traductor. :

Teniendo en cuenta que la junta de aclaracién de la licitacién LP-
INE-012/2016 se realizara el dia 14 de Abril de 2016, acto
durante el cual podran ocurrir cambios en las bases, los
Licitantes tendran tnicamente 12 dias habiles para conformary
presentar sus propuestas.

Por lo anterior solicitamos respetuosamente a la Convocante la
posibilidad de presentar los documentos solicitados
especificamente en la Tabla de evaluacion de puntos y
porcentajes tales como como actas constitutivas, contratos,
cartas clientes, liberacién de fianza y otros de naturaleza juridica
en espafiol 0 en su caso acompafados de traduccién simple

No se acepta su propuesta. No obstante, se
sefiala que la fecha de entrega de propuestas se
recorrerd para el dia 16 de mayo del presente
afio, la cual se confirmara cuando se concluya el
acto de junta de aclaraciones y se asentard en
el Acta respectiva.

Asimismo, de acuerdo a la aclaracion no. 9, se
aceptaran contratos o versiones publicas de los
contratos; d6rdenes de compra, pedidos,
adenda o los documentos equivalentes,
pudiendo recibirse copia simple certificada o
apostillada en caso de que existir restricciones
que impidan su presentacién. Para el caso de
los licitantes de nacionalidad extranjera, se
aceptaran los documentos equivalentes de

ey

Tabla
Evalu

acion

de
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S

Licitacién PUblica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

NuUm. de
pregunta

Pagina dela
convocatoria

Ref.
(Numero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

firmada por el Representante Legal bajo protesta de decir
verdad.

¢Acepta la Convocante nuestra solicitud?

acuerdo con las disposiciones aplicables en el
pais de que se trate.

1.9 Condiciones de
Pago

En este punto la Convocante requiere que la nueva solucién
entra en operacion el 1 de Diciembre de 2016, sin embargo en la
pagina 83 en el Plan de Trabajo Integral se muestra 7 meses de
implementacién (considerando todo Mayo) y en la 84 en la Tabla
de Actividades Hito muestren que el inicio de operacién es el 1
de Diciembre de 2016. Por todo lo anterior el fallo deberia darse
a mads tardar el 2 de Mayo de 2016, que es la fecha de acta de
presentacion y apertura de proposiciones por lo que
entendemos que el tiempo minimo de implementacion que
tendrd el Licitante Adjudicado sera de 6 meses a partir de! dia
siguiente hdbil a la fecha de notificacidn del fallo.

¢Es correcto nuestro entendimiento?

Es correcto. La fecha de inicio de operaciones
de la Solucién es el 1 de diciembre de 2016.

Administrativa

N
TN

2. Instrucciones
para elaborar Ia
erta técnica y la

oterta QQ?IT]ICEI

La Convocante indica en el inciso a): “Conforme a lo estipulado
en los pdrrafos primero y segundo del articulo 41 del
REGLAMENTO, la entrega de proposiciones se hard en sobre
cerrado_gue contendréG la oferta técnica y la oferta econémica.

Si, es correcta su apreciacion.

En términos del articulo que cita, la
documentacién distinta a la oferta técnicayala

oferta econdmica podra estar dentro del sobre |-

IAdministrativa
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICI'[?ANTE MORPHO S.A.S

Licitacion Publlqa lnternacronal Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : So{uc/n de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Num. de
pregunta

Pagina dela
convocatoria

Ref.
{Numero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

Los LICITANTES podrdn entregar junto con el sobre cerrado, copia
del registro de participacién.”

¢Para la documentacidn distinta a la oferta técnica y la oferta
econdémica, el Licitante la podrd entregar en el mismo sobre
cerrado que contendra la oferta técnica y ia oferta financiera?

o fuera del sobre que presente en el acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

18

2. Instrucciones
para - elaborar la
oferta técnica y la

| oferta econdmica

La Convocante indica en el inciso e): “De conformidad con lo
estipulado en el segundo pdrrafo del articulo 66 de las
POBALINES, cada uno de los documentos que integren la
proposicion y aquellos distintos a ésta, se presentardn foliados
en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se
enumerarén de manera individual las propuestas técnica y
econémica, asi como el resto de los documentos que entregue
el LICITANTE.”

Entendemos que para la documentacién distinta a la oferta
técnica y la oferta econdmica, la oferta técnica y la oferta
econdémica cada uno tendra su propia numeracion empezando a
partir de uno.

¢Es correcto nuestro entendimiento?

Si, es correcta su apreciacién.

Asimismo, los licitantes deben tomar en cuenta
que el no foliar la proposicién no es motivo de
desechamiento.

\IAdministrativa

5.1.2 Criterios
especificos que se

En el inciso a) para el lider en sistemas de reconocimiento por
huella dactilar y el Lider en sistemas de reconocimiento por

Es correcta su apreciacién, el uso y aplicacion
de los algoritmos dactilar/facial podra ser

Tabla de

Evaluacion

M{; (4
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. P Ref.
NuUm. de | Paginadela . .. "
. (Naimero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
consideraran para | imagen facial se debera demostrar que cuenta conocimientos en | demostrado  mediante la  relacién de
la evaluacién por| el uso y aplicacién del algoritmo dactilar/facial propuesto. actividades de implementacidén y/o operacién
puntos Y| Entendemos que la Convocante a través del “algoritmo de los mismos o mediante la capacitacion en los
porcentajes dactilar/facial propuesto” se refiere al fabricante del algoritmo | MISMOS. Lo cual debera precisarse en los
que estd declarado en la pruebas NIST solicitada en la presente C“”,'C““‘m Vitae y formatos del Anexo 12 A
licitacién y que se propone ofrecer al INSTITUTO. segun corresponda.
¢Es correcto nuestro entendimiento?
‘ | Enlalista de puntos no numerados de PERFIL/RESPONSABILIDAD Tabla de
5.1.2 Criterios P .. L. L . Evaluacién
. exponen “Instalacién y operacion de aplicativos propios de la
especificos que se . - S
considerarn para infraestructura tecnolégica de huella dactilar,” pero en la pag.
., P 100 donde se expone a detalle el PERFIL/RESPONABILIDAD se
la evaluacion por xpone “Instalacién y/o implementacién y/o mantenimiento y/o
puntos y exp s/ Y — B r i t.V - r VI Ya atendida con la respuesta a la pregunta no.
3 porcentajes §oporte Y4 operaflc?n € AP IVF)S ~ prOplO? € 2i5sdela empresa Cosmocolor, S.A. de C.V.
T infraestructura tecnoldgica de huella dactilar”, se entiende que
inciso a), rol del||g correcto para lo expuesto en la pagina 23 es entonces
Lider en sistemas | “|nstalacién y/o implementacién y/o mantenimiento v/o soporte
de reconocimiento | y/y operacién de aplicativos......”
r dactilar | . o
"~ ¢Es correcta nuestra apreciacién?
10 ) 2?\ 5.1)2 Criterios™ En el inciso a) para el Lider en Sistemas de Reconocimiento por | No es correcto, ambos perfiles deberan mostrar Tabla y de
/ especificos que se | Huetta_Dactilar en la lista de puntos no numerados de |los conocimientos solicitadosBadp que se [Evaluacion
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S

Licitacidn Publica lnfernacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucidn de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Nam. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
(Ndmero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

consideraran para
la evaluacién por
puntos y
porcentajes

inciso a), rol del
Lider en sistemas
de reconocimiento
por huella dactilar

Perfil/Responsabilidad se expone: “Gestion de equipos de
trabajo y Gestion de proyectos”. Sin embargo, de acuerdo a la
definicion del INSTITUTO de las responsabilidades del
Administrador del Proyecto se expone: “. Es quien debera
garantizar que se respete plenamente el contrato. Asimismo, se
encargara de que todo lo establecido en el anexo técnico de
estas bases se cumpla en tiempo y forma.”, ademas que en el
Organigrama del equipo de trabajo es la persona que coordinay
gestiona los otros roles. Por todo lo anterior, entendemos que el
requerimiento de Gestidon de equipos de trabajo y gestion de
proyectos se debe reubicar a las responsabilidades del
Administrador del Proyecto.

Es correcta nuestra apreciacién?

trata de un contrato que requerirad la posible
integracion de varios equipos de trabajo para la
instalacion, configuracion, implementacion y
puesta en operacidn de acuerdo a lo requerido
en el Anexo 1 de la Convocatoria, el Instituto
requiere asegurar el seguimiento a lo relativo a
los sistemas de reconocimiento por huella
dactilar y facial respectivamente, por lo que
para la presentacién y evaluaciéon de la
propuesta técnica, prevalecera lo que se refiere
en la tabla de puntos y porcentajes para cada
uno de los perfiles requeridos.

11 23

51.2 Criterios
especificos que se
consideraran para
la evaluacién por
puntos y
porcentajes

Inciso a), rol del

Lider en sistemas

En el inciso a) para el Lider en Sistemas de Reconocimierito por
imagen Facial en la lista de puntos no numerados de
Perfil/Responsabilidad se expone: “Gestion de equipos de
trabajo y Gestion de proyectos”. Sin embargo, de acuerdo a la
definicién del INSTITUTO de las responsabilidades del
Administrador del Proyecto se expone: “. Es quien debera
garantizar que se respete plenamente el contrato. Asimismo, se
encargara de que todo lo establecido en el anexo técnico de

No es correcto, ambos perfiles deberan mostrar
los conocimientos solicitados. Dado que se
trata de un contrato de requerira la posible
integracidén de varios equipos de trabajo para la
instalacion, configuracién, implementacién vy
puesta en operacién de acuerdo a lo requerido
en el Anexo 1 de la Convocatoria, el Instituto
requiere asegurar el seguimiento a lo relativo a

Tabla
Evaluacion

de

%
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ANEXO 2

"~ PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. < Ref.
Num. de | Paginadela . € .. i
. (Ndmero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
de reconocimiento | estas bases se cumpla en tiempo y forma.”, ademds que en el | los sistemas de reconocimiento por huella
por imagen facial | Organigrama del equipo de trabajo es la persona que coordina y | dactilar y facial, por lo que para la presentacion
gestiona los otros roles. Por todo lo anterior, entendemos que el |y evaluacién de la propuesta técnica,
requerimiento de Gestion de equipos de trabajo y Gestion de | prevalecerd lo que se refiere en la tabla de
Proyectos se debe reubicar a las responsabilidades del|puntos y porcentajes para cada uno de los
Administrador del Proyecto. perfiles requeridos.
Es correcta nuestra apreciacion?
.. .| Enlalista de puntos no numerados de PERFIL/RESPONSABILIDAD Tabla de
5.1.2 Criterios p P ., L . Evaluacion
especificos que se exponen “Instalacion y operacion de aplicativos propios de la
P . ,q infraestructura tecnoldgica de IMAGEN FACIAL,” perc en la
consideraran para , .
la evaluacién por pagina 100 donde se expone a detalle el
puntos y FER;:IL/RE?PQNAB/IUDADt s.e . ;expc;ne ZIStG}aCIOH Y{" Ya atendida con la respuesta a la pregunta no.
12 23 ~| porcentajes mp erpen.aaony ? mon efrlm/en 0 Y70 SODOTLE ,V,u OPErAcioN | g de Ia empresa Cosmocolor, S.A. de C.V.
] de aplicativos propios de la infraestructura tecnoldgica de huella
Inciso a), 'rol del | gactilar’, se entiende que lo correcto para lo expuesto en la
ider en sistemas | paging 23 es entonces “Instalacion y/o_implementacion y/o
d§ reconocimiento | yantenimiento y/o soporte y/u operacién de aplicativos...”
imagen facial . o
B ¢Es correcta nuestra apreciacién?
- 13 22 5.1.2\  Criteties | En el inciso a), El INSTITUTO requiere que “Si asi lo considera el | Para el subrubro 1.1 Capacidad de los recursos Tabla  de
/ espedficos que S8 NNSTITUTQ—peoded_verificar la informacion proporcionada en el | humanos de la Tabla de Evaluacion de Puntos y [Evaluacion

\/
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. - Ref.
Ndam. de | Paginadela , . .
. {Numero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria .
etc.)
considerardn para | Curriculo Vitae, por lo que deberén incluir los datos de | porcentajes, la informacion de contactos y
la evaluacidn por | contactos necesarios y actualizados que permitan confirmar la | datos de referencia deberdn aparecer al menos
puntos y | informacion, asi como asegurarse que las direcciones de | en los formatos del Anexo 12.
porcentajes internet que se proporcionen sean validas.”
Entendemos que la informacidén de los contactos y direcciones
internet, es informacidén que se tiene que incluir en el Anexo 12-
A por lo cual en el Curriculo (formato libre no existe ninguna
restriccién) no serad necesario incluir dicha informacién
¢Es correcto nuestro entendimiento?
En el inciso a), El INSTITUTO requiere que “Adicionalmente al Tabla B de
51.2 Criterios | Curriculo Vitae para cada perfil, el LICITANTE deberd presentar la Evaluacion
especificos que se | /nformacion en los formatos establecidos en el Anexo 12-A de la | g5 correcto, deberd presentar la informacién
14 ” consideraran para | Presente Convocatoria segun corresponda para cada perfil. en los formatos establecidos en el Anexo 12-A
la evaluacidn por | Entendemos que el Licitante tiene que entregar para cada perfil | de la presente Convocatoria segin corresponda
puntos y | un Curriculo Vita (formato libre no existe ninguna restriccion) | para cada perfil.
porcentajes mas el Anexo 12-A con su perfil correspondiente.
¢Es correcto nuestro entendimiento?
5.1.2  Criterios | Enlalista de puntos no numerados de PERFIL/RESPONSABILIDAD | No es correcto, el lider en sistemas de([Tabla  de
15 24 especificos que se | exponen “Gestidn de equipos de trabajo y Gestion de proyectos”, | reconocimiento por imagen facial, deberd [Evaluacion
2 consideraran para | como parte de los conocimientos a demostrar, pero en la pag. 99 | mostrar los conocimientos solicitados. Dado
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Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

especificos que se
consideraran para

16 -
la evaluaciéon por

untos y
W\

~1N,E—012/}Q1.6_se_|:eslizaré/él dia 14 de Abril de 2016, acto

solicita que “E/ LICITANTE deberd entregar copia simple de los
documentos solicitados a continuacién para comprobar las
carreras, estudios o grados académicos, presentando originales
para cotejo. En caso de estar en un idioma diferente al espafiol,
se deberd entregar traduccién por perito traductor.”

Teniendo en cuenta que la junta de aclaracién de la licitacion LP-

recorrera para el dia 16 de mayo del presente
afio, la cual se confirmara cuando se concluya el
acto de junta de aclaraciones y se asentard en
el Acta respectiva.

Asimismo, de acuerdo a la aclaracién no. 9, se
aceptaran contratos o versiones publicas de los

. ‘. Ref.
Num. de | Paginadela , . "
. (Namero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria etc)
la evaluacién por | dénde se expone el ORGANIGRAMA DEL PROYECTO, este rol de | que se trata de un contrato que requerira la
puntos y | LIDER EN SISTEMAS DE RECONOCIMIENTO POR IMAGEN FACIAL | posible integracién de varios equipos de trabajo
porcentajes no tiene equipo de trabajo a gestionar y mas bien es parte del | para la instalacién, configuracién,
Inciso a), rol del equipo gestionado precisamente por el ADMINSTRADOR DEL | implementacién y puesta en operacién de
Lider en sistemas | PROYECTO, por tales razones no parece aplicar a este rol las | acuerdo a lo requerido en el Anexo 1 de Ia
de reconocimiento | responsabilidades de gestién de equipos de trabajo ni gestién de | Convocatoria, el Instituto requiere asegurar el
por imagen facial | Proyectos; seguimiento a lo relativo a los sistemas de
¢éPodria la Convocante confirmar si estamos en lo correcto? reconocimiento por huella dactilar y facial
respectivamente, por lo que para la
presentacion y evaluacién de la propuesta
técnica, prevalecerd lo que se refiere en la tabla
de puntos y porcentajes para cada uno de los
perfiles requeridos.
- - No se acepta su propuesta. No obstante, se [Tabla de
~ En el inciso b) para el Administrador del Proyecto la Convocante| © P prop L
519 Criterios sefiala que la fecha de entrega de propuestas se |[Evaluacion

<
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICIT{ANTE: MOﬁPHO S.A.S

\_—
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de ldentificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. - Ref.
Num. de | Paginadela . .. 7
. (Ndmero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
durante el cual podran ocurrir cambios en las bases, por lo que | contratos; ordenes de compra, pedidos,
q p
los Licitantes tendran Unicamente 12 dias habiles para presentar | adenda o los documentos equivalentes,
sus propuestas. pudiendo recibirse copia simple certificada o
Por lo anterior solicitamos respetuosamente a la Convocante la | @Postillada en caso de que existir restricciones
posibilidad de presentar estos documentos en espafiol o en su | AU€ !n?pldan su presentacion. Para el caso de
caso acompafiados de traduccion simple firmada por el |los licitantes de nacionalidad extranjera, se
Representante Legal bajo protesta de decir verdad. aceptaran los documentos equivalentes de
- acuerdo con las disposiciones aplicables en el
¢Acepta la Convocante nuestra solicitud? AR P P
pais de que se trate.
En el inciso b), El INSTITUTO requiere que “Si asi lo considera el Tabla B dey
INSTITUTO, podra verificar la informacién proporcionada en el Evaluacion
Curriculum Vitae, por lo que se deberd incluir la copia del titulo y
£1.2 Criterios | cédula profesional o documentos equivalentes, asi como incluir '
especificos que se | 105 datos de contactos necesarios y actualizados que permitan Para el subrubro 1.1 Capaadad.clie los recursos
consideraran para | confirmar la informacion y asegurarse que las direcciones de humanos de la Tabla de Evaluacion de Puntosy
17 25 la evaluacién por | internet que se proporcionen sean vdlidas..” porcentajes, la informacién de contactos y
. . . . datos de referencia deberdn aparecer al menos
puntos y | Entendemos que la informacién de los contactos y direcciones
. . . " . . . en los formatos del Anexo 12.
porcentajes internet, es informacidn que se tiene que incluir en el Anexo 12-
B por lo cual en el Curriculo (formato libre no existe ninguna z
restriccién) no sera necesario incluir dicha informacion.
\ ¢Es correcto nuestro entendimiento?
—¥

S V2 DN
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. - Ref.
Num. de | Piginadela . . i
N (Namero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
En el inciso b}, El INSTITUTO requiere que “Adicionalmente al Tabla B de
512 Criterios | Curriculo Vitae para cada peffil, el LICITANTE deberd presentar la Evaluacién
especificos que se informacion en /osfo.rmatols establecidos en el Anexo 12’? dela| s correcto, debera presentar la informacién
18 5 consideraran para | Presente Convocatoria segun corresponda para cada perfil. en los formatos establecidos en el Anexo 12-B
la evaluacién por | Entendemos que el Licitante tiene que entregar para cada perfil | de la presente Convocatoria segln corresponda
puntos y ] un Curriculo Vita (formato libre no existe ninguna restriccién) | para cada perfil.
porcentajes mas el Anexo 12-B.
¢Es correcto nuestro entendimiento?
El INSTITUTO requiere que “Adicionalmente al Curriculo Vitae Tabla N de
51.2 Criterios | Para cada perfil, el LICITANTE deberd presentar la informacion en Evaluacién
especificos que se | /05 formatqs establecidos en el Anexo 12-C .de la presente | gs correcto, deberd presentar la informacién
19 26 consideraran para | Convocatoria segun corresponda para cada perfil. en los formatos establecidos en el Anexo 12-C
\\\ la evaluacién por | Entendemos que el Licitante tiene que entregar para cada perfil | de la presente Convocatoria segun corresponda
\ puntos y [ un Curriculo Vita {formato libre no existe ninguna restriccién) | para cada perfil.
porcentajes mas el Anexo 12-C.
! ¢Es correcto nuestro entendimiento?
- “‘"ﬂ 51.2 Criterios ] Deberd integrarse la informacion del {Tabla de
0 < . specificos que se Entendemos que los datos de cont.a.cto que se requieren en los responsable del proyecto en la empresa, mismo [Evaluacion
onsiderar3fpara Anexo 12-A, 12-By 12—C' para ver/lflcar la mformagon son ITs que debe estar en posibilidades de
\ L evaluacién p\o}‘dvatos de contacto del/(e de drea correspondiente en la proporcionar con  precision, informacion
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~

ANEXO 2

Nombre del LICITANTE; MORPHO S.A.S
A

Licitacién Pdblica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

nsideraran para

personal que se acredite en este subrubro deberd estar

requiere el Instituto que conformen el equipo

. ‘. Ref.
Num. de | Paginadela . o
. (Numero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
puntos y | empresa donde labora y/o ha laborado el personal en el periodo | relativa al proyecto y/o el personal evaluado
porcentajes reportado. para que el Instituto verifique el contenido del
¢Es correcto nuestro entendimiento? Curriculo Vitae,
tar Tabla de)
512 " Criterios En el inciso d) relativo a los aspectos para la entrega de los ¢ { |2 [Evaluacién
eSpeF' |cos’que €1 contratos y/o documentos (en particular cartas firmadas por No es cgrrecro. Plre Ferentemente er(;tr;egara a
21 26 consrderara}? para clientes) entendemos que los Licitantes deberan presentar copia carta orllglna' d? clllendte Io en su e. c?cto s€
la evaluacién por simple de dichos documentos. acept.ara copia simple de la carta certificada o
puntos y|. dimi ) apostillada.
porcentajes ¢Es correcto nuestro entendimiento?
En caso que por razén de confidencialidad no se pueda presentar Tabla N de
5.1.2 Criterios | una copia simple del contrato o versién publica del mismo, el Evaluacion
especificos que se | Licitante podria entrega.r unicamente copia 5|'n'1ple delas pa'gl.nas Atendida con la aclaracién nimero 9 por parte
consideraran para | del contrato que permita al INSTITUTO verificar los requisitos del Instituto
22 26 la evaluacién por|minimos (estipulado en la tabla de evaluacién por punto y ’
puntos y | porcentajes y en los anexos 12-D, 12-E y 12-F que deben de
porcentajes cumplir los contratos.
¢La Convocante acepta nuestra solicitud?
. 5.1.2 Criterios | Exponen que ademas del curriculo vitae a presentar, debe |No es correcto. El organigrama propuesto [Tabla B de
23 26 especificos que se | presentarse el formato del Anexo 12-C y exponen que “El|representa los niveles principales que al menos [Evaluacion

]
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S

Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucidn de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

\\‘considerarén para
la evaluacién por

26y 27 puntos y
Mcgntajes

24

ocurrir cambios en las bases, por lo que los Licitantes tendran
Gnicamente 12 dias hdabiles para conformar y presentar sus
propuestas.

Para los documentos solicitados especificamente en la Tabla de
evaluacién de puntos y porcentajes tales como actas
consWratos, cartas gie'ntes, liberacién de fianza y

. < Ref.
Num. de | Paginadela . . i
. (Numero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
la evaluacidn por{ especificado en el organigrama o estructura del proyecto que | de trabajo propuesto para este proyecto,
puntos y | proponga el Licitante en su propuesta técnica.” Pero en la pagina | dejando a libre eleccidn del Licitante la
porcentajes 99 dénde se ilustra el Organigrama del Proyecto (Estructurajconformacién del resto de I[a plantilia.
Inciso c), subrubro Minima), en el punto 2.12.1 se requiere: “deberd incluir en su | Particularmente para este perfil, deberd estar
1.1.3 Dominio de | Plantilla de personal al menos la siguiente estructura.”, pero no | considerado en el organigrama que habra de
herramientas se muestra este personal en el Organigrama. Por lo anterior, | proponer en su propuesta técnica para el
relacionados con | €ntendemos que el Organigrama del Proyecto (Estructura|proyecto, considerando que para la
el servicio Minima) no debera considerar el personal que se presentara en | presentacion y evaluaciéon de la propuesta
el subrubro 1.1.3 Dominio de Herramientas relacionadas con el | técnica, prevalecera lo que se refiere en la tabla
servicio. de puntos y porcentajes para cada uno de los
¢Es correcta nuestra apreciacién? perfiles requeridos.
5.1.2  Criterios | La junta de aclaracién de la licitacién LP-INE-012/2016 se |Atendidaconlaaclaracionnimero9 porparte Tabla  de
especificos que se | realizard el dia 14 de Abril de 2016, acto durante el cual podran del Instituto. Evaluacion

nciso d} sub-inciso
7 / /
, &/
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Nopghfe del LICITANTE: MORPHO S.A.S
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Licitacién delice{_lg;emécional Abierta No. LP-INE-012/2016
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25

26y 27

especificos que se
consideraran para
la evaluacién por
puntos y
porcentajes

inciso d) sub-inciso
Vv

reservadas o confidenciales y para la cual se omiten las partes o
secciones clasificadas, sefialando aquéllas que fueron omitidas”

Respecto de lo anterior, existen contratos que se consideran
como confidenciales en su totalidad, tanto por su naturaleza
como por contener una clausula que asf lo especifique. En estos
casos los Licitantes no podrian identificar dentro del contrato el
cumplimiento de los requisitos solicitados, por lo cual
solicitamos respetuosamente que para estos casos se permita
presentar una carta emitida por el representante legal del
Licitante que contenga un extracto de dicho contrato, con datos

pedidos, adenda o los documentos
equivalentes, pudiendo recibirse copia simple
certificada o apostillada en caso de que existan
restricciones que impidan su presentacién. Para
el caso de los licitantes de nacionalidad
extranjera, se aceptardn los documentos
equivalentes de acuerdo con las disposiciones
aplicables en el pais de que se trate.

. . Ref.
Num. de | Paginadela . ., X
. (Numero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
otros de naturaleza juridica podran estar suscritos con personas
morales, publicas o privadas, mexicanas o extranjeras.
Considerando que el tiempo que tendran los licitantes para
presentar sus propuestas es sumamente corto, solicitamos
amablemente a la convocante que los licitantes puedan
presentar copia simple de dichos documentos apostillados.
¢ Es aceptable nuestra solicitud?
Las bases establecen como requerimiento el presentar contratos | N0 se acepta su solicitud. Sin embargo, se [Tabla de
o “versiones publicas” de los contratos, en el entendido de que realizé por el Instituto la aclaracién no. 9, la cual [Evaluacion
por “versién publica” se entiende “la versién que se elabore de | refiere que se aceptaran contratos o versiones
5.1.2 Criterios | un documento o expediente que contenga partes o secciones | PUblicas de los contratos; érdenes de compra,
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Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. <. Ref.
Nuim. de | Paginadela ., .. .
. (Ndmero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
de contacto del cliente y que incluyan la informacién necesaria
para que el Instituto tenga posibilidad de corroborar la
informacion.
¢Se acepta nuestra solicitud?
Se expone que “El Curriculo Vitae que se considere para este | ES correcto, el .SUb“{br? 113 s€ .refiere a|Tabla . de
rubro no necesariamente serdn los mismos que se evaluaron en persqnal con ".'Vel tgcnlco espeuallze';do en [Evaluacién
5.1.3 Tabla de|elsubrubro 1.1.1.”, sin embargo en el punto 1.1.1 se refiere a 3 solgcnones de blometnc?s de huella e imagen
Evaluacion de | recursos humanos y en el punto 1.1.3 parecen referir solo a un | facial parael que qebera presentzirse el Anexo
26 30 Puntos y | recurso, de hecho en la pégina 26 exponen que para este | 12-C. Y no necesar,la.mente debera ser algunos
Porcentajes subrubro debe presentarse el Anexo 12-C el cual en la pagina 153 | de los recursos referidos en el subrubro 1.1.1.
subrubro 1.1.3 muestra solo un recurso humano.
Se solicita atentamente confirmar que el Instituto se refiere a un
\ perfil de Alto Nivel Técnico como lo expone el Anexo 12-C.
513 Tabla de|En elsubrubro 1.2 se requiere presentar los estados financieros | Deberan presentar los estados financieros de Tabla B de
Evaluacién de | del Licitante. Entendemos que se requiere presentar los estados | 2015 Evaluacion
27 3 Puntos y | financieros del ltimo afio 2015 o en su caso del afio 2014.
Porcentajes ¢Es correcto nuestro entendimiento?
513 Tabl d Conforme a este punto, Subrubro 1.2 (capacidad de los Se acepta su propuesta, bajo la consideracién, Tabla de
> 28 31 Evil - ?1 a cde recursos) la convocante pretende evaluar la capacidad de los |d€ que s6lo se tomaran en cuenta la [Evaluacion
e uacio ,recursos econémicos con que cuenta el LICITANTE para la|informacidn y cifras relativas a la sucursal
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Nombre del LICITANTE:\MQRPHO S.A.S

Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
{Numero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

Puntos y
Porcentajes

prestaciéon del servicio requerido, con la opcidn para los
licitantes de presentar sus estados financieros, en los cuales
deberan demostrar que sus ingresos son iguales o mayores al
20% (veinte por ciento) del monto total de su oferta.

En el caso de que el Licitante sea una sociedad extranjera, que
cuenta con una sucursal establecida en México, para lo cual
registr0 sus estatutos sociales y demdas documentos
constitutivos en el Registro Plblico de la Propiedad y de
Comercio.

Al tratarse de una Unica entidad y no de una subsidiaria,
entendemos que se podran entregar los estados financieros
emitidos por su casa matriz en el extranjero.

Por favor confirmar que lo anterior cumple con el requisito en
cuestion.

establecida en México, si es ésta la que sdlo
estd participando como

procedimiento.

licitante en este

29

32

5.1.3 Tabla de
Evaluacion de
Puntos y
Porcentajes

En el subrubro 1.5.1 se debera demostrar que “los algoritmos
que propone implementar en el INSTITUTO han operado en bases
de datos de al menos 10 (diez) millones de registros para 2 (dos)
y hasta 10 (diez) huellas dactilares y para imagen facial
realizando  comparaciones  biométricas del tipo 1:N
(identificacion} y 1:1 (autenticacion)”.

Atendida con la aclaracién nimero 4 por parte

del Instituto.

Tabia
Evaluacion

de
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Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Ref.
(Ndmero, inciso, Pregunta
etc.)

Num. de | Paginadela

. Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria P P

Sin embargo en los requisitos que se deberd acreditar, el
INSTITUTO expone: “Se deberd acreditar en el alcance de los
contratos, que se realizé la comparacion de 2 (dos) y hasta 10
huellas dactilares y/o comparacion por imagen facial en la
modalidad 1:N para huella dactilar y/o en la modalidad 1:1 para
comparacion por imagen facial y/o dactilar’.
Por lo anterior, existe una posible inconsistencia en el
requerimiento, y entendemos que el INSTITUTO requiere
evaluar contratos donde se considera un algoritmo que opera
para 2 (dos) y hasta 10 (diez) huellas dactilares y/o para imagen
Q\ facial realizando comparaciones biométricas del tipo 1:N
(identificacién) y 1:1 (autenticacién).

¢Es correcto nuestro entendimiento?

En el subrubro 1.5.1 para la comprobacién de experiencia en Tabla de
el uso de algoritmos de comparacién biométrica propuestos, uno Evaluacion

5'\1‘:3 Tabla  de de los requerimientos es presentar

T Atendida con la aclaracién nimero 4 por parte
30 32 Evalyacién de “Ref ia del ici ilizado (1: huellas ¢ 1:1 | del Instituto
- Punt}s‘s v » “Referencia del servicio utilizado (1:N para huellas 6 1: .

N PS tajes para comparacién por imagen facial y/o dactilar, o ambos).”

s “que se realizé la comparacién de 2(dos) y hasta diez
/ huellas dactilar (sic) y/o comparacién por imagen facial en la

M \__/
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] PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016
2 i /

Nombre del LICITANTE: MOBPHO S.A.S

T
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucidn de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. .. Ref.
Num. de | Paginadela ; .. . : i
. (Numero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria etc.)

modalidad 1:N para huella dactilar y/o en la modalidad 1:1 para
comparacion por imagen facial y/o dactilar”

Las bases solicitan que el servicio que se prestard al Instituto
utilizard 1:N para comparacién por huella dactilar y por imagen
facial. Sin embargo, tal como estd planteado el requerimiento,
los licitantes podran acreditar experiencia valida e incluso recibir
la mayor cantidad de puntos por este subrubro presentando
proyectos que solo incluyan de comparaciones 1:1 por imagen
facial. En este caso, el Instituto le estarfa asignando
posiblemente la mayor cantidad de puntos a un licitante que no
cuente con ninguna experiencia en algoritmos de comparacion
1:N dactilar o facial, siendo que este tipo de comparacion es el
mas complejo y exigente desde el punto de vista técnico, y en el
cual se fundamente la integridad de la base de datos ya que el
1:N es el que evita que una persona pueda asumir mas de una
identidad. Esto es todavia mas critico y fundamental en el caso
del Instituto, dado que la base de datos contiene informacién de
mas de 100 millones de personas. En efecto, el tamafio de la base
de datos tiene un impacto directo en la precision de los
algoritmos biométricos 1:N, y al mismo tiempo no tiene
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S
Licitacion Plblica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucidn de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. <. Ref.
Num. de | Paginadela , - i
. (Ndmero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
absolutamente ningun impacto en la precisién de los algoritmos
1:1.
Con el fin que el Instituto pueda contar con las mejores
garantias de que el licitante realmente cuente con la experiencia
realmente relevante para este proyecto, sugerimos que estos
requerimientos sean modificados de la forma siguiente:
» Referencia del servicio utilizado {1:N y 1:1 para huellas y/o
para comparacién por imagen facial)
¢ que serealizd la comparacién 1:Ny 1:1 de 2(dos) y hasta 10
huellas dactilares y/o de imagen facial
U ¢Se acepta nuestra sugerencia?
‘ En el subrubro 1.5.1, se requiere acreditar el uso y operacién de Tabla B de
los algoritmos de comparacién biométrica “para 2 (dos) y hasta Evaluacion
Y 10 {diez) huellas dactilares”: :
v |5.1.3 Tabla de . . L . A
\ Evaluacién de * Para ser consideradas vélidas las experiencias donde se | Atendida con la aclaracion nimero 4 por parte
31 32 Puntos v maneja un solo tipo de registros dactilares, en el sentido de que | del Instituto.
p—— orcentajes todos los registros estan disefiados para manejar la misma
cantidad de huellas; es decir, se consideraria valido una
™ experiencia donde se manejan solamente registros de 2 huellas
o de 10 huellas.

- S
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: MORPHQ'S.A.S
L

Licitaciédn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificaciéon Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

algoritmos de comparacion prgpuestos en una base de datos de
al menos 10 millones de regigtros para 2 (dos) y hasta 10 huellas

, ‘. Ref.
Num. de | Paginadela . o .
. (Ndmero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
e Para ser consideradas validas, las experiencias deberan
incluir el manejo tanto de registros que contengan 2 huellas
como de registros que contengan 10 huellas.
¢Podria aclarar la Convocante la cual de las dos maneras
anteriores se debe interpretar este requerimiento?
En el subrubro 1.5.1, entendemos que cuando la Convocante Tabla . de
requiere el “Nombre o referencia del algoritmo. Deberd ser el Evaluacion
5.1.3 Tabla de|mismo que propone al Instituto”, se refiere al fabricante del dad | |
Evaluacién de | algoritmo que esta declarado en fa pruebas NIST solicitada en la Es correcto, da 9 que a tratarslc? de un valor
32 32 Puntos y | presente licitacidn, o sea que un licitante no podra acreditar este Zgregado e‘l al.gorltmo qu;e s€ evla ua gn el punto
Porcentajes subrubro presentando contratos en el cual se ha utilizado ebe ser et mismo que oferta al Instituto
algoritmos de diferentes fabricantes.
¢Es correcto nuestro entendimiento?
En el subrubro 1.5.1 se expone lo siguiente: Atendida con la aclaracién nlimero 4 por parte {Tabla de
. , . del Instituto. Evaluacion
5.1.3 Tabla de| ‘Carta del cliente con quien se celebré el contrato que se ) ., .
e . e .. 1 En dicha aclaracién se precisa que la carta
Evaluacién de | presenta, mediante la que manifieste que el contrato se cumplio . .
33 32v 33 L . , . referida debe estar firmada por el gerente o
y Puntos en los términos celebrados, incluyendo numero y objeto del o
~ y contrato, resaltando que se ha realizado la operacion de los administrador del proyecto o Representante
y Porcentajes ’ 9 P Legal del Cliente.
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S

Licitacion PUblica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
(Numero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

dactilares y/o para imagen facial, nombre completo de la
persona que firma, cargo, teléfono, domicilio, direccién de correo
electrénico y, en su caso, pdgina de Internet.

La carta referida en el punto anterior, debe estar firmada por el
gerente o administrador del proyecto, o Representante: legal
del Licitante.”

Parece que podria existir una posible inconsistencia en el
requerimiento ya que en el primer punto se habla de una carta
cliente pero el segundo punto se precisa que dicha carta tiene
que venir firmada por el Representante Legal del Licitante.

¢Podria la Convocante aclarar esta situacion?

34

34

1.3 Tabla
Evaluacion

de
de

En el subrubro 2.1, cuarto punto no numerado, como requisito

que debera cumplir los documentos para acreditar la experiencia
se menciona:

"Dentro del objeto del contrato deberd estar incluida al menos
una Solucion de identificacion mediante huella dactilar para 2
(dos) y 10 (diez) huellas dactilares o una Solucién de
identificacion mediante huella dactilar para 2 (dos} y hasta 10

| (diez) huellas dactilares e imagen facial,...” .

Es correcto. Para la presentacion y evaluacion
de la propuesta técnica, prevalecerd lo que se
refiere en la tabla de puntos y porcentajes para
el presente subrubro, se debe considerar una
solucién “de 2 (dos) y hasta 10 huellas
dactilares” o una solucidén “de 2 y hasta 10
huelflas dactilares e imagen facial”.

Tabla
Evaluacién

de

[ T e <
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L ,,/ PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. s Ref. .
Num. de | Paginadela . .. ,
. {Numero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria etc.)

En el Anexo 12-E, relacién de contratos referida a este subrubro
se solicita presentar la siguiente informacidn: “Tipo de base de
datos biométrica: 2 (dos) y hasta 10 huellas dactilares, imagen
facial o la combinacién de 2 (dos) y hasta 10 huellas dactilares
con imagen facial.”

Por lo anterior se entiende que el INSTITUTO requiere que el
contrato considere una solucion “de 2 (dos) y hasta 10 huellas
dactilares” o una solucién “de 2 y hasta 10 huellas dactilares e
imagen facial”.

¢Es correcto nuestro entendimiento?

En el subrubro 2.1, cuarto punto no numerado, se requiere | S€ aceptaran referencias de experiencias donde [Tabla de
acreditar la experiencia del licitante en “Solucién de|S€ manejen registros dactilares en bases de Evaluacién

identificacién mediante huella dactilar para 2 (dos) y 10 (diez) | datos “de 2 (dos) y hasta 10 huellas dactilares”
5.1.3 Tabla de|huellas dactilares o una Solucién de identificacion mediante | © “de 2 y hasta 10 huellas dactilares e imagen

Evaluacién de | huella dactilar para 2 (dos) y hasta 10 (diez) huellas dactilares e | facial” (que en la misma base de datos, exista
35 34 Puntos y | imagen facial,...”. una mezcla de registros con 2 y hasta 10 huellas
i . - Lo dactilares).
Porcentajes e Para ser consideradas validas las experiencias donde se )
maneja un solo tipo de registros dactilares, en el sentido de que
~ todos los registros estan disefiados para manejar la misma

cantidad de huellas; es decir, ;se consideraria vidlido una
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S

Licitacidn PUblica internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

requisitos establecidos en el subrubro 2.2

. < . Ref.
Num. de | Paginadela , _— i
. (NGmero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
experiencia donde se manejan solamente registros de 2 huellas
o de 10 huellas.
s Para ser consideradas validas, las experiencias deberan
incluir el manejo tanto de registros que contengan 2 huellas
como de registros que contengan 10 huellas.
¢Podria aclarar la Convocante la cual de las dos maneras
anteriores se debe interpretar este requerimiento?
Se aceptaran referencias de algoritmos que [Tabla de
En el subrubro 2.2, se requiere acreditar especialidad del operen en bases de datos con las siguientes [Evaluacion
Licitante con soluciones “para 2 (dos) y hasta 10 (diez) huellas | caracteristicas:
dactilares”: .
. . L e 2 huellas dactilares o
\ ¢ Para ser consideradas vélidas las experiencias donde se
\\ 5.1.3 Tabla de|maneja un solo tipo de registros dactilares, en el sentido de que * 10 huellas dactilares o
36 35\ Evaluacién de todo.s los registros estan dlse'nados para. manfajar la misma e 2y 10 huellas dactilares o
\ Puntos y | cantidad de huellas; es decir, se consideraria valido una
| Porcentajes experiencia donde se manejan solamente registros de 2 huellas * 2y hasta 10 huellas dactilares
"\\ o de 10 huellas. En todos los casos se puede aceptar la
X e Para ser consideradas validas, las experiencias deberan ; combinacién con imagen facial.
(/\_ incluir el ma.nejo tanto de registros que contengan 2 huellas Lo anterior siempre y cuando se cumplan todos
2 T como de registros que contengan 10 huellas.
7
,

/

y
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N

/ PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

v

/ .
Nombre del LICITANTE; MORPHO S.A.S

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

registros que es una cantidad representativa y

Ndm. de | Paginadela | . ek ,
. (Ndmero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
¢Podria aclarar la Convocante la cual de las dos maneras
anteriores se debe interpretar este requerimiento?
Es correcto, se aceptaran siempre y cuando se [Tabla de
cumplan con los requisitos para acreditar el [Evaluacion
subrubro 2.2. de la tabla de evaluacién.
En el subrubro 2.2 un de los requisitos minimos que menciona ia
Convocante para que sea considerado el contrato es que el | Respecto al requisito de al menos 2 miliones de
5.1.3 Tabla de|sistema debera contar con al menos 2 millones de transacciones | transacciones operativas al ailo haciendo uso
37 36 Evaluacién de | operativas al afio haciendo uso del servicio 1:N:Entendemo§que del servicio 1:N, podra hacer referencia a las
Puntos y | €n caso de presentar un contrato que combina tecnologia de | transacciones que se realizaron en el proceso
Porcentajes huella dactilar e imagen facial se podra sumar las transacciones | de vectorizacién y depuracién de la base de
1:N de huellay 1a 1:N de facial. datos, estas son, cualquier operacién 1:N que
¢Es correcto nuestro entendimiento? permitan la integracién de la base de datos
depurada. Desde una base de datos
previamente estructurada o desde imagenes
que fueron gradualmente capturadas.
No es aceptable su solicitud. En cuanto a la [Tabla de
5.1.3 Tabla de|Enelsubrubro 2.2, en la forma de evaluar y la forma de otorgar cantidad de registros, se tomdé como base la [Evaluacion
XK 38 36 Evaluacién de | jos puntos se establece varias condiciones, una de las cuales es | primera unidad de medida (decena de millones)
~ Puntos Y | que en caso de que se presente contratos con mas de 20 (veinte) | con respecto al total de registros a integrar en
Porcentajes millones de registros, dnicamente se consideraran 20 millones | 1a solucién, es decir, dnicamente 10 millones de

\Q&/ % -
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S
Licitacién PUblica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. <. Ref.
Num. de | Paginadela . . )
. (Numero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
de registros por contrato como tope para el calculo y asignacién | permita identificar que el licitante ha prestado
de puntos. servicios similares en una cantidad minima y
El Instituto solicita vectorizar y depurar mds de 80 millones de | Y€ esjcé en el mismas ur.1i¢.:iades asociado a la
registros, por lo cual, el Instituto debe asegurarse que el licitante | Migracion de registros solicitada.
cuente con la experiencia en acorde a su necesidad.
Por o anterior el INSTITUTO esta considerando que una
experiencia de vectorizaciéon y depuracién de 20 millones de
registros equivalente a una vectorizacion y depuracidn de 25
millones o 30 millones de registros lo cual no seria lo correcto ya
que para este tipo de proceso mientras mas registros hay que
procesar, mas complejo es dicho proceso.
(\ Solicitamos respetuosamente que se modifique este requisito y
NN que se considere en el cdlculo, la cantidad real de registros que
‘ se hayan vectorizado y depurado en el contrato.
¢Es aceptable nuestra solicitud?
Como se indica en el numeral 13.1 Causas para |{Tabla de
5.1.3 Tabla de|En el subrubro 3.1.1, se indica que es “obligatorio cumplir con | desechar las proposiciones de la convocatoria. |Evaluacién
39 37 . Evaluacién de | todos y cada uno de los requerimientos descritos en la “matriz | Que a la letra dice:
L Puntos y | de documentos requeridos en la propuesta Técnica” Anexo 15. )
entajes La cual se evaluarad con el criterio Cumple-No cumple.” En cumplimiento al articulo 36 fraccion XV
/ | S 7N\ del REGLAMENTO y el articulo 56 fraccién
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S

Licitacidn Publica internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. s Ref. _
Num. de | Paginadela . .. .
. (Ndmero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria etc.)

Dado que se plantea claramente la obligatoriedad de cumplir con IV de las POBALINES, se podrd desechar la

| estos requerimientos, solicitamos que se confirme si una oferta proposicion de un LICITANTE en los

que no cumpla con uno o mas de estos requerimientos quedara siguientes supuestos:

descalificada.

1.  Por no cumplir con cualquiera de los
requisitos establecidos en esta
convocatoria, su anexos y los que
deriven de la(s) Junta(s) de
Aclaraciones, que afecte la solvencia
de la proposicién, considerando lo
establecido en el penuitimo y ultimo
pdrrafo  del articulo 39 del
REGLAMENTO.

En este sentido el incumplir con alguno de los
requerimientos indicados en la “matriz de
documentos requeridos en la propuesta
Técnica” y que no se encuentren
desarrollados en la propuesta técnica o no
cumplen con las caracteristicas minimas
solicitadas sera motivo para desechar la
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
NGm. de | Pagina de la _ Ref. i
. (Ndmero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
propuesta del Licitante, como ya se describid
previamente.
Es correcto. Tabla de
La verificacion de precios no aceptables sera en Evaluacion
términos de lo que se establece la fraccién XLI
del articulo 2 del Reglamento y el articulo 68 de
las Pobalines, el Instituto realizard el calculo de
los precios no aceptables cuando se utilice el
Refiriéndose a la evaluacién econdmica de las propuestas, se | criterio de evaluacién de puntos y porcentajes,
plantea que seran “susceptibles de evaluacién aquellas que |y aplicard cualquiera de las siguientes opciones:
5.2 Criterios de|cumplan con el puntaje minimo requerido en la evaluacién 1. Cuando se considere como referencia
40 38 evaluacion técnica”. el precio que se observa como
economicas Solicitamos que se confirme que no se considerara de ninguna mediana en la investigacion de
mane%&gcio propuesto por un oferente que no obtenga al mercado.
menos\45 puntos en la evaluacién técnica. 5 Cuando se  consideren  como
referencia los precios de.las ofertas
T presentadas en la misma licitacidn
\\\ publica, se debera contar con al menos
\V" ) tres proposiciones que hayan sido
: ! aceptadas técnicamente y hayan
l / obtenido al menos los 45.00 puntos
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S

Licitacion Publica internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Nuim. de
pregunta

Pagina dela
convocatoria

Ref.
(Ndmero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

esperados en la evaluacién por puntos
y porcentajes, resultando
técnicamente solvente.

41

53

Anexo 1

2.1 Servicios
biométricos
requeridos

La convocatoria especifica que “Dichos servicios deberdn estar
disponibles considerando el tipo de servicio {al menos en modo
asincrono o sincrono) y permitiendo el manejo de priorizacion en
la invocacion de los servicios y atencién de peticiones. Asimismo,

debe considerar que todos los servicios referidos en el “cuadro de
servicios requeridos” también deberdn estar disponibles para su
uso mediante procesos por lotes (batch).”

En la arquitectura SOA definida, los servicios son expuestos a
través de “endpoints” definidos en la tabla de la pagina 57-58.
Estos endpoint (URLs) seran usados por el aplicativo del

INSTITUTO para consumir dichos servicios. Teniendo en cuenta
esto, entendemos que la construccion y la gestion de envio de
un proceso batch sera realizada por el aplicativo del Instituto

¢Es correcto nuestro entendimiento?

No es correcto, conforme a lo referido en el
apartado 2.1 “..debe considerar que todos los
servicios referidos en el “cuadro de servicios
requeridos” también deberdn estar disponibles
para su uso mediante procesos por lotes
{batch).”, adicionalmente en la pagina 58
parrafo 1 de la convocatoria se refiere “...o bien
los que se acuerden como necesarios para
atender los requerimientos del INSTITUTO, se
revisardn con el PROVEEDOR con el objetivo de
precisar la especificacion de cada servicio al
menos 7 dias naturales previos a dar inicio el
desarrollo de los mismos”, por lo que la
construccion de un proceso batch serd
realizada por el proveedor.

Técnica

42

Anexo 1

1.Descripcion
general

La Convocante especifica en las generalidades del proceso que la
solucién debe incluir, entre otros los siguientes servicios:
“Servicios biométricos: servicios de identificaciéon (busqueda

Atendida con la aclaracién nimero 10 por
parte del Instituto.

Técnica
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S

Licitacién PUblica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Ref.

{(Namero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
etc.)

Num. de | Paginadela
pregunta { convocatoria

1:N, 1:L), autenticacién {comparacion 1:1) y actualizacién
biométrica con 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial”. Sin
embargo en la relacién detallada de los servicios, no se incluye
el servicio 1:L.

¢Podria confirmar que los servicios 1:L ne estan incluidos en el
requerimiento?

En la pagina 58, se dice “Las definiciones definitivas de los|Ya atendida con la aclaracion nimero 6 por [Técnica

servicios de comparacién, actualizacion y consulta biométrica | Parte del instituto.
‘| previamente descritos o bien los que se acuerden como
necesarios para atender los requerimientos del INSTITUTO, se
revisaran con el PROVEEDOR con el objetivo de precisar la
Anexo 1 especificacion de cada servicio al menos 7 dias naturales previos
2.1 Servicios | @ dar inicio el desarrollo de los mismos, conforme al plan de
biométricos trabajo infegral del proyecto. El documento de especificacién
requeridos final, serd%fe}odo}g;r el PROVEEDOR al INSTITUTO una vez

activi

x( concluidas 1 des de pruebas y previo a dar inicio la

43 58

operacion con ¥g solucién biométrica”.

\ Sin_embargo, enYa pagina 104 del Apéndice A, entregable 1, se

define com chy de entrega 23 dias naturales a partir de la
-
7 N O

fecka de fallo.
Pagina 43 de 221
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Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S
Licitacidn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
p - Ref.
Num. de | Paginadela , .. ,
. (Numero, inciso, ~ Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.) .
Por favor ¢podria la Convocante confirmar la fecha especifica de
este entregable?.
En lalista de los métodos (URL) que se utilizardn para invocar los El serwlcno Z" FRS.IDENT 1:N esdunlserwao que [Técnica
Anexo 1 servicios, no aparece el correspondiente al servicio 7, no seré utilizado c9mo parte de 05, p.ro<.:esos
.| FRS.IDENT.1.N operativos del Instituto. Su uso serd limitado
44 58 ijl‘ . Servicios . ¢ dria | f q conforme se describe en el apartado 2.4 Niveles
lomet.;xcos ¢Po'r.lavc:jr plo ;_la a?Convocant:i con frmar ?ju?_ sle trata de una| . servicio, Cuadro de procesamiento de
requeridos om1519: e 'a |sta.' Ep casg afirmativo podria la Convocante | . ... biométricos, por lo que no se requiere
especificar el requerimiento: un método (URL) para invocarlo.
El texto indica lo siguiente: “La solucion deberd contar con la 'No’es correcto, el proceso.de captacién de las [Técnica
funcionalidad de configuracion de los umbrales de calidad de las | 'M38€Nes dactilares y faciales es un proceso
Anexo 1 imdgenes dactilares y faciales a vectorizar’ independiente en el alcance de la presente
ici L convocatoria. El requerimiento es que la
2.1 Servicios Entendemos que el INSTITUTO espera que la solucidon que se L, d . . d .
biométricos . oo . . Solucién cuente con la funcionalidad referida a
45 59 :d | propone sea capaz de identificar la calidad de las imagenes fin de confiaurar los umbrales de calidad en
re‘?”e” 0s, €' dactilares y faciales enviadas desde los MAC, y con los umbrales & . .
ultimo punto no . y caso de ser necesario durante o previo (de
configurables se puedan aceptar o rechazar imagenes de L
numerado ] . acuerdo a la Solucién de que se trate) al
acuerdo a la calidad asignada durante su captura. o -
proceso de vectorizacidn de las imdgenes por
¢Es correcto nuestro entendimiento? parte de la Solucion.
456 62-63  Anexo 1 En el cuadro de procesamiento de servicios biométricos, parece | La descripcion de peticiones promedio por dia [Tecnica
. / que existen posibles inconsistencigé ya que los horarios de|es el nimero de solicitudes que se tienen
/
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Pregunta

Respuesta

Tipo

de

procesamiento por las peticiones maximas por horas no
corresponde con el nimero maximo de peticiones por dia.

¢Podria la Convocante revisar y aclarar la informacién contenida
en este cuadro?

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S
Licitacidn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Ref.
Num. de | Paginadela . © -
. (Namero, inciso,
pregunta | convocatoria
etc.)
2.4 Niveles
Servicios
=
N

durante los horarios de servicio de manera
habitual’

El nimeroc maximo de solicitudes por dia
permite determinar los picos en dias de gran
demanda y que esto permita a los licitantes
determinar la capacidad de atencién de picos
de procesamiento en la operacién, si lo
consideran necesario.

Tiempos de respuesta por peticién, da los
tiempos de referencia que deberan buscarse
por cada peticidn que es enviada a la solucidn,
sin importar la concurrencia {promedio o
maxima).

Peticiones por hora maximgo, en un periodo de
referencia en tiempo de operacién acotado al
nimero maximo de peticiones que se podrian
alcanzarse y la soluciéon deberia tener la
capacidad de atender dichos eventos.

—~
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ANEXO 2
\ PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016
Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S
Licitacidn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucidn de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Ref. '
Nuim. de | Paginadela , € . "
. {Ndmero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
Horarios de procesamiento, permite a los
licitantes identificar los horarios en los que
podrian coincidir a demanda de los servicios
solicitados que integran la solucidn.
Son valores de referencia y los cuales se
deberan cumplir conforme a lo establecido en
el punto 2.4
1. Promedio por dia
2. Maximo por dfa
Los valores adicionales, permiten tener
informacion adicional a los licitantes para un
adecuado plan de capacidad de la solucion
DDOS.
La Convocante especifica que “El LICITANTE deberd acreditar en | NO €s procedt.an_te la peticién. En la propuesta Técnica
Anexo 1 su propuesta técnica que cada uno de los diferentes servidores, | técnica del Licitante, se puede acreditar el
47 65y 66 2.6. unidades de almacenamiento, equipos de comunicaciones y | CUmplimiento  de Normas, ) p.resentando
Infraestructura cualquier otro equipo que requiera para la prestacién del|documentos como la ficha técnica de los
equipos o incluyendo la referencia o liga a la
, inmuebles del INSTITUTO, cumplen £on la Norma Oficial | Pagina de la Norma que corresponda, donde se

L / tecnologica servicio y que deban conectarse a la ccl)?j‘ente eléctrica en los

/’3T
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~3 PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. < . Ref.
Num. de | Paginadela , - i
. (Numero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
Mexicana NOM-019-SCFI-1998 en la materia (seguridad) que | pueda verificar que el equipo propuesto
aplique para cada uno de los equipos; o en su defecto, con las{cumple con la misma. La certificacién
certificaciones/acreditaciones equivalentes reconocidas: | correspondiente a que se hace referencia en la
Underwriters Laboratories (UL) 60950, “Estados Unidos” o|pregunta, se puede incluir en la memoria
Canadian Standards Association (CSA) €22.2 No. 60950, |técnica que debera elaborar al finalizar Ia
“Canada” o IEC 60950 ‘;Internacional”. Para ello debera | instalacién de los equipos en el Instituto.
presentar el documento o referencia oficiales, expedidos o
publicados por el organismo correspondiente.”
Dado que la certificacién de la norma Oficial Mexicana NOM, la
expedird el fabricante al momento de hacer la compra de la
infraestructura tecnolégica, épodrian confirmar que es posible
referenciar en la propuesta el cumplimiento de la norma NOM y
que el licitante judicado entregue la certificacion
correspondiente al r%c{me to de instalar el hardware?
La Convocante indica qye: “..E/ INSTITUTO cuenta con una|Es correcto. El licenciamiento incluye la Técnica
plataforma instalada de siftware de bases de datos Oracle asi| renovacién anual del mantenimiento para los
Anexo 1 como con u licenciamiento  ilimitado...”. | productos referidos en el Anexo 1, apartado 2.6
48 65 2.6 Infraestructura | Entendemos iftluye la renovacion anual del | nfraestructura Tecnoldgica de la Convocatoria.
}w tecnolégica mantenimiento\&ara los productos-Qracle _
' ¢Por favor podia confirmaf si nuéstro entendimiento es | El Licitante debera relacionar los productos y el
? . ndmero de procesadores (core) que utilizara de
/ L o~/ correcto- N / . p ( }a

—
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ANEXO 2

™~ PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S

Licitacién Publica internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. P Ref.
Num. de | Paginadela . o .
pregunta | convocatoria {Ndmero, inciso, : Pregunta Respuesta Tipo
etc.)
cada uno de los productos. Durante la
prestacion de! servicio el Instituto podra
solicitar la ejecucién de un plan de capacidad
para determinar que se utilizan los
procesadores adecuados en la solucién y no se
estan sub utilizando.
La Convocante indica que: “El espacio fisico disponible en Centro | S€ confirma que el espacio fisico disponible [Técnica
de Cémputo Primario (CCP) del Centro de Computo y Resqguardo | Para la infraestructura de la Solucién es de 20
Documental (CECYRD) para la infraestructura tecnoldgica de la | Metros cuadrados, comprendido en un drea del
Anexo 1 solucién propuesta serd de 20 m2”. Centro de Computo Principal de 3.5 x 6 metros.
49 68 2.6.2 Espacio fisico | Para la validacion del espacio a ocupar y el “Floor-Plan”
disponible para la |solicitado en la seccidn 2.6 infraestructura Tecnolégica, es
solucidn requerido conocer el dimensionamiento del sitio.
Solicitamos respetuosamente a la Convocante confirmar las
dimensiones del espacio fisico disponible que componen los 20
m?2.
<0 6 Anexo 1 Respecto al pérrafo “EL LICITANTE deberd incluir en su propuesta | Es ~ correcto,  se puede considergr el Técnica
/8 ) como parte de la Solucién, upa infraestructura, aplicaciones, | licenciamiento de software ORACLE referido en
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S

Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucidn de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huelias dactilares e imagen facial

. ‘e Ref.
Num. de | Paginadela , I i
. (Namero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria etc.)
2.7 Ambiente de |librerias y licenciamiento especificos destinados al ambiente de | el Anexo 1, apartado 2.6 Infraestructura
pruebas pruebas.” Tecnoldgica de la Convocatoria.
¢Es aceptable utilizar las licencias de software ORACLE
propiedad del INSTITUTO para el ambiente de prueba? El Licitante deberd relacionar los productos y el
nimero de procesadores (core) que utilizara de
cada uno de los productos. Durante Ila
prestacion del servicio el Instituto podra
solicitar la ejecucién de un plan de capacidad
para determinar que se utilizan los
procesadores adecuados en [a solucién y no se
estan sub utilizando.
xw\
La Convocante incluye el siguiente requerimiento respecto de los | El Instituto poc.ir.é brindar acceso de forma |fecnica
Anexo 1 reportes de servicio: “El PROVEEDOR deberd contar con una | €xclusiva al sitio donde se disponga 'ff
59, Servicio de | Nerramienta para el registro \seguimiento de atencién de fallas, herramlentla, para lo que el Ilzltante del.)c;erg
51 79 n1.a}1tenimiento v incidentes y solicitud de nuevds requerimientos derivados de la aFioptar 0S ~mecanismos de  segurida
> soporte técnico operacién de |asolucién, en digha herramienta debe llevarse el dispuestos por el Instituto para el acceso.
porte techic registro de la fecha y hora\d'e\s_\ licitud, actividades realizadas y | .
fecha y hora de $glucién. Asimisriio,.debera proporcionar acceso

B
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N
PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre def LICITANTE: MORPHO S.A.S
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. - Ref.
Nudm. de | Paginadela . € -
. (Ndmero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
a personal del INSTITUTO a dicha herramienta al menos 10 dias
naturales previos al inicio de operaciones con la Solucién.”
Dado que la gestion de los casos de fallas e incidentes puede
implicar niveles 2 y 3 que no operarian en las instalaciones de la
Entidad, es necesario que la herramienta de gestién de casos
tenga acceso a Internet, tanto para la apertura, y escalamiento,
como para el seguimiento que requiere la Entidad.
¢Podria la Convocante confirmar que el INE habilitard un acceso
a Internet Unicamente para dicha herramienta?
Para la presentacion y evaluacién de la[Técnica
propuesta técnica, prevalecera lo que se refiere
En el item 5 de la tabla de cronograma se especifica lo siguiente: | €N '? tabla de aFtividades hito y_Ia.s fechas limite
“ler ejercicio de respaldo y recuperacién - A los 180 dias|© bien lo referudq para las actividades que se
Anexo 1 naturales a partir de la fecha del fallo.” encuentren consideradas en el Apartado 8
. . . Penas Convencionales y Contractuales de la
52 83 2.11.1 Etapas del|Sin embargo, en el cronograma grafico (Plan de Trabajo Integral) " n\{ 4 y )
o . Convocatoria:
proyecto se sefiala como fecha Octubre 2016. Por lo anterior entendemos
is a ible inconsistencia en el requerimiento. - - . :
que e)f‘ te una posi neonsistenci n ] querimien Adicionalmente, el Licitante podra concluir las
‘ ¢Podria la Convocante aclarar el requgrimiento? actividades HITO previo a la fecha indicada,
> considerando que la fecha requerida para inicio
7 / de operaciones es el 1 de diciembre de 2016.
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Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Num. de | Pagina de la , Ref'. . .
. (NUmero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
El entregable 31 corresponde a la “Descripcién [Técnica
y procedimientos de verificacion de los
respaldos recuperados”, que se entregara
“Previo a la ejecucidn de la primera prueba de
En la pagina 83, en el item 5 se define como fecha de recuperacion”.
entrega:” ler ejercicio de respaldo y recuperacion A Jos 180 » »
Anexo 1 dias naturales a partir de la fecha del fallo. Sin embargo, en el Para la pr’ese?ntaaon Iy e\{alluaCIon d? la
Apéndice A, pagina 109, en el entregable 31 se define como propuesta tecmc'a,.preva e§era oquese re’ lgre
53 83 2.11.1 Etapas del| fecha de entrega el 15 de noviembre de 2016. Por lo anterior | €" ]_a tabla de aFtlv:dades h|toy.la.s fechas limite
proyecto entendemos que existe una posible inconsistencia en el|° bien lo referldo' para las actividades que se
requerimiento. encuentren consideradas en el Apartado 8
, N Penas Convencionales y Contractuales de la
¢Podria la Convocante especificar la fecha de entrega? Convocatoria.
Adicionalmente, el Licitante podra concluir las
actividades HITO previo a la fecha indicada,
considerando que la fecha requerida para inicio
de operaciones es el 1 de diciembre de 2016.
'\ Para la presentacién y evaluacién de Ia {Técnica
N Anexo 1 propuesta técnica, prevalecerd lo que se refiere
v 54 83 2.11.1 Etapas del ) ) D en la tabla de actividades hito y las fechas limite
proyecto P par?lr de la fecha del fallo Sm emars,_\fn el Apéndice A, o bien lo referido para las actividades que se
/ pagina 109, en el entregable 39s¢ define como»{g§ha deentrega| .. ientren consideradas en el Apartado 8
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S

Licitacién Publica internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

de noviembre del 2016 y en el cronograma grafico (Plan de

encuentren consideradas en el Apartado 8

. P Ref.
Num. de | Paginade la , ., "
pregunta | convocatoria {Numero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
etc.)
el 30 de noviembre del 2016. Por lo anterior entendemos que | Penas Convencionales y Contractuales de la
existe una posible inconsistencia en el requerimiento. Convocatoria.
¢Podria fa Convocante especificar la fecha de entrega? Adicionaimente, el Licitante podra concluir fas
actividades HITO previo a la fecha indicada,
considerando que la fecha requerida para inicio
de operaciones es el 1 de diciembre de 2016.
Para la presentacion y evaluacion de la [Técnica
En la pagina 83, en el item 6, se define como fecha de entrega propuesta técnlc.a,.prevalesera' lo que se r(alfigre
“Integracion inicial de la Base de Datos Biométrica (Vectorizacién | <" I.a tabla de aFtlwdades hito y.la's fechas limite
Anexo 1 al 100%)) A los 210 dias naturales a partir de la fecha del o bien lo refer'dqdparz las actlv:dides ql:je SZ
fallo”. Sin embargo, en el Apéndice A, pagina 109, entregable 41 encuentren cop5| eradas en el Apartado
33 83 2.11.1 Etapas del| o define como fecha de entrega el 30 de noviembre del 2016. Penas Com./enaonales y Contractuales de la
proyecto Por lo anterior entendemos que existe una posible Corn-/ocatorla. o . )
inconsistencia en el requerimiento. Adicionalmente, el L|c1Fante podra copdmr las
, N actividades HITO previo a la fecha indicada,
¢Podria la Convocante especificar la fecha de entrega? considerando que la fecha requerida para inicio
de operaciones es el 1 de diciembre de 2016.
En el ftem 9, indica “Entrega de indicadores de precision: A los | Para la presentacion y evaluacién de la [Técnica
Anexo 1 150 dias naturales a partir de la fecha del fallo.”.|propuestatécnica, prevalecerdlo que serefiere
56 84 2.11.1 Etapas del|Adicionalmente, en el Apéndice A, en el entregable 40 |enlatablade actividades hitoy las fechas limite
L proyecto “Indicadores de Precisién” se define como fecha de entrega 30 | © bien lo referido para las actividades que se
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016
Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S
Licitacién PUblica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucion de identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
NdGm. de | Paginadela , Ref.- . : .
. (Namero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
Trabajo Integral) se sefiala como mes de entrega Julio 2017, | Penas Convencionales y Contractuales de la
fecha de finalizacidn del proceso de depuracién. Convocatoria.
Considerando que este informe depende de ia terminacién de la :
fase de depuracién, se solicita respetuosamente confirmar que | Adicionalmente, el Licitante podra concluir las
la fecha de entrega de los indicadores de precision sera en base | actividades HITO previo a la fecha indicada,
a la finalizacién de la fecha de depuracién. considerando que la fecha requerida para inicio
. . de operaciones es el 1 de diciembre de 2016.
¢Se acepta nuestra solicitud?
Finalmente, no es procedente la solicitud .Esta
actividad no depende de la conclusién de Ia
actividad de depuracion. Se puede considerar el
realizar una prueba de precisién con la base de
<\ datos inicial, una vez concluido el proceso de
\ vectorizacion.
La Convocante requiere I&guiente: “El PROVEEDOR, con base Fl ser.\{lclllo “16.- AFIS.ENROL” o jl:N co'n fecnica
Anexo 1 en el algoritmo de identificaé" 5n propuesto, deberd llevar a cabo insercion ?s una propuesta del Instituto, sin
el proceso de vectorizacién dé los registros con 2 y 10 huellas eml?‘," go' si el proveedor ¢.:uenta co.n alguna
57 86 2.11.1 Etapas del| o oo par Ta Qcié inicial de la base de datos|oPcion diferente que permita concluir con las
proyecto biométrica hamelsew i0 “16.- AFIS.ENROL” 0 1:N con actividades en el tiempo solicitado y con el
. insercion.” N \ mismo grado de efectividad podrd hacerlo y
- solo deberd documentar el procedimiento
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S

Licitacion Publica internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Integracién e
Interoperabilidad

proceso depuracion por huellas dactilares, se solicita
amablemente a la Convocante que el informe de Indicadores de
Precisidn sea entregado 30 dias naturales posteriores a fecha de
conclusién del proceso depuracién, cuya fecha se indica en el
apartado “Etapas del proyecto” en la tabla de actividades.

¢Es aceptable nuestra solicitud?

T

considerando que la fecha requerida para inicio
de operaciones es el 1 de diciembre de 2016.

Finalmente, no es procedente la solicitud .Esta
actividad no depende de la conclusion de la
actividad de depuracién. Se puede considerar el
realizar una prueba de precision con la base de
datos inicial, una vez concluido el proceso de
vectorizacion.

. - Ref.
Num.de | Paginadela , - .
A (Ntimero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
éPodria Ia Convocante asegurar que para el proceso de | utilizado para el cumplimiento de la actividad
vectorizacién se debe utilizar Unicamente este servicio? referida.
Para la presentacion y evaluacién de la[Técnica
propuesta técnica, prevalecerd lo que se refiere
en la tabla de actividades hito y las fechas limite
Respecto los Indicadores de Precision se requiere: “..El|q pien lo referido para las actividades que se
PROVEEDOR deberdG entregar el informe de precision inicial | encyentren consideradas en el Apartado 8
(dactilar y fotografia) mdximo 30 dias naturales posteriores a 1a | penas Convencionales y Contractuales de la
conclusion de la Fase 2. Integracién inicial de la base de datos| convocatoria.
Anexo 1 biométrica.”
2.11.2 Etapa 1:|Teniendo en cuenta que al finalizar la “Fase 2. Integracién inicial | Adicionalmente, el Licitante podrd concluir las
58 89 Instalacidn, de la base de datos biométrica” aln se estard ejecutando el | actividades HITO previo a la fecha indicada,
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Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de ldentificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. - Ref.
Num. de | Paginadela , . i
. {Numero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
En el parrafo inicial exponen “Son los responsables de la|NO es’correcta su aprecia(.:io'.n, ambos. perfiles Técnica
totalidad de los aspectos técnicos relacionados con la tecnologia | d€beran mostrar los conocimientos solucntad(?s:
de imagen facial del proyecto. Deberén hacerse cargo de la | D3d0 quese trata dg’un contrat.o que requerira
gestion del equipo y la entrega de la solucién biométrica y de | 1 p015|ble |ntegrac'|on de _varios equipos fje
5121 Equino de los servicios en conformidad con el plan de implementacion del fcrabajo parél la instalacion, conﬁgu‘r’aqon,
tr'abz;x'o qrorl)es proyecto”. Segtn la definicién del INSTITUTO para el perfil de de | Implementacion y p.uesta en operacién de
res ojns:abilidadesy Administrador de Proyecto “Es quien deberd garantizar que se | acuerdo a _|° requer{do en el .Anexo 1 de la
P respete plenamente el contrato. Asimismo, se encargaré de que Conv'oc'atona, el '”St't“_to requiere asegurar el
53 100 Rol  Lider  en|todo o establecido en el anexo técnico de estas bases se cumpla | S€8Uimiento a lo relativo a los sistemas de
sistemas de | opn tiempo y forma” y tomando en cuenta su posicién en el reconocimiento por huella dactilar y facial
reconocimiento | grganigrama del proyegtq entendemos que el Administrador de | "€spectivamente,
por huella dactilar | gej proyecto es el perfilque leberfa hacerse cargo de la gestién
del equipo y la entreg de la solucién biométrica y de los
servicios en ¢ idad ‘con el plan de implementacion del
proyecto” -
¢Es correcta nugstra apreciacion? ™.
Anexo 1 En el parrafo i%v,i}al expondn “Son /os responsables de la No eslcorrecta su apreciac.:ié.n, ambos. perﬁles Técnica
2121 Equipo de | f0talidad de los aspestos técnios relacionados con la tecnologia | deberan mostrar los conocimientos solicitados.
60 100 trab qut;IJo €l de imagen facial del 0. Deberdn hacerse cargo de la | D3d0 que se trata de un contrato que requerira
S rra aj blrl? ez sy gestion del equipo y la entrega de la solucién biométrica y de | 12 po.5|ble Integracion de.\’/arlos equipos. fje
L(' / espensa ?! 39S | Jos servicios en conformidad con el plan de implementacién del | trabajo para la instalacion, configuracion,
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. <. Ref.
Num. de | Paginadela L . .
pregunta | convocatoria (Ndmero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
etc.)
Rol Lider  en | proyecto”. Segln la definicién del INSTITUTO para el perfil de de | implementacién y puesta en operacién de
-| sistemas de | Administrador de Proyecto “Es quien deberd garantizar que se | acuerdo a lo requerido en el Anexo 1 de la
reconocimiento respete plenamente el contrato. Asimismo, se encargard de que | Convocatoria, el Instituto requiere asegurar el
por imagen facial | todo lo establecido en el anexo técnico de estas bases se cumpla | seguimiento a lo relativo a los sistemas de
en tiempo y forma” y tomando en cuenta su posicién en el |reconocimiento por huella dactilar y facial
Organigrama del proyecto entendemos que el Administrador de | respectivamente,
del proyecto es el perfil que deberia hacerse cargo de la gestion
del equipo y la entrega de la solucion biométrica y de los
servicios en conformidad con el plan de implementacion del
proyecto”
¢Es correcta nuestra apreciacion?
Se expone en el punto 6 no numerado, que deberan contar con | No es correcta su apreciacién, para el apartado Técnica
Anexo 1 conocimientos de “Entrega de soluciones biométricas y de los|3 no numerado, se busca que el Lider en
2.12:1 Equipo de | servicios en conformidad con el plan de implementacién del|sistemas de reconocimiento por huella dactitar
trabajo, roles vy |proyecto.” Sin embargo en el punto 3 no numerado se expone |tenga los conocimiento  técnicos para
61 100 responsabilidades | “Instalacién y/o implementacion y/o mantenimiento y/o soporte | desempeiiar las responsabilidades enlistadas, y
X Rol Lider en|Y/u operacién de aplicativos propios de la infraestructura | para el punto 6 no numerado se busca que el
N sisternas de | tecnolégica de huella dactilar” que cubre mucho mas que el 6. | Lider en sistemas de reconocimiento por huella
\ reconocimiento Por lo anterior, para que haya congruencia con el punto 3, el 6 | dactilar cuente con los conocimientos del tipo
\ por huella dactilar | no numerados deberia exponer algo como “Entrega de |administrativo para validar cada aspecto
" , // pay soluciones biométricas y de los servicios en conformidad con el | relacionado con la entrega de una solucion
an .
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Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. - Ref.
Num. de | Paginadela , . .
. (Numero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
plan de implementacion y/o mantenimiento y/o soporte y/u|biométrica y de los servicios asociados
operacion del proyecto” dependiendo de las particularidades de cada
¢Es correcta nuestra apreciacién? algoritmo biométrico.
Anexo 12-C | En la primera linea del cuadro del formato exponen Personal de Técnica
Dominio de flto r\'hv.el Tecmco”; er? la dltima linea del cua_dro exponen | ¢, tore al personal de nivel técnico.
62 153 herramientas {Administradores)” y finalmente en la parte de firma exponen
relacionadas con el | Lider en Servicios Web para la Aplicacién.
servicio ¢Podria el Instituto aclarar esta posible inconsistencia?
La declaracion unilateral de integridad incluye el siguiente texto | se hace del conocimiento de los licitantes, lo Administrativa
requerido de los licitantes: “Ppxlo anterior, estamos de acuerdo | sigyjiente:
en dar a Transparencia Mexicana A.C., acceso irrestricto a toda
la informaciéon que se genere cog motivo del procedimiento de ' ;
licitacién”. Les solicitamos aclaren la razén por la cual los|P® cg?formldad con el grtlslfIOGAP?ratado A,
63 158 Anexo 14 licitantes tendrian que asumir el acyerdo o la obligacién de dar | fraccion | fje la Co.nstltuaon Politica d<'e los
\ acceso irrestricto de la documentachén que se genere de esta | Estados Unidos Mexicanos se debe garantizar a
- licitacién a un tercero como Transharencia Mexicana, A.C.|toda persona el derecho de acceder a la
Y Igualmente les solicitamd§ adlaren.si ransparencia Mexicana, | Informacién en posesién del instituto Nacional
A.C., asume por escrito frente a los liditantes algiin deber de | Electoral, por lo tanto, la informacién con que
/ confidencialidad y de no div icha informacion. se cuenta es primordialmente publica a
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Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S
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Ref.
(Ndamero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
etc.)

NuUm. de | Paginadela
pregunta | convocatoria

excepciéon de aquella que sea reservada o
confidencial por disposicidon normativa.

En términos del articulo 5 del Reglamento del
Instituto Nacional Electoral en Materia de
Transparenciay Acceso a la Informacion Publica
en correlacion con el articulo 70, fraccidn XXVIit
de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, las contrataciones —
que contienen las ofertas técnicas y
econdmicas, asi como del expediente— que
celebra el instituto en términos de la legislacion
y la informacidén que deriva de resultados de
procedimientos de adjudicacién directa,
invitacion restringida y licitacién de cuaiquier
naturaleza, es informacion publica.

Ahora bien, en aquellos casos en gue las
propuestas contengan informacién
) confidencial, el licitante podra incluir en su
- proposicidn, una solicitud fundada y motivada

NI y indicando que documentos contienen
informacion considerada como confidencial —
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Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S

Licitacidn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

, . . Ref.
Num. de | Paginadela . . . .
. (Numero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria etc.)

los secretos bancario, fiduciario, industrial,
comercial, fiscal, bursatil y postal, cuya
titularidad corresponda a particulares, sujetos
de derecho internacional o a sujetos obligados
cuando no involucren el ejercicio de recursos
publicos— en términos del articulo 116 de la
Ley antes citada.

Sin embargo, en caso de que un documento
contenga informacion confidencial, el Instituto
podra dar a conocer o publicitar ese
documento mediante una versién publica en
términos de los articulos 13, numeral 5; y 31,
numeral 3 del Reglamento del instituto en la
materia.

Por lo que refiere a la participacion como
testigo social de Transparencia Mexicana, A.C,,
en el presente procedimiento, se informa a los
licitantes que en el instrumento legal que
celebran el testigo social y el instituto, se

‘\§\=

incluyd  una clausula de confidencialidad
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S

Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

_——V-

/

arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, aplicables para la LAASSP) que
regulan la utilizacién del mecanismo de puntos y porcentajes, NO

b) Experiencia y especialidad del
licitante. En la experiencia se tomara
en cuenta el tiempo en que el licitante

. . Ref.
Num. de | Paginadela . o i
. (Nimero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
alineada a fas condiciones previstas en la LFTAIP
de toda la informacion relacionada con el
presente procedimiento de contratacién.
Nombre del LICITANTE: 3M México, S.A. de C.V.
Licitacién Publica internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucion de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial .
Ref.
Num. de|Paginadel . . .
Y €| Fasina e a. (Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
De los articulos 77, inciso b) y 78, fraccién |, inciso a, sub inciso | Con base en el Articulo 77 inciso b) de las [Tabla de
a.1y fraccion Il de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia | Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de [Evaluacidn
Puntos 2.1 y 2.2 de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios | Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
en relacién con el | del Instituto Federal Electoral (ni de la LAASSP aplicable de | Muebles y Servicios del Instituto Federal
1 35 punto 5.2.1. | manera supletoria asi como del Acuerdo por el que se emiten | Electoral (POBALINES), que a la letra dice:
Inciso d) diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
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Nombre del LICITANTE: 3M México, S.A. de C.V.

ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Licitacidn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. - Ref.
Nuim. de | Paginadela . - .
.| (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
se desprende que como criterio de evaluacion de la experiencia ha prestado a cualquier persona
se pueda analizar caracteristicas del contrato que sean servicios de la misma naturaleza de los
especificas, tales como son los millones de registros (es decir, que son objeto del procedimiento de
volumen del contrato, no especialidad ni experiencia como contratacion de que se trate, sin que
deberia de ser). - se pueda solicitar una experiencia

superior a diez afios
En las PBL del INE solo se establece que se tomard en cuanta el

tiempo en que el licitante ha prestado a cualquier persona En la especialidad debera valorarse si
servicios de la misma naturaleza y el nimero de servicios los servicios que ha venido prestando
prestados, sin que la experiencia pueda ser superior a diez afios. el licitante, corresponden a las
incluso, de manera expresa el articulo 78, fraccién Il incisos a) y caracteristicas  especificas vy a
b) establece que por cuanto hace a la experiencia sélo se debera condiciones similares a las requeridas
valorar “mayor tiempo prestando servicios similares a los en la Convocatoria

requeridos en el procedimiento de contratacién de que se trate”
y por cuanto hace a especialidad “mayor nimero de contratos o |El rubro de evaluacion de experiencia en la
documentos con los cugles el licitante puede acreditar que ha| convocatoria toma en cuenta el tiempo en
prestado servicios con Mas caracteristicas especificas y en| que el Licitante ha prestado los servicios
condiciones similares”. acotandolo hasta un maximo de 10 afios,

K\ asimismo, considera los servicios de la misma
En tal sentido, la evaluacion del criterio de experiencia | naturaleza de acuerdo a lo referido en el

v no son ejemplﬁzativas, si e especificamente sefialan cudl| rubro 2.1, particularmente a los requisitos

\ / i debe ser el objeto de evalyac y, éste, es el tiempo de
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: 3M México, S.A. de C.V.

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

, L. Ref.

Num. de|Paginadela . - .
. | (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo

pregunta | convocatoria etc.)

experiencia, NO el volumen de registros que prevean los
contratos sobre los cuales se busque acreditar la experiencia y
especialidad.

Esta clase de determinaciones en normas generales, abstractas
e impersonales (como son las PBL) buscan impedir que se
establezcan requisitos que puedan alterar la evaluacién y la libre
concurrencia de los licitantes, limitando la libre competencia. El
establecer requisitos adicionales (como son las cuestiones
particulares de un contrato), ademds como requisitos sine
quanon para que la experiencia pueda ser evaluada y que sean
ajenos a la temporalidad con la que se ha prestado el servicio,
pueden implicar una violacion al articulo 28 Constitucional (asf
como el requisito del volumen, pueden establecerse otras
limitantes no justificadas como que los contratos tengan un
monto determinado, que sdlo se hayan suscrito con ciertas
personas, que sblo sean en cierto paises, que contengan
clausulas determinadas, etc., que constituyen limitantes a la libre
participacion), maxime cuando en la especie se estan agrupando

que deberan cumplir los documentos para
acreditar la experiencia:

* Dentro del objeto del contrato

debera estar incluida al menos una
Solucion de identificacion mediante
huella dactilar para 2 (dos) y 10
(diez) huelas dactilares o una
Solucién de identificacidn mediante
huella dactilar para 2 (dos) y hasta
10 (diez) huellas dactilares e imagen
facial, asociado a un esquema de
operacion mediante el
cumplimiento de niveles de servicio
y disponibilidad,

La base de datos biométrica
asociada a la solucidn descrita en el
punto anterior debera disponer de al
menos 10 millones de registros de
huella dactilar o la combinacién de
huella dactilar con facial al iniciar

2 dos diversos servicios.
N f
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: 3M México, S.A. de C.V.

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Ref.
(Numero, inciso, | Pregunta
etc.)

Num. de|Paginadela
pregunta | convocatoria

Respuesta

Tipo

Ademas, es importante considerar que el requisito de volumen
de registros como limitante para acreditar la experiencia y
especialidad y como condicionante para otorgar mas puntos,
lejos de garantizar que se acredita la experiencia y especialidad
{fin ultimo de este sub-rubro de evaluacién) puede contribuir a
otorgar beneficios a favor de cierto licitante que cumpla con los
requisitos referidos en la convocatoria y constituir un obstaculo
para la entrada de otros competidores a este mercado.

En virtud de lo anterior, en estricto apego al principio de
legalidad y en funcién del principio de libre concurrencia y para
evitar practicas nocivas a la libre competencia econémica, se
solicita respetuosamente se elimine el requisito de promedio de
registros de los V?thratos para acreditar la experiencia y
especialidad y en suNugar, en estricto apego a las PBL, Unica y
exclusivamente sean bdbjeto de evaluaciéon el “mayor tiempo
prestando servicios similaxes a los requeridos en el procedirhiento
de contratacién de que se rate” y “mayor numero de contratos
o documentos co ley, el licitante puede acreditar que ha

prestado servici
o condiciones simila

Asimismo, en el rubro 2.2 relativo a la
evaluacién de la especialidad, se valoran los
servicios que ha venido presentando el
Licitante mediante contratos en condiciones
similares, considerando la conformacién de
bases de datos biométricas realizando el
proceso de vectorizacion y depuracién de
huellas dactilares a partir de una base de datos
proporcionada por el cliente con al menos 10
millones de registros para 2 {(dos) y hasta 10
(diez) huellas dactilares.

Esto es, tomando en cuenta que la Solucién que
se licita, considera la conformacion de la base
de datos biométrica (huella dactilar e imagen
facial) de mas de 84 millones de registros para
cada tipo de biometria, realizando el proceso
de vectorizacion en ambas biometrias,
depuracién de hueila dactilar y operacién
mediante el cumplimiento de niveles de
servicio, se establecieron las condiciones

=
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" PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: 3M México, S.A. de C.V.

Licitaciédn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Nim. de | Paginadela Ref,' . .

pregunta | convocatoria (NUmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo

etc.)
similares en estos rubros. En cuanto a Ia
cantidad de registros, se tomdé como base Ia
primera_unidad de medida {decena) con
respecto al total de registros a integrar en la
solucidn, es decir, Unicamente 10 millones de
registros que representa el 11% del total de
registros.
En este sentido, no es posible acceder a su
peticion de eliminar el requisito del nimero de
registros minimo para los contratos a evaluar
para los rubros de experiencia y especialidad,
dado que por la magnitud de la Solucién a
contratar, es necesario establecer pardmetros
de la misma naturaleza con caracteristicas
especificas y condiciones similares a las
requeridas en la convocatoria, tal como se
menciona en las POBALINES.
Puntos 2.1y 2.2 En caso de respuesta negativa a la pregunta anterior (eliminar | Ya contestada con la respuesta a la pregunta |Tabla  de
5 35 en relacién con el | requisito no justificable de promedio de registros para acreditar | NO. 1 de la empresa 3M México S.A. de C.V. evaluacion
x_» punto 5.2.1. | |3 experiencia y especialidad que no encuentra sustento en las
B / inciso f,jl_\ \ PBL) y en funcién del principio de legalidad, se solicita
i
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: 3M México, S.A. de C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Nim. de|Paginadela |l . i
.| (NGmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
respetucsamente a esa H. Autoridad indicar con precision la
fundamentacién (articulo) que expresamente permita
condicionar la evaluacion de ia experiencia de los contratos
sujeta a caracteristicas propias del contrato que sean ajenas al
tiempo prestando el servicio y-al mayor nimero de contratos o
documentos que lo acrediten.
i ., . Para los rubros 2.1 y 2.2 de la tabla de{Tabla de|
Para los e.efectos, del artlc.ulo 49, fra.cg?n I delas Poht@as, Bases evaluacién, no necesariamente se solicitan levaluacién vy
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de contratos con ambos servicios agrupados |Legal
Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral y sin (reconocimiento dactilar y facial), esto es.
perjuicio que una vez concluido el proceso deliberativo mi
representada pueda solicitar el estudio de mercado realizado por | Para el rubro 2.1 Experiencia. Se solicita:
Puntos 2.1 y 2.2 esa H. Autoridad via acceso a la informacién pl]bllca e Dentro del objeto del contrato debera estar
en relacion con el | gyhernamental, se sokgita se confirme si conforme al estudio de| inciuida al menos una Solucién de
3 35 punto 5.2.1. I mercado realizado se \obsu\visron resultados en donde se| identificacién mediante huella dactilar para
inciso d). desprenda que cuando \prehos cinco potenciales licitantes | 2 (dos) y 10 (diez) huellas dactilares o una
{nacionales o extranjeros) tienen la experiencia suficiente para| sgjucién de identificacion mediante huella
acreditar que por si solos cuentan con experiencia (en funcionde | gactilar para 2 (dos) y hasta 10 (diez) huellas
los 3 contratos que ge solicitar §ara cada servicio) para cadauno |  gactilares e imagen facial, asociado a un
de los algoritmos (huella dactilanyreconocimiento facial, puesto | esquema de operacién mediante el
N que se agrupan dos sexyicios diversos S cumplimiento de niveles de servicio y
""T) Y )y dlsE)omblhdad,

N\
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DIANTE2Y :TO__:HUELLAS DACTILARES E IMAGEN FACIAL.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: 3M México, S.A. de C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Num. de|Paginadela Ref’. . .
. | {Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
Es decir, que se confirme si del estudio de mercado realizado se | Para el rubro 2.2. se solicita:
despre{nde d.e manera completamente objetiva Ia,1 existencia de | El objeto del contrato deberd incluir la
5 0 mas potslples proveedores que gugdan, por S.I solos, Prestar migracién (vectorizacién de registros con
ambo§ ser.VIC|os.a.grupados(reconc'mmiento dactilar y facial) con huella dactilar o la combinacién de huella
experiencia suﬁc;e‘nte para acr?ditar gue c'uentan con cuanc?o dactilar con imagen facial, y la depuracién
menos. tres operaciones con mas de diez millones de promedio por huella dactilar) de datos biométricos (s
de registros. aceptan registros Unicamente con huella
dactilar o la combinacidn de huella dactilar
con imagen facial).
Asimismo, en el Estudio de Mercado se
confirma que existen empresas que disponen
de contratos ejercidos con cantidades iguales o
superiores a lo requerido en la Convocatoria,
esto es, con Contratos ejercidos con 10
millones o mds de registros para cada tipo de
biometria.
Puntos 2.1 y 2.2 | En términos del articulo 78, fraccidn 11, inciso b) de las Politicas, | Tomando en cuenta los términos del articulo [Tabla de
4 35 en relacién con el |Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, | 78, fraccion Il, inciso b) de Ias politicas, Bases y levaluacidn
punto 5.2.1.| Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto | lineamientos en materia de Adquisiciones, jLegal
4' / inciso d). Federal Electoral, para acreditar,la gséialidad y experiencia | Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios
[
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Nombre del LICITANTE: 3M México, S.A. de C.V.

ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. ‘. Ref.

Num. de|Paginadela . . .
._ | (Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo

pregunta | convocatoria etc.)

expresamente se sefiala que debe evaluarse el “mayor nimero | del
de contratos o documentos con los cuales el licitante puede
acreditar que ha prestado servicios con las caracteristicas
especificas y en condiciones similares a las establecidas en la
Convocatoria”. En tal sentido las PBL no limitan la acreditacién
de tal sub-rubro a la exhibicién de contratos, sino también de
cualquier otra clase de “documentos” que sean Utiles para ello.

Instituto Federal
menciona:

Electoral, el cual

b. Especialidad. Mayor numero de
contratos o documentos con los cuales el
licitante puede acreditar que ha prestado
servicios con las caracteristicas
especificas y en condiciones similares a las
establecidas en la Convocatoria de que se
trate conforme al limite que se establezca
en la Convocatoria.

Tal determinacion expresa de las PBL son légicas y juridicas, en
tanto pueden existir restricciones a la exhibicién de contratos
como lo es la confidencialidad (secreto industrial, secreto

comercial y bancario, datos personales o confidencialidad
genérica pactada entre las partes o incluso por no existir
contrato pues no debe perderse de vista que en términos del
articulo 78 del Codigo de Comercio los actos mercantiles no
requieren de formalidad).

Cabe sefialar que si bien el punto §:2.1, inciso d) se refiere a otros
documentos, sélo lo hace respecto de otros paises (no
incluyendo a México), por lo que tampbién se solicita aclarar que

2

lo mismo es aplicable a M‘ que tales documentos referidos
en tal punto de la com ejemplificativos y no
AY

En este sentido, para la evaluacién de los
rubros de 2.1 Experiencia y 2.2 especialidad y
de acuerdo con lo establecido en el numeral
5.1.2 Criterios especificos que se consideraran
para la evaluaciéon por puntos y porcentajes,
inciso d), considerar que se realizd:

La aclaracién ndmero 9 por parte del Instituto,
la cual precisa que se aceptardn contratos o
versiones publicas de los contratos; érdenes de
compra, pedidos, adenda o los documentos
equivalentes, pudiendo recibirse copia simple

2
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Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Num. de
pregunta

Paginadela
convocatoria

Ref.
(Numero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

limitativos, pues las PBL NO limitan la clase de documentos, sino
que simplemente se trate de un documento Util para acreditar la
relacion comercial y de prestacién de servicios para acreditar
capacidad y experiencia.

En tal sentido y en estricto apego al articulo 78, fraccién Il, inciso
b) de las PBL, se solicita respetuosamente a esa H. Autoridad
aclarar que la experiencia y especialidad no sélo pueda
acreditarse a través de contratos, sino como lo sefialan las PBL,
también a través de otros documentos como lo son cartas
emitidas por clientes o carta del licitante manifestando bajo
protesta de decir verdad las caracteristicas del servicio prestado
(incluso presentando documentos que acreditan la veracidad de
tal carta, como facturas, constancias de entrega, entre otros, aun
cuando en las Bases esa H. Autoridad se ha reservado su facultad
para revisar ia veracidad de los contratos, como también podria
ser de los otros documentos que al respecto de emitan).

certificada o apostillada en caso de que existan
restricciones que impidan su presentacion.
Para el caso de los licitantes de nacionalidad
extranjera, se aceptaran los documentos
equivalentes de acuerdo con las disposiciones
aplicables en el pais de que se trate.

35

Puntos 2.1 y 2.2
en relacion con el
punto 5.2.1.
inciso d).

Se solicita respetuosamente a esa H. Autoridad, con el objeto de
no limitar la libre concurrencia y participacién en el presente
procedimiento de contratacién, que la experiencia y especialidad
pueda ser evaluada no sélo con documentos del licitante, sino
también con documentos de empresas respecto de las cuales el

En caso de que las subsidiarias o filiales estén
constituidas con una razén o denominacién
social distinta al licitante que presenta la
proposicién, y no entreguen propuesta en

Tabla
evaluacidon

de

MGB de 221

v



EaaN

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA L,ICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA No. LP-INE-012/2016, PARA LA CONTRATACION DE UNA
SOLUCION DE IRENTIFICACION BIOMETRICA MEDIANTE 2 Y 10 HUELLAS DACTILARES E IMAGEN FACIAL.

" ANEXO 2
/( ™~
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Nombre del LICITANTE: 3M México, S.A. de C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Nim. de | Pagina dela Ref. . . .
. | (Namero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
licitante sea una empresa subsidiaria o filial, en tanto tratandose | participacién conjunta, no es posible acceder a
de una licitacién internacional abierta, las empresas con|su peticion.
pre_sencia en m.és d.efun pais pueden ten?rdiversa denomingcio’n El criterio de evaluacién de puntos
social y constitucién conforme al pais en que se hubiesen .

L ) . "~ | porcentajes se establece para evaluar en
con.stltw'do, ello siempre vy t':l'Jando se zjac'rec?lte la relacién igualdad de condiciones, que las personas
accionaria entre las empresas filiales o subsidiarias. fisicas o morales que prestaran el servicio al

Instituto, en su calidad de licitantes, cuenten
con experiencia, especialidad, capacidad, entre
otros rubros. Asimismo, el licitante evaluado y
gue haya resultado adjudicado es con quien se
celebra el contrato y por lo tanto, es et
responsable ante el Instituto para cumplir los
derechos y obligaciones del mismo con base en
la proposicion evaluada y adjudicada; mismo
que estard respaldado por la capacidad,
especialidad, experiencia, etc., demostrada y
acreditada durante el procedimiento de
~ . contratacion.
[ \‘-n
/
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Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. < Ref.
Nim. de|Paginadela , .. .
. (Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
Se solicita, entre otros, acreditacién de experiencia en la Tabla de
conformacion de bases de datos biométricas realizando el evaluacion
proceso de vectorizacion y depuracién de huellas dactilares con
una vigencia de un afio y tres contratos. Atendida con la aclaracién numero 3 por parte
del Instituto.

Si bien es cierto el articulo 77 inciso b) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral en su
Punto 2.2 en|Ultimo parrafo establece que se “podrd establecer un tiempo
relacién con el | Minimo de experiencia en los términos que prevén las presentes
6 35 punto 5.1.2, POBALINES”, no menos cierto es que los PBL NO limitan la
verificacién de los contratos o documentos a una vigencia, sino
lo que importa (sélo cuando resulte aplicable) es un tiempo
minimo de experiencia.

inciso d.

En efecto, por ejemplo, un servicio de [impieza con experiencia

de un afio se puede acreditar con un solo contrato ante un solo

cliente de un afio, o con 12 contratos de vigencia de 1 mes. Es

claro que el espiritu de los PBL es que con requisitos como éste

XY—} -vigencia-, no se limite la libre concurrencia y tan es asf, que fas

; /\ PBL: i) NO utilizan el término vigencia, sino “experiencia” y
\/

“mayor tiempo suministrando servicios similares”; y, ii) utilizan el

v )
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, L. Ref.

Num. de|Pdaginadela . . '
.| {Nimero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo

pregunta | convocatoria etc.)

vocablo “podrdn” en lugar de “deberan”, lo que implica que la
autoridad Convocante puede o no solicitarlo, pero de solicitarlo,
debe ser congruente con la naturaleza del servicio de que se
trate.

En tal sentido, es importante considerar de la vectorizacién y
depuracién es una cuestién que puede agotarse, dependiendo
de la base de datos de que se trate, en mayor o mucho menor
tiempo de 1 afio, incluso en un dia, en un mes, etc., por lo que
esta clase de servicios no suele estar “atada” a una vigencia
especifica pues la depuracién y vectorizacidén, al prestar el
servicio, no se hace en la base de datos en un servicio continuo
e ininterrumpido por 12 meses, sino que se realiza en el tiempo
que sea necesario y una vez culminada la tarea se agota la

materia de la prestacion del Yio.
En tal sentido, en apego a las PBL, a la naturaleza del servicio y,

sobre todo, para garantizar la librg concurrencia y participacién
y evitar favorecer Imente\a un licitante que pudiera
presentar contrato de vectoriZacién y depuracién en donde se
haya pactado vigenciq con la descri 'én exacta de lo solicitado
I,cuaLes,una cuestiér\muy particylar y rio.general, ademds de
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Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Num. de | Pagina dela Ref. .. .
._ | (Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
técnicamente injustificable), se solicita que se elimine tal
requisito y, en todo caso, se evalle solamente el nimero de
prestacién de servicios y tiempo en que el licitante ha prestado
el servicio.
En caso de respuesta negativa a la pregunta anterior, se solicita | Ya contestada con la respuesta a la pregunta {Tabla de
Punto 2.2 en|respetuosamente aesa H. Autoridad aclarar la fundamentacion | No. 6 de la empresa 3M México, S.A. de C.V.  {Evaluacion
relacion con el | (articulo que sustenta la posibilidad de exigir vigencia de un
7 35 punto 5.1.2, contrato) y motivacién (aplicabilidad de la vigencia conforme a
inciso d. la naturaleza del servicio de depuracidn y vectorizacién de bases
de datos) de tal requerimiento para justificar los principio de
eficiencia y libre concurrencia previstos en 1a normatividad de la
materia.
Para los efectos, del articulo 49, fraccidn | de las Politicas, Bases | Ya contestada con la respuesta a la pregunta [Tabla de|
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de | No. 6 de la empresa 3M México, S.A. de C.V.  [Evaluacidn
Punto 2.2 en|Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral y sin
relacién con el | Perjuicio que una vez concluido el proceso deliberativo mi
8 35 punto 512, representada pueda solicitar el estudio de mercado realizado por
inciso d. esa H. Autoridad via acceso a la informacién publica
D gubernamental, se solicita se confirme si conforme al estudio de
mercado realizado se obtuvieron resultados en donde se
Y desprenda que cuando menos cinco% potenciales licitantes
//\\ / {nacionales o extranjeros) pueden acreditar que cuentan con

s
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Nombre del LICITANTE: 3M México, S.A. de C.V.
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Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. . Ref.

Ndm. de|Paginadela . . .
. | {Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo

pregunta | convocatoria etc.)

contratos de depuracion y vectorizacion con vigencia de cuando
menos 1 afio y si es comtn en el mercado que esta clase de
servicios se pacte en vigencia de un afic o mayor, cuestion que
es objeto de analisis de un estudio de mercado al estudiar los
servicios “estandarizados” en el mercado.

Se establece que de los contratos presentados para acreditar el | Se acepta su peticién siempre y cuando los [Tabla de
rubro 2 de la tabla que se encuentra en las bases, se presentara | documentos que presente para el punto 4.1 de |evaluacion
una carta de liberacién de garantia o carta de cumplimiento enjla tabla de evaluacién sean certificados y
tiempo y forma de las actividades del mismo, firmadas por|corroboren dicho cumplimiento y sean
persona facultada del cliente. objetivos y claros para ello.

Al respecto, el articulo 77, inciso d) de las Politicas, Bases y
9 38 Punto 4.1 Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral
establecen que para acreditar tal rubro, se “requerird a los
licitantes el documento en el que conste la cancelacién de la
garantia de cumplimiento resgectiva, la manifestacion expresa
del cliente sobre el cumplim total de las obligaciones
contractuales o cu i tro\documento con el que se
corrobore dicho cumplimiento”.

AN
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Relativa a la : Solucidn de identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huelias dactilares e imagen facial
NGm. de|Paginadela Ref. . .
. | (Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)

En funcién al principio de legalidad, con la finalidad de no limitar

la libre concurrencia y en estricto apego a lo dispuesto por las

PBL, se solicita a esa H. Autoridad respetuosamente que se aclare

que el punto 4.1 de las Bases referidos no establece como

cuestion limitativa la carta de liberacidn de garantia o carta de

cumplimiento, sino “cualquier otro documento con el que se

corrobore dicho cumplimiento” y sea objetivo y claro para ello.

' No es posible acceder a su peticién, dado que {Tabla de
se requiere disponer de plena certeza en los {Evaluacién
contenidos de los documentos solicitados,
especificamente los solicitados para la

Se solicita a la Convocante que para los documentos que se | asignacién de puntos en la Tabla de evaluacion
10 15 PUNto 1.5 refiera para la asignacion de puntos de tabla de evaluacion se |de puntos y porcentajes tales como actas
acepte presenta copia simple de los documentos con copia | constitutivas, contratos y otros de naturaleza
simple de su traduccién. juridica, estos deberan cumplir con las
caracteristicas que el INSTITUTO sefiale para
cada caso, ademas de que deberan estar en
idioma espafiol 0 en su caso acompaiiados de
traduccidn por perito traductor.
11 15 Punto 1.5 Debido al tiempo que se requiere conforme a legislaciones | No se .a’cepta su propuesta. D’e acuerdo a laTabla B de
extrajeras para obtener la C}mﬁcacién de apostilla del|aclaracion no. 9, se aceptaran contratos o Evaluacién
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, . . Ref.

Ndm. de | Paginadela . . .
. (Namero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo

pregunta | convocatoria etc.)

documento que acredite la representacidn legal, se solicita a esta | versiones publicas de los contratos; érdenes de
Ha. Autoridad permitir presentar copia simple del documento | compra, pedidos, adenda o los documentos
del que se desprende la representacién, asi como copia simple | equivalentes, pudiendo recibirse copia simple
de su traduccién sin perjuicio de la obligacion del licitante | certificada o apostillada en caso de que existir
adjudicado para exhibir la certificacion a apostilla | restricciones que impidan su presentacidn.
correspondiente para la firma del contrato. Para el caso de los licitantes de nacionalidad

. . I . - extranjera, se aceptardn los documentos
Lo anterior en funcion del principio del trato igualitario no menos : Jera, eptaran 1o d L
. . . equivalentes de acuerdo con las disposiciones
favorable previsto en los tratados internacionales celebrados y ficabl | bais d trat
o s aplicables en el pais ue se trate.
ratificados por México, en tanto para el caso de proveedores P pais de que s
nacicnales no se requieren originales ni copias certificadas de

tales documentos. . - -
Asimismo, de acuerdo al inciso d) subinciso V.

del numeral 5.1.2 de la Convocatoria, para el
caso de que los contratos o sus anexos
; contengan aspectos confidenciales o estén en
\ su idioma de origen, se podrd presentar una

versidn publica del contrato, acompafiada de
una traduccion al espaiiol por perito traductor.

.

12 51 Punto 1 Dado que EI INSTITUTQ’Tequie@ “ldentificacic’m Biométrica|En la captura de 2 huellas dactilares se [Técnica
basada en la comparacién\de huellag dactilares {2 y 10 huellas), | utilizaron los dedos indices. Actualmente la

——
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: 3M México, S.A. de C.V.
Licitacidn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. . Ref.
Ndm. de|Paginadela . _— :
.| (Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
para optimizar la blsqueda usando 2 huellas, ées posible | captura es de las 10 huellas dactilares en
conocer qué dedos fueron enrolados en estos tipos de registros? | formato 4-4-2.
Dado que las funciones de verificacion y la identificacion del | No se considera un tipo de resultado [Técnica
52 Punto 2 reconocimiento facial regresan como resultado un HIT/NO HIT, | INSEGURO, los datos de respuesta requeridos
13 Anexo ¢se considerard un tipo de resultado INSEGURO ademas de los | para los servicios son los especificados en el
Técnico | SubPunto 2.1 resultados ya mencionados con base en algin umbral en la | Cuadro de servicios requeridos del Anexo 1.
calificacién de la comparacion del reconocimiento facial?
Es correcto, eventualmente se realizaran [Técnica
. . . . rocesamiento mediante lotes. El servicio
52 Punto 2 Se menciona que cada servicio debe estar disponible para pro . . .
unto . . . .. puede ser adicional o mediante los servicios
14 Anexo procesos por lotes, ¢esto implica que deben haber servicios . .
! Sub Punto 2.1 - . . 5 web publicados en el ESB, siempre y cuando se
Técnico adicionales que reciban lotes de parametros? . .
realice por el proveedor, la adaptacién para su
uso en lotes.
El parametro TX se refiere al Identificador de la [Técnica
52 transaccién del lado de Sistema Integral de
15 Anexo Punto 2 En todos los servicios sincronos requeridos (excepto||nformacion del registro Federal de Electores
Técnico | SubPunto 2.1 GET.RESULT), se tiene un parametro Tx. ¢Qué funcion tiene? (SURFE) y es el que se utiliza para conocer su
e resultado de manera posterior, para el caso de
ya / los servicios sincronos es en la eventualidad de
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. ‘. Ref.
Num. de|Paginadela . — +
. | (Nimero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
que hubiese alglin problema en Ia
comunicacion al realizar la invocacién inicial.
El GET.RESULT se invoca usando dicho ID de
transaccion (TX) para obtener precisamente el
resultado de algun servicio.
Se menciona: "La solucion debera contar con la funcionalidad de | Es  correcto los umbrales deben ser [Técnica
52 Punto 2 configuraciéon de ios umbrales de calidad de las imagenes | configurables.
16 Anexo dactilares y faciales a vectorizar”: ¢Se refieren a que dada la
Técnico | SuP Punto 2.1 calidad de las imagenes se debe rechazar o aceptar la transaccién
para ser procesada por el sistema biométrico?
Vectorizacion se refiere a la generacién de la [Técnica
52 Punto 2 g plantilla de una imagen de huella dactilar o
17 Anexo ¢Qué implica el térmi 6\\€ectorizacién'? imagen facial mediante el algoritmo de
P Sub Punto 2.1 com i6n biométri tiki
Técnico ‘ . paracién biométrica a utilizar.
58 . L . No se requiere el suministro de lectores {Técnica
Punto 2 ¢3M suministra iométricos o se encargard de la}, . ", . . . .
un L s biométricos. El Instituto dispondrd de las
18 Anexo compresién d e la obtencidon de datos RAW | S .
‘eni Sub Punto 2.2 proveniente delos lectores ya idquiridos por el INE? Imagenes biometricas de huella dactilar en
Técnico e ’ formato wSQ.
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Nombre del LICITANTE: 3M México, S.A. de C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucidn de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. ‘. Ref.
Num. de|Paginadela . - +
. | (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
. . No es posible, El Instituto dispondra | écnica
58 Punto 2 Dado que las huellas ya almacenadas tienen un ratio de ima en:s dz huella d;ctti;car gnpfor:\:tod(\alvsaci
19 Anexo compresién 12:1, ¢es posible almacenar las nuevas huellas & iy iy
f s Sub Punto 2.2 capturadas con un ratio de compresion 15:1? con compresidn 12:1 para la conformacién de
Tecnico - la base de datos biométrica.
No es posible recorrer los tiempos. La|Técnica
. .. . . . | operacién de la solucion debera iniciar el dia 12
58 Dado que los tiempos de produccién del equipamiento necesario de diciembre de 2016, para elio se deberd
20 Punto 2 requieren 60 dias, ées posible recorrer los tiempos especificados disponer de la conforr;'\apcién de la base de
Anexo Sub Punto 2.2 para ajustarlos a lo requerido para iniciar el procesamiento de poner ce = e
Técnico : . . - datos biométrica, tal cual como se especifica en
las huellas que tendra el INE listas para julio? L. .
el punto 2.11 Implementacidn de la Solucién
del Anexo 1.
Son registros que se tienen en la base de datos [Técnica
del Instituto y que se consideraran en la base
58 En la especificacion de los registros biométricos ya existentes, ¢a | de datos de la Solucidon de Identificacidn
21 Punto 2 qué se refieren los 'registros de bajas al Padrén Electoral'?, éson | Biométrica a fin de que se consideren en las
Atne).(o Sub Punto 2.2 registros adicionales que deberan ser considerados para las | comparaciones biométricas. Estos registros
Tecnico funciones de autenticacién e identificacién? estan considerados en el total establecido para
la conformacidn de la base de datos
; 4 biométrica.
/ /
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre de! LICITANTE: 3M México, S.A. de C.V.-
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. < Ref.
Num. de|Paginadela . . <
. (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
Dado que las imagenes faciales estan en la [Técnica
condicién de informacién reservada por ser
parte del Padrén Electoral, estas se dispondran
. , . al Licitante ganador con los elementos de
58 PUNto 2 ¢Es posible tener muestras de las fotografias faciales (De . & )
unto . seguridad que apliquen. No obstante, se
22 Anexo 240x340 y 300x400) para evaluar si son adecuadas para| . )
Sub Punto 2.2 I 1o disponen algunas muestras de fotografias de
Técnico reconocimiento facial® : s
prueba que no son parte de la informacidn de
registros del Padrén Electoral pero fueron
capturadas con las mismas condiciones del
ambito operativo del Instituto.
El tiempo maximo de respuesta referido para [Técnica
cada uno de los servicios biométricos
requeridos, corresponde al tiempo desde que
61 En el contexto del tiempo de procesamiento de transacciones, | el INSTITUTO entregue la peticién a la solucién
23 Punto 2 écomo serd medido especificamente el tiempo maximo de|y hasta que obtenga la respuesta
A,ne)_(o Sub Punto 2.4 respuesta?, éincluird dentro dg esta‘medicién componentes que | correspondiente, previa a la entrega a los
Tecnico interactGen mediante la red? componentes de interoperabilidad con el
SIIRFE, esto es, no se considerara el tiempo
producto de la transmision por la red del
Instituto.
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- PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: 3M México, S.A. de C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de ldentificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Ref.
{Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
etc.)

Ndm. de|Pdginadela
pregunta | convocatoria

El Instituto llevara a cabo una medicién [Técnica
mensual de la disponibiiidad de cada servicio
previamente requerido vy descrito, esta
medicién no incluye los tiempos de respaldo y
periodos de mantenimiento programados para
la solucién propuesta una vez implementada,
del mismo modo los tiempos que sean
consecuencia de fallas o incumplimiento en la

62 Punto 2 En el contexto de disponibilidad de los servicios biométricos, infraestructura y/o servicios que proporcione

24 Anexo icomo se realizard la medicién del 98% de disponibilidad | €l INSTITUTO no serdn considerados para

Técnico Sub Punto 2.5 mensual? medir la disponibilidad.

En este sentido se medira la disponibilidad con
base a las horas de servicio con respecto a las
horas totales mensuales sin considerar las
relativas a mantenimientos y operaciones
programadas en la solucidn, asi como aquellas
horas por algin mantenimiento a la
infraestructura del Instituto que afecte a la
/ operacion de la Solucién.
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/ AN PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016
Nombre del LICITANTE: 3M México, S.A. de C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huelias dactilares e imagen facial
. P Ref.
Num. de|Paginadela , .. .
. | {Namero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
Para el incremento de peticiones producto de [Técnica
Procesos Electorales Federales si estd
. onsiderado en el nUme maximo de
Periodos de demanda de procesamiento: "Respecto a la Ceticioies or dia . araroel i?l):remento
temporalidad de la captura de tramites en los MAC. En cuyo caso, producto depCam aﬁa\; di Actualizacién. este
66 se incrementard la cantidad de peticiones a la solucion..." prot panas g
Punto 2 sera de un 25% adicional con respecto al
25 Anexo ¢Este incremento de peticiones esta considerado dentro de la | promedio de peticiones por dfa, de acuerdo a
Técnico SubPunto 2.6.1  concurrencia maxima (250 peticiones por minuto? lo establecido en el numeral 2.6.1 del Anexo 1.
¢los tiempos de respuesta durante estos periodos deben
respetar los indicados en el cuadro "niveles de servicio"? .
Los tiempos de respuesta durante estos
periodos de alta demanda deben mantenerse
de acuerdo a los niveles de servicio solicitados.
66 Dado que habra.un incremento en la cantidad de peticiones | Ya contestada con la respuesta a la pregunta 25 [Técnica
Punto 2 debido a los procesos del INSTITUTO, ¢esta se encuentra incluido | de la empresa 3M México, S.A. de C.V.
26 P
A’ne)‘<o Sub Punto 2.6.2 | en los rangos espedificados en el Cuadro de procesamiento de
Tecnico servicios biométrico 2.‘4)\?
75 N 12 Servicios d tenimidnt oporte técni El PROVEEDOR deberd proporcionar al{Técnica
57 Anexo umera ervicios de mantenimieqto y soporte técnico. INSTITUTO para efectos de gestién y con al
Técnico Sub numeral 2.9 | iSe debe considerar un "ifplant” para estas actividades? menos 30 dias naturales previos al inicio de
operaciones con la nueva solucién, la

%\9 = =
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— ~ PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: 3M México, S.A. de C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Ref.
{Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
etc.) ‘

Nium. de|Paginadela
pregunta | convocatoria

programacién de mantenimientos preventivos,
actualizaciones y adecuaciones que se
realizaran a los equipos durante la vigencia del
contrato. Esta programacién debera contener
cuando menos lo siguiente:

e Fecha estimada para la ejecucién del
mantenimiento.

e Tipo de mantenimiento (hardware y/o
software)

¢ Duracion de la ventana de tiempo para
ejecutar el mantenimiento.

® Personal necesario para realizar el
mantenimiento.

* Mapa de riesgos de la actividad

Se entiende por inplant a mantener a
alguien en las instalaciones en las que se presta
el servicio, por lo que es posible tener a

personal en sitio para las actividades de
/ mantenimiento y soporte técnico, sin ser esto
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016
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Nombre del LICITANTE: 3M México, S.A. de C.V.
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Ndm. de | Paginadela Ref. o .
pregunta | convocatoria {Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
etc.)
algo obligatorio para el resto de los
participantes.
Parrafo 3 "implementar un bus de servicios (ESB)" Dada la|No es posible acceder a su peticidn, ya que se [Técnica
79 Punto 2 dificultad y sobre todo mantenimiento que conlleva un|tiene como finalidad lograr independencia de
28 ANexo Enterprise Service Bus ¢Es posible implementar Gnicamente WS | las plataformas e infraestructuras tecnoldgicas
Técnico Sub Punto 2.10 y no ESB? mediante una Arquitectura Orientada a
Servicios.
La operacion de la solucién debera iniciar el dia [Técnica
81 Plan de trabajo integral: Dado que los tiempos de produccidn del | 12 de diciembre de 2016, para ello se debera
29 A Punto 2 equipamiento necesario requieren 60 dias ¢es posible recorrer | disponer de la conformacién de la base de
\NEX0 Sub Punto 2.11.1 | los tiempos especificados para ajustarlos a lo requerido para la | datos biométrica, tal cual como se especifica en
Tecnico produccién del equipamiengo? el punto 2.11 Implementacién de la Solucién
. r\ del Anexo 1.
Vectorizacion de huelia parrafp N Dado que la interface de | Sies factible, siemprey cuando la vectorizacion [Técnica
comunicacion regerida serépergonalizado al requerimiento del | se realice con el algoritmo propuesto.
82 PUNto 2 cliente, para la integracién inicial &ela base de datos biométrica,
30 Anexo por razones de refydimiento ¢Es posibl€utilizar la interfaz nativa
Técnico SubPunto 2.11.2 | 4o 3M Cogent pada este procesd mientrds se encuentre en
desarrollo los servitigs perrsopfalizados  requeridos “16.-
, / AFIS.ENROL” 0 "1:N con ifsereigh"?
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: 3M México, S.A. de C.V.
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huelias dactilares e imagen facial
. < Ref.
Num. de|Pdaginadela . . .
. | {Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
Se refiere a que mientras el proveedor realice [Técnica
el proceso de vectorizacidn, el Instituto
Vectorizacion de huella parrafo 4: donde mencionan "el|continuaralevantando tramites registrales, por
82 Punto 2 INSTITUTO continuara operando de manera regular, por lo que | lo que se integraran altas en la base de datos
31 Anexo se continuardn actualizando e insertando nuevos registros a la | del Instituto, las cuales en fechas programadas
Técnico SubPunto 2.11.2 | hace de datos." ¢Se refieren a su actual base de datos o a la | con el proveedor, se integraran a la base de
nueva base de datos? datos biométrica de la Solucidn. Para integrar
los registros faltantes en el periodo que la
Solucidn continua su operacién.
¢lo que se busca es comparar imagenes [Técnica
faciales ya vectorizadas contra los HITS luego
Depuracion inicial de huellas dactilares parrafo 3: "para ios casos | de la comparacién N:N por huella?
de HITS obtenidos mediante la comparacion 1:N por huella, estos | _. , .
82 . . ) . P - p Si, no obstante el Proveedor deberd a partir de
PUNto 2 deberan autenticarse mediante imagen facial." ¢Lo que se busca | . -
- . . a comparacién 1:N, entregar la relacion de
32 Anexo es comparar imagenes faciales ya vectorizadas contra los HITS - .
Sub Punto 2.11.2 o 5 o . casos de HIT por huella dactilar al Instituto.
Técnico luego de la comparacidn N:N por huelia? si es el caso (Esta
verificacidn serd realizada de manera manual o automatica? ¢En | éEsta verificacion serd realizada de manera
caso de que la verificacién sea "False" cual seria el flujo a seguir? | manual o automatica?
El Instituto realizara la verificacion de los casos
N/ - / de HIT obtenidos mediante la comparacién 1:N

- L &
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: 3M México, S.A. de C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Nim. de| Péaginadela Ref’. - .
pregunta | convocatoria (Nimero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
etc.)
mediante procedimientos operativos propios
del Instituto.
¢En caso de que la verificacién sea "False” cual
seria el flujo a seguir?
Las acciones a realizar dependerdn de los
resultados obtenidos por el Instituto, sin
embargo en caso de asi determinarse, los casos
confirmados como “FALSE” deberdn insertarse
por el Proveedor a la base de datos de huella
dactilar de la Solucién mediante el servicio de
AFIS.INSERT.
El PROVEEDOR debera proporcionar un {Técnica
indicadores de calidad rgfo 3: "proporcionar un informe de | informe de la calidad inicial de las huellas y
fa calidad inicial de las ell'ag\y fotografias vectorizadas" ¢El| fotografias vectorizadas en la integracién inicial
82 formato del informe sera prpporeionado por el instituto o serd | de |a base de datos biométrica, este informe
33 A Punto 2 propietario? "debe contenerNa descripcién dg la metodologia | debe contener de manera no limitativa la
\Nexo Sub Punto 2.11.2 | utilizada para medir y evaluar la calidad de las imagenes”. (A 10| descripcién de la metodologia utilizada para
Tecnico que se refieren eq que oY indicar, en dicho informe, el | medir y evaluar la calidad de las imagenes, Ia
estandar especifito utilizado™\medir la calidad de la| eferencia de los indicadores, la interpretacion
verctorizacién. Ejemplo. ISO/IEC 1 92I=~5,‘\IACAO, NFIQ, etc? de los mismos, los resultados obtenidos con las
e K{ / NN imagenes del INSTITUTO, recomendaciones y
N\ ~_
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K PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016
\ .
Nombre del LICITANTE: 3M México, S.A. de C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Nim. de|Paginadela Ref’. . .
pregunta | convocatoria (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
etc.)
conclusiones. Asimismo, el estdndar para
medir calidad de huellas dactilares al menos
debera ser NFIQ y para imagenes faciales se
sugiere emplear alguno basado en ICAC.
Fase 3. Integracién con SIIRFE: "Esta actividad se desarrollara de |Si es factible su utilizacién mientras se [Técnica
82 Punto 2 manera simultanea con la Fase 1 y Fase 2 ¢Es posible utilizar la| encuentra en desarrollo las interfaces
34 Anexo interfaz nativa de 3M Cogent para la fase 1 y 2 mientras se | requeridas, siemprey cuando esta interfaz esté
Técnico | UPPUNto 2112 Yencyentra en desarrollo las inferfaces personalizadas | basada en el algoritmo propuesto.
¢ / requeridas? '
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$\ PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V

Licitacién Pdblica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. . Ref.
NuUm. de | Pagina de la . . i
. {{Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo

pregunta | convocatoria

etc.)
1 18 3.3 Para el caso de | Se solicita amablemente a la convocante nos explique a que se

presentacion  de | refiere cuando dice "...y las facultades del apoderado legal delaj El segundo péarrafo del articulo 60 de jAdministrativ
proposiciones agrupacion que formalizara el contrato respectivo, deberdn| Pobalines, establece que: E]

conjuntas numeral | constar en escritura publica,...”

Vi “En el supuesto que se adjudique el
Contrato a los licitantes que presentaron una
proposicién conjunta, el convenio indicado en la
fraccion i, de este articulo y las facultades del
apoderado __legal _de _la _agrupacion _que
formalizaré el Contrato respectivo deberdn
constar en escritura publica,

' salvo que
\\‘ el Contrato sea firmado por todas las
\\ personas que integran la agrupacion que
\\ formula la proposicion conjunta o por sus
A

representantes legales, quienes en lo individual,
deberdn acreditar su respectiva personalidad, o
porel apoderado legal de la nueva sociedad que
se constituya por las personas que integran la
agrupacion que formuld la proposicion
conjunta antes de la fecha fijada para la firma
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—~ PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. . Ref.
Num. de | Pagina de la . . .
. {(Namero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria etc.)

del Contrato, lo cual deberd comunicarse
mediante escrito a la Convocante por dichas
personas o por su apoderado legal al momento
de darse a conocer el fallo 0 a mds tardar en las
veinticuatro horas siguientes.”

Con base en lo anterior, de resultar
adjudicado, en caso de que los representantes
o apoderados legales de cada una de las
empresas en participacién conjunta, opten por
no formalizar todos y cada uno de ellos el
contrato que se celebre con el Instituto,
deberan hacer constar en una escritura publica,
tanto el Convenio de participacion conjunta
como las facultades del apoderado legal que
designen por parte de la agrupacion, con la
finalidad de que éste seala persona quien firme
el contrato con el Instituto.

Sino optan por lo anterior, todosy cada uno
de los firmantes en el Convenio de
participacidon conjunta deberan firmar el
/‘ contrato que se celebre con el Instituto.

RYARVA ~ ,
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. {(Namero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)

2 23 5.1.2 Criterios | Acepta la convocante para la comprobacion de fa experiencia en | No se acepta, se deberd entregar el Curriculo [Tabla de
especificos que se| Gestion de Proyectos, que la misma se exprese Ginicamente en | Vitae del personal que proponga de acuerdo a {Evaluacidn
consideraran para | el anexo 12-A con sus correspondientes firmas? lo solicitado en el punto 5.1.2 Criterios
la evaluacién por especificos que se consideraran para la
puntos Y evaluacion por puntos y porcentajes y 5.1.3
porcentajes Tabla de evaluacion de Puntos y Porcentajes de

la Convocatoria. Adicionalmente, el Licitante
debera presentar la informacion en los
formatos establecidos en el Anexo 12 A.

3 24 5.1.2 Criterios | Se solicita amablemente a la convocante nos especifique si los | El curriculo de la persona que se presente en el [Tabla de
especificos que se | certificados, titulos, diplomas del personal también debera venir | Anexo 12-A de la Convocatoria, deberd contar |Evaluacién
consideraran para | firmado por el propietario y el representante legal. con firma autdgrafa del titular del Curriculo
la evaluacién por \ Vitae y del representante legal del Licitante, asi
puntos y como toda la documentacién soporte que se
porcentajes incluya al mismo.

4 24 b Se solicita en'camﬁe&almll stituto acepte que el recurso | Para el rol de Administrador del Proyecto se [Tabla de

solicitado cuekte con Licencratiyra en Informatica toda vez que [ debera demostrar que cuenta con los [Evaluacién
C pla con Ia C |caC|on requ hda siguientes aspectos de perfil:
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. (. Ref.
NuUm. de | Pagina dela P . .

. | (Namero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria etc.)

e  Experiencia siendo el punto de contacto
con el Cliente.

e Experiencia en el seguimiento vy
cumplimiento de planes de trabajo.

s Experiencia de al menos 1 afio en la
administracién de proyectos.

e  Dominio del idioma espaiiol.

e  Certificacion como PMP o PRINCE2,
vigentes. Incluir copia de certificado
emitido por el Project Management
Institute (PMI) o PRINCE y en su caso,
pagina de internet donde el Instituto
pueda verificar la informacién.

e  Experiencia en proyectos relacionados con
el objeto de este contrato.

e Carrera terminada en Ingenierla o
Matematicas o Actuaria o Administracion
o Informatica.

A
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Num. de
pregunta

Pagina dela
convocatoria

Ref.
{Namero,
etc.)

inciso,

Pregunta

Respuesta

Tipo

5

25,

5.1.2Inciso C

En el punto citado, se solicita que se deberan acreditar ciertas
actividades dentro de las cuales se pide "el manejo del idioma
espafiol a nivel conversacional”, podria por favor la Convocante
indicarnos si este requerimiento (nicamente aplica para el
personal extranjero que el licitante llegard a considerar para la
prestacién del servicio?

Este requisito lo deberd cumplir la persona
propuesta por el licitante, independientemente
de su nacionalidad.

Tabla
Evaluacion

de

25

5.1.2 Inciso C

En el punto citado, se solicita que se deberan acreditar ciertas
actividades dentro de las cuales se pide "el manejo del idioma
espafiol a nivel conversacional”, podria por favor la Convocante
aclarar si este requerimiento es solo aplicable para el perfil de
Administrador de Proyecto o para todo el personal técnico
considerado en la propuesta del licitante?

AN

Para el rol o perfil de administrador de proyecto
se solicita el dominio del idioma espafiol, para
el rol o perfil de dominio de herramientas
relacionadas con el uso y soporte de los
algoritmos de comparacion se solicita el
manejo del idioma espafiol a nivel
conversacional. Los demds perfiles no
requieren acreditar este aspecto.

Tabla
Evaluacion

de

25

5.1.2Inciso C

En el punto citado, se solicita\que se deberdn acreditar ciertas
actividades dentro de las cuales se pide "el manejo del idioma
espafiol a nivel conversacional”, podria por favor la Convocante
aclarar que documento o de qué ryanera espera la Convocante

que se compruebe eE{?\\
N

Esta actividad de manejo del idioma espafiol a
nivel conversacional se acreditard mediante la
verificacion en el Curriculo Vitae presentado
para este efecto, no obstante y no como
requisito obligatorio, podra integrar los
documentos que considere conveniente

Tabla
Evaluacion

de

A
~. %
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NOm. de | Paginadela Reij. .. X

. | {NUmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)

respecto a confirmar la acreditacién de este
aspecto.

8 25 5.1.2 Inciso C En el punto citado, se solicita que se deberdn acreditar ciertas | De acuerdo al numeral 5.1.2 inciso b), para el [Tabla dej
actividades dentro de las cuales se pide "el manejo del idioma | rol de Administrador de proyecto se solicita [Evaluacién
espafiol a nivel conversacional”, esto quiere decir que en opinién [ como requisito el dominio del idioma espafiol,
de la Convocante el lider de proyecto no tiene el requerimiento | por lo que se requiere que este perfil participe
de realizar escritos, dado que la metodologia de PMI indica que | en la documentacién necesaria del proyecto en
todo debe de ser documentado podria por precisar la|idioma espafiol.

Convocante que no requiere documentacion elaborada en
idioma espafiol por el Administrador de Proyecto.

9 28 15.1 Dado que el principal método de identificacién es el dactilar y el | No es posible atender su solicitud, ya que en los [Tabla de
Comprobacion del | facial se utiliza para corroborar la identidad solicitamos | procesos operativos del Instituto, ambas |[Evaluacion
uso y operacion de | amablemente a la convocante que se redistribuyan los puntos | biometrias son necesarias y complementarias
los algoritmos de | reflejando [a mayor importancia del algoritmo dactilar en|{para dar continuidad a los procedimientos de
comparacion comparacion con el facial. ) ' identificacidon en los tramites registrales y de
biométrica depuracién del Padrén Electoral.
propuestos _

10 31 5.1.3 Rubro 1]Solicitamos a la convocante indique si es correcta la|Se ratifica lo siguiente: Tabla de
Subrubro 1.3 interpretacion respecto al punto citado, en el sentido que para Evaluacion

! Pt

~ (

Y

]
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NiGm. de | Pdgina dela Ref. . .

. | (Namero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta { convocatoria
etc.)
que un licitante se haga acreedor a los puntos otorgados en el | Para obtener los puntos esperado para el Rubro
rubro correspondiente, Unicamente debera cumplir con los}|1, subrubro 1.3 de la Tabla de puntos y
requisitos sefialados en el Articulo 15, segundo parrafo del| porcentajes, se debera acreditar lo siguiente:
Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios,
toda vez que al solicitar que dicho personal deba cumplir lo | “A personas con discapacidad o a la empresa
solicitado en el punto 5.1.2 inciso C de la convocatoria, excede el | qué cuente con trabajadores con discapacidad
alcance del propio Reglamento y de igual manera limita la | €n una proporcion del cinco por ciento cuando
participacién de dicho personal con discapacidad, toda vez que | menos de la totalidad de su planta de
en el contexto propio de la licitacién, que implica un servicio | €mpleados, cuya antigliedad no sea inferior a
administrado en sitio, requiere el traslado de los recursos a seis meses, misma gue se comprobard con el
diversas localidades las cuales son de dificil o imposible acceso | aviso de alta al régimen obligatorio del instituto
para el personal con discapacidad. Mexicano del Sequro Social.
\\ Lo anterior, en cumplimiento en el articulo 15
del Reglamento.

11 32 1.5.1 Considerando que la solucién de igentificacién es dactilar por lo | No es posible atender su solicitud, ya que en los [Tabla de
Comprobacién del | cual esta es la que s Hizara pana la busqueda 1:N y que la| procesos operativos del Instituto, ambas [Evaluacién
uso y operacion de | tecnologia facial se Wiliza Unicamgnte para corroborar dicha | biometrias son necesarias y complementarias
los algoritmos de|identidad en una busqueda 1:1 se Wé'blicita amablemente a la | para dar continuidad a los procedimientos de
comparacion convocante considere redistribuir Aos puntos otorgados a los { identificacién en los tramites registrales y de

X

L
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. ‘. Ref.
NUm. de | Paginadela . .. .
._ | (NGmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo

pregunta | convocatoria
etc.)
biométrica contratos que demuestran el uso de los algoritmos privilegiando | depuracién del Padrén Electoral. Por lo que los
propuestos El | la tecnologia dactilar sobre la facial, otorgando un 85% de los | servicios de biometria asociados a ambas
licitante  deberd | puntos a la tecnologia dactilar y un 15% a la facial. ' biometrias se valoran en la misma proporciény
demostrar que los deben de operar de manera simultanea.
algoritmos que
propone En este sentido, se mantiene la ponderacidn
implementar en el que asigna el Instituto para acreditar el
Instituto han subrubro 1.5.1 a cada algoritmo.

operado en bases
de datos de al
menos 10 (diez)
millones de
registros para 2
(dos) y hasta 10
(diez) huellas
dactilares y para
imagen facial
realizando

comparaciones
biométricas  del

tipo / 1:N ‘

= .
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(Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta
etc.)

(identificacién) vy
1:1 (autenticacién.

Num. de | Pagina dela

. Tipo
pregunta | convocatoria P

12 33 5.1.3 Rubro 1|En el punto citado se indica que para acreditar la experiencia y Tabla de
Subrubro 1.5.1 especialidad, se deberan presentar para obtener un punto por Evaluacion
cada evaluacion, contratos mayores a 20,000,000 millones de
registros, podrifa por favor la Convocante indicar que sucede
cuando se tiene 1 contrato que cumple con estas caracteristicas
en ambas evaluaciones (Dactitar y Facial), se tomara dicho
contrato para la acreditacién de ambos casos (algoritmo de
huella dactilar y huella facial)?.

Atendida con fa aclaracién nimero 4 por parte
del Instituto.

13 34 2.1 Experiencia del | Por la naturaleza de los contratgs existen algunos que implican | Atendida con la aclaracién ndmero 9 por parte [Tabla de|
licitante en la|seguridad nacional de diferentes paises por lo que son |del Instituto. Evaluacion
prestacion de | confidenciales, se solicita amablemiente a la convocante se
servicios pueda presentar evidencia pUblicy de los contratos junto con
relacionados con el | una carta bajo protesta de decir vergad del LICITANTE firmada
objeto del | por el representante legal.
presente contrato

.\

\ 14 36 2.2 Especialidad | La especializacién solicitada\por la Convsante hace referencia a | Atendida con la aclaracién nimero 7 por parte {Tabla de|
il del Licitante en la IaW y depuracioy, dado qu e;(\l“stﬁp contratos que | del Instituto. Evaluacién

A N
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, L. Ref.
Num. de | Pagina de la . .. .

.| (Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria etc.)

conformacion de|avalan {a experiencia en depuracidn y vectorizacion que no
base de datos | necesariamente incluyan operacion. Consideraria la convocante | Lo que respecta al requisito de al menos 2
biométrica. Para la | eliminar el requisito de operacién reiterando que la solicitud es | millones de transacciones operativas al afio

asignacion de | especializacién en depuracién y vectorizacion. haciendo uso del servicio 1:N, podra hacer
puntos, referencia a las transacciones que se realizaron
Unicamente se en el proceso de vectorizacidn y depuracién de
consideraran la base de datos, estas son, cualquier operacién
contratos {maximo 1:N que permitieran la integracién de la base de
3) con al menos 2 datos depurada. Desde una base de datos
millones de previamente estructurada o desde imagenes
transacciones que fueron graduaimente capturadas.

operativas al afio
haciendo uso del
servicio 1:N
utilizando el
algoritmo referido
en el contrato, en
una base de datos
que cuente con al
menos 10 millones
de regisifos.
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NiGm. de | Pagina de la Ref,' o A
.| (Nimero, inciso, | Pregunta Respuesta . Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
15 38 4.1 Cumplimiento | Dado que la antigiiedad de los contratos dificulta conseguir en | No se acepta su peticidn, para los contratos que [Tabla de
de contratos tiempo cartas actualizadas, aceptaria [a Convocante carta de | presente el Licitante para acreditar el punto 4.1 |Evaluaciéon
liberacidn de garantia, carta de cumplimiento en tiempo y forma | Cumplimiento de contratos de la Tabla de
o carta firmada por el representante legal del licitante para|evaluacidn de Puntosy Porcentajes, presentard
otorgar los puntos referidos a este rubro. una carta de liberacién de garantia o carta de
cumplimiento en tiempo y forma de las
actividades del mismo, firmadas por persona
facultada del cliente, o en caso de que el
contrato contintie vigente debera entregar
manifestacion expresa del cliente sobre el
cumplimiento de las obligaciones contractuales
con al menos un afio de vigencia.
16 38 4.1 Cumplimiento | Dado que la Convocante soligita contratos en el rubro 1.5.1 y en | No se acepta su peticién, para los contratos que [Tabla de
de contratos el rubro 2 se solicita a la Con¥pcante acepte carta de liberacion | presente el Licitante para acreditar el punto 4.1 |[Evaluacién
de garantia, carta de cumplimignt en tiempo y forma o carta | Cumplimiento de contratos de ia Tabla de
firmada por el representante Yegal™para cualquiera de los|evaluacion de Puntosy Porcentajes, presentara
contratos incluidos(@ rubro. una carta de liberacién de garantia o carta de
QYF&K . cumplimiento en tiempo y forma de las
ﬂ l o actividades del mismo, firmadas por persona
i { § \ facultada del cliente, o en caso de que el
Ry

\
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. .- Ref.
Nuim. de | Paginadela . .. .

.| (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta ipo
pregunta | convocatoria etc.)

contrato continue vigente deberd entregar
manifestacién expresa del cliente sobre el
cumplimiento de las obligaciones contractuales
con al menos un afo de vigencia.

17

7.1 Posterior al

fallo

44

Se solicita amablemente a la convocante nos indique que en caso
de participar en consorcio la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales se entrega por cada una de las empresas
gue conforman el consorcio o solo lo presentara la empresa que
sea el Front '

Para el caso de que un licitante en participacién
conjunta resulte adjudicado, cada una de Ias
empresas que participen bajo esa modalidad,
deberdn  entregar las opiniones de
cumplimiento de obligaciones fiscales y de
seguridad social que se establecen en el
numeral 7.1, inciso b) y c).

IAdministrativ
a

18

51 1
general

descripcion

/\

El en punto "servicios biométricos" se refiere a servicios de
identificacién busqueda 1:L, podria la convocante aclarar écudl

1 es la busqueda 1:L?

Referente a la “Descripcién General”, pagina 51
vifieta 2, que describe “Servicios biométricos”

El servicio 1:L se refiere a la comparacién
biométrica de un registro contra una lista de
posibles candidatos obtenidos por criterios de
datos de texto similares al registro. No
obstante, para esta convocatoria no se reguiere
el servicio de bisqueda 1:L.

Técnica

L7 N 2
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Nim. de| Pagina dela Ref’. . .
. | {NGmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
19 63 2.6 Infraestructura | Podria por favor aclarar la Convocante si con "infraestructura | La infraestructura tecnoldgica nueva se refiere [Técnica
Tecnoldgica tecnoldgica nueva", se refiere a equipo de reciente adquisicion [a equipo de reciente adquisicién, no
{maximo 3 meses) y que sus componentes son vigentes. reconstruido, con garantia y soporte por parte
del fabricante.
20 64 Tabla En caso queserequiera licenciamiento adicional para el alcance | Es correcta su apreciacién, el licitante que [Técnica
licenciamiento de la solucién y que no esté en el contrato de licenciamiento | requiera productos adicionales a los referidos
Oracle ilimitado de -base de datos Oracle los licitantes deberan | por el Instituto en el punto 2.6 Infraestructura
considerarlo dentro de su propuesta técnica y econdmica ese | tecnoidgica del Anexo 1 de la Convocatoria,
software adicional. estos deberan ser considerados dentro la
propuesta técnica y econémica.

21 64 Segundo Parrafo Es correcto apreciar que el software ilimitado de base de datos | No es correcta su apreciacién, ya que Ia [Técnica
Oracle indicado en las bases sera proporcionado por la|implementacidn y operacion de la solucién es
institucién con su debido goporte durante los 65 meses de|por 63 meses, el tiempo el cual Instituto
duracion del proyecto proveerd el soporte del software de base de

~ datos Oracle utilizado y que deberdn
referenciar en su propuesta técnica.

22 66 2.6.2 Espacio fisico | Podria la convocante aclarar si el egpacio fisico de 20 m2 para la | El espacio fisico de 20 metros cuadrados es [Técnica

disponible para la|infraestructura propugsta es~par gada uno-de los centros de|para unos de los centros de cémputo. Este
solucion cémputo o el total en I0g dos centrd! espacio corresponde al Centro de Cémputo

78
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los respaldos con los que cuente el proveedor deberan de ser
destruidos o serdn entregados al Instituto?

<

periodo del contrato deberan ser entregados al
Instituto conforme al Procedimiento de
entrega de respaldos de la informacién a la
Institucidn descrito en el rubro "Respaldos” del
punto 2.9 "Servicio de mantenimiento vy

. . Ref.
Num. de | Paginadela L .. .
pregunta | convocatoria (Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
etc.)
primario (CCP) del Centro de Cémputo y
Resguardo Documental (CECYRD).

23 66 2.6.2 Espacio fisico | Podemos asumir que mientras los equipos que instalemos en el | No es correcta su apreciacién, deberd indicar la [Técnica
disponible para la | espacio que nos facilite la INSTITUCION sin excederlo, no es | infraestructura que instalara segun se solicita
solucién necesario en nuestra propuesta indicar la cantidad de cada uno | en el punto 2.6 Infraestructura Tecnoldgica del

de ellos. ¢Es correcta nuestra apreciacion? Anexo 1 de la Convocatoria.
24 68 2.7 Se solicita atentamente al Instituto aclarar si proveera la|Se aclara que el instituto proveera la ubicacidn [Técnica
ubicacion fisica para la instalacién del ambiente de pruebas fisica para la instalacién del ambiente de
pruebas. La que sera en el Centro de Computo
secundario ubicado en Periférico Sur 239, Col.
Los Alpes, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01010,
Ciudad de México.
25 76 Respaldos Podrfa indicar la convocante ¢ési una vez terminado el contrato | Todos los respaldos realizados durante el [Técnica

/
/
N
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, ‘. Ref.
Num. de | Pagina dela , .. +
.| (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
soporte técnico” del "Anexo 1. Especificaciones
Técnicas".
Al finalizar el contrato, el Proveedor no deberd
tener bajo su resguardo respaldo alguno, en
caso de tenerlo debera realizar un borrado
seguro del mismo o bien la destruccion del
" medio de almacenamiento.
26 76 Respaldos En caso de ser entregados, éel licitante deberd proporcionar los | No es correcta su apreciacién, no es necesario [Técnica
medios para que los mismos puedan ser accesados? proporcionar los medios para el acceso a los
respaldos.
27 77 Recuperacién de | Para el ejercicio anual de la recuperacién de la informacién de | El equipo de procesamiento espacio de disco {Técnica
informacién respaldo, ¢el instituto prop 'gnaré el espacio en disco duro | duro de destino para realizar la recuperacién de
para realizar la recuperacién e§’te\espacio debera ser parte de | lainformacién de respaldo, debera ser parte de
la infraestructura del licitante? la infraestructura que disponga el proveedor.
E! disco duro no es necesario que sea de las
mismas caracteristicas del disco en produccién
y tampoco es necesario que permanezca en
sitio después de las pruebas.
N7 /N
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Nombre del LICITANTE: Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
f.
NuUm. de | Paginadela Re’ .. .
.| (Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
28 78 Recuperacién de|Para el hito “Ejercicio de recuperacién de informacidn |Se precisa que el ejercicio de recuperacion de [Técnica
Informacién biométrica, ise pueden crear mas lineas indicando el nimero de | informacién se deberda realizar 30 dias
veces que se repetira la tarea en el proyecto? ya que se puede | naturales antes del inicio de operaciones, asf
mostrar el corte en el Gantt en MS Project como o pone el ] como cada 12 meses a partir de la operacién de
ejemplo de excel del cliente pero las fechas en este no estarian | la solucién.
siendo reflejadas, sélo se veria un periodo total. ¢éEs posible
presentarlo asi o se pone cortado el Gantt y solo una fecha de
inicio y fin?
29 78 Seguro: Incluir | Se solicita amablemente a la convocante indique si la solucion | Es correcto, la solucién de respaldos debera [Técnica
cifrado de datos | propuesta debe proporciongr algoritmos de cifrado dentro de | contar con la caracteristica de cifrado haciendo
(128-448 bits), lo| estos rangos es correct preciacion? uso de algoritmos de al menos 128 bits. Se
_B\,: ual debe ser precisa que el cifrado de los respaldos
* __fhecho localmente dependera de la propuesta de solucion y
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Num. de | Paginadela Ref’. o .
pregunta | convocatoria (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
etc.)
en el equipo antes procedimientos asociados y en caso de
del envio de la requerirse, la llave de cifrado deberd ser
informacion asignada y resguardada por el Instituto.

30 78 Disposicion de | Se Solicita a la convocante especifique los periodos de retencion | Para el respaldo diario, la retencién al menos [Técnica
versiones que se deben de considerar asi como el tiempo de conservacion | deberd considerar la semana anterior (7 dias
anteriores de los | de histéricos.? naturales) y al menos deberan considerar tener
datos: Debera los ultimos dos respaldos semanales realizados,
contar con un pasado este periodo, los respaldos deberan ser
procedimiento que entregados al Instituto conforme al
permita la "Procedimiento de entrega de respaldos de la
recuperacion de informacion a la Institucion”. En lo que respecta
versiones diarias y al tiempo de conservacién de histdricos, este
semanales de los sera definido entre el Instituto y el Proveedor,
datos. tomando en cuenta, el plan de respaldos de Ia

Solucion.
s
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deberd ajustarse a
los procedimientos
de resguardo vy
traslado de medios
que el INSTITUTO
proporcionara en
los primeros 30

evitar el traslado de medios?

|

procesos criticos y no pueden ser consumidos
por las tareas de respaldo por lo que no es
factible aceptar su solicitud.

. < Ref.
Num. de |} Paginadela . .. )
pregunta | convocatoria (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
etc.)
31 78 Remoto: el | Se solicita amablemente a la convocante que al referirse a{Es correcta su apreciacion, se refiere al[Técnica
PROVEEDOR traslado de medios se refiere al traslado de la informacion | procedimiento de resguardo y traslado de los
debera ajustarse a | respaldada en cinta a otro lugar. Es correcta la apreciacién? medios donde residen los respaldos de
los procedimientos informacién, los cuales dependeran de la
de resguardo vy solucion de respaldos propuesta por cada
traslado de medios licitante.
que el INSTITUTO
proporcionara en
los primeros 30
dias naturales de
vigencia del
contrato.
32 78 Remoto: el | En caso que la pregunta anterior sea afirmativa, Acepta la|Se precisa que los recursos de red de la [Técnica
PROVEEDOR convocante se haga replicacién de respaldos entre sitios para | convocante estdn destinados a la operacién de
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. < Ref.
Num. de | Paginadela . - .
. | (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
dias naturales de
vigencia del
contrato.
33 79 El PROVEEDOR | Se solicita amablemente a la convocante que nos proporcione el | Se estima que el volumen registros para la [Técnica
debera entregar el | volumen de informacién generada? carga inicial es de 96 millones. Cada registro

plan de respaldos
(Backup}
correspondiente
hasta 15 dias
habiles previos a

esta compuesto por su respectiva imagen facial
y las huellas dactilares. Con relacion al nimero
de huellas por registro, se comenta que
aproximadamente el 45% de los registros
tienen 2 huellas dactilares, el resto de los

iniciar operaciones registros dispones de las 10 hueilas.
con la solucidn,

considerando para
los respaldos de la
solucién, que las

ventanas no
podran exceder de
20 horas.

YN
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Ref.
(Namero, inciso, | Pregunta
etc.)

Nuim. de | Paginadela
pregunta | convocatoria

Respuesta

Tipo

34 81 2.11.1 En la tabla de descripcidn de hitos se presenta la Integracién con
el SIIRFE como Etapa 2, mientras que la descripcién grafica del
plan integral de trabajo (P4g.81) que se debe de tomar como
basey en la pagina 87 se presenta el hito como fase 3 de fa Etapa
1. ¢De qué manera se debe presentar como Etapa 2 o fase 3 de
la Etapa 1?

Se debe considerar como la Fase 3 Integracion
con el SHRFE de la Etapa 1 Instalacion,
Integracion e interoperabilidad.

iTécnica

35 82 2.11.2 En la Fase 2 "Integracion inicial de la base de datos biométrica”,
se solicita la entrega de indicadores de calidad, dicha entrega
estd sefalada (pdg. 82) para realizarse 240 dfas naturales a partir
de la fecha del fallo en la descripcidn de los hitos, pero después
en la pagina 86 se presenta el siguiente parrafo El PROVEEDOR
debera entregar el informe de calidad inicial (dactilar y
fotografia) maximo 30 dias naturales posteriores a la conclusién
de la Fase 2. Integracidn inicial de la base de datos biométrica.
Dicha fase concluye el 30 de Junio de 2017 de acuerdo a las
mismas descripciones (pag. 82) y en la representacion grafica del
plan integral de trabajo (pag. 81) lo presenta a los 240 dias, por
lo que écudl de las dos afirmaciones es la correcta?

Para la presentacion y evaluacién de la
propuesta técnica, prevalecera lo que se refiere
en la tabla de actividades del apartado 2.11.1
Etapas de proyecto.

Técnica

36 82 2.11.2 En la Fase 2 "Integracidn inicial de la base de datos biométrica”,
se solicita la entrega de indicadores de precision, dicha entrega
esta sefialada (pdg. 82) para realizarse 150 dias naturales a partir

Para la presentacion y evaluacién de la
propuesta técnica debera entregar el informe
de precision inicial (dactilar y fotografia)

Técnica

/ .
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trabajo, la entrega del plan de retiro se marca que debera ser el
30 de julio de 2021, pero en la pag. 96 se presenta el siguiente
parrafo: El PROVEEDOR entregara al menos 6 (seis) meses antes
de finalizar la prestacidn de los\servicios o bien la operacién con
la Solucidn, una propuesta de plapeacion.de actividades para el
retiro de las instalaciones d INSTITUTO de toda la
infraestructura techvlégica de la Solucidn,
Siendo asi que la dbyracidn del cotrteatd, como lo marca la pag. 15
es hasta julio del 2021 dicho plan debeérg.entregarse en enero de
2021 ¢ées correcta esta \reciacién? h

.,

siguiente al falio de la Licitacidon hasta por 65
meses. La operacion de la Solucidn serd a partir
del 12 de diciembre de 2016 por 56 meses y
finalmente dispondra de 2 meses para realizar
el retiro de toda la infraestructura que
conforme la Solucidn de las instalaciones del
Instituto.

Respecto al plan de retiro requerido, esté

, < Ref.
Num. de| Paginadela . . .
.| (Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
de la fecha del fallo en la descripcidn de los hitos, pero después [ maximo 30 dias naturales posteriores a la
en la pag. 87 se presenta el siguiente parrafo:|conclusion de la Fase 2. Integracion inicial de la
El PROVEEDOR debera entregar el informe de precisidn inicial | base de datos biométrica.
(dactilar y fotografia) maximo 30 dias naturales posteriores a la
conclusién de la Fase 2. Integracidn inicial de la base de datos
biométrica. Dicha fase concluye en Junio de 2017 y de hecho en
la representacidn gréfica del plan integral de trabajo (pag. 81) lo
presenta igual que esta entrega es en julio del 2017, por lo que
¢cudl de las dos afirmaciones es la correcta?
37 82 2.11.2 En la pag. 82 descripcién de actividades del plan integral de | La vigencia del contrato serd a partir del dia {Técnica

—

§>< 4 o . ] debera entregarse por el Proveedor entregara
/ 7k Pagina 107 de 221

=




Instituto Nacional Electoral

N
—

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA L'ICITACIO'N PUBLICA TERNACI
SOLUCION DE IDENTIFICACION BIOMETRICA MEDIANTE 2 Y 1

T

ANEXO 2

UELLAS DACTILARES E IMAGEN FACIAL.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

AL ABIERTA No. LP-INE-012/2016, PARA LA CONTRATACION DE UNA

Nombre del LICITANTE: Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V

Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

las imagenes biométricas”, de acuerdo a la representacién
grafica del plan integral en excel del cliente (pag. 81) se entiende
que es lo mismo que el siguiente parrafo de la pdgina 78:
El PROVEEDOR debera entregar al INSTITUTO un reporte de
servicio donde se detallen las actividades de cada ejercicio de
recuperacién realizada, el tiempo, las incidencias presentadas,
su solucion asi como los resultados finales, entre otros. Este
reporte deberd entregarse en un tiempo méximo de 15 dias
naturales posteriores a concluir cada ejercicio de recuperacién.
¢Esto es correcto o son dos cosas distintas? Y ¢se puede
presentar de la misma forma que el hito “Ejercicio de
recuperacién de informacion biométrica”?

de las Imagenes
Biométricas

diferentes.

e Informe de calidad de las imagenes
biométricas y

e Reporte donde se detallen las
actividades de cada ejercicio de
recuperacion.

2. El informe inicial de calidad deberd
elaborarse con el resultado de I[a
vectorizacién inicial de la base de datos y
previo a dar inicio de las operaciones con la
Solucion en el Instituto. Una vez iniciadas las
operaciones, anualmente, el Proveedor
debera entregar un informe de la calidad de
las imagenes biométricas de huellas
dactilares y de fotografia.

. < Ref.
NUm. de|Paginadela , .. )
. {(Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
al menos 6 (seis) meses antes de finalizar la
prestacion de los servicios o bien la operacién
con la Solucidén.
38 93 Informe de Calidad | Con el fin de evitar duplicidad para el hito “Informe de calidad de | 1. No es correcto, se trata de dos documentos [Técnica

N
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Nombre del LICITANTE: Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V

Licitacidn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. - Ref.
Num. de | Paginadela . .. i
.| (Nimero, inciso, | Pregunta : Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.) :
El primer reporte de las actividades de
recuperaciéon debera realizarse previo a dar
inicio las operaciones con la Solucidn en el
Instituto.
Ambos informes reflejan informacién vy
procesos diferentes.
39 3.1.1 5.1.2 Criterios | Para acreditar el subrubro 3.1.1 Metodologia, visién a utilizar en | El LICITANTE debera exponer la forma en que {Tabla de

Especificos que se | la prestacion del servicio. Se solicita a la convocante que nos | dard cumplimiento a cada punto sefialado en el [Evaluacién
consideran para la | defina que espera como entregable en el concepto de Vision? | Anexo Técnico, conforme lo especificado en el

evaluacién de numeral 5.1.2 Criterios especificos que se
Puntos Y consideraran para la evaluacion por puntos y
porcentajes porcentajes, inciso f). Es obligatorio cumplir
con todos y cada uno de los requerimientos
descritos en la “Matriz de documentos
requeridos en la propuesta Técnica” Anexo 15.
La cual se evaluara con el criterio Cumple-No
cumple.
40 93 Informe de Calidad | Con el fin de evitar duplicidad para el hito%m{, rmedecalidadde{1. Es correcta su apreciacién. Ambos [Técnica
de las Imagenes|las imdgenes biométricas”,\de acuerdo a m‘“‘{gpresentacién documentos se refieren al informe de
/ Biométricas gréfica del plan integral en extel del cliente s¢ entiende que es calidad, con la diferencia de los momentos
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Nombre del LICITANTE: Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V

Licitacion Pablica internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. < Ref.
Nuim. de | Paginadelia . - X

._ | (NUmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria etc.)

lo mismo que el siguiente parrafo de la pagina 93: de entrega, esto es: el informe inicial de
El PROVEEDOR debera entregar anuaimente a partir del inicio de calidad debera elaborarse con el resultado
operaciones, un informe de la calidad de las imagenes de la vectorizacidn inicial de la base de datos
biométricas de huellas dactilares y fotografias del INSTITUTO y previo a dar inicio de las operaciones con
para complementar los resultados del monitoreo que habra de la Solucién en el Instituto. Una vez iniciadas
realizarse. las operaciones, el Proveedor deberd
¢Esto es correcto o son dos cosas distintas? Y ¢se puede entregar anualmente un informe de la
presentar de la misma forma que el hito “Ejercicio de calidad de las imagenes biométricas de
recuperacién de informacién biométrica”, divido en varias tareas huellas dactilares y fotografias.

n ? .
y no en unasola 2. Este informe en el cuadro de entregables

solo corresponde a una actividad, por lo que
no puede ser dividido como en varias tareas.

oA

peak
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Nombre del LICITANTE: IECISA México, S.A. de C.V.

Licitacion Pablica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

19° del Anexo 8

Se Solicita a la Convocante que ademas del régimen laboral que
se sefiala en el primer parrafo del punto 1.16 de Ia
convocatoria, también permita que las personas que
intervengan bajo la direcciéon roveedor puedan estar
sujetas a un régimen de subcontratacidg laboral en términos
de los articulos 15-A al 15-D de la hey Federal del Trabajo, o
bien, sujetos a un régimen de prestagién de servicios. En caso
contrario estard obli%an%ﬂi@nte djudicado a tener una
relacion de cardcten\ laboral (pa‘t-r,é\n trabajador) con las

personas que con cualquier caracter™ ntervengan bajo sus
ordenes en el desempéfio y operacjén “de los servicios
- T

El PROVEEDOR podra prestar el servicio con
personas contratadas bajo el esquema de
outsourcing, sin embargo serd el Unico
responsable ante el Instituto Nacional Electoral
de todas las personas que con cualquier cardcter
intervengan bajo sus érdenes en el desempefio y
operacion para el cumplimiento de Ia
contratacion y asumira todas las obligaciones y
responsabilidades derivadas de la relacién
laboral, ya sean civiles, penales o de cualquier
otra indole liberando al INSTITUTO de cualquiera

Num. de]Paginadela Ref’. .. .

.| (Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta |convocatoria
etc.)

1 15 1.5. Solicito a la Convocante confirme que los manuales o folletos | Es correcto, los manuales o folletos que formen
que formen parte de la oferta técnica que vengan en idioma | parte de la oferta técnica que vengan en idioma |[Técnica
diferente al inglés deberdn estar acompafiados de su|diferente al inglés, deberan estar acompafados
traduccién simple al espafiol. de su traduccién simple al espafiol.

2 15 1.9. Solicito a la Convocante sefiale el plazo que tiene el|El proveedor deberd ejecutar las pruebas [Técnica
Administrador del contrato para realizar la verificacién y | necesariasy entregar el resultados de las mismas
validacién del cumplimiento de los niveles de servicio asi como | que permitan verificar el cumplimiento de los
de la supervisién y aceptacién del cumplimiento de los | niveles de servicio. Previo al inicio de operacion
términos previstos en el contrato y anexos, en razon de que no | de la solucion el 1 de diciembre del 2016.
se sefiala dicho plazo en el numera!l de referencia.

3 17 1.16 y clausula

Legal

7
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Nombre del LICITANTE: IECISA México, S.A. de C.V.

Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial -

Nam. de|Paginadela Ref’. .. .

.| (Nimero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta |convocatoria
etc.)

contratados, sin que dicha condicién o status sea esencial para | de ellas; y por ningun motivo se podra considerar

la prestacidn de los servicios previstos en la convocatoria. a éste como patrén sustituto o solidario.
En su caso, el PROVEEDOR sera responsable de
sacar en paz y a salvo al INSTITUTO de cualquier
reclamacion de sus trabajadores, asi como a
reintegrarle los gastos que hubiere tenido que
erogar por esta causa y a pagar dafios y perjuicios
que se cause al INSTITUTO por esta circunstancia.

4 19 3.3., inciso 1il ¢Sera necesario que el representante comdn, en caso de que No sera necesario que el representante legal |Administrativ
la proposicién sea presentada de manera conjunta sea quien | del licitante sea quien presente la proposicién en ja
presente la proposicion en el acto de apertura de|elacto deapertura de proposiciones.
pr'oposiciones ° bier? puede ser presentada ya sea por un En términos del numeral 6.2.4 "Desarrolio del
miembro de.l €onsorcio o Por una tercera persona? En caso.de Acto”, de la convocatoria:
ser necesaria la presencia del representante legal le pido
sefiale el fundamento legal que as lo requiera a) De conformidad con el articulo 36 fraccién

Vi del REGLAMENTO, para poder intervenir en el

/ Acto de Presentacién y Apertura de

. 1 ‘ Proposiciones, bastara que los LICITANTES
presenten escrito en donde su firmante

>< / \ manifieste, bajo protesta de decir verdad que
5\ L~ - cuenta con facultades suficientes para

_/
“
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Nombre del LICITANTE: IECISA México, S.A. de C.V.

Licitacion Puablica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucidn de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
{Numero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

comprometerse por si o por su representada
para intervenir, sin que resulte necesario
acreditar su personalidad juridica, debiendo
entregarlo a la convocante en el momento en
que realice su registro.

Sin embargo, se sugiere a los licitantes tener
en cuenta, que en términos del inciso d) del
numeral 2 "INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LA
OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA", de
la convocatoria, lo licitantes deberan observar
que:

d)... la proposicién y los documentos que se
sefalan en el numeral 4.1 de la presente
convocatoria deberan ser firmados
autégrafamente por la persona facultada para
ello en la ultima hoja de cada uno de los
documentos que forman parte de la misma, por
lo que no pbdré desecharse cuando las demas
hojas que fa integran o sus anexos carezcan de
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- .- Ref.
Nuim. de|Paginadela . .. .
pregunta | convocatoria (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
etc.)
firma o rdbrica, las cuales no deberan tener
tachaduras, ni enmendaduras.
5 20 4.1, inciso b)|Solicito a la Convocante confirme que tratandose de un|Si, es correcta su apreciacién. IAdministrativ
primer parrafo licitante extranjero bastara que el escrito al que se refiere el a
inciso b) punto 4.1. de la convocatoria manifieste no
encontrarse en los supuestos legales del Reglamento del INE y
de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos y que se encuentra al corriente en el pago
de sus obligaciones fiscales sin necesidad de hacer referencia
al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién al no estar
obligado a registrarse en Registro Federal de Contribuyentes
de este pais.
6 20 4.1, inciso b)|Solicito ala Convocante confirme que los licitantes extranjeros | En caso de que un licitante extranjero resulte jAdministrativ
segundo pdrrafo | que no se encuentran obligados a estar registrados en el |adjudicado y no cuente con RFC otorgado por el ja
Registro Federal de Contribuyentes estardn exentos de|Servicio de Administracion Tributaria de Ila
presentar tanto el acuse relacionado con el cumplimiento de | Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, ni
sus obligaciones fiscales asi como de las relacionadas con la | tenga registro patronal en México, otorgado por
materia de Seguridad Social. ) el Instituto de Seguridad Social, bastarda que
>( / presenten un escrito en el que manifieste estar
_ al corriente en sus obligaciones fiscales y
] / laborales en su pais de origen conforme a la

A
Y e S — 4
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T~ PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: IECISA México, S.A. de C.V.

Licitacidn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Nam. de|Paginadela Ref'. .. A

. | (Namero, inciso, { Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
legislacion aplicable. El Instituto podra requerir la
documentacién que corrobore tal situacion
previo a la formalizacidn del contrato.

7 25 5.1.2, inciso ¢) Solicito a la Convocante confirme que no sera necesario | Atendida con la aclaracién numero 9 por parte [Tabla de]
presentar contratos, cartas o documentos originales para|del Instituto. Esto es, se aceptaran contratos o |[Evaluacién
acreditar los subrubros de experiencia, especialidad,|versiones publicas de los contratos; érdenes de
cumplimiento de contratos y de todos aquellos que|compra, pedidos, adenda o los documentos
expresamente no se haya sefialado que deba ser a través de | equivalentes, pudiendo recibirse copia simple
documentos originales bastando la presentaciéon de copias | certificada o apostillada en caso de que existan
simpes. restricciones que impidan su presentacién. Para

el caso de los licitantes de nacionalidad

extranjera, se aceptaran los documentos
" equivalentes de acuerdo con las disposiciones
\ T aplicables en el pais de que se trate.

8 25 AN \\ Si es vdlido siempre un comprobante oficial que [Tabla de

En la tabla de referencia para acreditar los grados de estudio, demuestre que el Titulo se encuentr_a e_n tramite. fEvaluacion
Subrubro  5.1.2, | se menciona que sera valido un docu\{\\ento oficial emitido por Cabe aclarar que (,je .acuerdo a!llnuso b) del
inciso b) la institucién, para éste/fubro;~Es \)élido un comprobante num?ral 5.1.2 Criterios es.y:')euflcos que se
oficial de que el titulo se encuentra en“tkdmite? con5|dera?n para la evaluacion p.or Ipuntos y
~ porcentajes, ese documento acreditaria al perfil
™ como con carrera terminada.
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Nombre del LICITANTE: IECISA México, S.A. de C.V.
Licitaciéon Pudblica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
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p - Ref.
Num. de |Paginadela . i i
.| (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
9 32 5.1.3, rubro 1, |Solicito a la Convocante confirme que los licitantes podran Tabla de
1.5.1 presentar, para acreditar dicho punto, cartas de satisfacciéon de | , . . Evaluacion
) R Si es posible, se aceptaran las cartas de
parte de los clientes a los que se les presto un servicio similary . . .
< valid i , q satisfaccidn de parte de los clientes aun cuando
seran validas atin y no contengan niimero de contrato. no traigan nimero de Contrato. Lo anterior,
siempre y cuando cumplan con los requisitos
solicitados en el subrubro 1.5.1.
10 32 5.1.3, rubro 1, |Confirmar que en caso de que el documento, el contrato, o fa| No serd causal de desechamiento. Se aceptaran Tabla de|
151 carta de satisfaccion no contengan nimero por el cual sea | las cartas de satisfaccidn de parte de los clientes [Evaluacién
identificado sera considerado para acreditar la experiencia, | aun cuando no traigan nimero de Contrato. Lo
especialidad o cumplimiento de contrato sera causal de{anterior, siempre y cuando cumplan con los
desechamiento. requisitos solicitados en el subrubro 1.5.1.
11 33 5.1.3,rubro 1 Solicito que aclare la Convocante el sentido y alcance de la Tabla de
frase “...Los contratos presentados por el licitante, solo podran | Atendida con la aclaracién nimero 4 por parte [Evaluacién
Subrubro 1.5.1, . i del Insti
o acreditar para una evaluacion... el Instituto.
penuitimo
parrafo
?12 33 En la tabla de puntos y porcentajes para la evaluacion del Atendid | | . 4 " Tabla de
Subrubro 1.5.1 algoritmo de reconocimiento facial, éexiste un error en la q T? It': ion a aclaracion nUMero & por parte e, 41,acién
- - cantidad de registros en la fila 3?., en esta se indica 39, 999,999. el Instituto.
Creemos que debeyia de ser 19, 000,000, ¢es correcto?
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Nombre del LICITANTE: IECISA México, S.A. de C.V.

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Ref.

Subrubro 2.2
Especialidad del
licitante

lo requerido en las bases para soportar la carga de depuracion).
Es valido considerar proyectos en los cuales la depuracién
mediante huella dactilar se realiz6 durante el ciclo de
operacion del sistema, y no previo a su operacidn con nuevos
registros de huella dactilar para enrolamiento. En estos casos,
la depuracién de la base se reali ediante el cotejo 1:N
proveniente de nuevos enrolamie &s}%o contemplada
una depuracién continua y optimizadg. Tentendo en cuenta
que los proyectos en cuestion se refieran a bases de datos de

mas de 20 Millones de registfos nivehde transacciones 1:N
anuales muy superioralo rema{bases (3.2 Millones,
5.3 Millones y 29 MiIIones)\ ue es de 2-Miliones anuales,
similares a los requeridos en u‘nkzx?epuraci n iﬁi’cial en tiempo
acotado, con la complejidad a icio\najl,-"de encontrarse el
sistema ya en produccidn respetando los niveles de servicio

también se cumpla con el proceso de
vectorizacion correspondiente y cumpla con los
requisitos que deberdan cumplir los documentos
para acreditar la especialidad del subrubro 2.2.

Nam. de|Paginadela , .. "
. }{Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
13 34 5.1.3, rubro 2,|Solicito que la Convocante aclare el sentido y alcance de la | Se aclara que los afios entre diferentes contratos {Tabla de
subrubro 2,1 frase “... Los afios de vigencia no seran acumulables entre | no se acumularan y no se contabilizaran en dos [Evaluacion
contratos, asi como tampoco los periodos de tiempo que | ocasiones los periodos en los que se traslapen las
coincidan entre contratos...” vigencias de los contratos y unicamente se
tomara para un contrato.
14 35-36 Al considerar volimenes de transacciones: (muy superiores a | Es correcta su apreciacién, siempre y cuando [Tabla de

Evaluacion
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Nombre del LICITANTE: {ECISA México, S.A. de C.V.
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Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. < Ref.

Num. de|Paginadela . . .
.| {(Nimero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo

pregunta | convocatoria etc.)

requeridos en dicha operacidn diaria; Con lo anterior se aclara
que con los proyectos referidos se garantiza y se comprueba la
capacidad técnica, operativa y de desempefio para soportar y
asegurar un Optimo proceso de depuraciéon en el tiempo
requerido por el Instituto.

Asi mismo, realizando procesos de verificacion continua se
garantiza la no duplicidad (verificacion de no duplicados en re-
vectorizacién), En funcién de objeto del punto 2.2 -
“Especialidad en la conformacién de bases de datos
biométricas” se pueden considerar aguellos proyectos donde
se realizo el proceso de migracidn de base de datos de huellas
y re-vectorizacién - actualizacién de las plantillas - verificacion
de no duplicados. Transacciones 1:N. entre distintas
generaciones de sistemas del mismo proveedor, partiendo en
’ estos casos de una base de datos de huellas del cliente,
>< garantizando la depuracién para la conformacién de la nueva
base, en los cuales la ” no duplicidad” de registros luego del
proceso se garantizé debido a que los registros se encontraban
inicialmente  encuadrados dentro del sistema AFIS de
tecnologia del mismo groveedor, pudiendo garantizar asf
mediante la no exist?éde duplicados.
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Nombre del LICITANTE: IECISA México, S.A. de C.V.

Licitacidn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Ref.

(Namero, inciso, | Pregunta Respuesta
etc.)

Num. de|Paginadela

f i
pregunta | convocatoria 1po

Por lo anterior. En referencia al punto 2.2 de la tabla de
puntos y porcentajes, Entendemos que el licitante puede
entregar contratos o cartas del cliente en donde se indique que
durante la operacion del proyecto el licitante realizé procesos
de depuracién o se garantizé el contar con una Base de Datos
depurada, cumpliendo con los requisitos del numeral en
cuestion ¢Es correcta nuestra apreciacion?

Se solicita que Jos contratos, cartas y /o documentos con los | Atendida con la aclaracién nimero 8 por parte [Tabla de
que el licitante pretenda acreditar el rubro 4.1 “Cumplimiento | del Instituto. Evaluacion
o de contratos” de la Tabla de Evaluacién de Puntos y
AY‘ Porcentajes, no sean Unicamente los contemplados en el rubro
\ 2.2 relativos a Especialidad de dicha Tabla., ya que éste dltimo
Subrubro 4.1 | elemento, es decir, que las cartas de cumplimiento o de
Cumplimiento de | liberacion de garantias sean solapgiegte de aquellos contratos
presentados en el rubro de especi id&d( no esta contemplado

TT— contratos |
\( ni previsto en las Politicas, Bases y Ligeamientos en Materia de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servigios del Instituto Federal

Electoral (POBALINES DEL INE), pok lo que, se pide la
modificaciéon del punto comenta sk permita acreditar el
rubro de 4.1, en los términos de lo dispuetfo por las POBALINES
DEL INE, es decir, medianteNdocume os-con los que se
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: IECISA México, S.A. de C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. - Ref.
Num. de|Pdaginadela . .. .
. | (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
acredite tener mas contratos cumplidos, sin la obligacién de
que dichos documentos tengan relacién con los establecidos
en el rubro de Especialidad.
16 59 Se menciona lo siguiente: “La precision del algoritmo de Técnica

reconocimiento por imagen facial propuesto, debera de
comportarse dentro de los rangos de FNIR (Tasa de
rubro 2.2 del| ldentificaciéon de Falsos Negativos) inferiores o igual a 0.3
Anexo | cuando el valor del FPIR (Tasa' de Identificaciéon de Falsos
Positivos) es de 0.002 para las prueba establecida en el
documento NISTIR 8009, seccidn 5. Resuits, 5.1 Comparative
accuracy, al menos en uno de sus intentos.”.

No se acepta su peticién, dado que para el
algoritmo de imagen facial es suficiente con que
al menos una de sus pruebas se encuentre
dentro de los rangos requeridos por el Instituto,
toda vez que la naturaleza de esta biometria
tiene caracteristicas de menor precisién.

Nos permitimos sugerir que sean considerados en este rubro
todos los intentos de la prueba en cuestién, para acreditar el
desempefio del algoritmo y asi mismo conseguir las mejores
. condiciones de operacidon para el Instituto, es decir, no
§§> : considerar que la evaluacién esté acreditada si solo se cumple
en al menos uno de sus intentos.

En caso de que no se acepte la sugerencia, nos pueden
J/ expresar las razones por las cuales se permite que se tengé por
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: IECISA México, S.A. de C.V.

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. - Ref.
Num. de|Paginadela ., .. .
. | {Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.) .

acreditado el punto de la precision del algoritmo con

unicamente uno de sus intentos.
17 128 Anexo 8 modelo [ En términos de lo dispuesto por el articulo 62 del Reglamento

Se precisa que de acuerdo con el numeral 8.

IAdministrativ

de contrato, | del Instituto Federal Electoral en Materia de Adquisiciones, | PENAS CONVENCIONALES Y CONTRACTUALES, se |a
clausuia 8° arrendamientos de bienes muebles y servicios se solicita a la | precisa que las penas convencionales seran
Convocante confirme que las penas convencionales solamente | aplicadas sobre el monto del pago
seran en funcion del servicio no prestado oportunamente y no | correspondiente a una iguala mensual.
sobre el monto total del contrato.
Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilé(\es e imagen facial
. < . Ref.
Num. de | Paginade la . . ;
R (Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria etc.)
1 32 5.1.3 Tabla de|Sesolicitaala convocante aclare sn\hel\n {so los requisitos se | Atendida con la aclaracién nimero 4 por parte del Tabla de
Evaluacion de | refieren efectivamente a "Comprobaaon el uso y operacidn | Instituto. Evaluacion

de los algoritmos de comparacnon biométric propuestos
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Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Ref.

Num. de | Paginadela . . "
pregunta | convocatoria {Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
etc.)
Puntos y
Porcentajes. Dice:
Subrubro  1.5.1| “..Documentos que deberd presentar para acreditar la
Comprobacién experiencia y especialidad...”
del uso %
operacién de los | Sugerimos que diga:
algoritmos de | Documentos que debera presentar para acreditar el uso y
comparacion operacién de los algoritmos de comparacidon biométrica
biométrica propuestos
propuestos
2 32 5.1.3 Tabla de]|Lla convocante solicita, para valorar el algoritmo facial, indica | Atendida con la aclaracién nimero 4 por parte del [Tabla de
Evaluacién de | que: Instituto. Evaluacion
Puntos y
Porcentajes. "...Se debera acreditar en el alcance de los contratos, que se | Adicionalmente respecto a la cantidad de registros
. Subrubro  1.5.1]realizé la comparacién de 2(dos) y hasta 10 huellas dactilares | Minimos, esta cantidad se determing con base en la
37’ Comprobacion y/o comparacién por imagen facial en la modalidad 1:N para primera umglad de r_nedlda {decena) con, respecto gl
. . . o, total de reqgistros a_integrar en la solucién, es decir,
\‘ del uso y | huella dactilar y/o en la modalidad 1:1 para comparacién por Gnicamente 10 millones de reqistros que representa
operacion de los | imagen facial y/o dactilar..." aproximadamente el 11% del total de registros de la
algoritmos de | Asi como: base de datos a conformar en la Solucién.
A comparacion |

N

\
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Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A.de C.V.

Licitacidn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Ref.
(Numero, inciso, | Pregunta Respuesta
etc.)
biométrica Se debera acreditar en el alcance de los contratos, que se
propuestos realizd la comparacidn de 2(dos) y hasta 10 huellas dactilares
y/o comparacion por imagen facial en la modalidad 1:N para
huelia dactilar y/o en la modalidad 1:1 para comparacién por
imagen facial y/o dactilar o bien, mediante carta firmada del
cliente, confirmando que se llevaron a cabo estas acciones
durante la vigencia del contrato.

Nam. de | Pagina de la

. Tipo
pregunta | convocatoria P

Pregunta:
En atencion a lo anterior, y dado que el requerimiento
mencionado en este rubro es comprobar la experiencia en
“"'XQ' verificacion facial {1:1), no hace sentido el requisito de que la
\ base de datos tenga 10 y hasta 20 mitlones de registros para
comprobar el buen fupcionamiento del algoritmo facial, dando
el mismo resultado da\e\l\glgoritmo en modo (1:1) en una
base de datos de 2 registr de 20 millones de registros.

Se solicita a la convocante considere no limitar el tamafio de Ia
base de datogTe ida, pudienyo ser esta desde mil registros
y debera de otorgar el maximo de puntos aun con este tamafio,
l si se cumplen Igs otros requisitos.g

la convocante.
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Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de tdentificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Especialidad del
Licitante en la
conformacion de
base de datos
biométrica.

y depuracién de una base de datos de al menos 10 millones de
registros proporcionada por el cliente.

Mientras que el requisito de Vectorizacion se cumple en casi
cualquier contrato de operacion biométrica (incluso cuando se
empieza desde el primer registro enrolado, y no
necesariamente de una base de datos existente), y eso debe de
satisfacer el requisito de Ila convocante respecto a
Vectorizacion, es nuestra opinion que el caso de deduplicacion
es un caso muy especial, que implicaria que el usuario presenta
duplicados en su base de datos biométrica, y requiere esa
depuracién. Esto, por no ser comun, nos parece un reqL]isito
inalcanzable, y mds aln el presentar 3 contratos al respecto.

Solicitamos a la convocante que corrija este requisito y que
este se pueda comprobar por medio de un solo contrato de
depuracién de base de datos de entre 10 y 20 mjliones de

. s Ref.
Num. de | Paginade la . i ;
. {Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo

pregunta | convocatoria

etc.)
3 35 5.1.3 Tabla de|Lla Convocante requiere que el Licitante tenga experiencia en | La primera etapa de la presente contratacién {Tabla de

Evaluacidn de|la conformacién de Bases Biométricas. Sin embargo, los|requiere la conformacién de una base de datos [Evaluacién
Puntos y | requisitos para acreditar esta experiencia no son comunes. biométrica con las huellas que conforman el
Porcentajes. Padrén Electora (Mas de 80 millones de registros
Subrubro 2.2 | La licitante pide que se presenten 3 contratos de Vectorizacién | de huella dactilar e imagen facial), adicionaimente,

esta base de datos recién conformada, deberd
depurarse para identificar posibles registros
duplicados, lo anterior como parte del
cumplimiento del Programa Permanente de
Identificacion de Posibles Duplicados que se
efectia en el Instituto.

Por lo anterior para acreditar el rubro 2.2 el
Licitante deberd demostrar que cuenta con la
experiencia en la vectorizacion de huellas
dactilares y/o imagenes faciales en bases de datos
del volumen requerido.

Finalmente derivado de la investigacién de
mercado se identifico que es factible contar con
Licitantes que cumple con este requisito. Por lo
que no es procedente su solicitud.

\@X
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Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.

Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

tecnoldgica
relacionados
directamente con
la prestacién del
servicio solicitado

ay

solicitado y que se encuentra
Mexicano de la Propiedad Indust

registrados ante el Instituto

~,
Sin embargo, dado que el que “el eN\cio solicitado” es
servicios web, a partir de software, n es posible que se
consideren bienes registra nte el IMPI, porque no hay
bienes en la solucidn, sino sdftware. se motivo solicitamos
a la convocante, que considé(e un puntoayas empresas del
sector de Micro, Pequefias y M‘e_glianas emplesas-que tengan
registrado al menos un titulo de Registro de Marca de Software

. < Ref.
NuUm. de | Paginadela . A :
pregunta | convocatoria (Namero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
etc.)
registros, otorgando puntos maximos a la base de datos
depurada de mayor nimero de registros y aplicar regla de 3 a
los demds participantes.
4 31 5.1.3 Tabla de|Laconvocante indica que: Se acepta, en virtud de que el software se[Tabla de
Evaluacion de considera un bien intangible, siempre y cuando [Evaluacién
Puntos vy [ De ser el caso, se otorgara 1(UN) punto a los LICITANTES que | cumpla con lo sefalado en el inciso c) del numeral
Porcentajes. pertenezcan al sector de Micro, Pequefias y Medianas |5.1.1 de la convocatoria.
Subrubro 1.4 | Empresas, conforme se indica en el numeral 5.1.1. Criterios
Participacion de | generales que se consideran para la evaluacién por puntos y
MIPYMES gue | porcentajes, inciso h) de la presente convocatoria. Y que
¥> produzcan bienes | acredite que produce bienes con innovacion tecnoldgica
\ con  innovacién | relacionados directamente con la prestacion del servicio

._Q‘V
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—~ PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016
Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de ldentificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Ndm. de | Pagina dela Ref'. . .
pregunta | convocatoria (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
etc.)
de naturaleza Biométrico ante el Instituto Mexicano de
Propiedad industrial, que sea relacionado con la prestacién del
servicio motivo de esta convocatoria.

5 28 5.1.2 Criterios | Dado que la experiencia requerida en este rubro es critica para | No es procedente su sugerencia. La evaluacién de Tabla de
especificos que se | el buen desarrollo del servicio, y, en atencién a que la|experiencia para el perfil requerido en este [Evaluacién
consideraran tecnologia es muy compleja, se sugiere a a licitante que la | subrubro, se evaluard asignando la mayor
para la evaluacidn | experiencia minima para los perfiles de este rubro sea de 6 | puntuacién para el mayor nimero de afios de
por puntos vy |afosyla maxima de 10 afios. experiencia que demuestre un Licitante, siempre y
porcentajes; cuando cuente con minimo 1 (un} afio de
Subrubro  1.1.1 experiencia y hasta un maximo de 5 (cinco) afios. Y
Experiencia de los se aplicard una regla de tres para el resto de los
recursos Licitantes de manera proporcional.
humanos del
Licitante

6 29 5.1.2 Criterios | Dado que la experiencia requerida en este rubro es critica para | No es procedente su sugerencia. La evaluacion de [Tabla de
especificos que se | el buen desarrollo del servicio, y, en atenciéon a que la|experiencia para el perfil requerido en este [Evaluacion
consideraran tecnologia es muy compleja, se sugiere a a licitante que la|subrubro, se evaluard asignando la mayor
para la evaluacién | experiencia mfnima para los perfiles de este rubro sea de 6| puntuacién para el mayor nimero de afios de
por puntos vy |afiosyla maxima de 10 afos. experiencia que demuestre un Licitante, siempre y
porcentajes; cuando cuente con minimo 1 (un) afic de

experiencia y hasta un maximo de 5 (cinco) afios. Y
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.
Licitacidn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 hueillas dactilares e imagen facial
NGm. de|Paginadela |Re" -, _
X (Namero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
Subrubro  1.1.2 se aplicara una regla de tres para el resto de los
Habilidad en la Licitantes de manera proporcional.
gestion de
proyectos
biométricos
7 29 5.1.2 Criterios | Dado que la experiencia requerida en este perfil es critica para | El Instituto requiere asegurar que en el proyecto se.[Tabla de
especificos que se | el buen desarrollo del servicio, no vemas como relevante los | cuente con los recursos humanos con la [Evaluacion
consideraran estudios de postgrado para este caso, y se solicita a la|experiencia y preparacion académica necesaria
para la evaluacién | convacante el considerar que, si [a experiencia es mayor a 10 | para desempefiar las actividades establecidas en el
por puntos vy afios, se otorga el maximo de puntos disponibles, esto es 1.5 | subrubro 1.1.2 . Por lo que los estudios deberan ir
' porcentajes; puntos de este rubro. enfocados a las actividades que desarrollara este
Subrubro  1.1.2 rol tales como Ingenieria, Matematicas, Actuaria,
Habilidad en |la T\k Administracién o Informatica.
gestién de ) \
proyectos \
biométricos \
8 35 5.1.3 Tabla de|Dice: Se requiere que el Licitante demuestre que cuenta [Tabla de
Evaluacién de | El licitante debera de\g:strarq uenta con la experiencia en | con experiencia en [a conformacién de Bases de |Evaluacién
> Puntos y | la conformacidn de bases de dato“*biométricas realizando el | datos biométricas (de huella dactilar e imagen
Porcentajes. proceso de vectonzac:or\\y depuradion de huellas dactilares a | facial) realizando los procesos de vectorizacién y
Subrubro 2.2 | partir de una base de datosproporcionada por el cliente con al | depuracién.  Asimismo,  las comparaciones
7 / Especialidad del | menos 10 millones de regrstr\s&pap’a 2 (dos) y hasta 10 (diez) | biométricas producto de la depuracion se

an
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. P Ref.
Num. de | Paginade la . . .
R (Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria etc.)

Licitante en la|huellas dactilares, concluyendo este proceso de vectorizacidn | consideran transacciones, por lo que este requisito
conformacion de | previo a su operacion con nuevos registros de huella dactilar | de al menos 2 millones de transacciones por afio,
base de datos|paraenrolamiento. se podra cubrir con las relativas a la depuracién.

biométrica.

Pregunta:

La Convocante requiere que el Licitante tenga experiencia en
la conformacion de Bases Biométricas, esto es, Vectorizaciony
depuracidn.

Sin embargo, es requisito que adicionalmente existan al menos
2 millones de transacciones por afio.

Encontramos que puede esto ser contradictorio, ya que
pueden existir contratos solo de vectorizacion y depuracion,
que no conlleven operacién, por lo que se solicita a la
convocante aceptar contratos solo de Vectorizacion y

//‘ ? depuracién sin el requisito de que existan transacciones
\ operativas, o en su defecto, considerar que cada registro

AN afiadido es un ALTA, y se considere a este movimiento como

i . g \ /

Y= e L

//\ una transaccién.
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Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
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. P Ref.
NuUm. de | Paginade la , .. .
. (NdUmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo

pregunta | convocatoria

etc.)
9 35 5.1.3 Tabla de | Dice: Tabla de|

Evaluacién de | El licitante debera demostrar que cuenta con la experiencia en evaluacion
Puntos y | la conformacién de bases de datos biométricas realizando el
Porcentajes. proceso de vectorizacién y depuracion de huellas dactilares a
Subrubro 2.2 | partir de una base de datos proporcionada por el cliente con al

Especialidad del { menos 10 millones de registros para 2 {dos) y hasta 10 (diez)
Licitante en la|huellas dactilares, concluyendo este proceso de vectorizacion
conformacién de | previo a su operacién con nuevos registros de huella dactilar
base de datos | para enrolamiento.

- biométrica. Atendida con la aclaracién niimero 3 por parte del
lrs Pregunta:

. o o Instituto
La Convocante requiere que el Licitante tenga experiencia en

la conformacidn de Bases Biométricas, esto es, Vectorizacién y
depuracion.

Sin embargo, es requisito, por el numeral 5.1.2 inciso d),
numeral v) que el coh{réib-genga duracién minima de un
afio. Este requisito no es ograBﬁe\para el caso de contrato de
vectorizaion y depuraci a que esta actividad, normalmente

termina cogndo la base de dato$se encuentra depurada, lo que
] P /\l tipicamente&Jleva menos de uk afio para su realizacion, porque
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Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Nim. de | Pagina dela Ref’. . .
pregunta | convocatoria {Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
etc.)
esta especialidad que pide el Instituto debe ser de
Vectorizacién y depuracion, y no de operacion.
Se solicita a la convocante que para el caso de la
especializacién, Rubro 2.2 de la tabla de puntos y porcentajes
se omita el requisito de un afio de antigliedad.

10 38 5.1.3 Tabla de Este rubro, evalla el desempefio o cumplimiento {Tabla de|
Evaluacion de del Licitante en los Contratos presentados como [Evaluacion
Puntos y | Dado que el objetivo de este rubro es demostrar la capacidad | soporte para acreditar la Especialidad, con el fin de
Porcentajes. de cumplimiento de la licitante, se solicita que se puedan | asegurar el adecuado cumplimiento de los mismos
Subrubro 4.1 | presentar contratos de prestacion de servicios de complejidad | mediante la documentacién que asi lo acredite,
Cumplimiento de |y duracién similar a los aqui solicitados por la convocante, | conforme lo referido en el subrubro 4.1. Por lo que
Contratos independientemente del objeto de dichos contratos no es procedente su solicitud.

11 58 2.2 Algoritmo de | Dice Es correcto, ambas pruebas para el algoritmo a {Tabla de
comparacién * La precisién del algoritmo de comparacién propuesto debera | proponer deben mostrar conformidad dentro del [Evaluacion
biométrica de comportarse dentro de los rangos de FNIR (Tasa de|rango requerido, es decir, comportarse dentro de
dactilar - de 10| Identificacién de Falsos Negativos) inferiores o igual a 0.002 | los rangos de FNIR (Tasa de ldentificacion de Falsos
huellas e imagen | cuando el valor del FPIR (Tasa de Identificacion de Falsos | Negativos) inferiores o igual a 0.002 cuando el
facial; Positivos) es de 0.001 para las pruebas establecidas en el valor del FPIR (Tasa de Identificacion de Falsos

. Precisién del | documento NISTIR 8034,%5eccion 7.2 Class B, prueba de | Positivos) es de 0.001 para las pruebas establecidas
><‘ P— algoritmo/ de /
(4
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Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.

Licitacidn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucidn de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

, P Ref.
Num. de|Paginadela . . .
R (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
comparacion Identification-Flats. Es decir, ambas pruebas deberan |en el documento NISTIR 8034, seccién 7.2 Class B,
mediante huella | comportarse dentro de los rangos requeridos. prueba de Identification-Flats.
dactilar
Pregunta:
¢Se refiere a que los dos algoritmos presentados para la prueba
por el proveedor de tecnologia de huellas digitales deben
mostrar conformidad dentro del rango requerido?
12 66 2.6.1 Dice Para el incremento de ‘peticiones producto de [Técnica
Numeral Respecto a temporalidad de la captura de tramites en los MAC. | Procesos Electorales Federales, si esta considerado
2. En cuyo caso, se incrementara {a cantidad de peticiones a la | en el nimero maximo de peticiones por dia. Para

solucién derivado de los procesos propios del INSTITUTO, [el incremento producto de Campafias de
especificamente derivado de los periodos de credencializacion | Actualizacion Intensa, este serd de un 25%
anuales, sin embargo, al concluir dichos periodos la solucién | adicional con respecto al promedio de peticiones
regresard al procesamiento edio diario. por dia, de acuerdo a lo establecido en el numeral
. 2.6.1 del Anexo 1, por lo que el proveedor podra
Para este caso se plantean Nos Siguientes periodos de |incorporary desincorporar equipamiento adicional
incremento de folumen dé itjones mismas que podrian | para estos periodos de alta demanda.

variar o incremgntarse si asi | Fé"q'uielr\en los procesos

operativos del?&TUTO:
ya ~ , AN

/V \\\ \)
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Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a ia : Solucién de identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. - Ref.
Num. de| Pagina de la . i i
regunta | convocatoria {(Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pree etc.)
Octubre a
Diciembre 2016y
Enero 2017
Octubre a | Campafia  de | 25% respecto al “Promedio
Diciembre 2018y | actualizacién de peticiones por dia” por
Enero 2019 Intensa {CAl} servicio. **
Octubre a
Diciembre 2019y
Enero 2020
Octubre a
Diciembre 2017 y Proceso De acuerdo a lo referido en
Enero de 2018 € el “Nimero maximo de
Electoral eticiones por dia” por
Octubre 2 | Federal (PEF) peticic o P P
Diciembre 2020y servicio.
Enero de 2021

**  Apartado “Niveles de servicio” , cuadro de procq

} biométricos

Pregunta:
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A.de C.V.

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Ref.

interoperabilidad

Apartado
Vectorizacion de
huellas dactilares

de los controles de seguridad de acceso que defina el
INSTITUTO para realizar la descarga automatica de los datos
biométricos .

Pregunta

Proveedor pueda realizar las actividades de
conformacion de la base de datos biométrica para
el proyecto.

Adicionalmente, se resalta que estas actividades se
realizardn de manera local en las instalaciones del
Instituto, no se permitird la salida de informacién
biométrica.

Ndm. de | Pagina de Ia.; (Namero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
¢Esto quiere decir que el "nimero méaximo de peticiones por
dia" del cuadro de procesamiento de servicios biométricos
solamente aplica para los periodos de demanda descritos en
este apartado, por lo que el proveedor podrd incorporar y
desincorporar equipamiento adicional para estos periodos de
alta demanda?
13 85 Inciso 2.11.2 Dice: No sera a la base de datos de produccién del [Técnica
Etapa 1.|La disposicion de la informacion biométrica para estas | Instituto. Se permitira el acceso a un esquema de
Instalacion, actividades, serd a través del acceso a los esquemas de base de | base de datos controlado, que dispondra los
integracion e | datos (Oracle 11) que el INSTITUTO defina, previa verificacidn | registros WSQ y de fotografia, para que el
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. - Ref.
Num. de | Pagina dela , .. i
. {Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
14 85 Inciso 2.11.2 Dice: No es correcto. Estos casos no se consideran parte [Técnica
Etapa 1. | Para el caso de la vectorizacién de las imdgenes faciales, estas | del proceso de vectorizacién de imagenes de
Instalacién, no requieren un proceso de depuracidn, sin embargo, para los | huella dactilar, de tal manera que no esta
integracion e | casos de HITS obtenidos mediante la comparacion 1:N por | calendarizada la conclusion de su andlisis e
interoperabilidad | huella, estos deberan autenticarse mediante imagen facial. insercién en caso de que asi se requiera. Por lo que
; la vectorizacidn concluird cuando la totalidad de
Apartado El PROVEEDOR debera entregar previo acuerdo de]registros de huella dactilar e imagen faciai
Depuracién inicial | periodicidad con “EL INTTITUTO”, listas parciales de los | proporcionados por el Instituto sean procesados,
de huellas | registros NO enrolados (HIT) indicando el tipo de comparacidén | exceptuando aquellos casos que por alguna
dactilares efectuada por huella (2 o 10 huellas) asi como el resultado de | posible duplicidad deban ser revisados por el

la comparacion por foto. el INSTITUTO se hara cargo de realizar | Instituto.
el analisis de estas listas y en caso de que se identifiquen falsos
hits, el PROVEEDOR debera realizar la insercién por lotes de los
registros a la base de datos de la solucién mediante el uso del
servicio nimero 2 “insercion de registros” o bien las acciones
que el INSTITUTO considere necesarias.

l_g Pregunta

Este parrafo pareciera una contradiccion contra un parrafo
anterior: Si hay listas de registros NO enrolados durante la
depurac] y-Esta_puede terminar después del inicio de

\Q é/ M S Ve D o=
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.

Licitacidn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

interoperabilidad |de los controles de seguridad de acceso que defina el

; INSTITUTO para realizar la descarga automatica de los datos
Apartado biométricos.

¢Esto significa que J"\PROVEEDOR tendr que realizar la
descarga de los archivos\de fotografias directamente de la base
de datos Oracle 11 de produccién del INSTITUTO?

Proveedor pueda realizar las actividades de
conformacién de la base de datos biométrica para

el proyecto.
Vectonz’auon de Adicionalmente, se resalta que estas actividades se
fotografia Pregunta: -

realizaran de manera local en las instalaciones del
Instituto, no se permitira la salida de informacidn
biométrica.

. < . Ref.
Nam. de | Paginadela . T .
R (Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
operaciones del sistema, la vectorizacidn podria no estar
concluida al 100% en ese momento.
Favor de indicar si correcta esta apreciacién
15 86 Inciso 2.11.2 Dice: No sera a la base de datos de produccion del [Técnica
Etapa 1.} La forma de entrega de la informacidn de fotografias al{Instituto. Se permitira el acceso a un esquema de
Instalacién, PROVEEDOR sera a través del acceso a los esquemas de base | base de datos controlado, que dispondra los
integracién e | de datos (Oracle11) que el INSTITUTO defina previa verificacion | registros WSQ vy de fotografia, para que el

[~
16 86 Inciso 2.11.2 Dice: \‘ -~ La medicion de calidad que requiere el Instituto [Técnica
Etapa 1. | El PROVEEDOR debera prop?f signar un informe de la calidad | deberd realizarse al menos con el estdndar
Instalacién, inicial de las huellas y fotografids \/éctorizadas en la integracién | NIST/NFIQ para huellas dactilares y para imagenes
integracidn e | inicial de la base de datos Giométrica, este informe debe | faciales se sugiere emplear alguno basado en ICAO,
o T v X contener de manera no limitativa la descripcién de la|sin embargo si adicionalmente el Proveedor
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

BLICA |NT€R‘NAC|ONAL ABIERTA No. LP-INE-012/2016, PARA LA CONTRATACION DE UNA

Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. < Ref.
Num. de | Pagina de fa . i i
pregunta | convocatoria (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo

etc.)
interoperabilidad | metodologia utilizada para medir y evaluar la calidad de las | propone utilizar en su metodologia de medicion de
; imagenes, la referencia de los indicadores, la interpretacidn de | la calidad los estandares propietarios o algin otro
Apartado los mismos, los resultados obtenidos con las imagenes del | recomendado por él, inicamente de asegurar la
Indicadores  de | INSTITUTO, recomendaciones y conclusiones. correcta medicidn y evaluacidn de la calidad de las
calidad imagenes tanto de huella dactilar como de imagen

Pregunta: facial.

¢Serd necesario utilizar una métrica estandarizada de calidad

de imagenes de huellas y fotografias, o el PROVEEDOR podra

proponer {a{s) que a su juicio cumpla(n) mejor con el cometido

de recomendar las mejores practicas al INSTITUTO?

17 98 Inciso ¢Es posible que una misma persona sea el lider en sistemas de | Si es posible, siempre y cuando se asegure del [Técnica
2.12 reconocimiento por huella dactilar y en sistemas de|cumplimiento de las actividades en tiempo y forma
Administracién reconocimiento facial, si cumple el perfil de ambos? respecto al plan de trabajo para Ia
del proyecto implementacidén, configuracion, operacion vy
2.12.1 Equipo de mantenimiento durante la vigencia del contrato
trabajo, roles vy para cada tipo de biometria. Asi como de
responsabilidade demostrar que cuenta con lo referido para cada
5 perfil, incluyendo en el expediente los formatos
. Rol: Lider en correspondientes del Anexo 12-A conforme

sistemas L apliquen, refiriendo correctamente las fojas en el

de

(9
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucidn de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. - Ref.
Num. de|Paginadela . - .
R (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria etc.)

reconocimiento
por huella dactilar

expediente que permitan confirmar y verificar la
informacion.

18 98 Inciso ¢Es posible que una misma persona sea el lider en sistemas de | Si es posible, siempre y cuando se asegure del Técnica
2.12 ] reconocimiento por huella dactilar y en sistemas de]cumplimiento de las actividades en tiempo y forma
Administracidn reconocimiento facial, si cumple el perfil de ambos? respecto al plan de trabajo para la
del proyecto implementacién, configuracién, operaciéon vy
2.12.1 Equipo de mantenimiento durante la vigencia det contrato
trabajo, roles y para cada tipo de biometria. Asi como de
responsabilidade demostrar que cuenta con lo referido para cada
s perfil, incluyendo en el expediente los formatos
Rol: Lider en correspondientes del Anexo 12-A conforme
sistemas de apliquen, refiriendo correctamente las fojas en el
reconocimiento expediente que permitan confirmar y verificar la
por imagen facial \ \ informacion.
19 32 5.1.3 Tabla de| Dice: Tabla de
Evaluacion de | Documentos resentar para acreditar la Evaluacion
4 Puntos v | experiencia y especigfidad. Atendida con la aclaracion nimero 4 por parte del
Porcentajes. Instituto.
) Subrubro  1.5.1] Pregunta: AN
Comprobacion Se solicita a la convocan re si en el sitbrubro 1.5.1, los
/ del —ysg y | requisitos se refieren efectivamente a la "Comprobacion del

e -
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ANEXO 2

" PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

i P
TERNACIONAL ABIERTA No. LP-INE-012/2016, PARA LA CONTRATACION DE UNA

T
Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A.de C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Ndm. de | Piginadela Ref. .. .
pregunta | convocatoria (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
etc.)
operacion de los|usoy operacion de los algoritmos de comparacién biométrica
algoritmos de | propuestos" ; por lo que la redaccién deberia quedar de la
comparacién siguiente manera: “Documentos que deberd presentar para
biométrica acreditar el uso y operacién de los algoritmos de comparacién
propuestos. biométrica propuestos”

20 25 5.1.2 Criterios | Dice: No es procedente la solicitud. Deberd presentar [Tabla de
especificos que se | El LICITANTE debera entregar copia simple de los documentos | copia simple de los documentos y presentar {Evaluacion
consideraran solicitados a continuacién para comprobar las carreras, | originales de los mismos para su cotejo, en caso de
para la evaluacién | estudios o grados académicos, presentando originales para | no presentar original de los documentos, debera
por puntos y|cotejo. En caso de estar en un idioma diferente al espafiol, se | entregar copias certificadas de los mismos.
porcentajes; debera entregar traduccién por perito traductor.

Inciso b)
Pregunta:
Dado que los documentos originales son muy delicados, se
solicita que sélo se presenten copias simples y no los originales

21 26 5.1.2 Criterios | Dice: Atendida con la aclaracién nimero 9 por parte del [Tabla de
especificos que se | |. Se aceptaran contratos o versiones publicas de los contratos; | Instituto. Esto es, se aceptaran contratos o {Evaluacion
consideraran ordenes de compra, pedidos, adenda o los documentos | versiones publicas de los contratos; érdenes de
para la evaluacién | equivalentes para los licitantes de nacionalidad extranjera de | compra, pedidos, adenda o los documentos

equivalentes, pudiendo recibirse copia simple

N
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.

Licitacidn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

consideraran
para la evaluacién
por puntos vy
porcentajes;
Inciso f)

solucién propuesta

Pregunta:
Dado que los servicios biométRicos que se ofrecen son los que
se requieren en las bases de la nte licitacidn, solicitamos
a la convocante explicar a qué se Nefiexe con este listado?; qué
variaciones podrian existir contra los servicios biométricos
requeridos?

Num. de | Pagina dela Ref. .. .
pregunta | convocatoria (Nuimero, inciso, { Pregunta Respuesta Tipo
etc.)
por puntos vy |acuerdo con las disposiciones aplicables en el pais de que se | certificada o apostillada en caso de que existan
porcentajes; trate. restricciones que impidan su presentacion. Para el
Inciso d) caso de los licitantes de nacionalidad extranjera, se
Pregunta: aceptardn los documentos equivalentes de
Se solicita que los contratos solicitados puedan ser!acuerdo con las disposiciones aplicables en el pais
presentados en copia simple de los mismos, ya que son |de que se trate.
documentos delicados y de resguardo en su pais de origen.
22 27 5.1.2 Criterios | Dice: El Listado de servicios se refiere a los servicios [Tabla de
especificos que se | a. Listado de Servicios biométricos que proporcionarad la|biométricos que el Instituto requiere en el Anexo [Evaluacién

1. Especificaciones Técnicas especificamente en el
apartado 2.1 Servicios Biométricos requeridos. Lo
anterior para confirmar que el Licitante tiene
identificados los servicios biométricos que
proporcionara con la Solucidn incluyéndolos en la
Metodologia, vision a utilizar en la prestacién del
servicio (subrubro 3.1.1) o forma en que se dard
cumplimiento a cada punto sefialado

Las variaciones dependerdn de Ias posibles
innovaciones tecnoldgicas que el Licitante
proponga, mismas que derivado de la verificacion
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Y 10 HUELLAS DACTILARES E IMAGEN FACIAL.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucidn de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Ref.

consideraran
para la evaluacién

contratos que presenten los LICITANTES deberan estar
debidamente firmados e incluir sus anexos correspondientes,

Num. de | Pagina dela , A i
pregunta | convocatoria {NUmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
etc.)
por parte del Instituto podrian aplicarse en
complemento o sustitucidn de los servicios
originalmente requeridos.
23 67 2.7 Ambiente de | Se solicita a la convocante el detalle, respecto al ambiente de | Referirse al apartado 2.7 Ambiente de pruebas del [Técnica
pruebas pruebas, las condiciones técnicas y fisicas del mismo vy si|Anexo 1. Especificaciones Técnicas.
existen limitantes de espacio para ello Considerando que la capacidad minima de
almacenamiento de datos requerida para este
ambiente de pruebas es del 5%, no se consideran
limitantes de espacio en las instalaciones del
Instituto para su ubicacién.
24 26 5.1.2 Criterios | Dice: Es correcta su apreciacidon, para comprobar el |Tabla de|
especificos que se | Para los subrubros 2.1 Experiencia y 2.2 Especialidad, los | subrubro 2.2 Especialidad, “Se considerara como [Evaluacién

“Proyecto relacionado con el objeto de este
contrato” a aquellos Contratos o Proyectos que en

por puntos y|que permitan al INSTITUTO, verificar el alcance de la |su alcance, descripcidn o referencia de actividades
porcentajes; contratacion respectiva. indique alguna o todas ..” las referidas en lo
Inciso d} Se considerara como “Proyecto relacionado con el objeto de | especificado en el inciso d) del numeral 5.1.2
, este contrato” a aquellos Contratos o Proyectos que en su | Criterios especificos que se considerardn para la

/\ [;’ evaluacion por puntos y porcentajes. Asi como a lo
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K\' ( ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. - Ref.
Num. de| Paginadela . - :
. (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria etc.)

alcance, descripcion o referencia de actividades indique alguna [ correspondiente al numeral 5.1.3 tabla de
o todas las siguientes: Evaluacion de Puntos y Porcentajes,
* Implementacion de una solucién biométrica (Instalacién y | especificamente en los subrubros 2.2.
configuracion de los componentes tecnoldgicos que
conforman una solucién biométrica dactilar, facial o Ia
combinacién de ambas biometrias).

¢ Vectorizacion de imagenes de huella dactilar 6 de registros
faciales 6 la combinacion de ambos. Entendiendo por
“vectorizacion”, el proceso mediante el cual se genera una
plantilla en un formato ya sea propietario o no para ser
utilizado en procesos de comparacién y busqueda a partir de
cualquier tipo de imagen (huella dactilar o fotografia)
capturada mediante cualquier dispositivo en cualquier tipo de
formato.

» Depuracion de registros dactilares ¢ de registros faciales 6 la
combinacion de ambos, wmediante el uso de servicios de

\ identificacion.
> * Operacion de la solucién
¢ Monitoreo de los servicios pr

\l biométrica
Ay

* Soporte y mantenMso ucion biométricg,/
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A.deC.V.

Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

consideraran
para la evaluacion
por puntos y
porcentajes;
Inciso d)

manifestacion de haber cumplido el contrato en tiempo y
forma o bien cartas de satisfaccion firmadas, siempre y cuando
cumplan con lo requerido e incluyan la informacién necesaria
para que el Instituto tenga posibilidad de corroborar Ia
informacion.

Pregunta:

Se solicita a la Convocante el confirmar que la "Manifestacién
de haber cumplido el contrato en tiempo y forma" es una carta
bajo protesta de decir verdad firmada por el representante
legal del licitante, ante la confidencialidagd que guardan

. < Ref.
NUm. de | Paginadela . .. .
. (Numero, inciso, { Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
* Evaluaciones de calidad de los registros biométricas
almacenadas
Pregunta: :
Se solicita a la Convocante que confirme que cualquiera de los
casos que describe como "Proyecto relacionado con el objeto
de este contrato”, podran ser usados para comprobar el
subrubro 2.2 Especialidad
25 26 5.1.2 Criterios | Dice: No es correcto, se precisa que la carta entrega- [Tabla de|
especificos que se | lll. Se aceptan carta entrega-recepcidn firmada, finiquito o | recepcién firmada, finiquito o manifestacién de [Evaluacidén

haber cumplido el contrato en tiempo y forma o
bien cartas de satisfacciéon deberd estar firmada
por persona facultada del cliente que recibié el
servicio.

~ \D M; v’:

Pagina 142 de 221

P(ZZ?;



Y

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA L’ICITACI(')N PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA No. LP-INE-012/2016, PARA LA CONTRATACION DE UNA
SOLUCION DE IDENTIFICACION BIOMETRICA MEDIANTE 2 Y 10 HUELLAS DACTILARES E IMAGEN FACIAL.

\\?Q\

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

ANEXO 2

Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A.de C.V.

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

especificos que se
consideraran
para la evaluacién

V. La duraciéon minima de los contratos debera ser de 1 {(un)
afio de vigencia cumplido.

. <. Ref.
Num. de | Paginadela . i i
. (Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
muchos de los grandes proyectos de biometria a nivel mundial
y la imposibilidad de obtener cartas de los clientes por dicho
motivo.
26 27 5.1.2 Criterios | Dice: ITécnica

por puntos y|Pregunta:
porcentajes; Cuando los proyectos biométricos son de deduplicacion o
Inciso d) depuracién, dichos proyectos se dan por concluidos cuando la | Atendida con la aclaracion nimero 3 por parte del
Base de Datos ha sido depurada. Por ello, consideramos que no | Instituto.
tiene sentido exigir que dichoCsgntratos tengan una duracién
minima de un afio. De hecho, el inar una deduplicacion de
X( grandes bases de datos bioméWicas habla de un mejor
< desempefio y eficiencia. Por ello, soljcitamos a la convocante
\\ el eliminar la condicid faimo un\afio de duracién en los
N proyectos de deduplicakjon.
27 32 5.1.3 Tabla de|Dice: \/ No es posible acceder a su peticién. De acuerdo a [Tabla de
Evaluacién de la aclaracién no. 4 por parte del Instituto, la carta [Evaluacién
VAR A , ya
/V Péagina 143 de 221 %
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— PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016
Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Nim. de| Pigina dela Ref. e .
pregunta | convocatoria (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
etc.)
Puntos y | » Datos del contacto del cliente incluyendo nombre completo, | debe estar firmada por el gerente o administrador
Porcentajes. cargo, teléfono, domicilio, direccién de correo electrénicoy, en | del proyecto, o Representante legal del Cliente.
Subrubro  1.5.1]su caso, pagina de Internet.
Comprobacion
del uso y | Pregunta:
operacion de los | Existen contratos que cumplen con lo requerido, pero que los
algoritmos de | contactos del cliente que originalmente estuvieron
comparacion involucrados en el proyecto ya no laboran alli, y proyectos ya
biométrica finiquitados por lo que se ha perdido la relacién con dicho
propuestos cliente. Por ello, se solicita a la convocante que los datos de
contacto del cliente sean opcionales y se pueda presentar una
carta bajo protesta de decir verdad respecto al proyecto,
aportando las pruebas documentales del mismo.
28 32 5.1.3 Tabla de | Dice: No es procedente la solicitud de eliminar el [Tabla de
Evaluacidn de | Se deberd acreditar en el alcance de los contratos, que se | requisito del nimero de registros minimo para la [Evaluacion
Puntos y | realizd la comparacién de 2 (dos) y hasta 10 huellas dactilares | base de datos de imagen facial a evaluar derivado
Porcentajes. y/o comparacién por imagen facial en la modalidad 1:N para |de que esta cantidad de registros, se tomé con
Subrubro  1.5.1| huella dactilar y/o en la modalidad 1:1 para comparacign por | base en la primera unidad de medida (decena) con
Comprobacidn imagen facial y/o dactilar " respecto al total de registros a_integrar en la
del uso y solucion, es decir, unicamente 10 millones de
\ operacién de los | Pregunta: registros que representa aproximadamente el 11%
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.

Licitacidn Publica internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Nim. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
(Numero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

Debido a que se solicita comprobar la experiencia del algoritmo
facial en operaciones 1:1, que sera el principal uso de dicha
biometria en el proyecto requerido por la convocante en la
presente licitacién, es bien sabido en la industria que hacer una
operacion de comparacién facial 1:1 en proyectos de 1000
registros o de 20,000,000 de registros no representa ninguna
diferencia de complejidad tecnolégica o requerimientos de
precisién, por lo que consideramos que el solicitar experiencia
del algoritmo facial en comparaciones 1:1 con Bases de Datos
de entre 10 y 20 millones de registros no demuestra ninguna
capacidad y si limita la libre participacidn. Por ello, solicitamos
a la convocante que la_experiencia del algoritmo facial se
pueda documentar con cu ier proyecto donde se utilice de
manera exitosa en comparacignes 1:1

del total de registros _de la base de datos a
conformar en la Solucion.

29

SN

33

algoritmos de
comparacién
biométrica
propuestos

5.1.3 Tabla de
Evaluacion de
Puntos y
Porcentajes.
Subrubro 15.1
Comprobacion
del uso y

Dice:
Carta del clientgé conaui
presenta, median

en se ceélebré el contrato que se
: ste que el contrato se
cumplio en los términos celebradds) incluyendo numero vy
objeto del contrato, “resaltando qu\sg ha realizado Ia
operacion de los algoritmos.de comaracib“n»-.mpropuestos en

una base de datos ¢€ al menos 10iillones de registros para 2

No es posible acceder a su peticién. De acuerdo a
la aclaracién no. 4 por parte del Instituto, la carta
debe estar firmada por el gerente o administrador
del proyecto, o Representante legal del Cliente.

Tabla de
Evaluacién
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7 PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

- - Ref.
Num. de | Pagina de la . .. .

. (Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria etc.)

operacion de los|(dos) y hasta 10 huellas dactilares y/o para imagen facial,
algoritmos de | nombre completo de la persona que firma, cargo, teléfono,

comparacion domicilio, direccidn de correo electrdnico y, en su caso, pagina
biométrica de Internet
propuestos

Pregunta:

Por motivos como: Proyecto Confidencial, rotacion del
personal del cliente o proyectos finiquitados previamente, las
cartas del cliente no son siempre logrables. Por eilo,
solicitamos a la convocante que se pueda sustituir por una
carta del licitante, bajo protesta de decir verdad, acompafiada
de la documentacidn probatoria del proyecto presentado.

30 33 5.1.3 Tabla de |Dice: Atendida con la aclaracién nimero 4 por parte del [Tabla de
Evaluacidn de | La carta referida en el punto anterior, debe estar firmada por | Instituto en la cual se precisa que la carta debe |[Evaluacién
Puntos y | el gerente o administrador del proyecto, o Representante legal | estar firmada por el gerente o administrador del
Porcentajes. del Licitante proyecto, o Representante legal del Cliente.
Subrubro  1.5.1
Comprobacion Pregunta:
del uso y | Favor de confirmar que con dicho parrafo se permite que las
operacién de los | cartas respecto a los datos del clien $ podra ser firmada por el ‘

AT algoritmos de | licitante, y no necesariamente pgélecliente, lo cual puede ser P—

— Ma 146 de 221 . .‘% Zi?/ -

—




Instituto Nacional Electoral

—~

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA No. LP-INE-012/2016, PARA LA CONTRATACION DE UNA
SOLUCION DE IDENTIFICACION BIOMETRICA MEDIANTE 2 Y 10 HUELLAS DACTILARES E IMAGEN FACIAL.

~

ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.

Licitaciéon Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
(Numero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

comparacion
biométrica
propuestos

complicado por las razones mencionadas en la pregunta
anterior

5.1.3 Tabla de

31 33 Dice: Atendida con la aclaracién nimero 4 por parte del [Tabla de
Evaluacion de | Las cartas presentadas deberdn tener una fecha de emisién de Instituto. Evaluacién
Puntos y | hasta maximo 6 (seis) meses previos a la publicacién de esta
Porcentajes. convocatoria
Subrubro  1.5.1
Comprobacion ' Pregunta:
del uso y | Debido a que muchos proyectos biométricos de referencia
> operacién de los | tienen un alto grado de con cia|idad muchas veces no es
= algoritmos de | facil que los clientes puedan emi ir “sartas sobre sus proyectos.
comparacion Por ello, solicitamos que cartas de efe\enaa expedidas con un
biométrica afio de antigliedad para otros proyectos puedan ser usadas
propuestos parala comprobaaon | proyecto raferido.
32 33 5.1.3 Tabla de| Dice: Tabla de
Evaluacidn de | Los contratos presentades por el |c‘tante solo podran | Atendida con la aclaracion numero 4 por parte del [Eya|uacién
Puntos y | acreditar para una evaluacié Instituto.
Porcentajes.

Pregunta:

A

/(/
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TN

T PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016
Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.
Licitacidn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucidn de ldentificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Ndm. de | Pagina de la Ref. . .
R (Ndimero, inciso, [ Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
Subrubro - 1.5.1} A nivel mundial no existen muchos proyectos de 20 millones de
Comprobacidn registros biométricos, y algunos de ellos son similares al
del uso y | solicitado por el INE en la presente convocatoria, donde se
operacién de los | combinan Biometria Facial 1:N y Biometria Facial 1:1. Por ello,
algoritmos de | solicitamos a la convocante que un mismo contrato que
comparacién combine ambas biometrias pueda servir para
biométrica comprobar el uso y operacién tanto del algoritmo dactilar
propuestos como del algoritmo facial.
34 5.1.3 Tabla de|Dice: Es correcto, para el punto 2.1 se sumaran los afios [Tabla de
Evaluacién de | » Se sumaran los afios y meses cumplidos de vigencia de los y meses no coincidentes de diferentes |[Evaluacion
Puntos y | contratos entregados, no se contabilizaran fracciones de afio contratos, siempre y cuando la vigencia de
Porcentajes. para aquellos contratos con menos de 1 afio de vigencia. los mismos sea mayor a un afio.
Subrubro 2.1| = Los afios de vigencia no serdan acumulables entre contratos,
Experiencia  del | asi como tampoco los periodos de tiempo que coincidan entre
licitante en la|contratos. '
prestacién de
servicios Pregunta:
relacionados con | Se solicita a la Convocante el confirmar que se sumaran los
el objeto del|afios no coincidentes de diferentes contratos.
{ ; presente :
contrato 2 /

N
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.

Licitacidn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucidn de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. - Ref.
Num. de | Paginade la . .. .
. (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo

pregunta | convocatoria

etc.)
34 35 -5.1.3 Tabla de|Dice: Para adjudicar los puntos para este subrubro, se [Tabla de|

Evaluacion de | El licitante debera demostrar que cuenta con la experiencia en | podrdn presentar desde 1 a 3 Contratos de [Evaluacién
Puntos y | la conformacién de bases de datos biométricas realizando el | proyectos relacionados con la naturaleza de la
Porcentajes. proceso de vectorizacidn y depuracion de huellas dactilares a | contratacién y de acuerdo a los requerimientos
Subrubro 2.2 | partir de una base de datos proporcionada por el cliente con al | descritos en la Convocatoria Gnicamente para 2

Especialidad del | menos 10 millones de registros para 2 {dos) y hasta 10 {diez) | huellas dactilares o 2 y 10 huellas o 10 huellas
Licitante en la| huellas dactilares, concluyendo este proceso de vectorizacion | dactilares, siempre y cuando la base de datos

conformacion de | previo a su operacion con nuevos registros de huella dactilar | realice al menos 2 millones de transacciones al
base de datos | para enrolamiento mes.

biométrica.

Pregunta: \

Queremos manifestar qua, a-nivel mundial, son escasos los
proyectos de grandes baseszde datos biométricas donde se
toma una base de datos existente, ya que la mayoria de los
sistemas biométricos AFIS empjezan desde cero, desde el
primer enrolamien unabase de datos existente, de
varios millones de registros generalmente sucede Unicamente
cuando el usuario regyjere un cam id"'t’ecnolégico, lo que no
es muy frecuente. Pox_ ello, y para fomentar la libre )
participacion, solicitamos aNa conyocante el considerar que /
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.

Licitacidn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

para la evaluacién
por puntos vy
porcentajes;
Inciso d)

debidamente firmados e incluir sus anexos
correspondientes.......
V. La duracién minima de los contratos debera ser de 1 {(un)

afio de vigencia cumplido.

Pregunta:

La convocante solicita que los contratos de deduplicacién o de
depuracién tengan una vigencia al minimo de un afio, lo que
nos parece inapropiado; ya que los proyectos de depuracidn
biométrica terminan cuando se-deja la base de datos limpia, y

. - Ref.
Num. de|Paginadela . .. X
. (Nimero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
estd solicitando un requisito muy poco frecuente a nivel
mundial y que baje su requerimiento de proyectos de
depuracion y vectorizacion de bases de datos existentes a sélo
UN contrato., pudiendo sclicitar en su lugar, mds proyectos de
experiencia en sistemas AFIS de mds de 10 millones de
registros.
35 27 5.1.2 Criterios | Dice: Tabla de
especificos que se | Para los subrubros 2.1 Experiencia y 2.2 Especialidad, los Evaluacidn
consideraran contratos que presenten los licitantes deben estar

Atendida con la aclaracion nimero 3 por parte del
Instituto

el terminar répido dicherlimfpieza es sefial de alto desempefio.
z -
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Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
NGm. de|Paginadela Ref,' _ ]
R (Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)

Por ello, solicitamos a la convocante eliminar la vigencia

minima de un afio para esta comprobacién de especialidad.

36 23 5.1.2.  Criterios | Dice: Si es posible, siempre y cuando se asegure del [Tabla de
especificos que se | El LICITANTE debera presentar solo un curriculo para acreditar | cumplimiento de las actividades en tiempo y forma {Evaluacién
consideraran cada perfil solicitado por subrubro. respecto al plan de trabajo para la
para la evaluacién implementacién, configuracion, operacién vy
por puntos y|Pregunta: mantenimiento durante la vigencia del contrato
porcentajes. ¢En caso que el licitante cuente con personal calificado y conla | para cada tipo de biometria. Asi como de

experiencia requerida, y que una misma persona pueda y sea | demostrar que cuenta con lo referido para cada
la idénea para cubrir mas de un perfil/subrubro (por ejemplo, | perfil, incluyendo en el expediente los formatos
subrubros 1.1.2 y 1.1.3), puede el licitante presentar el|correspondientes de los Anexos 12-B y 12-C
curriculo de esa misma persona/perfil para acreditar la|conforme apliquen, refiriendo correctamente las
competencia y experiencia \oliei'gados para ambos subrubros? | fojas en el expediente que permitan confirmar y
En su caso, cual seria la forma d\é\hag.'rlo y de presentar los | verificar la informacién.

curriculos? -

37 26 5.1.2 Criterios | Dice: Con relacidn a los Subrubros 2.1 Experiencia y 2.2 {Tabla de
especificos que se | d) Para los subrubyes2-3-Experigncia y 2.2 Especialidad, los | Especialidad, se realiz6 por el Instituto la aclaracién [Evaluacién
consideraran contratos que presenten licitantes deben estar { No. 9, la cual refiere que se aceptaran contratos o

\ para la evaluacion | debidamente ﬁfngados “1ngluir sus anexos | versiones publicas de los contratos; érdenes de
= por puntos Yy Smrespondientes ....... ) compra, pedidos, adenda o If documentos
\ . porcentajes; 5 equivalentes, pudiendo recibigs¢ copia simple

v

A
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A.de C.V.
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

ordenes de compra, adenda o documentos
equivalentes.
Ill. Se_acepta carta_entrega-recepcion firmada, finiquito o

manifestacion _de haber cumplido el contrato en tiempo vy

pedidos,

forma o bien cartas de satisfaccion firmadas, siempre y cuando
cumplan _con lo requerido_y cumpian_con la_informacién

necesaria para gue el Instituto tenga posibilidad de corroborar
la informacion.

1V. Para el caso de que los contratos o sus anexos contengan
aspectos confidenciales o estén en su idioma de origen, se
podra presentar una versidn publica del contrato.

Pregunta:

Para los subrubros 1.5.1, 2.1 y 2.1 se requiere, como
documentacién para demostrar y calificar la experiencia y
especialidad del licitante, que se presenten contratos de
referencia debidamente firmados e incluyendo los anexos que
contienen la informacidén con las caracteristicas requeridas por
el Instituto para su corroboracidn. Incluso se requiere acreditar

restricciones que impidan su presentacion. Para el
caso de los licitantes de nacionalidad extranjera, se
aceptaran los documentos equivalentes de
acuerdo con las disposiciones aplicables en el pais
de que se trate.

Asimismo, para el subrubro 1.5.1 se realizé por el
Instituto la aclaracién no. 4, en la cual, se precisan
entre otros, los requisitos referentes a:

e Carta del cliente con quien se celebrd el
contrato que se presenta, mediante la que
manifieste que el contrato se cumplié en los
términos celebrados, incluyendo nimero y
objeto del contrato, resaltando que se ha
realizado la operacion de los algoritmos de
comparacién propuestos en una base de datos
que cumpla con las caracteristicas requeridas,
nombre completo de la persona que firma,
cargo, teléfono, domicilio, direccién de correo

N que los contratos han concluido en el tiempo inicialmente |  electronicoy, en su caso, pagina de Internet.
1 . . “ : : A
/ i/ Mdlante carta del cliente con quien se celebré el

. L Ref.
Num. de | Paginadela . - .
. (Namero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
Inciso d) 1. Se aceptan contratos o versiones publicas de los contratos, | certificada o apostillada en caso de que existan
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Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A.de C.V.

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
(Numero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

contrato que se presenta, mediante la que manifieste que el
contrato se cumplié en los términos celebrados, incluyendo
namero y objeto del contrato, resaltando que se ha realizado
la operacidn de los algoritmos de comparacidn propuestos en
una base de datos de al menos 10 millones de registros para 2

(dos) y hasta 10 (diez) huellas dactilares v/o para imagen facial,
nombre completo de la persona que firma, cargo, teléfono,
domicilio, direccién de correo electrénico y, en su caso, pagina
de internet” (pag 33).

Algunos de los contratos de referencia con que nuestra
empresa y los fabricantes con que trabajamos podemos
demostrar la experiencia y especialidad requeridos por el
Instituto corresponden a contratos con agencias de seguridad
nacionales y extranjeras con l3s cuales hay convenios de
confidencialidad que nos impiden divulgar informacién
contractual, caracteristicas y capacidgdes de sus sistemas, y

presentacion de propuestas para_obtener/algun tipo de carta

¢ La carta referida en el punto anterior, debe
estar firmada por el gerente o administrador del
proyecto, o Representante legal del Cliente.

Finalmente, el Instituto requiere asegurar que los
Licitantes cumplen con las especificaciones
administrativas y técnicas requeridas para esta
Licitacion mediante alternativas como las
previamente descritas, sin embargo, es
responsabilidad de cada Licitante proporcionar la
informacion que considere necesaria para
acreditar los distintos rubros de la Tabla de
Evaluacién por puntos y porcentajes contenida en
el numeral 5.1.3 de la Convocatoria respetando los
acuerdos de confidencialidad que tenga
previamente firmados con cualquier cliente.
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™~ PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.
Licitacién Publica internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucidn de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Ref.
(Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
etc.)

Num. de | Pagina dela
pregunta | convocatoria

de satisfaccién, de terminacién en tiempo o similar al
requerido por el Instituto.
Considerando lo anterior, queremos exponer al Instituto que la
forma establecida y tiempos disponibles para la obtencién de
los documentos probatorios de experiencia nos impiden poder
acreditar parte importante de nuestra experiencia vy
consecuentemente obtener parte de puntuacion significativa
en la licitacién, y solicitamos respetuosamente que se
establezca alguna alternativa distinta que nos permita
presentar datos de nuestra experiencia sin divulgar
informacion de los sistemas propios de los clientes con que
pactamos requerimientos de confidencialidad estrictos, y que
después pudiera ser corroborada directamente por el instituto
con mayores formalidades y tiempo del disponible en este
proceso.
Como ejemplo, creo que es oportuno mencionar las
consideraciones de confidencialidad que el propio Instituto
establece para este contrato (sin tratarse de un escenario de
agencia o proyecto de seguridad nacional):
PN \ 1) En la pagina 10 / Transparencia y Acceso a la Informacion, a g
"\\ \ pesar de que se establece que la informacién relativa al OV

m contrato que se celebre es de caracter publico, se prevé la
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Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A.de C.V.

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. L. Ref.
NUm. de | Pagina de la . .. .
R (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tlpo
pregunta | convocatoria
etc.)
posibilidad de reservar informacion que el proveedor

considere justificadamente como confidencial.

2) En la pagina 74 / Recursos Humanos, se establece el
requerimiento de que todo el personal del proveedor
relacionado con la operacién y actividades relativas al
contrato, sin excepcion, deberd firmar un convenio de
confidencialidad provisto por el Instituto.

3) En la pagina 128 / Anexo B Tipo y Modelo de Contrato,
establece en la clausula décimo octava — Confidencialidad —
que el proveedor no podra divulgar ningun tipo de informacion
relacionada con el presente contrato, y tampoco podrd usarla
en su beneficio sin la previa autorizacién expresa y por escrito
del Instituto.

38

29y 30

5.1.3 Tabla de
Evaluacién de
Puntos Yy
Porcentajes /
Capacidad del
licitante.

Subrubro  1.1.2
Habilidad en la

Dice:

El licitante presentara curriculo de la
como Administrador de Proyecto.

El Instituto otorgara el maximo de puntuacign al NICITANTE que
acredite el maximo de afios de experiencly por perfil (1.50

puntos maximos por perfil). (\\

ona que participara

Unicamente se debe presentar un Curriculo Vitae
para este perfil. Se le otorgard el maximo de
puntuacién al LICITANTE que acredite el maximo
de afios de experiencia por perfil, esto es, una vez
que se tengan identificados los afios de experiencia
para cada administrador de cada Licitante, y se
otorgara al o los Curriculos presentados que
demuestren mas experiencia topakdo hasta 5 afios

Tabla de
Evaluacién

Pregunta:
Paglnaw
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Ny ANEXO 2
PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016
Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Nuim. de | Pdgina de la Ref’. . i
. {(Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
gestion de | Por una parte, se requiere que se presente el curriculo de la|la misma. Para el resto de los licitantes se aplicara
proyectos persona que participard como Administrador de Proyecto (se | una regla de tres y los puntos se asignaran de
biométricos. entiende que 1 Administrador), pero en ia forma de evaluacion | manera proporcional conforme se refiere en el
se considera otorgar hasta 1.50 puntos maximo por perfi}, | subrubro correspondiente.
generdndose la duda sobre si el instituto espera que se pueden
presentar mds de un curriculo para este perfil. Favor de aclarar
écuantos candidatos/curriculos se pueden presentar para este
perfil?
39 31 5.1.3 Tabla de | Dice: Aplicara conforme a lo sefialado en el inciso ¢) del [Tabla de
Evaluacién de | Se otorgara un punto a las empresas que cuenten con personal | numeral 5.1.1 de la Convocatoria, es decir, este [Evaluacién
Puntos y | con discapacidad al comprobarse un porcentaje de al menos | subrubro podra acreditarlo, fa empresa en
Porcentajes /| 5%. participacién conjunta que de acuerdo con las
Capacidad del obligaciones que haya sefialado en el Convenio de
licitante. Pregunta: participacién conjunta, se haya obligado a
Subrubro 1.3 | Para el caso de propuestas conjuntas, ¢cOmo se aplica este | proporcionar el personal que vaya a prestar el
Participacién de | criterio? ¢Alguna, todas o la empresa representante del|servicio objeto de la presente licitacidn en caso de
personas con | consorcio debe cumplirio? resultar adjudicado.
discapacidad o
empresas que
,/ cuenten con _
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.

Licitacidn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

relacionados
directamente con
la prestacion del
servicio
solicitado.

. < Ref.
Num. de| Paginadela . . i
R (Numero, inciso, { Pregunta Respuesta Tipo

pregunta | convocatoria
etc.)
trabajadores con
discapacidad.

40 31 5.1.3 Tabla de | Dice: Aplicara conforme a lo sefialado en el inciso c) del [Tabla de

Evaluacién de | Se otorgara un punto a los licitantes que pertenezcan al sector. | numeral 5.1.1 de la Convocatoria, es decir, este [Evaluacidn
Puntos Ty subrubro podra acreditarlo, la empresa en
Porcentajes / | Pregunta: participacion conjunta que de acuerdo con las
Capacidad del | Para el caso de propuestas conjuntas, {cémo se aplica este | obligaciones que haya sefialado en el Convenio de
licitante. criterio? ¢Alguna, todas o la empresa representante del | participacién conjunta, se haya obligado a prestar
Subrubro 1.4 | consorcio debe cumplirlo? el servicio o proporcicnar los bienes de innovacién
Participacién - de tecnoldgica con los que vaya a prestar el servicio
PYMES que objeto de la presente licitacién en caso de resultar
produzcan bienes adjudicado.
con innovacién
tecnoldgica
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~. PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016
Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.
Licitacion Puablica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Nim. de | Pagina de la Ref’. .. .
pregunta | convocatoria (Namero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
etc.)
41 33 5.1.3 Tabla de|Dice: Comprobacion del uso y operacion de los algoritmos de Tabla de
Evaluacién de | comparacion biométrica propuestos. Evaluacion
Puntos y | Se debera presentar para cada uno de los algoritmos maximo
Porcentajes. tres contratos por tipe de biometria que cumpla con las
Subrubro 1.5.1 caracteristicas.
Los contratos presentados por el licitante, solo podran
acreditar para una evaluacion. Atendida con la aclaracién nimero 4 por parte del
Instituto.
Pregunta:
Bajo las consideraciones/redaccién referida, ¢debe entenderse
que si un licitante cuenta con un contrato de referencia que
incluya/combine tanto experiencia con el algoritmo dactilar
propuesto como con el algoritmo facial propuesto sélo puede
emplearlo y acreditario para una de las evaluaciones (dactilar
o facial) y no para la otra, o que se debe presentar una copia
del mismo contrato para acreditar cada evaluacién?
4?2 57 21 Servicios | Dice: a) Los registros de 2 huellas con que dispone el [Técnica
Biométricos La solucidn que proponga el PROVEEDOR debera operar Instituto corresponden a dedos indices.
Requeridos. indistintamentg ytilizandg regi.st.ros.con 2 y 10 huellas, tanto b) Todos los registros de 2 huellas con que
\ para los servicios de identificacion como para los de cuenta el Instituto corresponden a dedos
autenticacion. Es decir, realizar comparaciones entre registros indices.
A
[
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.
Licitacion Pablica internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Num. de | Paginadela Ref’. .. ]
. {(Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
de 2 huellas o bien, entre un registro con 2 huellas contra uno [ ¢) El control de secuencia en la captura dactilar
de 10 huellas e incluso entre registros con 10 huellas cada uno. en el Instituto inicio a partir del 2012 con el
uso de captores decadactilares, por lo que no
Pregunta: se tiene la certeza de que no existan dedos
A) Los registros con 2 huellas, ¢a qué tipo de dedos (pulgares, invertidos en los registros con 2 huellas con los
indices, etc.) corresponden dichas huellas? que atn dispone el Instituto.
B) ¢ Todos los registrlos .con 2 huellas contienen el mismo tipo Por lo que si para realizar su propuesta el
de fjedc?s (pulgares, indices, etc.)?‘ . Licitante requiere considerar fa posibilidad de
Q) ¢Se.t|ene certeza de que los reglstr.os con 2 hueIIa:C, han sxd.o dedos invertidos, es correcto que asi se haga y
obtenidos con un f:ontrc?! de secuencua_l tal que permita asu.mlr por tanto también que se considere la
que no hay dgdos invertidos en los reglstros? En caso negativo, busqueda cruzada para registros de 2 huellas
.&debe~ asumirse que puede haber reglstr.o’s con ‘?e"°5 a fin de asegurar la correcta identificacion de
invertidos y que parg el proceso digbr(nparaaon f:le registros registros de huella.
con 2 huellas se requiere comparackn eruzada (“wildsearch”)?
43 58 2.1 Servicios | Dice: * La medicién de calidad que requiere el Instituto [Técnica
Biométricos La solucidn deberd contar con\ la funcionalidad - de | deberd realizarse al menos con el estandar
Requeridos. configuracién de los umbrales de calidad de las imagenes | NIST/NFIQ para huellas dactilares y para imagenes
dactilares y faciales a vect faciales se sugiere emplear alguno basado en ICAO,
sin embargo si adicionalmente el Proveedor
> Pregunta: propone utilizar en su metodologia de medicién de
, la calidad los estandares propietarios o.algun otro
. TN\ recomendado por él, inicamente de asegurar la

G;E_—‘
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ANEXO 2

Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.
Licitacidn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. P Ref.
Nam. de | Pagina dela , .. i
. {Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
¢La medicion/valoracion de calidad de imagen se realizard con | correcta medicién y evaluacién de ia calidad de las
algoritmos  estdndar como NIST/NFIQ, o con los|imagenestanto de huella dactilar como de imagen
propietarios/recomendados por el proveedor? facial.
44 61 2.4 Niveles de | Dice: Es correcto. Los servicios se utilizan en procesos [Técnica
Servicio. diferentes en el Instituto, por lo que la Solucién
Cuadro de fmero | VPO | . debe contar con la capacidad de atender las
. axy +5 | Peficiobes | Horarlos de .. , .
procesamiento Tespues precesamiento | | peticiones por dia requeridas en el Cuadro de
L. £t A% {hors centro} . .. . sas
de servicios procesamiento de servicios biométricos.
biométricos 1% AFI5IDENT AN [ B 00 24145 8 ¥

7] AF1S ENROL ] 5% | Zaps.gds |

Pregunta:

Considerando que la definicién del servicio AFIS.ENROL incluye
verificacion de unicidad dentro de la base de datos, es decir
una busqueda 1:N, é¢se debe asumir que el sistema debe ser
capaz de procesar la cantidad de busquedas 1:N
correspondientes al servicio AFIS.IDENT.1N (60K/120K) mas la
cantidad de busquedas 1:N correspondientes al servicio
AFIS.ENROLL (30K/60K), es decir un total de 90K
promedio/180K maximo de peticiones de de busqueda 1:N por

TN dia? /
C /

g W
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45 66 2.6.1 Periodos de | Dice: a) No. Para el caso de los periodos de “Campania [Técnica
Demanda de|Para este caso se plantean los siguientes periodos de de actualizacién intensa (CAl)” conforme se
Procesamiento. incremento de volumen de peticiones mismas que podrian indica en el apartado correspondiente, se
variar o incrementarse si asi lo requieren los procesos debe considerar un incremento adicional del
operativos del INSTITUTO: 25% respecto al “Promedio de peticiones por
Campafia de actualizacién intensa (CAl): 25% respecto al dia” por servicio. Para el caso del periodo del
“Promedio de peticiones por dia” por servicio. Proceso Electoral Federal (PEF), este
Proceso Electoral Federal (PEF): De acuerdo a {o referido en el incremento ya se encuentra considerado en el
“NUmero maximo de peticiones por dia” por servicio. “Numero maximo de peticiones por dia” por
servicio. '
Pregunta: b) Si, el sistema debe ser capaz de soportar hasta
A) ¢El “namero maximo de peticiones por dia” establecido en un 25% de aumento respecto al “Promedio de
el cuadro de procesamiento de servicios biométricos ya peticiones por dia” por servicio. Sin embargo,
considera o incluye la capacidad requerida para responder al este incremento, debe considerarse respecto
incremento esperado para los periodos de incremento de al “Promedio de peticiones por dia” por
volumen de peticiones? servicio.
B) ¢Debe asumirse que para los periodos de Campafia de

 Actualizacién Intensa el sistema debe ser capaz de soportar |€) El Cuadro de procesamiento de servicios
hasta un 25% de aumento del “promedio de peticiones por dia” biométricos, ya considera los incrementos
y que este incremento ya estd considerado en el “nimero esperados de peticiones para los periodos del
maximo de peticiones por dia” del cuadro? PEF referidos en el apartado correspondiente.
C) ¢Debe asumirse que para los periodos de Proceso Electoral Especfficamente: el “Ndmero mdximo de

> Federal el incremento esperado de geticiones podria llegar al peticiones por dia” del mismo.
“nimero maximo de peticiones por dR” del cuadro, y este | d) E| Licitante debera considerar el incremento
maximo ya considera dicho incremento? de peticiones producto de procesos
D) Para el caso que el incteméntq esperaddyvarie o incremente electorales y campaiias especificado en Anexo
y> /\/ si asi lo requieren los progesos de » ées el “nimero 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria,
maximo de peticiones por tja"/del cuatico fle procesamiento incluidas entre ellas las referidas en el
y / b’i / apartado 2.6.1 Peripdes_de demanda de

/ .
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de servicios biométricos el maximo que debe estar incluido en procesamiento. Resaltando que la Solucidn

los servicios cotizados por el proveedor para la propuesta? debera ser capaz de soportar los incrementos
referidos y los maximos que pudieran
presentarse en un periodo de operacién sin
que esto impacte la disponibilidad de Ia
Solucién.  Asi mismo deberd describir
detalladamente en la propuesta el equipo
adicional requerido, la fechas propuestas de
ingreso y retiro.

46 26 5.1.2d) Favor de explicar con detalle a qué se refiere con “ El Instituto considera el monitoreo como las [Tabla de|
Monitoreo de los servicios proporcionados por la solucidon | actividades de explotacidon de herramientas para {Evaluacién
biométrica” y confirmar que un contrato de este tipo sirve para | dar seguimiento puntual y continuo al estado que
cumplir con los subrubros 2.1 Experiencia y 2.2 Especialidad guarda la Infraestructura y servicios prestados por

la solucién, a través de bitacoras, logs, tableros de
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Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A.de C.V.

Licitacién Pdblica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Ref.

Infraestructura y servicios prestados por este
subsistema.

Num. de | Pagina dela . - :
pregunta | convocatoria (Namero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
etc.)
control etc. Por lo que un contrato con estas
caracteristicas puede presentarse para acreditar
los subrubros 2.1 Experiencia y 2.2 Especialidad,
siempre y cuando cumpla con los requisitos
referidos para cada subrubro la Tabla de
Evaluacién de Puntos y Porcentajes.

47 23 5.1.2 Favor de explicar con detalle lo que significa “Monitoreo de los | Ei Instituto considera el monitoreo como las [Técnica
a), “ Lider en]aplicativos relacionados con la tecnologia de imagen facial ” actividades de explotacién de herramientas
sistemas de relacionadas con la tecnologia de reconocimiento
reconocimiento facial {propietarias o no) para dar seguimiento
por imagen puntual y continuo al estado que guarda la
facial”
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Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.

Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. . Ref.
Num. de|Paginadela | i .
. (Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
ADMINISTRATIVAS
El licitante extranjero, en caso de resultar JAdministrativa
adjudicado, debera presentar un escrito en
L .. . , | el que manifieste estar al corriente en sus
4.1inciso b) ¢En el caso de licitantes extranjeros que documento se deberd q . .
L . - . . obligaciones fiscales y laborales en su pais
1 20 Obligaciones entregar para acreditar que el licitante esta al corriente en sus . s
. R X de origen conforme a la legislacion
Fiscales obligaciones fiscales? . . . .
aplicable. Ei Instituto podrd requerir ia
documentacidn que corrobore tal situacién
previo a la formalizacion del contrato.
Aplicara conforme a lo sefialado en el inciso |Administrativa
¢) del numeral 5.1.1 de la Convocatoria, es
decir, este subrubro podrd acreditarlo, la
- C . , . empresa en participacién conjunta que de
5.1.1 inciso g) Para el caso de participacidn conjunta, ¢ébastaria con que sélo una P P P L / g
. . e acuerdo con las obligaciones que haya
2 22 Trabajadores  con | de las empresas acredite el requisito para obtener el punto de este | " _ . C
. . sefialado en el Convenio de participacién
discapacidad rubro? . . .
conjunta, se haya obligado a proporcionar
el personal que vaya a prestar el servicio
objeto de la presente licitacién en caso de
resultar adjudicado.
\ 3 23 5.1.2 inciso a) Para los roles de Lider en Sistemas de reconocimiento pr huela | En conformidad con el apartado “5.1.2 [Tabla de
o dactilar, lider en sistemas de reconocimiento por imagen facial y | Criterios especificos que se consideraran jevaluacion

2

H
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Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.

Licitacidn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. . Ref.
Num. de | Pagina dela \ L )

. (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria etc.)

Criterios especificos | experto en servicios web para la solucion, se establece que los|para la evaluacion por puntos y
que se consideraran | licitantes deberan demostrar que el personal que proponen cuenta | porcentajes”, ultimo pdrrafo del inciso a),
para la evaluacién | con conocimientos en diferentes temas, al respecto, ése solicita | que a la letra dice:

por puntos y|aclarar con que documentos se debe demostrar dicho
porcentajes conocimiento solicitado?
Bastaria Unicamente conque dicho conocimiento aparezca
unicamente mencionado en el curriculo vitae firmado por el titular
del CVy por el representante legal?

“Adicionalmente al Curriculo
Vitae para cada perfil, el
LICITANTE deberd presentar la
informacion en los formatos
establecidos en el Anexo 12-A de

la presente Convocatoria segun
XD corresponda para cada perfil.”
Y
Es correcta su apreciacién, es
\ M suficiente con que venga firmado
4 por el titular del CV y por el

representante legal.
(T~

5.1.2 inciso d), | Seindica que la dugacién s contyatos deberan ser de al menos Tabla de)

fraccién v. un afio de vigenciy cumplidos;~ao\obstante, considerando que | Atendida con la aclaracién nimero 3 por jevaluacién
4 26 Criterios especificos | algunas actividades camo es la depufacion de bases de datos de | parte del Instituto.
que se consideraran | huellas dactilares, se realizan en per, odos-menores a un afio, se
/ para la evaluacion | solicita a la convocante elitninar estarestriccién
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Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. .- Ref.
NUm. de| Pagina dela . - .
. {Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
por puntos vy
porcentajes
512 inciso ) Es correcto. En la Metodologia, visién a {Tabla de
Sl..lb'inCiSO a Se menciona que la metodologfa para la prestacién del servicio | utilizar en la prestaciéon del servicio [evaluacién
Criterios es.pecfﬁcos debera incluir el listado de servicios biométricos que |{subrubro 3.1.1) o forma en que se dard
. .| proporcionara la solucién propuesta, al respecto entendemos que | cumplimiento a cada punto sefialado en el
5 27 que se consideraran ‘ . N - . .
para la evaluacién al menos debera contener los servicios biométricos solicitados por | Anexo 1, se deberan considerar al menos
la convocante en el anexo técnico, | los servicios biométricos requeridos en el
por  puntos vy, - - N
. ¢es correcto nuestro entendimiento? numeral 2.1  Servicios Biométricos
porcentajes .
requeridos
5.1.2 inciso f) Se refiere a los estdndares requeridos por [Tabla de
subinciso d. tipo de biometrfa (facial y dactilar) en el jevaluaciéon
Criterios especificos numeral 2.2 Algoritmo de comparacién
6 27 que se consideraran | Se solicita a la convocante aclarar a que estdndares se refiere biométrica dactilar de 10 huellas e imagen
para la evaluacién facial especificamente el aspecto de
por puntos y “Estandares” , paginas 60 y 61 de la
porcentajes convocatoria.
5.1.2 inciso f) o . . Tabla de
- Se solicita indicar el volumen de registros para almacenamiento .,
subinciso e. o S evaluacion
. . por afio de la solucidn biométrica durante el contrato, al respecto -
7 27 Criterios especificos Es correcto su entendimiento.

que se consideraran
para la evaluacion

entendemos que al menos deberd contener la volumetria sefiala

por la convocante en el anexo técnico numeral 2.3 “VoIUmer}fs e
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DEC.V.
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
, . Ref.
Ndm. de|Paginadela . - :
. (Nimero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
por puntos y | registros biométricos. Proyeccidén 2016-2020.", para el periodo de
porcentajes 2016 a 2021.
ées correcto nuestro entendimiento?
Referirse al numeral 2.6.2 Espacio fisico [Tabla de
isponible para la solucidn. evaluacion
| 5.1.2 inciso f) dispo . p, . .o . ©
! SUbinCiso i El espacio fisico disponible en Centro de
LT Cémputo Primario (CCP) del Centro de
Criterios especificos . Lo e . X
- . | Se solicita a la convocante aclarar si existe limitacién de espacio y | Computo y Resguardo Documental
8 27 que se consideraran . - . . .
.. | en que instalaciones se asignara? (CECYRD) para la infraestructura
para la evaluacidén P - .
or untos tecnoldgica de la solucion propuesta sera
porcentZ'es y de 20 metros cuadrados. No se permite
P ) \ personal laborando dentro de los Centros
AN de Cémputo del INSTITUTO.
L 5 ~ Tabla dej
5.1.2 inciso  f) N . - . -
subinciso i Entendemos que para definir fgs acuerdos de niveles de servicio se | Es correcto. Los acuerdos de niveles de |evaluacién
. ) ‘e deben elaborar en base a lo seﬁ\qlado en el anexo técnico numeral | servicio que proponga el Licitante, deberan
Criterios especificos e~ - . . e
9 27 ue se consideraran 2.5 "Disponibilidad de la soluci cumplir al menos con lo especificado en el
qara |a°eva|ﬁacién numerales 8 "PENAS C numeral 8. PENAS CONVENCIONALES Y
\( por untos "DEDUCCIONES". \ CONTRACTUALES vy lo referido en el
P p' y ées correcto nuestro entendimientd? ™. apartado 2. 4 Niveles de servicio del Anexo
porcentajes : e .
S J 1. Especificaciones Técnicas.
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

ERNACIONAL ABIERTA No. LP-INE-012/2016, PARA LA CONTRATACION DE UNA

Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.

Licitacidon Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

biométricos

comunicaciones
¢Se acepta nuestra propuesta?

siguientes aspectos de perfil:

e Experiencia siendo el punto de

contacto con el Cliente.

e Experiencia en el seguimiento y
cumplimiento de planes de trabajo.

. - Ref.
Num. de|Paginadela , L. .
. (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
5.1.3 . " L Tabla de
Se comenta que se tomaran en cuenta los afios de experiencia o .,
rubro 1.1.1 - .. . ~ . Se tomaran en cuenta los afios y meses |evaluacion
L se solicita aclarar si sélo se tomaran en cuenta los afos, o si se o ,
10 28 Experiencia de los . . L o completos que se sefalen en los Curriculos
tomaran en cuenta los afios y meses de experiencia sefialados en
recursos humanos los CVs del personal propuesto y el Anexo 12-A.
def Licitantes P prop )
Se acepta su propuesta, considerando que {Tabla de|
este es un proyecto relacionado con |evaluacion
Tecnologias de la Informacién, ademas de
cumplir con lo especificado en el numeral
Se solicita que el Administrador del Proyecto cuente con|5.1.2 Criterios especificos que se
5.1.3 experiencia y habilidad en la gestién de proyectos biométricos. | considerardn para la evaluacién por puntos
rubro 1.1.2 Al respecto, considerando que el alcance del proyecto corresponde | y porcentajes:
ili n | la implementacién de lucién T icitamos a la - ’
11 29 Hat;{l{dad € da al pte entac d .l:na s]o PC'O de | I, solic ta. os. Para el rol de Administrador del Proyecto
estion e | convocante que nos permita incluir personal con experiencia en .
& co . C q P pe ) 0 i P ) se debera demostrar que cuenta con los
proyectos administracién de proyectos de tecnologia de la informacidn y

N

S
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.

Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

, L, . Ref.
Num. de|Paginadela 3 . .

. {Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria etc)

e  Experiencia de al menos 1 ano en la
administracién de proyectos.

¢ Dominio del idioma espafiol.

e  Certificacibn como PMP o PRINCE2,
vigentes. Incluir copia de certificado
emitido por el Project Management
Institute (PMI) o PRINCE y en su caso,
pagina de internet donde el Instituto
pueda verificar la informacién.

e  Experiencia en proyectos relacionados
con el objeto de este contrato.

e Carrera terminada en Ingenieria o
Matematicas o Actuaria o
Administracién o Informatica.

Asimismo de conformidad con el apartado
“5.1.2 Criterios especificos que se
consideraran para la evaluacién por puntos
y porcentajes”, ultimo pdrrafo del inciso b),
que a la letra dice:
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. - Ref.
NUum. de | Pagina dela . A .
. {Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
“Adicionalmente del Curriculo
Vitae presentado, el LICITANTE
debera presentar la informacidén
en el formato establecido en el
Anexo 12-B de la presente
Convocatoria.”
En los puntos a otorgar se menciona: "Puntos maximos para el . Tabla de
5.1.3 p’ gN L L p Para mayor detalle respecto al tipo de .
mayor nuimero de afios de experiencia en administracion de L ‘o evaluacion
rubro 1.1.2 e . .. . proyectos biométricos de caracteristicas y
. proyectos biométricos de caracteristicas y condiciones semejantes . . .
Habilidad en Ia . .. _w | condiciones semejantes a las requeridas en
12 29 ., a las requeridas en la presente contratacion . .
gestion de ) . la presente contratacidn referirse al Anexo
Favor de aclarar ¢que considera la convocante como e . ..
proyectos ‘o L . . 1 Especificaciones Técnicas de I|a
s caracteristicas y condiciones similares a las requeridas en la .
biométricos . convocatoria.
presente contratacién?
5.1.3 Se solicita "demostrar que cuenta con personal con nivel técnico, | Para otorgar los puntos correspondientes [Tabla de
rubro 1.1.3 experiencia y dominic en el uso de algoritmos.."|en este subrubro 1.1.3, GUnicamente el jevaluacién
Dominio de | Al respecto se solicita a la convocante sefialar el nimero minimo | Curriculo Vitae de una persona que
13 30 herramientas de personas que se deben considerar y en caso de que sean varios, | demuestre que cuenta con:
relacionadas con el { favor de sefialar como considerara la experiencia { como un
uso y soporte de los | promedio o} como la suma de todos). “..experiencia en el uso de
x\/ algoritmos de | Favor de aclarar algoritmos  de  comparacion

ea%._a—
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. L Ref.
Num. de|Paginadela . . .
. (Numero, inciso, { Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
comparacién % biométrica y los componentes -
componentes tecnolégicos relacionados con
tecnoldgicos soluciones biométricas, de
biométricos minimo 1 (un) afio hasta un
maximo_de 5 (cinco) afios de
experiencia.”
Asi como a lo referido en el numeral 5.1.2
Criterios especificos que se consideraran
para la evaluacidn por puntos y
porcentajes, inciso ¢} de la convocatoria.
El Licitante podra integrar las personas que
considere necesarias en la prestacién del
servicio, incluyéndolas en su estructura, sin
embargo, solo uno de ellos se podra
participar para acreditar el subrubro.
5.1.3 . ., Corresponde a 2015. Tabla de
A qué ejercidio corresponde |13 declaracion anual, a 2014 o a 2015? P .
rubro 1.2 . . . . evaluacion
. Para el caso de extranjeros,¥que no estan obligados a realizar .
14 31 Capacidad de los . . e Para el presente procedimiento, no se
declaraciones provisionales, sg solicita indicar que documento se . L.
recursos , - requerira , presentar la  declaracion
. deberia entregar? L ,
A economicos provisiongl, sélo la anual.

<
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

INTERﬁ'ACIONAL ABIERTA No. LP-INE-012/2016, PARA LA CONTRATACION DE UNA

Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.

Licitacidn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. - Ref.
NUm. de|Paginadela . - .
. (Nimero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
5.1.3 Tabla de
rubro 1.5.1 . . . evaluacion
En todas las menciones que se hacen al numero de registros que
Valores agregados . . .
Comprobacién del deberan acreditarse con los contratos tanto para valores|Se debe entender como registro a cada
- agregados como para acreditar los rubros de experiencia, | persona con su juego de 2 y hasta 10
15 32 uso y operacion de e o . . . . .
. especialidad y cumplimiento se pide aclarar si al hablar de registros | huellas o bien 2 y hasta 10 huellas e imagen
los algoritmos de . . .
. se debe considerar que cada huella es un registro? o que cada | facial.
comparacién ) . .
P persona con su juego de huellas {2 6 10) son un registro?.
biométrica
propuestos
En todas las menciones que se hacen a que se realizé "la Tabla de|
5.1.3 comparacion de 2 (dos) y hasta 10 (diez) huellas dactilares y/o evaluacion
rubro 1.5.1 comparacion por imagen facial en la modalidad 1:N para huella
Valores agregados | dactilar y/o en la modalidad 1:1 para comparacidén por imagen
Comprobacién del | facial y/o dactilar o bien, mediante carta firmada del cliente, | Atendida con la aclaracién ndmero 4 por
16 32 uso y operacién de | confirmando que se llevaron a cabo estas acciones durante la | parte del Instituto.
los algoritmos de | vigencia del contrato." favor de aclarar si los registros por persona
comparacion pueden contener desde dos y hasta 10 huellas digitales, pudiendo
biométrica ser 3, 4,5,6,8 y 10, por lo que cualquier contrato donde se halfan
propuestos prestados estos servicios se puede presentar para acreditar este
rubro.es lo mismo
17 33 5.1.3 Dice que "Las cartas presentadas deberan tener una fecha de | Atendida con la aclaracién nimerc 4 por [Tabla del
rubro 1.5.1 emisién de hasta maximo 6 (seis) meses previos a la publicacién de | parte del Instituto. evaluacién
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
, - Ref.
Num. de|Paginadela ., I .
. (Nimero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
Valores agregados | esta convocatoria”
Comprobacion del | Dado que los contratos que se estan solicitando fueron
uso y operacidn de | formalizados y algunos concluidos en el periodo de enero de 2005
los algoritmos de|a abril de 2016, y que en algunos casos los funcionarios que
comparacién firmaron los documentos actualmente ya no laboran en las
biométrica empresas y/o dependencias que firmaron el contrato, se solicita
propuestos aceptar cartas con mas de seis meses de antigliedad.
No es procedente la solicitud de reducir el [Tabla de
\ numero de registros minimo para la base |evaluacién
5.1.3 " e de datos de huellas dactilares a evaluar en
En la "parte de puntos a otorgar por contrato y contabilizacion de .
rubro 1.5.1 A . . el subrubro 1.5.1, derivado de gue esta
puntos”, considerando que existen muy pocos contratos en el . . p
Valores agregados . . . . cantidad de registros, se tomd con base en
>, mercado en los que existan mas de 10 millones de juegos de - - .
Comprobacion del . . . . . la primera unidad de medida (decena) con
. huellas dactilares registrados, se solicita para no limitar la libre - -
uso y operacién de S - . respecto al total de registros a integrar en
i participacion de los licitantes.y para que el INE obtenga mejores - o '
los algoritmos de . o . . la_soluciéon, es decir, Unicamente 10
- condiciones, que modifique las\ahlas consideradas, reduciendo el | -
comparacion . L. o\ e ... | millones de registros gue representa
P numero de registros solicitados" para-asignar los puntos y permitir -
biométrica . aproximadamente el 11% del total de
una mayor competen ™. ;
.| propuestos - registros de la base de datos a conformar
en la Solucion.
5.1.3 En Ia "parte de puntos a~atorgar por, cont\f’atq y contabilizacién de | No es procedente la solicitud de reducir el [Tabla de|
rubro 1.5.1 puntos”, considerando glie éXISTén muy pocos contratos en el | nimero de registros minimo para la base levaluacién
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.

Licitacién Publica internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

rubro 1.5.1

. ;- Ref.
NuUm. de|Paginadela . - :
pregunta | convocatoria (Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo

etc.)

Valores agregados | mercado en los que existan mas de 1 milldn de registros faciales | de datos de registros faciales a evaluar en

Comprobacién del | registrados, se solicita para no limitar la libre participacién de los | el subrubro 1.5.1, derivado_de gue esta

uso y operacién de | licitantes y para que el INE obtenga mejores condiciones, que | cantidad de registros, se tomé con base en

los algoritmos de | modifique la tabla de cantidad de registros, reduciendo el nimero | la primera unidad de medida (decena) con

comparacioén de registros solicitados” para asignar los puntos y permitir una | respecto al total de registros a integrar en

biométrica mayor competencia. la_solucidén, es decir, unicamente 10

propuestos millones de _registros _que_representa
aproximadamente el 11% del total de
registros de la base de datos a conformar

5.1.3 Tabla de

rubro 1.5.1 En la "parte de puntos a otorgar por contrato y contabilizacién de evaluacion

Valores agregados | puntos"”, se hace constar que en la tabla que hace referencia a la

Comprobacién del | evaluacién del algoritmo de evaluacion del algoritmo de | Atendida con la aclaracién nimero 4 por

20 33 uso y operacion de | reconocimiento facial” se contiene un error en el segundo renglén | parte del instituto.

los - algoritmos de | que se menciona un contrato de con 15 millones de registros y

comparacién hasta 39,999,999 de registros”, ya que debe estar acorde con el

biométrica primer renglén”

propuestos

1 33 5.1.3 En la "parte de puntos a otorgar por contrato y contabilizacién de | Atendida con la aclaracién nimero 4 por [Tabla de
yi puntos”, considerando que la solucion esta principalmente | parte del Instituto. evaluacion

M) —_—
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. . Ref.
NuUm. de|Paginadela . . :
. (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta } convocatoria
etc.)
Valores agregados | orientada a registros de huella dactilar, se solicita replantear la
Comprobacién del | asignacién de puntos para dar un mayor peso a la solucién de
uso y operacién de | huella dactilar que a Ia solucién de reconocimiento facial.
los algoritmos de
comparacion
biométrica
propuestos
Para la asignacién de puntos, Unicamente
2.1 .. . L. se consideraran 3 contratos como maximo,
L Se solicita aclarar cual es el nimero maximo de contratos que se| .
22 34 Experiencia del ueden presentar para acreditar la experiencia? siempre y cuando cumplan con lo
licitante P P P P ) especificado en lo referido en el subrubro
2.1.
Dado que en este rubro se solcfita demostrar que cuenta con la Tabla de
experiecnia en la conformacion e\ba\ses de datos biométricas evaluacion
realizando el proceso de vectorizagidon 'y depuracion de huellas
. ilar artir de una base de datos proporcionada por le . o,
2.2 L d?Ct' a ef a part prope P Atendida con la aclaracién ndmero 3 por
23 35 Especialidad del | cliente... .
.. .. A . . parte del Instituto
licitante Se solicita a la convocante aclarar & é existe diferencia en el
tipo de servicios que se deben acredifar-. -en este rubro de
especialidad?
Se solicita que se permita p tar contratos con vigencia inferior

‘ , , ~—7
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

ACIONAL ABIERTA No. LP-INE-012/2016, PARA LA CONTRATACION DE UNA

Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.
Licitacién Publica internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucion de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. - Ref.
Num. de | Pagina dela . L .
. (NUmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
a un afio, ya que este tipo de servicios de depuracidn se realizan en
periodos menos a un afio.
Con respecto a los contratos que se[Tabla de
aceptaran, se realizd fa aclaracién nimero |evaluacién
8 por parte del Instituto la cual menciona
- . . que aquellos contratos que cumplan con el
Se solicita aclarar si se tienen que presentar los contratos con los c -
i . {rubro 2 podran ser considerados para
que se acreditd el rubro 2 o el rubro 2.2, ya que ambos estan . .
. L acreditar este rubro 4.1, pudiendo
mencionados en el documento, lo que dejaria fuera los contratos .
s . | presentar maximo 3 contratos de los
4.1 con que se acreditd el rubro 2.1 que es el que contiene los servicios
. . .. . | presentados en el rubro 2.
24 38 Cumplimiento  de | similares a los solicitados en la convocatoria.
contratos Asimismo, entendemos que se podrdn presentar actas de|’ o
N . . X .| Por otro lado, es correcta su apreciacion,
terminacidn, o cartas de liberacion de garantias, o de cancelacion . . L.
. . adicional a las carta de liberacién de
de fianzas, en lugar de las cartas de los clientes, , .
, L garantia o carta de cumplimiento en
|- ées correcto nuestro entendimiento? . L
tiempo y forma de las actividades del
mismo, se podran presentar actas de
terminacidon, o cartas de liberacién de
garantias, o de cancelacidn de fianzas.
Se solicita aclarar sobre que base se aplicaran las deducciones | Es correcta su apreciacidn, las deducciones [Administrativa
25 47 9 sefialadas en el anexo técnico numeral 9. |se aplicardn sobre el monto
Deducciones Entendemos que es sobre el monto de una iguala mensual, ées | correspondiente al pago de la iguala
_| correcto nuestro entendimiento? mensual.

Péagina 176 de 221 J

="

=



B
it

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacienal Electoral

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA L’lCITACIC’)N PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA No. LP-INE-012/2016, PARA LA CONTRATACION DE UNA
SOLUCION DE IDENTIFICACION BIOMETRICA MEDIANTE 2 Y 10 HUELLAS DACTILARES E IMAGEN FACIAL.

\ L ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.
Licitacidn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. . Ref.
Num. de{Paginadela . = .
. (Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
ete.)
TENICAS
La solucién actual es una solucion [Técnica
independiente a la solicitada, por lo que no
es necesario conocer si se cuenta con el
proceso de gestién de eventos. El licitante
i6 ? . .

1 64 2.5 Se cuenta actualmente con el proceso de gestidén de eventos: debers considerar en su propuesta la
implementacién de todos los procesos que
considere necesarios para la adecuada
prestacién del servicio.

La solucién actual es una solucién [Técnica

independiente a la solicitada, por lo que no

es necesario conocer si se cuenta con
Mencionar la herramienta.ytilizada actualmente para realizar el | herramientas para realizar el monitoreo de

2 64 25 monitoreo de la solucién ysu infraestructura la solucién y su infraestructura, el licitante
deberd considerar en su propuesta las
herramientas necesarias para cumplir con
lo solicitado en la convocatoria.

[
¢Se cuenta con\una herra ta gue muestre todos los elementos | La  solucidn actual es una solucidn [Técnica
3 64 2.5 de configuracign afectados durante un incidente? | independiente a la solicitada, por lo que no
En caso afirmativo; avq/de indicar ¢ud es _necesario conocer si se cuenta con

M
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de ldentificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. - Ref.
NUm. de | Pagina deia . L .
. (NUmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
herramientas para mostrar elementos de
configuracién afectados, el licitante debera
considerar en su propuesta la solucién que
considere adecuada para la prestacion del
servicio.
] ) o La notificacién de fallas se realizara por [Técnica
4 64 5 Las ngtlﬁcaCIOnes de'fa.ll? seran informadas Sf)[o. por el personal personal especializado en la solucién y no
especializado o se recibiran llamadas del usuario final. se recibiran llamadas de usuario final.
) o ] ) La solucién sera monitoreada de manera [Técnica
5 65 26 La infraestructura tecnoldgica es mt’)mtorea'd'a de manera interna | interna y por el proveedor que prestard el
o solo por el proveedor que prestara el servicio. servicio.
La solucion actual es una solucidn [Técnica
6 65 26 ¢Se cuenta con un inventario y mapeo de todos los componentes independiente a la solicitada, el inventario
) de la infraestructura tecnolégica actual? y mapeo no es necesario para la definicion
de la solucidn solicitada.
4 . 67 6.1 Actualmente ¢ se cuenta con un proceso de Gestion de la Demanda | NO se cuenta con un proceso de Gestion de Técnica
e que pueda proporcionar datos histéricos ? la Demanda para fa solucion solicitada.
6 ¢Se cuenta con un centro de monitoreo especifico (war room) para | NO se cuenta con un centro de monitoreo [Técnica
8 68 2.63 la solucion? para la solucion.
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.
Licitacién Publica internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. . Ref.
Num. de|Pdginadela , - :
. (Nimero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
Los niveles de servicios solicitados se [Técnica
9 68 57 Proporcionar los niveles de servicio actuales para la atencién de | €ncuentran listados en el numeral 2.4
’ incidentes en ambiente de pruebas y ambientes productivos Niveles de servicio” de la presente
convocatoria.
Se contaran con enlaces fuera de las instalaciones de Instituto en | No se contara con enlaces fuera de las [Técnica
10 69 2.8 caso de contingencia dentro del mismo para la continuidad del | instalaciones.
servicio
Los procesos de control de versiones de las [Técnica
aplicaciones, despliegue y cambios, podran
ser propuestos por el licitante, los cuales
11 21 281 ¢Actualmente cuentan con dos procesos independientes de |deberan cumplir con los entregables
e versionamiento y despliegue y cambios? indicados en la pagina 70 y 71
“Procedimiento para la gestidn de cambios
) de infraestructura y del software que
\\\ / integra la solucién”
La solucién actual es una solucion {Técnica
independiente a la solicitada, porla que no
12 71 8.1 ¢Que metodolog{a se utiliza actualmenty para realizar la gestién | es necesario conocer si se cuenta con
e de la operacién delservicio? metodologia para la gestion de la
4 operacién, adicionalmente el instituto
P m , cuenta con una metodologia SIGETIC que
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Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a |a : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. - Ref.
Num. de|Paginadela : L :
. (Ndmero, inciso, { Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
se dard a conocer el licitante ganador como
metodologia de referencia.
Los Niveles de servicio que deberd [Técnica
considerar en la propuesta técnica son los
) o ) solicitados en el punto 2.4 “Niveles de
13 71 281 ¢Que l.\hv.eles de servicio actualmente se manejan para cada | ¢aoryicio” y los indicados en el punto 2.9
procedimiento? “servicio de mantenimiento y soporte”,
ambos deberan ser suficiente para cumplir
la disponibilidad solicitada de los servicios.
La volumetria para los procedimientos de [Técnica
) ) ) operaciéon del numeral 2.8.1 Medidas de
14 711 281 éQue vqum?trla se tiene en promedio de manera mensual para seguridad técnicas, estaran asociadas a la
cada procedimiento? operacién de la solucién propuesta por el
Licitante.
Los horarios de los servicios se establecen [Técnica
xi en el punto “2.4 Niveles de servicio”
‘ 15 71 2.8.1 Horario en el que se le prestara el servicio para la solucidén El numeral “2.4 Niveles de servic’io” del
Anexo 1. Especificaciones  Técnicas,
describe las caracteristicas que deben
| cumplir los servicios biométricos requeridos
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.
Licitacidn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Ref.
(Numero, inciso, | Pregunta Respuesta
etc.)

Num. de | Paginadela

A Tipo
pregunta | convocatoria P

mediante el Cuadro de procesamiento de
servicios biométricos, donde se refieren los
“Horarios de procesamiento (hora centro)”
que al menos debe cumplir cada servicio.

Y

Los horarios para la aplicacion de todo lo
relacionado con el numeral 2.8.1 Medidas
de seguridad técnicas seran acordadas
cuando asi se requiera con el Proveedor.
Siempre y cuando estas actividades no
N afecten los horarios de operacion del
' Instituto.

La solucién actual es independiente a la

solucién solicitada. Por o que el licitante

podra integrar todos los elementos que

considere necesarios para el cumpfimiento

. de los niveles de servicio.

17 77 29 Que herramienta se utilizgacfha\l_ma llevar el controldelos | La solucién actual es una solucién Técnica
/ / ) incidentes y requerimientos del sérvici independiente a la solicitada, por la que no
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. . Ref.
NuUm. de|Paginadela . - :
. (Nimero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
es necesario conocer si se cuenta con
alguna herramienta para la gestién de
incidentes, el licitante podra considerar la
implementacidén de la herramienta descrita
en el punto 2.9 Servicio de mantenimiento
y soporte técnico, Reportes de servicio.
iTécnica
El Instituto registra la hora en que se
Los niveles de servicio se tomara con base en la informacién | genera el reporte y valida la informacién y
18 77 2.9 extraida de la misma herramienta o se harfa algin cruce de | actividades del reporte. El Instituto puede
informacion con aiguna herramienta del cliente? aportar informacién adicional para la
claridad de la informacién que contenga la
herramienta.
] ) La volumetria de contacto a la mesa de [Técnica
19 77 29 Cual es la volumetria dg los contactos hacia la mesa de ayuda ayuda depender4 de los incidentes que se
(llamadas, correos, autoticket, etc.) presenten en la solucién propuesta.
La cantidad de usuarios que podrian [Técnica
20 77 29 Cual es el numero de usuarios que soportara la mesa de ayuda? | solicitar soporte son de 2 a maximo 10
personas.

Pagina 182 de 2i1// . 'E# @




S

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacienal Electoral

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA L’ICITACIO’N PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA No. LP-INE-012/2016, PARA LA CONTRATACION DE UNA
SOLUCION DE IDENTIFICACION BIOMETRICA MEDIANTE 2 Y 10 HUELLAS DACTILARES E IMAGEN FACIAL.
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" PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
NUim. de|Paginadela Ref. - ’ .
oregunta | convocatoria (NUmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
etc.)
] ) i Podra ser cualquier nimero que no tenga [Técnica
21 77 29 El numero unico telefonico de contacto se refiere a un 01 800, o costo para el Instituto. Entre ellos el 01
sera por medio de la infraestructura del cliente? 800.
¢Qué tipo de reportes se generan actualmente? | Todos los listados en su pregunta, esto sin [Técnica
Ejemplo: ser limitativo, los licitantes y en su caso el
Instituto podrdn generar todos los reportes
Incidencias necesarios que permitan mantener e
Solicitudes seguimiento de la operacién diaria y los
22 77 29 . . L2
Cambios cambios de la solucién.
Aplicaciones
Software
Desarrollo v
Soporte a usuario ~
23 77 Se solicita a la convocante indicar si la\herramienta debe estar | NO &s necesarig que este alineado al [Técnica
alineada al software institucional del INE yXavor de indicarla. software Institucional del INE.
\\ La herramienta para el registro vy {Técnica
{ seguimiento de atencién de fallas,
24 77 @ Sesolicitaala convocanteindicét{a herramienta sidn utilizada | incidentes y  solicitud de nuevos
actualmente J . requerimientos derivados de la operacion
/ \\J .| de la solucién referido en el numeral 2.9
Yy ‘| Servicios de mantenimiento y soporte
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Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
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Ref.
(Nimero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
etc.)

NUm. de|Paginadela
pregunta | convocatoria

técnico, especificamente lo relacionado a
“Reportes de servicio”, debera ser aquella
con la que cuente o implemente el
Proveedor para llevar a cabo estas
actividades, siempre y cuando cumpla con
lo requerido en este apartado.

Serd responsabilidad del Proveedor el|Técnica
disefio, implementaciéon, estabilizacién y
operacion de la herramienta para el

) - registro y seguimiento de atencién de
Sessolicita a la convocante indicar si es responsabilidad del licitante | 5135 incidentes y solicitud de nuevos

25 77 el disefio, implementacion, estabilizacién y operacidn de Ia requerimientos derivados de la operacién

herramienta de Ia solucién referido en el numeral 2.9
Servicios de mantenimiento y soporte
técnico, especificamente lo relacionado a
“Reportes de servicio”.

El Licitante decidira el nivel de atencion [Técnica
que tendrda la herramienta que
proporcione para dar el servicio, siempre y
cuando cumpla con lo requerido en el
numeral 2.9 Servicios de mantenimiento y

atender solamente incidentes y requerimientos del servicio a
través de una herramienta solamente de Service Desk, o si se
/\\g f requiere de una herramienta que soporte todos los procesos {TSM

\9 Se solicita a la convocante, clarificar si la herramienta es para

26 77
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\ ) PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016
Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
NUm. de|Pagina delia Ref,' L .
pregunta | convocatoria (Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
etc.)
soporte técnico, especificamente lo
relacionado a “Reportes de servicio” refiere
que el Instituto requiere “contar con una
herramienta para el registro y seguimiento
de atencién de fallas, incidentes y solicitud
de nuevos requerimientos derivados de la
operacion de Ja solucién, en dicha
herramienta debe llevarse el registro de la
fecha y hora de solicitud, actividades
realizadas y fecha y hora de solucién.”
La herramienta no debe estar basada en la [Técnica
Se solicita a la convocante, indicar si la herramienta debe estar | Metodologia de procesos internos del INE,
27 77 basada en la metodologia de procesosNinternos del INE y favor de | Sin embargo podria darse la informacién de
indicarla la metodologia de procesos internos de ser
= necesario al licitante ganador.
[
\{(\' Se cuenta con procesos definidos para [Técnica
Se solicita a la convocante, indi€ar si y cuekta con un proceso | incidentes y requerimientos, la cual se
28 77 definido para incidentes y reuerimientos, asiicomo el nivel de | podria entregar la informacidn al licitante
madurez / \\‘_, ganador de ser necesario. No es obligatorio
Y \ g /‘0/ ™. establecer los procesos con los que
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Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
NUm. de | Paginadela Ref,' o i
. (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta {convocatoria
etc.)
actualmente cuenta el instituto, ya que
este es un servicio externo.
La herramienta requerida en el numeral 2.9 Técnica
Servicios de mantenimiento y soporte
técnico, especificamente lo relacionado a
“Reportes de servicio” podra estar dentro
29 27 Se solicita a la convocante indicar la ubicacién fisica para la | delasinstalaciones delnstituto. En caso de
instalacion e implementacién de la herramienta ubicarse fuera de las mismas, para tener
acceso a esta herramienta serd via
Internet, el licitante ganador debera
cumplir y atender las medidas de seguridad
para tener acceso a la misma
Si, el Licitante es libre de proponer la|Técnica
herramienta en modo que convenga, solo
debe garantizar el acceso al personal del
Se solicita a la convocante indicar si es responsabilidad del licitante Instituto, desde las instalaciones del
30 ‘ 77 el aprovisionamiento de software y hardware de la herramienta, mismo, tal como se menciona en el
asf como las licencias del producto y de usuario numeral 2.9 Servicios de mantenimiento y
soporte técnico, especificamente o
/\ relacionado a “Reportes de servicio”.
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

ANEXO 2

Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.
Licitacién Pablica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. - Ref.
Num. de|Paginadela i - .
. (Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
. ) . ) La volumetria de tickets dependera de la [Técnica
31 77 Se §OI|C|ta ala co,nvocante nos proporcione la volumetria de tickets solucién propuesta por el licitante y la
estimados por dia o mes estabilidad de la misma.
El nimero de usuarios que tendran acceso [Técnica
la herramienta de “reporte de servicios”
. Lo i . son de al menos 2 y maximo 10.
Se solicita a la convocante, indicar la volumetria estimada de los
32 77 usuarios de soporte y usuarios finales que accederdn a la
herramienta La herramienta y solucién de respaldos
deberd ser operada por el licitante
ganador.
Cualquiera de los métodos indicados son [Técnica
Se solicita a la convocante, indicar el método de registro de |validos, el licitante ganador debera
33 77 incidencias y requerimientos,\ ya~sea por correo electronico, entregar los procedimientos y/o manuales
llamada telefénica, portal web. S~ para levantar tickets para el registro de los
incidentes.
» El tipo de atencién lo debera proponer el [Técnica
Se solicit.aa.la convocan ,inqifar- , d\e\atepcnon deincid.entes licitante, en el cual deberé considerar el
34 77 y requerimientos que reguerira, si sera\centralizada, local, virtual, cumplimiento de los niveles de servicios
/\\ ;:tc. que hace referencia la convocatoria.
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.

Licitacién PUblica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. ‘. Ref.
NUm. de | Paginadela . . .

. (Numero, inciso, { Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria etc) .

El Unico ambiente de pruebas requerido Técnica
por el Instituto es el referido en el numeral
2.7 Ambiente de pruebas del Anexo 1
Especificaciones Técnicas.

. - . . . La “Herramienta para el registro y
Se solicita a la convocante, indicar si se requiere un ambiente de . L
35 77 seguimiento de atencion de fallas,

pruebas para la herramienta incidentes 'y solicitudes de nuevos
requerimientos derivados de la operacion
de la solucién” asi como e! “Sistema de
respaldos” no estan contemplados en el
alcance del ambiente de pruebas.

El registro, atencién, seguimiento vy [Técnica
resolucion de incidencias, asi como de

Se solicita a la convocante, clarificar si el registro, atencién, | "equerimientos se debera capturar en la
seguimiento y resolucién de incidencias y requerimientos, se | herramienta que implemente el Proveedor
36 77 realizaré directamente en la herramienta que implemente el |conforme a lo referido en el Anexo 1

licitante o se realizara mediante integracién desde la herramienta | Especificaciones  Técnicas numeral 2.9
propia del INE Servicios de mantenimiento y soporte

técnico, especificamente lo relacionado a
“Reportes de servicio”
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\\\ é ANEXO 2

o~ PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.

Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. . Ref.
Num. de|Paginadela . - -
. (Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
E! Instituto no requiere de una CMDB, no {Técnica
Se solicita a la convocante, indicar si requiere de una CMDB propia | Obstante si el licitante considera que
37 78 o federada implementada y correlacionada con los procesos de | requiere de su implementacién podra
incidentes y requerimientos de la herramienta hacerlo, lo anterior sin ser requisito
obligatorio para el resto de los licitantes.
Se solicita a la convocante, indicar si se requiere de Ila|No serequiere de una herramienta BI. Técnica
38 88 implementacién de una herramienta de BI, para la generacién de

los reportes e indicar la responsabilidad del aprovisionamiento de
software y hardware

El Instituto no requiere de una-herramienta [Técnica
de Bl parala generacidn de los reportes. Sin
embargo, si el licitante considera que esto
se requiere para la implementacién de la
solucién que proponga podra ofertarlo.
Este requisito no es de cumplimiento
obligatorio para los licitantes.

Se solicita a la convocante, indicar si se requiere de la

implementacion de una herramienta I, para la generacién de
39 88 los reportes e indicar la responsabilidad\del aprovisionamiento de
software y hardware

El Instituto no requiere que el ({Técnica
procedimiento para la gestién de cambios
de la Infraestructura y del Software que
Tl integra la solucidn se realice mediante la
herramienta para los reportes de servicio.

Para el Procedimiento par, estién \de cambios de
40 72 infraestructura y del software i l4cion, se solicita a

[
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Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.

Licitacion Publica internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. ‘s Ref.
NUm. de|Paginadela 3 . .

. (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria etc.)

Sin embargo , si el Licitante considera que
esto se requiere para laimplementacion de
la Solucién que proponga, podra ofertarlo.
Este requisito no es obligatorio para los
Licitantes.

El Instituto requiere que se entregue la [Técnica

. o o . ) informacién solicitada en el punto “Gestion
Se solicita a la convocante, indicar si el inventario de equipos Y| ge Activos” debera cumplir los plazos de

licencias, se requiere gestionar, mantener, actuahzar.y permanecer | antrepa establecidos. La integracion del
41 75 en la .herrar'r_nenta pa?ra los reportes de s'ervruo 0 en Una|respaldo  podrd ser mediante las
herramienta independiente para uso exclusivo de gestion de| parramientas que el licitante considere

activos necesarias, sin ser un requisito obligatorio
para el resto de los licitantes.

Se deberdn considerar al menos los {Técnica
parametros de capacidad y disponibilidad
con los que cuente la solucién ofertada y

42 91 511 Se sqlicitaa la convoca.nte, indica?rlos.pgrametros que se requieren que permita la atencién de los incidentes
monitorear de los equipos y/o dispositivos de la Solucién de forma proactiva o reactiva.

Adicionalmente cabe resaltar que de

Yi acuerdo a lo especificado en el numeral

L /N
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICQ, S.A. DE C.V.
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. - Ref.
NUm. de|Paginadela e, - :
. (Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta {convocatoria
etc.)
2.11.3 Etapa 2. Operacién y monitoreo del
Anexo 1 Especificaciones Técnicas, que a la
letra dice:
“..En virtud de que las propuestas de
solucidén presentadas por los licitantes
pueden contener una gran diversidad
de componentes de software vy
hardware, los Procedimientos de
Meonitoreo y Medicién de los Niveles de
servicio se definiran entre el INSTITUTO
y el PROVEEDOR...”
Se solicita a la convocante, indicar si se cuenta ggn MIBs para su | EN 1a actual Solucion no se cuenta con [Técnica
43 91 2.11.3 . R MIBs
propio monitoreo .
Los servicios que se evalian en su [Técnica
Se solicita a la convocante, aclarar si el informe mehsual de | disponibilidad - esté‘n. [indicados  en ”el
44 91 2.11.3 medicién de los servicios biométricos se pgede solamégte en | numeral 2.5 Disponibilidad de la solucion
la disponibilid gln componente quy se esté monitoreando del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la
/\ ~-..| Convocatoria.
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a ia : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. - Ref.
NUm. de|Paginadela . i .
. (Nimero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta {convocatoria
etc.)
Se solicita a la convocante, indicar la ubicacién fisica de la|Lla@ solucion de monitoreo debera estar Técnica
45 92 instalacidn de la solucién de monitoreo en la infraestructura local | instalada en las mismas instalaciones
del licitante o en la del convocante donde opera la solucion.
El licitante deberd determinar los [Técnica
procedimientos y protocolos que considere
o o ) necesario para el adecuado monitoreo de
6 92 Se solicita ala co'nvocante,.mdlc.a.r sise acep.ta el uso de Agentesy | |5 solucidn. Debera considerar incluir en el
SNMP en los equipos y/o dispositivos a monitorear monitoreo todos los elementos criticos de
los cuales depende la disponibilidad de la
solucién ofertada.
Se solicita a la convocante, si actualmente se tienen varias | L@ herramienta que implemente el licitante [Técnica
47 92 herramientas de monitoreo, e indicar si se requieren que la|S€rd de uso exclusivo para la solucion
estandarizacién de herramientas de monitoreo se realice en |Propuesta. Por lo que el licitante puede
alguna herramienta en especifico determinar la herramienta que necesite.
o o ) y - No es necesario que el Instituto indique la [Técnica
48 92 Sesolicitaala convocantg indicar la herramienta y version utilizada | herramienta y versién utilizada, ya que es
actualmente para el monitoreo una solucién independiente.
Se solicita a la convocante, la volumetria estimada de Jos equipos | La volumetria de equipos y dispositivos, [Técnica
49 92 N y/dispositivos que se requieren para el monitor si como los | dependera de la solucién ofertada por el
v sistemas operativos que contienen
. ; ~/
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016
Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.
Licitacién Publica internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. - Ref.
Num. de | Paginadela . - .
. (Numero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
licitante. Asi como los sistemas operativos
que incluya.
La herramienta que integre el licitante Técnica
podra generar reportes de incidentes de
Se solicita a la convocante, indicar si la herramienta de monitoreo | t5rma automatica. sin ser esto requisito
50 92 debera generar reportes/incidentes de forma automatica hacia la obligatorio para el resto de los licitantes.
herramienta para los reportes de servicio Deberd de cumplir con los reportes en
medio digital o impreso bajo demanda.
El licitante debera disponer el software y {Técnica
hardware necesario, para otorgar los
Se solicita a la convocante indicar si es responsabilidad del licitante accesos a la herramienta de monitoreo
51 92 el aprovisionamiento de software y hardware de la herramienta, para 10 personas. Incluyendo todo lo
como las licencias del producto y de usuario necesario para que la herramienta
funcione de manera adecuada.
¥ DICE: » Remoto: el PROVEEDOR deber% ajustarse a los|Es correcta su apreciacidén. Se refiere los [Técnica
procedimientos de resguardo y traslado {“mg\dios que el | procegfmientos de resguardo y traslado de medios
52 78 2.9 INSTITUTO proporcionara en los primeros 30 d7a§ naturales de | enfds que se realiza el respaldo.
vigencia del \\ contrato.
Pregunta: El resguardo y trasladomaierea

1

\
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gm ANEXO 2

T~ PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016
Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.
Licitacién Publica internacional Abierta No. LP-INE-012/2016 '
Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Num. de | Paginadela REf,' o .
. {NUumero, inciso, | Pregunta Respuesta P‘lpo
pregunta | convocatoria
etc.)
resguardo off-site de medios magnéticos como cintas LTO,
Es correcta nuestra apreciacion?
En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior | Es correcto, se indicara el procedimiento para el Técnica
Es correcto entender que la convocante aprovisionara el | almacenamiento externo de los respaidos.
53 78 2.9 . . .
servicio de resguardo Off-site o béveda externa durantela
vida de! contrato?
DICE: La infraestructura tecnoldgica de respaldo debera | Es correcta su apreciacion. [Técnica
incluirse dentro de la propuesta de planeacién de actividades
para el retiro de las instalaciones del INSTITUTO que entregara
el PROVEEDOR al menos 6 (seis) meses antes de finalizar la
vigencia del contrato
ca 29 29 Pregunta: Se entiende que la infraestructura de respaldos
provisionada para el servicio tendra que ser retirada al final
de la vida del contrato, por lo tanto el Instituto no tendra
propiedad de dicha infraestructura y software al final del
contrato.
@ Es correcta nuestra apreciacién?
< No se acepta su propuesta. La solucién de [Técnica
55 79 2.9 Es posible proponer una solucién de respaldos en la nybe? respaldos? debera estar dentro C.Ie las lnstaIaC|or.1f:s
del Instituto donde se ubique la solucién
1 //’b propuesta por el Licitante y cumpliendo con lo
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DEC.V.
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. .. Ref.
NUm. de | Pagina dela . - )
R (NUmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria
etc.)
especificado en el numeral 2.9 Servicio de
mantenimiento y soporte técnico, apartado
Respaldos.
o ] ) ] Las comunicaciones del SIRFE estan basadas en el [Técnica
;e solicita a la convocante p.roporcmnar el mventar.lo de protocolo de comunicacién TCP y los servicios web
1 tercer y cuarta infraestructura (procesamiento, almacenamiento, | mediante TLS. Esta informacién es la necesaria
56 52 vifietas comunicaciones y respaldlos:) en la que se encu'entra el para la comunicacién entre ambos servicios, los
sistema SIIRFE ya que estda informacion se requiere para cuales estin basados en estindares
configurar una arquitectura compatible internacionales.
Se solicita a la convocante proporcionar el inventario de| Ya atendida con la respuesta a la pregunta 56 de la [Técnica
Software middleware (Sistema operativo, base de datos y|empresa Indra Sistemas México, S.A. de C.V.
1 tercer y cuarta| .
57 52 o middleware, software de respaldos) en la que se encuentra el
vifietas A . iy .
sistema SIIRFE, ya que esta i -fq(mauon se requiere para
configurar una arquitectura cor%qt'ible
\ E! Licitante deberd considerar para su propuesta, [Técnica
. " - el personal necesario ara la del plan de
Se requiere persoRal es sitio IN \Lala operacion de los P ;i P P
58 79 2.9 A respaldos, pudiendo tener personal en 24x7.
respaldos 7X24 ? .
Conforme a lo que se menciona en el apartado
. 2.11.3 FEtapa 2 Operacion y Monitoreo,

N
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.

Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. - Ref.
NuUm. de|Paginadela . - .

. (Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta Tipo
pregunta |convocatoria etc)

especificamente 2 Monitoreo , medicion vy
Evaluacidn que a la letra dice:

“El PROVEEDOR debera asegurar la estancia
en las instalaciones del INSTITUTO del
personal técnico asignado al monitoreo de
la solucién, con la finalidad de asegurar la
continuidad de Ia operacion vy el
cumplimiento de los niveles de servicio
requeridos. Para el caso de los servicios que
requieren operar las 24 horas del dia, asi
como para los difas sdbados y domingos, se
determinard en conjunto entre el
PROVEEDOR vy el INSTITUTO los horarios vy
dias conforme a las caracteristicas de la
solucidn biométrica y de la operacion propia
en el INSTITUTO”.
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~ PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: ACERTA COMPUTACION APLICADA S.A. DE C.V.
Licitacidn Pablica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
NUm. de | Paginadela |Ref.

pregunta | convocatoria | (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Tipo
Donde: No es procedente su solicitud. Los
2.-Tipo de requerimiento: Contratacion tiempos maximos de respuesta del [écnica
de Servicios Informdticos servicio FRS.AUTHENT.1.1 EXT.INT ya

2.1 Servicios biométricos requeridos consideran los tiempos de operacién en
Cuadro de servicios requeridos el Instituto.

FRS. AUTHENT.1. 1. EXT.INT {Asincrono)

Comparar un registro facial contra Ila

fotografia asociada a un identificador que

pueden o no existir en la base de datos

biométrica (Se debe de poder identificar

1 Paginas53a |yn HIT, NOHIT, o inexistencia del s dei tar el ti A
56 identificador) ¢Se puede incrementar el tiempo maximo?

2.4 Niveles de servicio. (Pag 61)

4) FRS. AUTHENT.1.1. EXT.INT indica:

Promedioc de peticiones por dia:

480,000

Numero maximo de peticiones por dia:

800,000

Tiempo maximo de respuesta por

peticién (segundos) 30

Peticiones por hora maximo.

30,000 N\
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: ACERTA COMPUTACION APLICADA S.A. DE C.V.

Licitacién Pablica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
(NUmero, inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

Pdginas 53 a

Donde:

2.-Tipo de requerimiento: Contratacién
de Servicios Informaticos

2.1 Servicios biométricos requeridos
Cuadro de servicios requeridos

AFIS. AUTHENT.1: 1 EXT.EXT (Asincrono)
Comparacién externa de un registro de
huellas contra una persona y sus huellas
que no existe en la base de datos
biométrica.

1.-Aclarar la funcionalidad solicitada.

2.-Aclara si es por dia o mensual ya que trae los dos
indicadores.
éSe  puede
mensual?

incrementar el tiempo maximo

3.- Sobre los servicios mencionados, favor de
explicar a qué se refieren con Asincrono.

1.- Se requiere realizar la autenticacion
de dos registros no contenidos en [a
base de datos biométrica de la Solucidn.

2.- Para este servicio  AFIS.
AUTHENT.1.1. EXT.EXT, las cifras
“Promedio de peticiones por dia” vy
“NUmero maximo de peticiones por dia”
son cantidades de procesamiento
mensual.

Técnica

56

de Servicios Informaticos
2.1 Servicios biométricos requeridos

Fl /

servicio FRS.AUTHENT.1.1 EXT.INT vya

> 2.4 Niveles de servicio. (Pag 61) 3.- £ servicio asincrono se refiere a la

14) AFIS. AUTHENT.1.1. EXT.EXT indica forma de procesar las peticiones entre

Promedio de peticiones por dia: el SIIRFE y Ia Solucidn propuesta. Donde

1,000 Mensuales en un momento determinado se enviala

NUmero méximo de peticiones por dfa: solicitud y en un momento posterior,

1,500 Mensuales cuando lo requiera el sistema SHRFE, se

Tiempo maximo de respuesta por consulta el resultado.

peticién (segundos) 40

Donde: ¢Se puede incrementar el tiempo maximo? No es procedente su solicitud. Los [Técnica
3 Paginas 53 a 2.-Tipo de requerimiento: Contratacién tiempos maximos de respuesta del

;
]
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@

~ — ™ PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: ACERTA COMPUTACION APLICADA S.A. DE C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
NUm. de|Paginadela |Ref. )
pregunta | convocatoria | (Nimero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Tipo
Cuadro de servicios requeridos
AFIS.IDENT. 1N {Asincrono)
Identificacién de una persona contra toda
la base de datos de hueltas.

2.4 Niveles de servicio. (Pag 61)

16) AFIS.IDENT. 1N {Asincrono)
Promedio de peticiones por dia:
60,000

Nimero maximo de peticiones por dia:
120,000

Tiempo maximo de respuesta por
peticidn (segundos) 50 '

consideran los tiempos de operacidén en
el Instituto.
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~S ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: SIRIUS S.A.de C.V
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacidn Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
NuUm. de | Pagina deia |Ref.
pregunta | convocatoria { (NUmero, inciso, etc.)

1 6 Registro de participacién No es requisito adjuntar el Administrativa
comprobante de registro como parte
de su proposicién.

Pregunta Respuesta Tipo

En caso de realizar su registro via
correo electrénico, la solicitud que
reciba la convocante (Anexo 10) se
regresard con sello y firma por la
misma via, lo anterior previa
verificacion del registro en los
términos sefialados en el apartado
"Registro de participacién” {hojas 6, 7
y 8 de la convocatoria).

En términos del numeral 3.2 de la
convocatoria: los LICITANTES que no
hayan llevado a cabo su registro en
términos del apartado denominado
"Registro de participacién” de la
Podria la Convocante aclarar si el Anexo 10 que se | presente convocatoria, no podran
enviard via electrénica y el Convocante reenviara | participar en el presente
con la confirmacién y el sello; se imprimira para| procedimiento. Quien presida el acto
comprobante de registro al presentar las| de Presentacion y Apertura de
propuestas Técnico Administrativas, oya se dapor| Proposiciones verificard, durante el
el hecho el Cumplimiento de esta solicitud. mismo, el registro de los LICITANTES.
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: SIRIUS S.A. de C.V

Licitacién Pablica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

NUm. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
(NUmero, inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

2

7

Registro de participacién

Registro?
p 154

éPodria la Convocante aclarar, si nuestra empresa

ya se encuepira en el Registro Unico de
Proveedores, Y Mequeriré de actualizar el

Si el licitante ya se encuentra registrado
es necesario que en caso de resultar
adjudicado, verifique que sus datos ya
se encuentren actualizados, tal y como
se sefiala en la convocatoria: "El alta o
actualizacién del Registro Unico de
Proveedores del Instituto, se realiza
mediante el sistema CompralNE, al cual
se puede tener acceso desde la pagina
del Instituto: www.ine.mx | Servicios
para ti | CompralNE; o bien, desde la
liga: https://compras.ine.mx, | Acceso
a proveedores | Registrate ahora. El
procedimiento se encuentra en esta

| misma pagina y seccidn, en el apartado

Requisitos para registrarse."”

Administratival

Registro de participacién

la Convocante indicar si se requerira de
un Registro Unico de Proveedores,
especificangente para egta Convocatoria No. LP-

Es obligatorio, sélo en caso de resultar
adjudicado, pero se solicita
preferentemente actualizar su registro
en CompralNE, tanto para el presente
procedimiento como para otros que
convoque el Instituto.

Administrativa

INE-012/2016-2

——-ei-—a—-
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: SIRIUS S.A. de C.V

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
NUm. de | Paginadela |Ref.
pregunta | convocatoria | (NUmero, inciso, etc.)

4 8 Introduccion Se precisa, que se trata de una |[Administrativa
indicacién  general para efecto
presentar la proposicién.

Pregunta Respuesta Tipo

Sin embargo, de manera especifica
se sefiala que los licitantes no podran
sustituir la oferta técnica por una carta
en la que se manifieste que se cumple
con lo sefialado en el Anexo 1 de la
Convocatoria.

Asimismo, se estara a lo siguiente:

En términos del inciso f) del numeral
2 "INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LA
OFERTA TECNICA Y LA OFERTA
ECONOMICA" de la convocatoria:

Las proposiciones deberan |
realizarse en estricto apego a las
necesidades  planteadas por el
INSTITUTO en la presente convocatoria,
sus anexos y las modificaciones que se

¢Podria la Convocante indicarnos especificamente | deriven  de  la(s) Junta(s) de
que Cartas que manifiesten apegarse o cumplir | Aclaraciones que se celebre(n).
con los aspectos solicitados No seran aceptadas?
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE-ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: SIRIUS S.A. de C.V

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

NUm. de | Pagina de la
pregunta | convocatoria

Ref.
(NUmero, inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

Asimismo deberd observar lo
seflalado en el numeral 4.2 “"Contenido
de la oferta técnica”", de Ia
convocatoria:

a) La oferta técnica que serd
elaborada conforme al numeral 2 de la
presente convocatoria, debera
contener toda la informacion sefialada
y solicitada en el Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”, de la
presente convocatoria, no se aceptara
escrito o leyenda que solo haga
referencia al mismo y deberd contener
los documentos, que en su caso, se
soliciten en dicho anexo, debiendo
considerar las modificaciones que se
deriven de a(s) Junta(s) de
Aclaraciones que se celebre(n).

b)...

En éste contexto, se considerard
solvente la proposicién cuando ésta
cumpla con los requisitos legales,

A
K
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: SIRIUS S.A. de C.V

Licitacién Pablica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

NUm. de | Pagina de la
pregunta | convocatoria

Ref.
{NUmero, inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

técnicos y econdmicos establecidos en
la convocatoria a la Licitacién, sus
anexos y en su caso, modificaciones
derivadas de la{s) Junta(s) de
Aclaraciones. Los licitantes deberan
presentar su oferta técnica y su oferta
econémica cumpliendo con cada uno
de los requisitos solicitados en Ia
convocatoria, por lo tanto, sdlo
presentaran cartas cuando
puntualmente se haya requerido en el
Anexo Técnico.

posibilidad de presentar estas Cartas que
manifiesten apegarse o cumplir con los aspectos
Unicamente como refuerzo o aceptacion de sus
requerimientos?

Instituto, se precisa que no serfan
objeto de evaluacion.

5 8 Introduccion ¢Podria la Convocante indicar cuales Cartas que | Esta indicacidn, sdlo aplica para el caso [Administrativa
manifiesten apegarse o cumplir con los aspectos | de la presentacion de proposiciones en
solicitados No seran aceptadas para las junta de | el acto de presentacién y apertura de
Aclaraciones? proposiciones.

6 8 Introduccién ¢Podria la Convocante indicarnos si existe la|En virtud, de no ser requeridas por el |Administrativa
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-CLN ANEXO 2
PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016
Nombre del LICITANTE: SIRIUS S.A. de C.V
Licitacidn Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Nim. de| Pagina dela |Ref.
. . - Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria | (NUmero, inciso, etc.) & P P
7 8 Introduccion ¢Podria la Convocante indicarnos, si existiera laj En virtud, de no ser requeridas por el [Administrativa
posibilidad de presentar estas Cartas que|Instituto, se precisa que no serfan
manifiesten apegarse o cumplir con los aspectos | objeto de evaluacién.
solicitados en fa Convocatoria, solo como Caratula
de Presentacién aunque el resto del documento
cumpla con el contenido y fondo solicitados ?
8 10 Transparencia y Acceso a la Informacién No es necesario presentar la carta |Administrativa
que sefiala.
Es de cardcter informativo, debiendo
¢Podria la Convocante indicarnos si se requiere | los licitantes observar el alcance de la
presentar una Carta aceptando o declinando a|normativa aplicable en materia de
esta obligagign? O solo la consideraremos como | Transparencia 'y Acceso a |la
informacié:‘ﬁﬂosjeglamentos del Instituto. Informacién Publica.
9 10 No Discriminacién / No se requiere presentar una carta. Administrativa
¢Podria la Convocagte indicarnos si se deberd
ndo cumplimiento a este
inacién? O solo la|Dicha manifestacion correspondera a
informacién de los|una cldusula del contrato que se
o formalice.

L7 G

N\
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\ 'ANEXO 2

~ PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: SIRIUS S.A. de C.V
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucidn de identificacidn Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Num. de | Paginadela |Ref.
pregunta | convocatoria | {NtUmero, inciso, etc.}
10 14 1.5 Si es posible presentar los publicados [Técnica
en el portal web del fabricante, siempre
y cuando en ellos se identifique
claramente el cumplimiento de los
requerimientos a demostrar solicitados
por el Instituto. Ademas, estos deberdn
cumplir con lo especificado en el
numeral 1.5 idioma de la presentacién
de las proposiciones:

Pregunta Respuesta Tipo

Los manuales o folletos que
como parte de la oferta técnica
se presenten podrdn ser en
idioma espafiol o inglés; en
caso de ser en un idioma
distinto, deberan estar
acompafiados de su traduccién

¢Podria la Convocante indicarnos si los Folletos . -
simple al espafiol.

y/o Manuales que se deberan presentar son los
m/ que estan en el portal web del fabricante?
11 18 2.8) \_/ ¢Podria la Convocante indicar si para el Anexo 11 | No. Administrativa
. de la presente convocatoria que servira a cada

S .
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: SIRIUS S.A. de C.V
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
NUm. de | Pagina dela |Ref.
& . R L Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria | {(NUmero, inciso, etc.)
participante como constancia de recepcion de la
documentacion que entregue en el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones debera
de estar firmada por el representante Legal?
12 22 5.11) Se precisa que se debe darlTabla de|
cumplimiento a lo sefialado en el |[Evaluacion
¢Podria la Convocante aclarar si para este punto | @rticulo 15 del Reglamento:
se debera de entregar el escrito para obtener e}
punto que se indica.
La empresa que cuente con
trabajadores con discapacidad en una
proporcién del cinco por ciento cuando
menos de la totalidad de su planta de
empleados, cuya antigliedad no sea
inferior a seis meses, misma gue_se
comprobard con el aviso de alta al
régimen  obligatorio del _Instituto
‘ Mexicano del Seguro Social.
13 22 5.1g) iPodria la Cofﬁyocante indicar como se{ No se obtendrian los puntos esperados. [Tabla de
p cofsiderara si se cuenta con menos del 5% ? evaluacion
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

NAéIOﬁAL ABIERTA No. LP-INE-012/2016, PARA LA CONTRATACION DE UNA

Nombre del LICITANTE: SIRIUS S.A. de C.V

Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

En la tabla de métodos {URL) que se utilizaran para
invocar dichos servicios por parte del aplicativo
del Instituto existe una omision en el ndmero de
consecutivo, no aparece el ID 7, puede Ia
convocante indicarnos si se modificard el total a
19 ID.

Instituto.  Su  uso

servicio que no sera utilizado como
parte de los procesos operativos del
serd limitado
conforme se describe en el apartado
2.4 Niveles de servicio, Cuadro de
procesamiento de servicios
biométricos, por lo que no se requiere
un método {URL) para invocarlo.

Num. de | Paginadela |[Ref. Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria | (Nimero, inciso, etc.)

14 25 5.1.2 c) Mediante la referencia en el Curriculo [Tabla de|
Vitae que presente para el recurso o [Evaluacién
 perfil que pretenda acreditar, lo

¢Podria la Convocante indicarnos mediante que | anterior bajo el amparo de lo referido
documento se constatara el manejo del idiomajen el Numeral 11. Rescision del
espafol a nivel conversacional? Contrato de la Convocatoria.

15 28 5.1.3, Rubro 1, Subrubro 1.1 El LICITANTE deberd presentar solo un [Tabla de
curriculo para acreditar cada perfil [Evaluacién

¢Podria la Convocante indicarnos como se debera | solicitado por subrubro, completando
presentar la documentacién para los 8 puntos | el apéndice que corresponda {12-A, 12-
esperados en este Subrubro? B o 12-C)

16 56 2.1 El servicio 7, FRS.IDENT 1:N es un [Técnica

)2
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016
Nombre del LICITANTE: SIRIUS S.A. de C.V
Licitacion Plblica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huetlias dactilares e imagen facial
NUm. de | Paginadela |Ref. .
. Lo P t T
pregunta | convocatoria | {NUmero, inciso, etc.) regunta Respuesta 'po
17 56 2.1 En la tabla de métodos (URL) que se utilizardn para | Es correcto, se mantiene la tabla de [Técnica
invocar dichos servicios por parte del aplicativo | métodos (URL).
del Instituto existe una omision en el nimero de
consecutivo, no aparece el ID 7, puede la
convocante indicarnos si se mantendra la Tabla
con esta omisién?
18 56 2.1 No se agregara una nueva direccién ID. {Técnica
El servicio 7, FRS.DENT 1:N es un
servicio que no serd utilizado como
parte de los procesos operativos del
Enlatabla de métodos (URL) que se utilizaran para | Instituto. Su uso sera limitado
invocar dichos servicios por parte del aplicativo | conforme se describe en el apartado
del Instltut existe una omisién en el numero de | 2.4 Niveles de servicio, Cuadro de
co arece el ID 7, puede la|procesamiento de servicios
copvocante indigarnos sise.agregard una nueva biométricos, por lo que no se requiere
dire _§ un método (URL) para invocarlo.
19 68 2.8 Medidas de seguridad ) Se precisa que no existe una [Técnica
El INSTITUTO solicita que se implementen | certificaciéon para la norma ISO/IEC
— medidas de seguridad basadas en el estdndar|27002:2013. El estandar ISO
ISO/IEC 27002:2013. ¢éCon la finalidad de de{27002:2013 es el anexo de la norma
yi cumplir con este requerimiento, el INSTITUTO |ISO/IEC 27001:2013 y es una guia para
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Nombre del LICITANTE: SIRIUS S.A. de C.V

Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Ndm. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
(NUmero, inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

solicita al LICITANTE personal con esta

certificacion?

la implementacion de medidas de
seguridad. Por lo que no se requiere
personal con esta certificacion

20

68

2.8 Medidas de seguridad

En caso de ser negativa la respuesta anterior,¢
cémo se gratnizard el cumplimiento de que esten
las medidas de seguridad alineadas a este
estandar?

Se precisa que el cumplimiento de las
medidas de seguridad implementadas
se reaiizara a través de las revisiones
periddicas descritas en el punto 2.8.5
del Anexo 1. Especificaciones Técnicas

Técnica

21

DRP

¢Podria la convocante informar si la solucidn
debera integrarse al DRP del INTITUTO?

No es parte del alcance de esta
contratacion.

Técnica

22

76

Reportes del servicio

La herramienta para el registro y seguimiento de
atencion de fallas, ¢ podrd ser una herramienta via
web?

Si, puede ser una herramienta Web.

Técnica

23

76

Reportes del servicio

Para la atenciéon de reportes de servicio el
LICITANTE propondra integrar un escritorio de
servicio ,¢ este podra estar fuera de las ciudades
donde el INSTITUTO tiene sus centro de computo?

Si, siempre y cuando se cumpla con lo
requerido en. el aspecto “Reportes de
servicio” del Anexo 1. Especificaciones
Técnicas de la presente Convocatoria.

ITécnica

24

Puntos Y porcentajes

Considerando que en el mundo no hay muchos
proctos con 20 millones de registros dactilares y
faciales ,Se solicita a la convocante que las

Técnica
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: SIRIUS S.A. de C.V

Licitacidon PUblica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de ldentificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Nim. de
pregunta

Ref.
{Numero, inciso, etc.)

Paginadela
convocatoria

Pregunta

Respuesta

Tipo

métricas de medicién sean 2 millones 5 millones y
maximo 10 millones en los dos casos?

25 59

Se solicita a la convocante nos indique como
espera que se demuestre la que la solucién
umple con los estandares si es que en
los enlaces é‘\‘n%net no se encuentra publicada
olicitada?

Mediante la entrega o integracién a su
propuesta técnica, de los brochures, o
fichas técnicas en las que se demuestre
el cumplimiento de los estandares
requeridos, asi como mediante Ia
entrega de la carta de “Cumplimiento
de especificaciones requeridas
Algoritmo de comparacion facial y
dactilar y estandares” conforme lo
referido en el apartado 2.2 Algoritmos
de comparacién biométrica dactilar de
10 huellas e imagen facial.

ITécnica

26 Puntos Y porcentajes

ya

urso--de. Administrador del
a no aporta nida al proyects a-menos que

reestructure @58 punto de evaluacién
considerando mejor los diplomados en Biometria.

El Instituto requiere asegurar que en el
proyecto se cuente con los recursos
humanos con la experiencia vy
preparacion académica necesaria para
desempefiar las actividades
establecidas en el subrubro 1.1.2 .

Tabla
Evaluacidn

de

.

A

v
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N PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: SIRIUS S.A. de C.V

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacidn Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

NuUm. de | Pagina dela |Ref.

. . - Pregunta
pregunta | convocatoria | (NUmerg, inciso, etc.) &

Respuesta

Tipo

En este sentido, el Instituto valora los
grados académicos superiores a la
Licenciatura, ya que estos aportan un
nivel especializado al alcance del
Proyecto, particularmente las que
estan orientadas a las tecnologias de la
informacion, incluidas entre estas las
que tienen que ver con el objeto de la
Contratacién, por lo que el caso de
diplomado en Biometrfa aplica, ya que
se encuentra dentro de las ramas o
carreras consideradas y estd orientado
a la tecnologia objeto de esta
contratacion.
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Veridos México S.A. de C.V.

Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

NUm. de|Paginadela |Ref. )
. . L Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria | {NUmero, inciso, etc.)

1 27 La convocante solicita una carta impresa|Escorrecto, la cartadebe “Describirlos [Técnica
“Cumplimiento de especificaciones requeridas | resultados obtenidos en las pruebas,
Algoritmo de comparacién facial y dactilar y|de manera precisa” para cada tipo de
estandares” firmada por el Licitante incluida en los | algoritmo de acuerdo a lo especificado
anexos del presente documento. Mismaenlaque|en el numeral 5.1.2 Criterios
el Licitante también se compromete a que en caso | especificos que se considerardn para
de resultar adjudicado se entregara nuevamente | la  evaluacion por puntos y

fd esta carta firmada por el fabricante de los | porcentajes, inciso f) d.
' algoritmos dactilar y facial, confirmando por el
fabricante de los mismos que cumplen con los
resultados en las pruebas del NIST y con los
estandares solicitados por el Instituto. ¢Podria la
convoc% confirmar si la informacién de los
resultadodeh las pruebas del NIST deben estar
plasmados en el documento NIST Interagency
Report 8009 emjtido el 26 de mayo de 2014?

2 31 La / convocan 3¢'~¢\sghlj_gita: “Para demostrar la| Aplicard conforme a lo sefialado en el {Tabla dey
capacidad economicd, el  Licitante debera |inciso c) del numeral 5.1.1 de la |evaluacion
presantar la ultima\\declaraciéh"ﬁscal anual y la} Convocatoria, es decir, este subrubro
Ultima™declaracion fi%cal provisional de Impuesto | podra acreditario, la empresa en
Sobre Ia ta presgntadas ante la Secretaria de | participacién conjunta que de acuerdo
Hacienda y Crédito Publico con sello digital de{con las obligaciones que haya
recepcidn, o sus estados financieros, en los cuales
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Veridos México S.A. de C.V.

Licitacidn Publica internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucidn de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Nuim. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
(NUmero, inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

deberdn demostrar que sus ingresos son iguales o
mayores al 20% (veinte por ciento) del monto total
de su oferta, conforme lo establece el articulo 57
fraccién 3, y 75 inciso b) de las POBALINES.”
¢Podria la convocante confirmar, en el caso de
participacion conjunta, que para cubrir este punto
solo es necesario que una empresa presente los
estados financieros que cumplan lo solicitado?

sefialado en el Convenio de

participacién conjunta.

34

Rubro 2,
Subrubro 2.1
Requisitos

~

La convocante solicita que los documentos para
acreditar la experiencia cumplan con: “Para el caso
de contratos presentados conjuntamente con
otras empresas, se deberd demostrar en dicho
contrato, que la participacion de la empresa
licitante en este evento, esta relacionada con la
naturaleza de la presente convocatoria”. ¢Podria la
convocante aclarar si la empresa que presenta el
contrato conjunto estuvo involucrada o fue la
responsable en la implementacion de la solucidn

-1 de identificacidn biométrica del contrato referido?

Se informa al licitante que no es clara
la pregunta, por lo que se le solicita
que la re-formule.

Tabla
evaluacion

del

58

2.2 precision del algoritmo /

La convocante solicita que “la precision del
algoritmo de comparacion propuesto deberd de
comportarse dentro de los rangos de FNIR (Tasa de
Identificacion de Falsos Negativos) inferiores o

No es procedente ia consideracion.

El Instituto ha estado tomando
acciones encaminadas a mejorar la

Técnica

S
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Veridos México S.A. de C.V.

Licitacion Publica internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

NUm. de
pregunta

Paginadela
convocatoria

Ref.
(NUmero, inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

igual a 0.002 cuando el valor del FPIR (Tasa de
Identificacién de Falsos Positivos) es de 0.001 para
las pruebas establecidas en el documento NISTIR
8034, seccién 7.2 Class B, prueba de Identification-
Flats. Es decir, ambas pruebas deberdn
comportarse dentro de los rangos requeridos.”
Entendemos que la convocante estd enfocando la
evaluacién Unicamente en el criterio de precision
de la solucién y estd pidiendo soluciones que
cumplan con una evaluacién inferior o igual a
0.002. El considerar este criterio de cumplimiento
limita la participacién de soluciones a un nimero
muy reducido de soluciones, y deja sin
oportunida 3 otras soluciones del mercado que
tienen tambiép un alto desempefio, pero que
4 recen caracteristicas que brindan
eneficios en términes.de eficiencia y economia.
relacion a lo antexior, existen otros criterios que
no ®stan consideradps como lo son: velocidad y
escalabilidad.
La velocidat-es sustdncialmente relevante cuando
se esta hablando de budsquedas 1:N lo cual
corresponde al tipo de buUsquedas en un AFIS civil

identificacién de los ciudadanos en la
base de datos del Padron Eiectoral,
incorporando la captacién de las diez
huellas dactilares y adecuando los
procedimientos operativos para hacer
uso de los servicios de comparacion
mediante huella dactilar 1:N desde los
Médulos de Atencion Ciudadana,
como se describe en ef Anexo Técnico,
y se establecié como requerimiento el
nivel de precisién de los algoritmos
porque la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores tiene la
obligacion de verificar que no existan
duplicaciones en el Padrén Electoral y
las Listas Nominales de Electores, a fin
de asegurar que cada elector aparezca
registrado una sola vez, de
conformidad con el Articulo 132 de la
Ley General de Instituciones vy
Procedimientos Electorales.

A
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Nombre del LICITANTE: Veridos México S.A. de C.V.

Licitacién Pdblica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucidn de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

NUm. de
pregunta

Pagina dela
convocatoria

Ref.
(NUmero, inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

que considera busquedas en paralelo;
entendemos es el caso de la convocante.

La escalabilidad va de la mano con el criterio de
velocidad pero se refiere justamente a no tener
que invertir en una gran cantidad de recursos,
espacio y equipo (hardware) a medida en la que se
incrementa el volumen de registros dentro del
AFIS.

Los criterios de velocidad y escalabilidad también
son evaluados por el NIST, por lo tanto también
pueden ser verificados como se estd haciendo con
el tema de precision.

Basado en lo anterior, ¢ Consideraria la convocante
incluir este rubro en la evaluacidén por puntos y
porcentajes considerando los criterios técnicos de
precisidn, velocidad y escalabilidad, otorgando,
por ejemplo, para cada criterio puntos ponderados
de acuerdo a los resultados del NIST?

Con esta evaluacién se podra acceder a una
solucion mas equilibrada que le brinde un alto

que

Con base en lo anterior, vy
considerando que durante la vigencia
del contrato se alcanzara una base de
datos de 100 millones de registros, es
muy relevante la precisién del
algoritmo a utilizar, ya que con una
tasa FNIR (Tasa de Identificacién de
Falsos Negativos) igual a 0.002 cuando
el valor del FPIR (Tasa de Identificacion
de Falsos Positivos) es de 0.001
conforme a las pruebas establecidas
en el documento NISTIR 8034, seccidn
7.2 Class B, prueba de Identification-
Flats, el porcentaje de error puede
representar 200,000 falsos negativos
o posibles duplicados en la base de
datos. En dicha evaluacién, Ios
algoritmos con una precisién superior
a 0.002 incrementan de manera
importante, al menos duplican, el

nivel de confianza, mayor velocidad en el{nimero de posibles duplicados
procesamiento de fas consultas e importantes
beneficios econémicos para la convocante.
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Veridos México S.A. de C.V.

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificaciéon Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Num. de | Pagina de IE.‘ Ref. - Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria | (NUmero, inciso, etc.)

respecto de los evaluados en el rango
menor de dicha referencia.

En cuanto a los criterios
mencionados (precisién, velocidad vy
escalabilidad) se wvaliddé en Ia
investigacién de mercado realizada
que existen proveedores y soluciones
capaces de atender los
requerimientos del Instituto con
algoritmos de diferentes empresas.

5 90 Considerando todos los elementos de seguridad y | No es posible acceder a su peticidn. De [Técnica
Tablero de Control . o g .
s, // monitoreo que esta solicitando la convocante y|acuerdo a lo referido en el numeral

. S
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3 ANEXO 2

" PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Veridos México S.A. de C.V.

Licitacién Pablica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

NUm. de|Paginadela |Ref.
pregunta | convocatoria | {NUmero, inciso, etc.)

Pregunta Respuesta Tipo

para poder ofrecer una mejor solucién ¢Podria fa|2.11.3 Etapa 2. Operacion y
convocante ampliar el plazo para entregar la | monitoreo, apartado Tablero de
propuesta? control del Anexo 1, EI PROVEEDOR
realizard el disefio del tablero de
control y lo presentara al INSTITUTO
para su revisidn y aprobacién 60 dias
naturales posteriores al inicio de
vigencia del contrato y debera
proporcionar esta herramienta de
monitoreo  y su correspondiente
transferencia de conocimiento 30 dfas
naturales antes del inicio de
operaciones de la Solucién.
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~ PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: TELEMATICA LEFIC, S.A. DE C.V.

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
NUm. de|Pédginadela |Ref.

. . . Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria | (NUmero, inciso, etc.) & P P
01 37 Unos de los requisitos del documento “Matriz de | Como se indica en el numeral 13.1 [[écnica
documentos requeridos en la propuesta técnica” | Causas para desechar las

son las certificaciones de NIST (FpVTE 2012 y FRVT | proposiciones de la convocatoria. Que
2013). Sin embargo en la “Tabla de Evaluacion de | a la letra dice:
Puntos y Porcentajes” entendemos que el no
cumplimiento con esos requisitos asignara 0.00 En cumplimiento al articulo 36
puntos, de 6.00 puntos posibles, al licitante en el fraccién XV del REGLAMENTO y
Subrubro 3.1.1, pero todavia permite Ia el articulo 56 fraccién |V de las
participacion del licitante en la convocatoria ya POBALINES, se podrd desechar la
que ese sélo es un item de la Tabla de Evaluacion. proposicién de un LICITANTE en
¢Es correcta nuestra apreciacion? los siguientes supuestos:
5.1.1
2. Por no cumplir con
cualquiera de los requisitos
establecidos en esta
convocatoria, su anexos y los
que deriven de la(s) Junta(s)
de Aclaraciones, que afecte
la solvencia de la
proposicién, considerando lo
establecido en el penultimo y
ultimo pdrrafo del articulo 39
4 /. del REGLAMENTO.
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Nombre del LICITANTE: TELEMATICA LEFIC, S.A. DE C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
NUm. de|Pdginadela |Ref.
pregunta | convocatoria | {Ndmero, inciso, etc.)

Pregunta Respuesta Tipo

En este sentido el incumplir con alguno
de los requerimientos indicados en la
“matriz de documentos requeridos en
la propuesta Técnica” y que no se
encuentren desarrollados en la
propuesta técnica o no cumplen con
las caracteristicas minimas solicitadas
sera motivo para desechar la
propuesta del Licitante, como ya se
describié previamente.

02 58 Creemos que el INE y los requerimientos de la|No es procedente su solicitud. El[Técnica
presente licitacion  “no  limitan la libre | Instituto requiere que la solucién
participacién, concurrencia 'y competencia | propuesta cuente con las

econémica y que permiten garantizar al INSTITUTO | certificaciones de una entidad
que se cuenta con un PROVEEDOR con capacidad | reconocida, que permitan dar certeza
22 para la prestacién del servicio e inicio oportuno del{ de los niveles de precision y
servicio objeto de la presente licitacion”. Nuestra | volimenes de procesamiento

cnologia ABIS actualmente esta implementada | requeridos, tal cual como se especifica
para el Tribunal Superior Electoral en Brasilcon30{en el numeral 2.2 Algoritmo de

; - millones de ciudadanos y con esta dimensionado | comparacién biométrica dactilar de 10
> / para 160 millones de ciudadanos lo cuales se | huelias e imagen facial.
- / esperan para el 2018.
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016 ~

Nombre del LICITANTE: TELEMATICA LEFIC, S.A. DE C.V.

Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucidn de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
(NUmero, inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

Por lo anterior, se le solicita a la convocante se
considere la participacion de cualquier empresa
que aun sin contar con las certificaciones
mencionadas en la referencia, ya que en nuestro
caso en particular, contamos con la experiencia
para la solucién que estan solicitando.

03

25

J

Se le solicita a la convocante nos informe si es
aceptable presentar equivalencia de estudios
como lo solicita en su requerimiento cuando el
licitante sea extranjero o especifique que
documento se tendrd que presentar  para
acreditar el grado de estudio.

Si se aceptara la equivalencia de
estudios cuando el licitante sea
extranjero.

Tabla
Evaluacidn

de

NOTA:(i//V
- 7

En términos del articulo 67 de las POBALINES, las pregtintas fueron atendidas en los siguientes términos: -
Las clasificadas en la columna denominada “Tipo”, como tgcnica y tabla de evaluacion, fueron contestadas por el Area Técnica.

Las clasificadas on la columna denominada “Tip@imstrgﬁvas, fueron contestadas por la Contratante.
N DE TEXTO
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Repreguntas
26 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: UNISYS DE MEXICO, S.A. de C.V.

Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Num. de pregunta

Péagina de la
convocatoria

Ref.
Nuamero, inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipé

1

(3de
COSMOCOLOR,
S.A.DEC.V.))

14

1.3 Vigencia del
Contrato

Pregunta Original: Considerando que los
Licitantes tienen 7 meses, segun el cronograma
especificado en el Anexo 1, punto 2.11
Implementacién de la solucién, antes del inicio
de las operaciones las cuales seran de 56 meses
entendemos que el contrato deberia ser de 63
meses.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: La vigencia del contrato sera a partir
del dia siguiente al fallo de la Licitacién hasta por
65 meses. La operacion de la Solucién sera a
partir del 1° de diciembre de 2016 por 56 meses
y finalmente dispondra de 2 meses para realizar
el retiro de toda la infraestructura que conforme
la Solucién de las instalaciones del Instituto.

RePreguntas: Si La entidad unicamente
efectuara el pago de 56 meses, ;Es correcto
interpretar que debido a que no se estan
efectuando pagos por la Convocante durante los
dos Ultimos meses y la infraestructura se esta
retirando; los niveles de servicio no regiran, asi
como tampoco las penas y deducciones
relacionadas?

¢Es correcto interpretar que la Convocante a
partir del mes 57 de operacion (primer dia),
tendra disponible y operando el nuevo
proveedor?/

1.- Es correcta su apreciacién. Considerando
el inicio de operaciones a partir del 1° de
diciembre de 2016, la medicién del
cumplimiento de los niveles de servicio y la
aplicacion de las penas y deducciones
Unicamente aplicaran durante el periodo de
operacion con la Solucién (56 meses).

Lo anterior, con independencia de que las

| penas convencionales o deducciones, que

en su caso, se incurra hasta el mes 56, se
apliquen con posterioridad.

2.- Es correcto, considerando el inicio de
operaciones a partir del 1° de diciembre de
2016, a partir del 1er dia del mes 57, el
Instituto debera contar con una nueva
Solucién.

[Técnica

y/gu—
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Repreguntas
26 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: UNISYS DE MEXICO, S.A. de C.V.

Licitacion PL’lblicamIJr_atjernacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa afa: Sqiucién de*/dentificacién Biométrica mediante 2 y 10 huelias dactilares e imagen facial

Numde pregurjia

Pagina de la

Ref.
{Ndmero, inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

L

e

’\

convocatoria

o
-

2

(1 de MORPHO
S.A.S)

Acto de
presentacion y
apertura de
proposiciones

Pregunta Original: Las bases establecen como
fecha para la presentacion y apertura de
proposiciones el 2 de mayo de 2016 a las 11:00
horas vy la junta de aclaracién el 14 de abril de
2016, por lo cual los licitantes tendran 12 dias
habiles para conformar y entregar sus
propuestas considerando los posibles cambios
en la junta de aclaracion.

Respuesta: La fecha del acto de presentacién y
apertura de proposiciones se establece para
lilevarse a acabo el dia 16 de mayo de 2016.

No obstante lo anterior, esta fecha se confirmara
el dia en que se concluya con el acto de junta de
aclaraciones, quedando senalada en el acta de
la junta de aclaraciones que para tal efecto se
emita, lo anterior, con la finalidad de dar
cumplimiento al articulo 40 del Reglamento.

Articulo 40 del Reglamento:

"...Al concluir cada junta de aclaraciones podra
sefalarse la fecha y hora para la celebracién de
ulteriores juntas, considerando que entre la
ultima de éstas y el acto de presentacion y
apertura de proposiciones debera existir un plazo
de al menos seis dias naturales. De resultar
necesario, la fecha senalada en la convocatoria
para realizar el acto de presentacién y apertura
de proposiciones podra diferirse.”

La fecha del Acto de presentacion y apertura |Administrativa

de proposiciones, sera el 19 de mayo de

2016.
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\ Repreguntas

26 DE ABRIL DE 2016
\

Nombre del LICITANTE: UNISYS DE MEXICO, S.A.de C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de ldentificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Pagina de la Ref. .
congvocaioria (Ndmero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Tipo
RePregunta: Debido a que los documentos
liberados como producto de las respuestas a las
observaciones realizadas por los proponentes en
la Junta de Aclaraciones, precisan y aclaran la
exigencia de algunas formalidades que deben
cumplir los diferentes documentos a presentar;
de manera respetuosa solicitamos ampliar el
aplazamiento que ya tienen visualizado para el
dia 16 de mayo de 2016, a por o menos dos
semanas mas. Tener en cuenta que la obtenciéon
de documentacidn es compleja puesto que
depende de terceros y clientes.

Lo anterior, estamos seguros ayudara a que la
entidad obtenga mejores propuestas y obtener
también pluralidad de oferentes.

¢ Es posible que acepten nuestra solicitud?

Nuam. de pregunta

Pregunta Original: La Convocante indica que: SS correcta su apreciglcién. En caso gje que Técnica
«...El INSTITUTO cuenta con una plataforma | 9€"1vado de la operacién de la Solucién o en
instalada de software de bases de datos Oracle cur?phmlento Icf los Erequt;_rlmlgntos
asi como con un esquema de licenciamiento rea |zf'=1dos en el Anexo 1. Especi fcaciones
ilimitado...”. Entendemos que esto incluye la Tecmc:gs de la .co_nvocatorla y
Anexo 1 renovacién anual del mantenimiento para los espemflcgmente con Ig f|naludad d.e cumplir

productos Oracle. con los niveles de servicios requ'erldos en ,el
mismo  Anexo, Se requiera mas
licenciamiento Oracle para el ambiente de
produccién del referido en la Propuesta
técnica, El instituto o proveerd, para lo cual
\ Respuesta: Es correcto. EI licenciamiento | deberd  documentar técnicamente la
4 incluye la renovacién anual del mantenimiento | Necesidad  de dichos  procesadores
para los productos referidos en el Anexo 1, adicionales.

Q\\ *94 /V ' 3dc 55

— et

2.6 Infraestructura
tecnoldgica ¢(Por favor podria confirmar si nuestro
entendimiento es correcto?

S —




INE

Inst’&ufn Nacional Electoral

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECC!ON DE ADQUISICIONES

Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016, para la contratacion de una Solucién de Identificacién Biométrica
Mediante 2 y 10 Huellas Dactilares e Imagen Facial.

N

Repreguntas
26 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: UNISYS DE MEXICO, S.A. de C.V.

Licitaei8n Publica Internacional Abjerta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Num. de pregunta :::&;:a%irliaa (Name ro,Riiftl:iso, etc.) Pregunta Respuesta Tipo
. apartado 2.6 Infraestructura Tecnoldgica de la|lLa documentacion técnica para solicitar
Convocatoria. procesadores adicionales en el ambiente de
El Licitante debera relacionar los productos y el | produccién debera al menos consistir en los
numero de procesadores (core) que utilizara de | siguientes elementos:
cada uno de los productos. Durante la prestacion
del servicio el Instituto podra solicitar la ejecucién
de un plan de capacidad para determinar que se | 1,  Plan de capacidad donde indique
utilizan los procesadores adecuados en la
solucién y no se estan sub utilizando. a) Uso del procesador superior al 80% de
su capacidad durante un periodo de 2
semanas contindas.
Repregunta: L )
Es de nuestro entender que si durante la b) Bev;snog de carga fde operaciones
ejecucion del contrato segin el plan de ejecutadas con mayor frecuencia (AWR,
capacidad y sus actualizaciones, y segun ADPM) en la bgse de datos y plan de
necesidades reales detectadas durante la optimizacion ejecutado previo a la
ejecucion; en caso de que se requieran més consideracion de procesadores (core)
procesadores para la solucién, la Convocante adicionales solicitados.
proveera igualmente el licenciamiento Oracle | ¢c) E| proveedor debera considerar integrar
requerido. ,Es correcto? elementos adicionales de
infraestructura y/o con  mejores
caracteristicas como: Mayor cantidad de
» memoria, Mayor velocidad de red,
Mayor niumero de puertos de red, Disco
duro de estado sdlido para operaciones
frecuentes, entre otros que pudieran
beneficiar el desempeno de la base de
datos.
—-
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26 DE ABRIL DE 2016

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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Nombre del LICITANTE: UNISYS DE MEXICO, S.A. de C.V.

Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Num. de pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
(Numero, inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

d) Silos planes de capacidad y andlisis de
desempefio de las herramientas Oracle
muestran que pueden tener una mejora.

4

(49 de MORPHO
S.A.S)

AN

68

Anexo 1

2.6.2 Espacio fisico
disponible parala
solucién

Pregunta Original: L.a Convocante indica que:
“El espacio fisico disponible en Centro de
Cémputo Primario (CCP) del Centro de Cémputo
y Resguardo Documental (CECYRD) para la
infraestructura tecnolégica de la solucion
propuesta sera de 20 m2'.

Para la validacion del espacio a ocupar y el
“Floor-Plan” solicitado en la seccion 2.6
Infraestructura  Tecnoldgica, es requerido
conocer el dimensionamiento del sitio.

Solicitamos respetuosamente a la Convocante
confirmar las dimensiones del espacio fisico
disponible que componen los 20 m2.

Respuesta: Se confirma que el espacio fisico
disponible para la infraestructura de fa Solucién
es de 20 metros cuadrados, comprendido en un
area del Centro de Computo Principal de 3.5 x 6
metros.

Repreguntas:

Es de nuestro entender que si durante la
ejecucion del contrato segin el plan de
capacidad y sus actualizaciones, y segun

Es correcta su apreciaciéon, el Instituto
proveera el espacio adicional, si durante la
ejecucion del contrato segun el plan de
capacidad y sus actualizaciones, y segln
necesidades reales detectadas durante la
ejecucion; se requiera mas espacio, para lo
cual debera documentar técnicamente la
necesidad de dichos espacios adicionales.

Adicionalmente, en caso de que el licitante
detecte desde la elaboracion de su
propuesta técnica, que requiere mas
espacio, este podria ser asignado, siempre y
cuando se exponga claramente este
requerimiento desde la propuesta técnica.

ITécnica
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Repreguntas
26 DE ABRIL DE 2016

/ Ngmbre del LICITANTE: UNISYS DE MEXICO, S.A. de C.V.

LlCltacwn Publica Intaﬁnamonal Abierta No. LP-INE-012/2016

¢

Relatlya a la : Soltcion de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Nam, éé-pf‘égunta :oar?\;gca: a(izrliaa (Ntmer o,Ritre\ft:.iso, etc.) Pregunta Respuesta Tipo
necesidades reales detectadas durante Ila
ejecucién; en caso de que se requieran mas
equipos, y por lo tanto mas espacio, la
Convocante proveerd igualmente el espacio
requerido. ; Es correcto?
En caso de que el licitante, detecte desde el
momento mismo de elaboracion de su propuesta
técnica, que requiere mas espacio, ¢ Es posible
ampliar dicho espacio?
Pregunta Original: Respecto al parrafo “EL Es porrecta su aprecigpién. En caso 96 que [Técnica
LICITANTE debera incluir en su propuesta como denva.do' de la operacién de la SOIUQ'OT‘ oen
parte de la Solucién, una infraestructura, cum_phmlento de los requc_anmngntos
aplicaciones,  librerias y  licenciamiento reghz.ados en el Anexo 1. EspeCIf/chIOnes
especificos destinados al ambiente de pruebas.” Tecn/ggs de Ia _convocatoria  y
- . . especificamente con la finalidad de cumplir
¢Es aceptable utilizar las licencias de software | con |os niveles de servicios requeridos en el
ORACLE propiedad del INSTITUTO para el|mismo  Anexo, se requiera  mas
5 ambiente de prueba? licenciamiento Oracle para el ambiente de
Anexo 1 Respuesta: Es correcto, se puede considerar el | produccion del referido en la Propuesta
(49 de MORPHO 68 2.7 Ambiente de | licenciamiento de software ORACLE referido en | técnica, El Instituto lo proveera, para lo cual
S.A.8) pruebas el Anexo 1, apartado 2.6 Infraestructura|deberd documentar técnicamente la
Tecnolégica de la Convocatoria. necesidad de dichos procesadores
El Licitante debera relacionar los productos y el | adicionales.
nimero de procesadores (core) que utilizara de
cada uno de los productos. Durante la prestacion y L .
del servicio el Instituto podra solicitar la ejecucion | La documentacion  técnica para  solicitar
de un p|a ‘de Capacidad para determinar que se procesadores adicionales en el ambiente de
utilizan Afos procesadores adecuados en la produccic’m debera al menos consistir en los
N\ so|u01 y no se estan sub utilizando. siguientes elementos:
% /V 6 de 55
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Repreguntas

~ 26 DE ABRIL DE 2016
Nombre del LICITANTE: UNISYS DE MEXICO, S.A. de C.V.
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
i Relativa a la : Solucion de ldentificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
- . Pagina de la Ref. .
Nuam. de pregunta convocatoria | (Namero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Tipo
Repreguntas: 1. Plan de capacidad donde indique
Es de nuestro entender que si durante la . o
ejecucion del contrato segun el pilan de a) UjoC:el g(rjo(;ezaudro:];uzirm;:l (;30 (/;edg
capacidad y sus actualizaciones, y segun s pacida tin a periodo
necesidades reales detectadas durante la semanas continuas.
ejecucion; en caso de que se requieran mas|b) Revision de carga de operaciones
procesadores para la solucion de pruebas, la ejecutadas con mayor frecuencia (AWR,
Convocante proveera igualmente el ADDM) en la base de datos y plan de
licenciamiento Oracle requerido. 4 Es correcto? optimizacién ejecutado previo a la
Es importante notar que por las exigencias consideracion de procesadores (core)
contractuales, casi con seguridad se requeriran adicionales solicitados.
dos ambientes (uno de pruebas y uno de pre- El dor deber4 considerar int .
produccién), con el fin de realmente segregar c) : prov¢tae or ae ere&cg s Ie arin eg:ja
funciones y aislar funciones. Lo anterior significa elementos adicionaies | ge
més espacio y mas procesamiento. ¢ Es correcta infraestructura  y/ o ~con  mejores
nuestra interpretacion? . caractgnstlcas como: Ma)_/or cantidad de
memoria, Mayor velocidad de red,
Mayor niimero de puertos de red, Disco
duro de estado sdlido para operaciones
frecuentes, entre otros que pudieran
O\ beneficiar el desempefio de la base de
) datos.
\, d) Silos planes de capacidad y andlisis de
\ desempeiio de las herramientas Oracle
muestran que pueden tener una mejora.
La documentaciéon técnica para solicitar
\ . procesadores adicionales en el ambiente de
\/ > 7 de 55
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Repreguntas
N3 26 DE ABRIL DE 2016
Nombre del LICITANTE: UNISYS DE MEXICO, S.A. de C.V.
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-01 2/2016
{Relativa ala = Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
s ,»Nﬁm"“a; pregy nta :éar?\;gza?tzrliaa (Nl.'lmeronif\fc.:iso etc.) Pregunta Respuesta Tipo
S 7 < - ” ’ 2 Tobi
/ / pruebas debera al menos consistir en los
& L/,«” siguientes elementos:

a) El numero de procesadores no debera
exceder el 5% de los de produccion. (Ya
sea en ambientes virtuales y/o fisicos).

b) Uso del procesador superior al 80% de
su capacidad durante un periodo de 2
semanas continuas.

c) Revision de carga de operaciones
ejecutadas con mayor frecuencia (AWR,
ADDM) en la base de datos y plan de
optimizacion ejecutado previo a la
consideraciéon de procesadores (core)
adicionales solicitados.

d) El proveedor debera considerar integrar
elementos adicionaies de
infraestructura  y/o con  mejores
caracteristicas como: Mayor cantidad de
memoria, Mayor velocidad de red,
Mayor niumero de puertos de red, Disco
duro de estado sdlido para operaciones
frecuentes, entre otros que pudieran
beneficiar el desempefio de ia base de
datos.

i / 8de 55
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Repreguntas
26 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: UNISYS DE MEXICO, S.A. de C.V.

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Num. de pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
{Ntmero, inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

e) Silos planes de capacidad y anélisis de
desempefio de las herramientas Oracle

muestran que pueden tener una mejora.

6

(5 de 3M México,
S.A.deC.V)

NN

35

Puntos 2.1y 2.2 en
relacién con el punto
5.2.1. inciso d).

Pregunta Original: Se solicita respetuosamente
a esa H. Autoridad, con el objeto de no limitar la
libre concurrencia y participacioén en el presente
procedimiento de contrataciéon, que Ila
experiencia y especialidad pueda ser evaluada
no sélo con documentos del licitante, sino
también con documentos de empresas respecto
de las cuales el licitante sea una empresa
subsidiaria o filial, en tanto tratandose de una
licitacion internacional abierta, las empresas con
presencia en mas de un pais pueden tener
diversa denominacién social y constitucién
conforme al pais en que se hubiesen constituido,
ello siempre y cuando se acredite la relacion
accionaria entre las empresas filiales o
subsidiarias.

Respuesta: En caso de que las subsidiarias o
filiales estén constituidas con una razén o
denominacion social distinta al licitante que
presenta la proposicion, y no entreguen
propuesta en participaciéon conjunta, no es
posible acceder a su peticidn.

Repregunta: Debido a que claramente la
Contratante reconoce la necesidad de que
empresas nacionales e internacionales
participen, dado que los voliumenes exigidos y
experiencia relacionada que se requiere es muy
rande, vy en la mayoria de los casos los

Con fundamento en el primer y tercer
parrafos del articulo 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el
primer y segundo parrafos del articulo 31 del
Reglamento y los articulos 12, 56 incisos e)
y f) y 57 de las Pobalines, y en virtud de que
la presente licitacion es de caracter
internacional abierto, no se limita la libre
participacién, en razén de que los licitantes
decidiran la forma en la que podran
participar, cumplir y acreditar los requisitos
que se solicitan en la presente Convocatoria
y lo que derive del acto de junta de
aclaraciones.

Con base en lo anterior, se precisa que el
Instituto a efecto de obtener las mejores
condiciones de contratacion, reitera lo
siguiente:

El criterio de evaluacién de puntos vy
porcentajes se establece para evaluar en
igualdad de condiciones, que las personas
fisicas o morales que prestaran el servicio al
Instituto, en su calidad de licitantes, cuenten
con experiencia, especialidad, capacidad,
entre otros rubros. Asimismo, el licitante
evaluado y que haya resultado adjudicado es
con quien_se_celebra el contrato y por lo

Tabla
evaluacion

de|

e T
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26 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: UNISYS DE MEXICO, S.A. de C.V.

Licitacién Piiblica Infefiacional Abierta No. LP-INE-012/2016

T Relativa a la; Solucién de dentificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Num. de pregunta

Pagina de la

Ref.
{Numero, inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

N

=

convocatoria

proyectos mas representativos y exitosos son del
extranjero, firmados por la empresa local de cada
pais (filiales y sucursales de un mismo grupo
empresarial); pero respaldados y ejecutados por
grupos de especialistas y soporte comunes
(puesto que las multinacionales asi lo hacen); se
solicita reconsiderar la respuesta y aceptar
dichos contratos, siempre y cuando se
establezca de manera clara Ia relacion entre las
entidades legales que la presentan. De esta
manera la Convocante tiene la garantia que el
grupo de especialistas que intervendran en el
presente contrato, son quienes han realizado de
manera global los proyectos relacionados. Tener
en cuenta también, que en todos los casos, por
las dependencias que hay, la casa principal o
matriz siempre respalda y responde por los
proyectos de todas sus subsidiarias y filiales.

tanto, es el responsable ante el Instituto para
cumplir los derechos y obligaciones del
mismo con base en la proposicién evaluada
y adjudicada; mismo que estara respaldado
por la capacidad, especialidad, experiencia,
etc., demostrada y acreditada durante el
procedimiento de contratacién.

Por lo anterior se reitera la respuesta
previamente otorgada por el Instituto.

10 de 55
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= Repreguntas
T~ 26 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Cosmocolor, S.A. de C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

5[—_‘ Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Ref.

Péagina de la

Num. de pregunta convocatoria (Namero, ;nciso, Pregunta Respuesta Tipo
etc.
En el caso de haber menos de 3 propuestas | ES correcta su apreciacion. Evaluacién
Cosmocolor S.A. | técnicamente solventes, podria el Instituto economica
1 5 de C.V. - confirmar si el método para calcular el precio
pregunta-2 no aceptable seria en base a los precios del

estudio de mercado.

No es correcto. Para la presentacién y [Técnica
evaluacion de la propuesta técnica,
En base a las respuestas entendemos que | prevalecera lo que se refiere en la’ Tabla de
el requerimiento que aplica es el que se| evaluacion por puntos y porcentajes para cada
encuentra en la pagina 100 en el punto|uno de los perfiles requeridos vy
Cosmocolor S.A. | 2.12.1., en los conocimientos a demostrar: | particularmente lo referido en el apartado
2 5 de C.V. — instalacion  y/o  implementaciéon  y/o|5.1.2  Criterios  especificos que se
pregunta-4y 5 mantenimiento y/o soporte y/u operacion de consider.?ra'n para la evaluacién' por puntos y
aplicativos propios de la infraestructura{ porcentajes de la Convocatoria, inciso a),

tecnoldgica. respecto a los petfiles “Lider en sistemas de
Favor confirmar si [o anterior es correcto reconocimiento por huella dactilar” y “Lider en
) sistemas de reconocimiento por imagen
facial’.
En la aclaracién 1 el Instituto hace referencia Técnica

//—)
o /

Pagina_1 Aclaracion 1y 2 | cualquier algoritmo. Sin embargo, en la Sistemas de Reconocimiento por imagen
| al algoritmo del fabricante que esta|!Y?2 delinstituto.

que para los perfiles del lider en Sistemas de N t iacion. P |

N Reconocimiento por Huella y del Lider en orﬂes coc;r?cal’gu apremamsqn. ara gs
. Sistemas de Reconocimiento por imagen %e fes ae . laer H erl]l 'gt?ml_a}z e
\ Aclaraciones facial se podra acreditar experiencia con | cconocimiento por Huella y del Lider en
respuesta a la pregunta 8 de Morpho S.A.S. facial se p°dfé acreditar _experiencia con
se confirma que la experiencia esta acotada cualquier algoritmo, conforme a la aclaracion

- declarado en las pruebas NIST y que se

1 pyopone ofrecer al Instituto. Entendemos

11de S5
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Repreguntas
26 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE \G\osmocolor, S.A.de C.V.

) LlCltaCIon Publica Internac:o;ﬁal Abierta No. LP-INE-012/2016

A4

| Relativaala: Sdlucwn de'ldentificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
p Pagina de la . Ref.. . .
Num. de pregunta convocatoria {Numero, ;nmso, Pregunta Respuesta Tipo
etc.
que para que el Instituto se asegure que el
licitante proponga recursos con la
experiencia necesaria se deberia mantener
el criterio de que prevalezca la experiencia
sobre el algoritmo que propone el licitante en
su propuesta.
Favor confirmar si lo anterior es correcto.
En base a la respuesta del Instituto, se Tabla . de
entiende que aplica exactamente lo mismo evaluacion
4 8 Cosmocolor — para cédula profesional en México para Si. es correcto.
Pregunta — 6 tarjeta profesional en Sudamérica. ’
Favor de confirmar que lo anterior es
correcto.
Se aclara que “equipo de reciente adquisicién” [Técnica
} . . . se refiere a los equipos adquiridos resultado
Grupo de Podria precisar el Inst!t’uto a que se refiere | ge  1a adjudicacion de la presente
Tecnologia con “equipo de recién adquisicion” en| Convocatoria, lo cual se verificara mediante
5 99 Cibernética. — tiempo, asi como !r]dlcar como se verificara | |as ¢rdenes de compra de los equipos o
Pregunta — 19 la recién adquisicion del equipo. Favor de | mediante la verificacion con el fabricante de
aclarar. venta del equipo o registro de periodo de
garantia reciente con el fabricante.
. . Es correcta su apreciacion, el Licitante debera {Técnica
En su respuesta el Instituto requiere cumplir todos los puntos relativos al inciso f)
Grupo de garantia y soporte por parte del fabricante. | 4o| gpartado 5.1.2 Criterios
6 99 Tecnologia Considerando que la propuesta esta basada | gspecificos que se considerardn para la
Cibemética. — | &N Servicios administrados y dado que l0s | gyaiyacion  por puntos y porcentajes.
D Pregunta— 19 | fabricantes pueden entregar o no la carta de | paicyjarmente, en lo referente al numeral 4
garantia, esto podria generar una situacion | 4o Anexo 15 Infraestructura Tecnolégica
, 1y de inequidad entre los licitantes., Por 10| rospecto a presentar “las garantias por escrito
L 12 de 55
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Ny Repreguntas

26 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Cosmocolor, S.A. de C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
%—Relaﬂva a la: Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
NUam. de pregunta Pagina de la (Numel:{c?f.inciso Pregunta Respuesta Tipo
- de preg convocatoria ett;) ’ 9 P P
anterior, entendemos que no aplicarfa este [por parte de los fabricantes..”, podran
requerimiento y que unicamente el licitante | acreditarlo, entregando una carta del Licitante
adjudicado debera entregar la | firmada por el representante legal, en donde
documentacién de garantia y soporte por|se comprometa a que en caso de resultar
parte del fabricante. adjudicado, entregara los documentos que
Por favor confirmar lo anterior. acrediten las garantias antes mencicnadas.
En caso que la respuesta sea negativa a la Atendida con la respuesta anterior [Técnica
pregunta anterior, solicitamos al Instituto | (Repregunta no. 6 de la empresa Cosmocolor
Grupo de confirmar si sera vélido entregar la carta de S.A, deC.V.).
Tecn%lc’: a garantia y soporte firmada por un canal
7 99 Cibernétic?a _ autorizado por parte del fabricante,
Pre unta—.19 considerando que varios fabricantes no
9 venden directamente y solo lo hacen a
través de un canal autorizado. Por favor
confirmar lo anterior.

Nombre del LICITANYE: Morpho S.A.S.
Licitacién Publica Intg\{\ebm\nal Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién\de/identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
PYgina de la Ref.
NGm. de pregunta . | (Namero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
convocatoria etc.)
En esta aclaracién el Instituto no responde Si se acepta para el caso de que los contratos [Tabla de
1 Aglaraciones. Aclaracién 9 ni aclara qué sucede en el caso de que los | S€an confidenciales, siempre vy cuando jevaluacién
agina-10 contratos a presentar se sustenten con|t@mbién se presente el acuerdo de
b contratos confidenciales, ya que de entregar confidencialidad del correspondiente contrato

X b \JK A = —= 0
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Repreguntas
26 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE Morpho S.A.S.

/
1;/

LlCltaClon qullca lnternacmnal Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la\soluclon de ldentificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Num. d t Pagina de Ia Nu Ref._ . P t R Ti
um. de pregunta | = o toria ( umeertoé.;nc:so, regunta espuesta ipo
una copia simple certificada o apostillada no | que se presente para acreditar los subrubros,
resuelve la confidencialidad que puede|2.1y2.2.
existir sobre la informacién de los contratos.
En este caso, ¢se podra aceptar una carta
(copia simple de un documento apostillado) Para el caso ’del subrubro 1.5.'1. y de acuerdg
firmada por parte del cliente, en el cual se | @ la aclaracnpn ho. 9 del Instituto, se debera
acrediten los requisitos de la tabla de |€ntregar lo siguiente:
evaluacién (1.5.1.; 2.1.; y 2.2.) acompanado | « Carta del cliente con quien se celebrd el
de la relacién de contrato correspondiente contrato que se presenta, mediante la
(Anexo 12-D, Anexo 12-E, Anexos 12-F)? que manifieste que el contrato se
Favor de confirmar que se acepta nuestra| cumpli6 en los términos celebrados,
propuesta. incluyendo numero y objeto del contrato,
resaltando que se ha realizado Ia
operacion de los algoritmos de
comparacion propuestos en una base de
datos que cumpla con las caracteristicas
requeridas, nombre complefo de la
persona que firma, cargo, teléfono,
domicilio, direccién de correo electrénico
¥, en su caso, pagina de Internet.
* La carta referida en el punto anterior,
debe estar firmada por el gerente o
\ 7 administrador del  proyecto, o
b 4 Representante legal del Cliente, o bien
de los que actualmente funjan con ese
puesto.
) * las cartas presentadas deberdn tener
- una fecha de emision de hasta maximo 6
)& ‘ (seis) meses previos a la publicacion de
L / esta convocatoria. En caso de ser mayor
- /L/ 14 de 55
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Repreguntas
26 DE ABRIL DE 2016

Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. Pagina de la p Ref.- . .
NUm. de pregunta convocatoria (Ndmero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
ete.)
a 6 (seis) meses, la carta debera estar
firmada al menos por algunas de las
personas que participaron por parte del
cliente en la firma de dicho contrato o
por quien en su momento haya fungido
como representante legal, para tal efecto
se debera incluir los datos para
validacion por parte del Instituto.
En esta aclaracion 9 se establece que se Se aclara que, “copi_a simple certificada”, se {Tabla ) de
podran recibir “copia simple certificada” de refiere a la copia certificada del documento.  |evaluacién
los documentos descritos en dicha
aclaracién 9. Entendemos que una copia
simple es aquella que se elabora
directamente y sin la intervencién o
5 Aclaraciones Aclaracién 9 certificacién de un tercero, y que la copia
> Pagina 10 “certificada” es aquella en la que un fedatario
, da fe de que la misma es copia fiel de su
N\ original. No obstante lo anterior no
. conocemos el concepto de “copia simple
certificada”. Les pedimos aclarar que
significa para la convocante el concepto de
“copia simple certificada”
En la aclaracion 9 se estf:‘lblece' que S€. kg correcta su apreciacion. Si la certificacion ZS:IISacién de
: Aclaraciones podran recibir copias S|mpl_e apostﬂladg de original del contrato o documento _fue
) 3 o Aclaracién 9 los documentos descritos en dicha| gjaporada por un fedatario en el extranjero,
Pagina 10 a_claramon. 9 A.I’respecho entendemos ‘que, entonces dicha ceificacién debera ser
si la certificaciéon original del contrato O\ apostillada, y que el requisito se cumpliria
\ AN documento fue elaborada por un fedatario
*D! 15 de 55
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Repreguntas
26 DE ABRIL DE 2016

"[Nombre del LIGITANTE: Morpho S.AS.

;}-'fi!citacién Puljiica ifnternacional Abierta No. LP-INE-012/2016
e £ i

Relativa a laj: $6lucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. Ref.
Num. de pregunta :oangdgia(:ce)r'; (Nt]mero,)inciso, Pregunta Respuesta Tipo
etc.
en el extranjero, entonces dicha certificacion | presentando copia simple de este documento
debera ser apostillada, y que el requisito se | y de la apostilla correspondiente.
cumpliria presentando copia simple de este
documento y de la apostilla correspondiente.
Le pedimos verificar si esta apreciacion es
correcta.
En esta aclaraciSn se menciona la Tabla dej
posibilidad de presentar copia simple evaluacion
“apostillada” de los documentos descritos en
dicha aclaracion. Entendemos que la Es correcto, no aplica la apostilla para
‘apostilla” es un elemento que sustituye a la documentos’ admin‘i)strativos de cara’?cter
legalizacién de documentos publicos, -
conforme al Convenio de la Haya. Al mercantil.
respecto, dicho convenio establece que | Para el caso de los licitantes de nacionalidad
4 Aclaraciones Aclaracién 9 Unicamente son sujetos de apostilla los | extranjera, se aceptaran los documentos
P4gina 10 documentos publicos descritos en dicho | equivalentes de acuerdo con las disposiciones
ordenamiento. Por lo anterior solicitamos | aplicables en el pais de que se trate.
confirmar que los contratos y demas
documentos privados no son sujetos de
apostillado y por lo tanto no requieren dicho
requisito, aln y cuando hayan sido emitidos
o firmados en el extranjero. En caso
contrario, agradeceremos nos indiquen cual
seria el fundamento legal de su respuesta.
. ¢Es correcto y aceptable presentar copia|No es correcto presentar copia simple. Se[Tabla de
5 Aclaraciones Aclaracién 9 | Simple o copia certificada de los documentos | acepta presentar copia certificada de los [evaluacion
Pagina 10 descritos en esta Aclaracién por fedatario | documentos descritos en esta Aclaracion por
Ublico mexicano auin y cuando se trate de | fedatario publico mexicano ain y cuando se
GZ 16 de 55
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AN Repreguntas
- 26 DE ABRIL DE 2016
GL_\_, Nombre del LICITANTE: Morpho S.A.S.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a 1a : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Nim. de pregunta Pagina de la (Name?:f.inciso Pregunta Respuesta Ti
' preg convocatoria etc,) ’ 9 P fpo
documentos firmados por dependencias o|trate de documentos firmados  por
entidades extranjeras? dependencias o entidades extranjeras.
“Copia si i " Tabla de
Enttengemos por Qopflg snmpIeCappstll_Iad? No es correcta su apreciacion. Se trata de la oy /41uacién
6 o5 Morpho S.A.S. — | eniendemos que significa una Lopia SIMPpI€ | copia apostillada del documento presentado
Pregunta - 21 de un documento apostillado. para cotejo.
Es correcta nuestra apreciacion?
Entendemos que en caso que el Licitante Tabla d
Morpho S.A.S. — |entrega una carta original del cliente no se Es correcto. Si se entrega la carta original del evaluacion
7 25 Pregunta - 21 requiere presentarla apostillada. cliente, no sera necesario el apostille.
Es correcto nuestro entendimiento?
Al tratarse de una licitacién internacional, Los licitantes podran presentar los estados [Tabla de
entendemos que deben tomarse en cuenta financieros correspondientes al ejercicio fiscal [Evaluacion
las leyes, usos y costumbres de los paises de 2014.
participantes, a fin de evitar discriminacién
entre los licitantes, asi como para evitar
favorecer a los licitantes nacionales frente a
2 Morpho S.A.S. — los extranjer‘os. N
Pregunta - 27 Por lo anterior, solicitamos que se tome en
cuenta que entidades extranjeras requieren,
conforme a las legislaciones fiscales
aplicables, que los estados financieros del
afio fiscal anterior se presenten incluso
hasta junio del afo siguiente, por lo que
solicitamos que se pueda presentar los
ultimos estados financieros debidamente

(A" =




 INE

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

de

Macional Elpctoral
b Junta de Aclargc’iones de la Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016, para la contratacién de una Solucién de Identificaciéon Biométrica
Mediante 2 y 10 Huellas Dactilares e Imagen Facial.
B = Repreguntas
TN 26 DE ABRIL DE 2016
o i i
/| Némbre del LICITANTE: Morpho S.A.S.
7oA . .. P e . .
/" | Licitacion ?ubhcafmternacmnal Abierta No. LP-INE-012/2016
L
Relativa a I3~ Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
NuUm. de pregunta Pagina de la (Ndme?:f.inciso Pregunta Respuest Tipo
) preg convocatoria etc,) ’ 9 P a P
presentados ante la administracién fiscal,
que pueden ser precisamente los del 2014.
Es aceptable nuestra solicitud?
La convocante menciona en su respuesta lo Tabla y
siguiente: “Se acepta su propuesta, bajo la evaluacion
consideracion, de que sélo se tomaran en
cuenta la informacion y cifras relativas a la
sucursal establecida en México, si es ésta la
que solo es{a P al’tlglp ando como licitante en Si bien, como lo indica el propio licitante
este procedimiento .
. Morpho, S.A.S, en su repregunta, que seria
Al respecto, la “casa matriz” y la “sucursal”, Morpho, S.A.S. quien participaria en el
por su naturaleza juridica y conforme a las | procedimiento de contratacion y quien de
disposiciones legales aplicables, son y|(gsyitar adjudicado, éste mismo firmaria el
constituyen una sola entidad, indistinguibles contrato, pues entonces su apreciacion es
hoSAS — |entre ellas, al contar con los mismos | correcta, puesto que estaria acreditando con
Morpho S.A.S. . .
entidad legal. S.A.S., bajo los requisitos establecidos en la
Por lo anterior, no resuita aplicable distinguir | tabla de puntos y porcentajes para el rubro de
si la sucursal es la que participa como | capacidad de recursos econémicos, contar
licitante, pues como quedd establecido, el | con dicha capacidad, sin tener que diferenciar
licitante es la empresa Morpho, S.A.S., que | ningln aspecto adicional, entre casa matriz y
es una sola y Unica entidad. Por esta razén, | sucursal.
los estados financieros de Morpho, S.A.S.,
como entidad unica, por disposicion legal
consolidan los resultados y la actividad de
todas sus sucursales y no presentan la
D -~ | informacion vy cifras de forma discriminada
J?”K por sucursal. /
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En este sentido agradeceremos confirmen
que en virtud de todo lo anterior seran
validos los estados financieros presentados
por Morpho, S.A.S.
En base a las respuestas del! Instituto a las Tabla dey
preguntas 35 y 36, entendemos que el evaluacion
Instituto aceptara referencias de experiencia | .
donde se manejan bases de datos de: Es correcto. Se aceptaran los diferentes tipos
¢ 2 huellas dactilares o de bases de datos descritas, siempre y
Morpho S.A.S. — ; cuando se cumpla con los aspectos
10 36 y37 PregLFJ)nta —35y36 * 10 huelias dactllarias ° requeridos en la Tabla de evaluacién por
¢ 2y10 huellas dactilares o puntos y porcentajes para los subrubros 2.1
e 2y hasta 10 huellas dactilares Experienciay 2.2. Especialidad.
e Y en todo caso se aceptara la
combinacién con imagen facial.
o Es correcto nuestro entendimiento?
N Podria el Instituto confirmar que el volumen | ES correcto. Sin embargo, se aceptaran como [Tabla de
‘ requerido de al menos 2 millones de |transacciones operativas al afio, tanto evaluacion
transacciones operativas al afio haciendo | 2quellas transacciones realizadas como parte
37 Morpho S.A.S. - | ;50 del servicio 1:N, es el volumen de |del proceso _de vectorizacion y depuracion, o
Pregunta — 37 transaccién durante el proceso de bien, c'uanUIer otra que resultado del proceso
vectorizacién y depuracion. operativo de la base de datos, haga uso del
. icio 1:N por huella dactilar.
Es correcto nuestro entendimiento? senviclo poru
Aclaracién 3; Segun entendemos el proyecto del instituto, gﬁﬂgm&a ta Aclaracion no. 3 realizada por Z\?glljacién de
Aclaraciones | 3M México S.A. de | el Licitante adjudicado debera haber| o ]
—paginal | C.V.- Pregunta 3y | completado la vectorizacién de la base de SI;? g:qa‘(:ij%'; ;"ﬁ'g'zj":\/?gelr?;:Zztr:gﬁzodzt;?\:i
datos biométrica actual previo al inicio de la para_el Subrubro 2.2 Especialida,d del
19 de 55



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MA'[ERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Macional Electoral

~ Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016, para la contratacién de una Solucién de Identificacién Biométrica
Mediante 2 y 10 Huellas Dactilares e Imagen Facial.

Repreguntas

/'",»——-‘0\\‘
! 26 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Mojpho S.A.S.
Lkétaéfén Publicg Internagional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : So@jg’:ﬁ"de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 hueilas dactilares e imagen facial

- Ref.
Nam. de pregunta cpoar?\:gzsirliaa {(Numero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
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NEC de Mexico | operacion de Ja nueva solucion. En efecto, si|  Licitante en la conformacion de base de datos

S.A.de C.V.- | dicha vectorizacién no se completase antes | Diométrica, en el cual1se_aceptaran Contratgs

.. . con vigencia menor a 1 ano, siempre y cuando

Pregunta 5 de empezar, la operacion, no se podria el Contrato celebrado se refiera Gnicamente a

IESCISA México garantizar la integridad de .Ia bqge d(_a’datos la conformacién de una base de datos

S.A.de C.V.~ |dado que los procesos de identificacion 1:N | biométrica llevando a cabo las actividades de

se efectuarian contra una nueva base vectorizacién y depuracién.
biométrica vacia o incompleta.

En todos los proyectos que se emplean|En este sentido, las actividades de
algoritmos biométricos para la identificacién | vectorizacién y depuracion requeridas para
y la autenticacion se realiza la operacidon de | acreditar el subrubro 2.2 Especialidad podran
vectorizacion de la imagen dactilar y/o facial. | realizarse a partir de bases de datos
Sin embargo, la complejidad técnica y sobre | biométricas existentes, pudiendo ser estas
todo el dimensionamiento de la| huevas, proporcionadas por el Cliente o ya en
configuracién de hardware y software no son | operacion y que hayan formado parte de un
iguales en un proyecto en el que esta|Proceso de d.epura.c,lén, o bien que hayan
operacion se realiza de manera gradual, por | fequerido la inclusién de nuevos registros
ejemplo a medida que acuden las personas (vect.orlzacnon) a_sggurando 'Ia verificacion
a enrolarse, comparado con un proyecto mediante los servicios 1:N a fin de buscar la
como el del Instituto, en el cual se debera | Unicidad en la misma.

realizar una operacién masiva de | Adicionalmente, el Licitante debera considerar
vectorizacién a partir de una base existente | las especificaciones técnicas requeridas,
previo al arranque de la operaciones de |entre ellas los niveles de servicio para
produccién. dimensionar correctamente la Solucion que
integre en su Propuesta Técnica.

Pregunta 14

Dado que entendemos que los
requerimientos de experiencia planteados
- por el Instituto estan disehados para que la

, entidad pueda contar con las mayores
garantias de éxito en su proyecto,
// solicitamos que se confirme que las
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Pagina de la

Num. de pregunta convocatoria

Tipo

experiencias que se deben acreditar en el
subrubro 2.2 deben incluir operaciones de
vectorizacion de bases de datos
biométricas existentes, cumpliendo los
parametros de dimensionamiento definidos
por el pliego.

La pregunta de Morpho S.A.S no tiene el | NO se acepta su solicitud. Tabla de
objetivo de cambiar el requisito minimo de evaluacion

10 millones, pero si la forma de considerar la
cantidad de registros vectorizados y
depurados en el contrato para el calculo del
promedio de registros. Segin el
requerimiento se entiende lo siguiente:

Derivado de la informacién obtenida en la
investigacion de mercado, se consider6é una
linea base de requerimientos que permita la
libre competencia durante este proceso de
Licitacion, Por lo anterior, la cantidad de
registros que tiene la base de datos
e Se presenta un contrato de 40 |relacionada en las presentes bases es de
millones de registros vectorizados | “DECENAS DE MILLONES”, esta cantidad

y depurados, un contrato de 25 corresponde a la unidad minima de medida,
Morpho S.A.S. - millones de registros vectorizados | €n relacion a la cantidad de registros
- y depurados, y un contrato de 15 | existentes en la base de datos del Instituto y
Pregunta — 38 millones de registros vectorizados | la cantidad maxima es de 20 millones de

13 38
y depurados. registros, que permite evaluar a los Licitantes
« El célculo del promedio aplicando la a partir de una experiencia minima y maxima
- L. solicitada a través de los diferentes rubros y
3\ regla de evaluacion sera: (20 + 20 subrubros en las presentes bases
& A + 15) / 3 = 18.33 millones; pero P :
cuando en realidad el promedio
: deberia ser (40+25+15) / 3 = 26.6
§

En este contexto un licitante que presenta 3
contratos de 20 millones de registros
Vl vectorizados y depurados cada uno, podria

tener mas puntos o igual cantidad de puntog/

N/ / o ) @21 de 55
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Pagina de la

NUm. de pregunta .
e preg convocatoria

que un licitante que ha migrado 80 millones
de registros en 3 contratos que cumplen con
los requisitos, lo cual no es coherente con el
principio de asignar mas puntos a quien
acredita mas experiencia sino que por o
contrario tiende a equiparar las diferencias
de experiencia entre los licitantes, lo cual en
definitiva va en detrimento del interés del
Instituto. Es importante resaltar que un
proceso de vectorizacién y depuracién es
muy complejo y no se deberia considerar
equivalente un contrato en el cuai se realizé
este proceso sobre 20 millones de registros
a un contrato que realizé el mismo proceso
pero sobre 50 millones de registros.

Por lo anterior, solicitamos que para el
célculo del promedio de registros se
considere la cantidad real de registros
vectorizados y depurados de cada contrato
que se presenta.

No es correcta su apreciacion, el Licitante [Técnica
En el anexo 15, en el renglén 4 debera cumplir todos los puntos relativos al

“infraestructura Tecnoldgica”, uno de los | inciso f) del apartado 5.1.2 Criterios
entregables es: “... asi como contar con las | especificos que se considerardn para la
14 39 Morpho S.A.S. — garantias por escrito por parte de los eva{uacién por puntos y porcentajes:
Pregunta—39 | fabricantes de! mismo...”. Este entregable | particularmente, en lo referente al numeral 4
> no se encuentra mencionado en ninguna|del Anexo 15 Infraestructura Tecnoldgica
parte de las bases (salvo en el Anexo 15), y | respecto a presentar “ las garantias por escrito

consjerando que la propuesta esta basada | por parte de los fabricantes..”, podran
acreditarlo, entregando un carta del Licitante
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Nam. de pregunta

en servicios administrados, entendemos que | firmada por el representante legal, en donde
no aplicaria este requerimiento. se comprometa a que en caso de resultar

Es correcta nuestra apreciacion? adjudicado, entregara los documentos que
acrediten las garantias antes mencionadas.

En caso que la respuesta a la re-pregunta De conformidad con la respuesta a la pregunta [Técnica
anterior sea negativa, y considerando que la | N0- 14 de la empresa Morpho S.A.S. del
solucién a implementar es una solucion | Presente documento, se aclara que: podran
integral basada Software, solicitamos que se acreditar lo referente al n'ur.neral 4 del Anexo
entreguen Unicamente las cartas de garantia 15 Infraesi.‘rqctura Tecnologlca, entregando un
y soporte por parte de los fabricantes de los carta del Licitante firmada por el representante
componentes de hardware y para cubrir el legal, en donde se comprometa a que en caso
requerimiento del software, proponemos |de resultar adjudicado, entregard los
que se entregue una carta del licitante como docurpentos gue acrediten las garantias antes
fabricante de la solucién integral a nivel de | Mencionadas tanto como para el software
software. como para el hardware.

Morpho S.A.S. -
15 39 Pregunta — 39

Es aceptable para el Instituto nuestra
propuesta?

Dado que el Instituto considera que todos los Es correcta su apreciaciéon. Los flujos y [Técnica
servicios deberan estar disponibles para su | iémpos de respuesta para estos procesos por
uso mediante procesos por lotes (batch), por | lotes ya se encuentran incluidos en el Cuadro
favor confirmar que los flujos y tiempos de de procesamiento de servicios plometrlcps.
Morpho S.A.S. — | respuesta para estos procesos por lotes ya Po_r _Io que no se deberan considerar flujos
Pregunta — 41 estan incluidos en el Cuadro de |adicionales.

procesamiento de servicios biométricos, por
lo tanto esto no representa flujos
adicionales.

Es correcta nuegtra apreciacion?

/ % 23 de 55

41




DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

j ] DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
i, | SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Inatﬁtum Nacional Electorsl

' Repreguntas
%\ \ 26 DE ABRIL DE 2016
Nombre del LICITANTE: Morpho S.A.S.

Licitaciéon Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucidn de Identificaciéon Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

L. Ref.
Num. de pregunta :oang\;giac:grliaa (Namero,;nciso, Pregunta Respuesta Tipo
etc.
De conformidad con la respuesta a la pregunta [Técnica

En caso que la respuesta a la pregunta|N0- 15 de la empresa Morpho S.A.S. del

Moroho S.A.S anterior sea negativa, por favor indicar|Presente ~documento: no se deberan

17 41 ;rp 0. -4-1— cuales serfan los flujos y tiempos de considerar flujos adicionales, a los referidos

regunta — respuesta que aplican para los procesos por | €N el Anexo . Espec:flcqc!ones técnicas

lotes. Apartado 2.4 Niveles de servicio en el “Cuadro

de procesamiento de Servicios Biométricos”.

No son correctas sus apreciaciones. Para [Técnica
todos los casos, el nimero maximo de
solicitudes por dia corresponde a las cifras
referidas en la columna “Ndmero mdximo de
peticiones por dia® del “Cuadro _de
procesamiento de servicios biométricos”.

En el cuadro se muestran, entre otros, el
nimero maximo de peticiones por dia y el
nuimero maximo de peticiones por hora. Se
concluye que el periodo de 8:00 — 19:00 hr,
se ha tomado como un periodo de 8 horas.

e Para el servicio 4, FRS.
AUTHENT.1.1.EXT.INT, se especifica un
valor maximo diario de 800.000 peticiones y | No es correcto relacionar las columnas de las
un valor maximo por hora de 30.000. Sise |tabla, los datos que se muestran son

> Morpho S.A.S. — multiplica el valor maximo por hora (30.000) | independientes y tienen la finalidad que el
18 44 AS.

Pregunta—46 | POF 8 horas, obtendriamos 240.000 | licitante tenga la mayor informaci(?n posible
peticiones maximas por dia. Por favor|para generaciéon del plan de capacidad de la

podrian confirmar que se trata de un maximo | solucion propuesta.

de 240.000 peticiones diarias.

e Para el servicio 8, FRS.EXIST, se
especifica un valor maximo diario de
140.000 peticiones y un valor maximo por
hora de 17.500 para una cobertura de 24

horas. Si se divide el valor méximo por dia
> (140.000) por 24 horas, obtendriamos 5.834
r - | peticiongs mdaximas por hora. Por favor

M - \ 24 de 55
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etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

podrian confirmar que se trata de un maximo
de 5.834 peticiones por hora.

e Para el servicio 9,
FRS.GET.BIOMETRIAS, se especifica un
valor maximo diario de 1.500 peticiones y un
valor maximo por hora de 188 para una
cobertura de 24 horas. Si se divide el valor
maximo por difa (1.500) por 24 horas,
obtendriamos 63 peticiones maximas por
hora. Por favor podrian confirmar que se
trata de un maximo de 63 peticiones por
hora.

¢ Para el servicio 18, AFIS.EXIST, se
especifica un valor maximo diario de
140.000 peticiones y un valor maximo por
hora de 17.500 para una cobertura de 24
horas. Si se divide el valor maximo por dia
(140.000) por 24 horas, obtendriamos 5.834
peticiones maximas por hora. Por favor
podrian confirmar que se trata de un maximo
de 5.834 peticiones por hora.

e Para el servicio 19,
AFIS.GET.BIOMETRIAS, se especifica un
valor maximo diario de 1.500 peticiones y un
valor maximo por hora de 188 para una
cobertura de 24 horas. Si se divide el valor
maximo por dia (1.500) por 24 horas,
obtendriamos 63 peticiones maximas por

Uﬁ\ Ay —
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Num. de pregunta convocatoria

hora. Por favor podrian confirmar que se
trata de un maximo de 63 peticiones por
hora.

. Para el servicio 20, GET.RESULT, se
especifica un valor maximo diario de 10.000
peticiones y un valor maximo por hora de
1.250 para una cobertura de 24 horas. Si
se divide el valor maximo por dia (140.000)
por 24 horas, obtendriamos 417 peticiones
maximas por hora. Por favor podrian
confirmar que se trata de un maximo de 417
peticiones por hora.

No es correcto. En nombre y firma del Anexo [Tabla de
12-C, se refiere a “Personal de nivel técnico’ levaluacion
conforme a la “Tabla de evaluacion de puntos
y porcentajes’.

Dado que se menciona en el cuadro del
Anexo 12-C “nombre y Firma” “Lider de
servicios Web”, entendemos que se refiere
al Lider en servicios web para la aplicacion.
Se entiende que lo correcto es: personal de
alto nivel técnico en “Nombre y Firma”. Es
correcta nuestra apreciacioén?

Morpho S.A.S. —

19 56 Pregunta — 62

No es correcto. En la Gltima linea del Anexo {Tabla de
12-C, se refiere a la experiencia en la |evaluacion
“‘Infraestructura tecnolégica de la solucién
.z . s = e I 1 i » “ r it A, iy y?
de la solucién biométrica (Administrador)”, | biométrica d’f"’ Personal de nivel técnico
entendemos que se refiere al personal de | conforme a la “Tabla de evaluacion de puntos
alto nivel técnico en dicha linga. Es correcta | ¥ Porcentajes”.
nuestra apreciacion?

Dado que se menciona en la Ultima linea del
cuadro del Anexo 12-C “Sefalar la

Morpho S.A.S. experiencia en la infraestructura tecnoldgica

Pregunta — 62

20 56
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Relativa a la : Solucidn de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. Pagina de la . Ref.. .
Num. de pregunta .| (Numero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
convocatoria etc.)
Se entiende que si el administrador del Es correcta su apreciacién. Debera presentar [Tabla de|
Grupo de proyecto esta titulado, no se requiere la document’ac?én de acuerdo a! grado o |evaluacidn
o1 56 Tecnologia presentar ninguno de los documentos | 9rados académicos que este acreditando.
Cibernética. — correspondientes a: Carrera terminada de la
Pregunta — 4 tabla de la pagina 25. Es correcta nuestra
apreciaciéon?
Es correcta su apreciacion. La documentacion {Tabla de
E d | ta del Institut gue soporte los Anexos 12-A, 12-B y 12-C |evaluacion
ntendemos que la respuesta del Instituto | 4op,614"contar con Ia firma autdgrafa de los
Grupo de aplica al anexo 12-A, ytambién al 12-By 12- | 4 12105 de los Curriculo  Vitae y del
29 89 Tecnologia C .(dado que son eI’p_unto 5:1'2')' Y QU€| pepresentante legal del Licitante.
Cibernética. — Unicamente se debera firmar dichos anexos
Pregunta — 3 y los curriculum vitae. Respecto a los Anexos 12-D, 12-Ey 12-F
Es correcta nuestra apreciacion? Estos udnicamente van firmados por el
Representante legal del Licitante.
Se confirma que los requisitos establecidos [Tabla de
tanto el subrubro 3.1.1. definidos en el 5.2. jevaluacion
inciso f), como en el Anexo 15 deberan ser
\\ Entre la lista de entregables del Anexo 15 y | cumplidos integralmente.
los puntos que se evaluaran en el subrubro | Cape sefalar que para los puntos a) y b) estos
Grupo de 3.1._1. deflmdos_ en el_ 5.2. inciso f), existen | deperian venir contenidos en la especificacion
109 Tecnologia posibles inconsistencias, ya que los incisos | e SLA’s del numeral 13 del Anexo 15.
N e Cibernética. — a); b); e); y el inciso o) no se encuentran Respecto al inciso €) este forma parte de los
Pregunta — 39 reflejados en el anexo 15. Por lo anterior, aspectos a considerar en el numeral 4 “
solicitamos al Instituto confirme cual sera el | |nfraestructura Tecnolégica”.
entregable para estos puntos.
Finalmente para el inciso o), este debera estar
/\p contenido tanto en el numeral 18 del Anexo
A
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S,

Nombre del LICITANTE Morpho S.A.S.

/
(_{/ g’LICltaCIOH ﬁ’ubllca Internamonal Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a IEL:,Sdiucwn de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
. Ref. ,
Num. de pregunta Pagina de l_a (Numero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
convocatoria etc.)

15. Asi como ser el mismo con el que se
acredite el subrubro 3.1.3 “Esquema
estructural de la organizacién de los recursos
humanos” de la Tabla de evaluacién de puntos
y porcentajes”.

Se precisa que para la integracién de su {Técnica
propuesta técnica, el Licitante debera realizar
su Plan Integral, considerando la fecha de
inicio de operaciones definida en el Apartado
1.9 Condiciones de Pago de la convocatoria (1
de diciembre de 2016) y lo definido en el
Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la
misma.

El instituto aclara en esta respuesta que
“Para la presentacién y evaluacién de la
propuesta técnica, prevalecerd lo que se
refiere en la tabla de actividades hito y las
fechas Iimite o bien lo referido para las
actividades que se encuentren consideradas
en el Apartado 8 Penas Convencionales y
Contractuales de la Convocatoria.

Adicionalmente, el Licitante podra concluir
Morpho S.A.S. — las actividades HITO previo a la fecha
indicada, considerando que la fecha
requerida para inicio de operaciones es el 1

de diciembre de 2016.”
< Dado que el nuevo plazo de entrega de las

propuestas es el 16 de Mayo de 2016, y en

el supuesto que la adjudicacion se realizara

el dia siguiente, el tiempo de

implementacion seria de 198 dias naturales.

Sin embargo en la tabla de HITOS, los d
/“\ siguientes items presentan una duracién

/ / maxima superior a los dias disponibles: /

No hay cambios en la duracién maxima de los
items relacionados en la tabla del Apartado 8,
Penas Convencionales y Contractuales de la

24 54 .
Convocatoria.

Pregunta — 56
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Nombre del LICITANTE: Morpho S.A.S.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Nuam. de pregunta Pagina de la (Nﬂme?:f.inciso Pregunta R t Ti
-de preg convocatoria etc’) ’ g espuesta ipo
« [tem 6 — Integracién inicial de la base
de datos — 210 dias naturales a
partir de la fecha del fallo.
e {tem 7 - Entrega de indicadores de
calidad - 240 dias naturales a
partir de la fecha del fallo.
e ftem 12 - Inicio de ejecucién de las
pruebas en ambiente productivo -
210 dias naturales a partir de la
fecha del fallo.
Solicitamos aclarar este punto y ajustar la
tabla de HITOS incluida en el numeral 2.11.1
— ETAPAS DEL PROYECTO, con el fin de
tener consistencia en la planificacion de
actividades del proyecto.
Nombre del DICITANTE: 3M México, S.A. de C.V.
1
Licitacion A{lblica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
[Relativarala) Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
|\ .. | Paginadela Ref.
\\r:lﬁm. de pregunta~, convocatori | (Nimero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
% : ™. @ etc.)
\92/ “ 82 Punto 2 Solicitamos atentamente la aclaracién a la Se a;'afa que el .Instltuto. cu;nta Ic on Técnica
Sub punto 2.11.2 | respuesta : proce lmlen_tqs’operatlvqs propios de analisis
T y; / que le permitirdn determinar si los casos gue
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Pagina de la Ref.
Num. de pregunta | convocatori | (Nimero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
a etc.)
3M México, S.A. de Anexo “¢,En caso de que la verificacion sea "False" | se reporten como “FALSE”, deben integrarse
C.V. Técnico cudl seria el flujo a seguir? a la base de datos de huella dactilar. Estos

Las acciones a_realizar dependerdn de los | procedimientos se han venido desarrollando
resultados obtenidos por el Instituto, sin|en el Instituto como parte de las acciones para
embargo en caso de asi determinarse, los | dar cumplimiento a uno de los objetivos del
casos confirmados como “FALSE” deberdn | Instituto y particularmente de la Direccion
insertarse por el Proveedor a la _base de|Ejecutiva del Registro Federal de Electores
datos de huella dactilar de la Solucidn|{que es la de asegurar que cada elector
mediante el servicio de AFIS.INSERT.” aparezca registrado una sola vez, de
Debido a que existe el riesgo que la funcién | conformidad con el Articulo 132 de la Ley
AFIS.INSERT vulnere la unicidad de la Base | General de Instituciones y Procedimientos
de Datos. Esto en caso que los|Electorales.

procedimientos operativos propios del
Instituto no sean de tipo pericial y/o|En este sentido se precisa que la Solucién
dactiloscépicos que aseguren que se trata o | biométrica que se requiere, asi como la que
no de la misma persona entre el caso|actualmente se encuentra operando en el
confirmado como FALSE y el nuevo registro. | Instituto son un componente operativo
complementario dentro de los procesos que
realiza el Instituto. Por lo que considerando
que ninguna Solucién biométrica, ni los
algoritmos de comparacién dactilar y de
fotografia que existen en el mercado pueden
asegurar al 100% la unicidad en una base de
datos biométrica, el Instituto aplica estos
! ' procedimientos operativos propios que le
permiten determinar si un ciudadano debe o
{ no estar en la base de datos biométrica o en
\/ su casc en el Padrén Electoral. Asimismo, los
) servicios biométricos requeridos apoyaran los

D> ’ procesos operativos del Instituto, sin
embargo, el Instituto es quien determina por
30 de 55
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Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

presentados que con otros clientes se
cumple y/o mejora con los tiempos de
respuesta de las transacciones solicitadas
(Tabla del numeral 2.4 Niveles de Servicio)
en las soluciones mencionadas dichos los
contratos.

definidos en el Cuadro de procesamiento de
servicios biométricos, permiten dar
cumplimiento a los procesos operativos
propios del Instituto, considerando que lo que
reaimente se busca con la Solucién, es
fortalecer los procesos operativos del instituto
que permitan asegurar que cada elector
aparezca registrado una sola vez, de
conformidad con el Articulo 132 de la Ley
General de Instituciones y Procedimientos
Electorales.

Pagina de la Ref.
Num. de pregunta | convocatori | (Numero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
a etc.)
medio de politicas y procedimientos Ia
situacién registral de un ciudadano que solicita
su Credencial para Votar.

Se aclara que la columna “Tiempo maximo de [Técnica
respuesta por peticién (segundos)” det Cuadro
de procesamiento de servicios biométricos, se
refiere a los tiempos de respuesta que debe
. . asegurar el Proveedor para cada uno de los
Solicitamos atentamente la aclaracién a la Sel’ViCiOS requeridOS y listados en el mismo
respuesta : cuadro, independientemente de la
tiempos de referencia que deberdn buscarse | considerando el “Promedio de peticiones por
por cada peticion que es enviada a la|di@” o el “Numero maximo de peticiones por
Punto solucién, _sin _importar _la__concurrencia | dia” o bien las “Peticiones por hora maximo”
46 62-63 04 (promedio o médxima).” que se tengan en la Solucidn, los tiempos de
. respuesta se deben asegurar conforme lo

Anexo -
Morpho, S.A.S Técnico Niveles de Asimismo, solicitamos se puedan otorgar | referido en el cuadro.

Servicios puntos al comprobar con los contratos | POr otro lado, los tiempos de respuesta
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Pagina de la Ref.
Nam. de pregunta | convocatori | (Nimero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
a etc.)
Se responde que en el rubro de evaluacién | Fundamento legal: Tabla de
de la experiencia se toma en cuenta el . . cion
. p e Con fundamento en ei primer y tercer parrafos pvalua
tiempo en que el licitante ha prestado los ) 7 py
. - del articulo 134 de la Constitucién Politica de
servicios, lo cual no fue cuestionado por esta . : .
. . . ~ . |los Estados Unidos Mexicanos, el primer y
sociedad, por el contrario, la misma sehald . ,
. S segundo parrafos del articulo 31 del
que el tiempo de experiencia es . . .
recisamente el tema que debe analizarse Reglamento; de conformidad con los articulos
P q " | 25, fraccién | del apartado A; 70 y 77 inciso b)
. - de las Politicas, Bases Lineamientos e
Sin embargo, lo que no debe condicionarse - L L y - ntos en
AN L Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
es el analisis de la evaluacién de la| . - -
experiencia  condicionado  a  que  los Bienes Muebles y Servicios del Instituto
p . d Federal Electoral (POBALINES), el cual
elementos con que se acredite cumplan con menciona: -
un volumen de registros, puesto que el ’
1 volumen no es evaluacidon de experiencia,
. sino limitacion a la posibilidad de andlisis| b) Experiencia y especialidad del
3M México, S.A. de | Pagina 35 Puntos 2.1y 2.2 | para evaluar la experiencia. licitante. En la experiencia se tomara
C.V. en cuenta el tiempo en que el licitante
Luego entonces, no se emite una respuesta ha prestado a cualquier persona
congruente a lo solicitado y lo dnico servicios de la misma naturaleza de
relacionado es el haber sefalado que era los que son objeto del procedimiento
necesario establecer parametros de la de contratacién de que se trate, sin
misma naturaleza con caracteristicas que se pueda solicitar una
especfficas y condiciones similares. Sin experiencia superior a diez ahos.
embargo, ello seria tanto como solicitar que
los documentos para acreditar la En la especialidad debera valorarse
experiencia también sean de un monto si los servicios que ha venido
y econémico determinado  (“similar’  al prestando el licitante, corresponden
solicitado) entre otros ejemplo. El término a las caracteristicas especificas
similar debe ser en una interpretacién a_condiciones similares a las
acorde al articylo 134 Constitucional al requeridas en la Convocatoria.
L Reglamento y &los Pobalines, es decir, que
32de 55
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Pagina de la Ref.
Num. de pregunta | convocatori | (Nimero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
a etc.)

permitan la libre concurrencia y competencia
y en funcién del principio de eficiencia, como
lo ha reconocido la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién (tesis 12.CXLII/2012) | Con base en lo anterior, tomando en cuenta
bajo el rubro “LICITACIONES PUBLICAS. | que la solucién requerida por el Instituto objeto
PRINCIPIOS QUE RIGEN EL { de este procedimiento de Licitacién, debera
PROCEDIMIENTO RELATIVO | operar con diversos componentes y
CONFORME AL ARTICULO 134 DE LA parametros, los cuales se integran en una
CONSTICION  POLITICA DE  LOS|solucién y la operacién integral de la misma
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS” en|debe considerar aspectos relevantes como
donde el maximo tribunal sefala que por|son el volumen de informacién, tipo de

Motivacién

eficiencia debe buscarse el uso mas racional | servicio, solucién de problemas,
de los medios existentes eliminado | mencionandose a continuacién algunos de los
requisitos no justificables. principales:

En términos de Pobalines, exclusivamente * Que Sils_ponga SEerviclos de cdomplaramon
son objeto de evaluacién el “mayor tiempo biométrica mec?nante huella dacti ar @y
prestando  servicios  similares  a  los 10 huellas dactilares) e imagen facial.

requeridos en el procedimiento dele Que proporcione servicios de
contratacion de que se trate” y el “mayor identificacion (1:N) y autenticacion (1:1),
namero de contratos o documentos con los entre otros.

cuales el licitante puede acreditar que ha . s
prestado servicios con las caracteristicas |® ~ Que integre una base de datos inicial con

especificas y en condiciones similares”, el nimero de reglstros para cubrir al
siendo que en el caso se va a utilizar el menos Ios, relativos "."I Padrén Electoral,
mismo algoritmo de ya sea de 1 o 20 esto es, mas de 84 millones.

millones. Siendo el mismo algoritmo, noje Que opere a partir de niveles de servicio
existe justificacion que se relacione con la y disponibilidad en sus servicios
experiencia, por lo que resulta una limitante biométricos.

a la libre concurrente.
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Precisamente el servicio similar, es el mismo

algoritmo, no asi la cantidad de los mismos. En este sentido, el Instituto determind las

Por lo anterior, se solicita respetuosamente caraqtgristlcag gspecificgg del servicio y/o

que en funcién de los principios de condiciones smllgn_es minimas, torr]ar)do en

eficiencia, libre concurrencia e cuenta Ios_ ’requerlmlentos y caract.erlstlcas.c’je

imparcialidad, se reconsidere ia peticion de la Splucnon a_contratar, la l'nforrr)acron

esta sociedad pues los Pobalines indica obtenida producto de la Investigacién de

mayor tiempo prestando  “servicios” Mercado.

similares a los requeridos, por lo que los | Esta determinacién de condiciones similares

servicios (identificacion biométrica) es lo que | minimas o servicios de la misma naturaleza

debe acreditarse como similar, no asf|paralos rubros 2.1y 2.2, fue la siguiente:

caracteristicas particulares a lo solicitado, . U lucit di icios d

pues de lo contrario seria tanto como pedir na solucion que disponga servicios de

contratos y condiciones iguales a las comparacion biométrica de 2.0 hg§ta 10

solicitadas por esa H. Autoridad. _huellas dagtllares 0 en combinacién con
imagen facial.

Asimismo, se solicita se aclare como resulta Esto es, no necesariamente debe ser una

justificable otorgar mayores puntos, en un solucién con ambas biometrias, asi como

rubro de experiencia, al volumen de no obligatorio, con 2 y 10 huellas

registros y como es justificable incluso NO dactilares.

otorgar puntos a los que documentos que no . .

cumplan con el volumen minimo. ¢ Que _._Proporcione semvictos de
identificacion (1:N) para huella dactilar y
al menos servicios de autenticacion para

\ imagen facial (1:1).

( Este parametro no fue solicitado para
evaluar el rubro 2.1 Experiencia, fue
unicamente solicitado para el subrubro

- / 1.5.1 y para el subrubro 2.2 se solicité
/Y |
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Tipo

transaccionalidad para huella dactilar
mediante 1:N.

¢ Que la base de datos biométrica debera
disponer de al menos 10 millones de
registros de huella dactilar o_ la
combinacién de huella dactilar con facial.

En cuanto a la cantidad de registros, se
tomé como base la primera unidad de
medida (decena) con respecto al total de
registros a integrar en la solucién, es
decir, Unicamente 10 millones de
registros que representa el 11% del total
de registros.

Esto es, tomando en cuenta que la Solucién
que se licita, considera la conformacion de la
base de datos biométrica (huella dactilar e
imagen facial) de mas de 84 millones de
registros para cada tipo de biometria,
realizando el proceso de vectorizacion en
ambas biometrias, depuracién de huella
dactilar y operacion mediante el cumplimiento
de niveles de servicio, el conjunto de
caracteristicas minimas de los servicios
/solucién solicitada por el Instituto y que ya
fueron descritas anteriormente, permiten
describir a el Instituto a qué se refiere con una
solucién similar y de las cuales no pueden
dividirse, si Unicamente pueden ser valoradas
en conjunto, adicionalmente asi como de la
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informacion obtenida en la investigaciéon de
mercado se establecieron estos parametros
para la evaluacion de los subrubros referidos.

En este sentido la evaluacién del subrubro 2.1
Experiencia, se determiné en base al tiempo
en que el Licitante ha proporcionado a
cualquier persona la prestacién de los
servicios de la misma naturaleza de los que
son objeto del procedimiento que se lleva a
cabo, sin solicitar una experiencia superior a
diez afos. Esto es, ja puntuacién del subrubro
2.1 experiencia_estd basado en_una regla de
tres medida sobre el mayor nimero de afios
de _ vigencia _prestando  servicios _de
caracteristicas y condiciones semejantes a las
requeridas en la presente contratacién, y no
sobre el numero de volumen de registros.

Por lo anterior, el “mayor tiempo prestando

servicios similares a los requeridos en el
procedimiento de contratacién de que se trate”

y el “mayor numero de contratos o
documentos con los cuales el licitante puede
> acreditar gue ha prestado servicios con las

caracteristicas especificas ' en
/\ ; condiciones _simijlares, se encuentran
) i\ \ / vinculados por la propia normativa.
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etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

2

3M México, S.A. de
C.v.

P

Pagina 35

Puntos 2.1y 2.2

En relacién con el
Punto 5.2.1, inciso
d)

Se solicita se aclare la respuesta, en tanto
s6lo se remite a la respuesta a la pregunta 1
de mi representada y no se cita el punto
especifico de los Pobalines relativos que
permitan sustentar la posibilidad de evaluar
en la experiencia en cuestiones no similares,
sino particulares de las caracteristicas de ia
contratacién ajenas al “servicio”, en tanto el
servicio es identificacion por biometria, no
caracteristicas particulares de los contratos
ajenas al “tiempo prestando el servicio” y al
“mayor numero de contratos o documentos
que lo acrediten”.

Cabe sefialar que se solicita la aclaracion,
pues en realidad en la repuesta a esta
pregunta se reenvia a Bases y se trascriben
puntos de la misma {(cuestion prohibida por
la normatividad de la materia) sin responder
directamente la pregunta encaminada a
solicitar la fundamentaciéon y motivacion de
la decisién, cuestiones de legalidad que son
necesarias para brindar seguridad vy
certidumbre juridica y los interesados
puedan hacer valer sus derechos.

Se reitera la respuesta a la pregunta anterior,
en la cual se sefiala la fundamentacién y

motivacion respectiva.

Tabla
evaluacion

de|

3 .

3M Mexmo S.A. de

\Pagina 35

Puntos 2.1y 2.2

En relacion con el
Punto 5.2.1, inciso
d)

Se indica que en el estudio de mercado se
confirma que existen empresas que
disponen de contratos ejercidos con
cantidades iguales o superiores a o
requerido en la Convocatoria. Sin embargo,

Se confirma que en la Investigacion de
Mercado se recibié informacién de al menos 5
empresas, las cuales refieren que disponen de
contratos ejercidos con cantidades iguales o
superiores a lo requerido en la Convocatoria,

Tabla
evaluacion

de

7

———

-
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se preguntd si eran cuando menos cinco | esto es, con Contratos ejercidos con 10
probables proveedores en términos de la | millones o mas de registros para 2 y hasta 10
normatividad de la materia. huellas y/o imagen facial.
En tal sentido, se solicita aclarar si el estudio
de mercado, si bien como sefala esa H. | Cabe resaltar que en la investigacion de
Autoridad arrojé la existencia de empresas | mercado no se piden contratos, ni copia de los
que disponen de contratos ejercidos en|mismos, por lo que para el analisis de
cantidades iguales o superiores, confirmar | informacion, el Instituto se apoyé de las
que cuando menos sean cinco probables | respuestas que proporcioné cada uno de los
proveedores. consuitados soportando lo solicitado.
En caso de existir cuando menos cinco, se
solicita se confirme que los mismos
proveedores, en lo individual, han prestado
en diferentes contratos servicios de
reconocimiento dactilar y en otros servicios
de reconocimiento facial, en el entendido
que tales contratos con los que cuenta esa
{ \ H. Autoridad derivado de la investigacién de
mercado, deberian contar con las
‘ caracteristicas similares requeridas en esta
Licitacién (como volumen de registros, entro
otros).
~ Puntos 2.1 y 2.2 Se solicita aclarar que en caso de|Con fundamento en el primery tercer parrafos [Tabla de
5 ’ ’ subsidiarias o filiales con misma razén o | del articulo 134 de la Constitucién Politica de jevaluacién
3M México, S.A. de | Pagina 35 IEn relacion con el | denominacion, s6lo  pueda .cambiar los Estados ’Unidos Mexicangs, el primer y
C.V. unto 5.2.1, inciso | cuestiones como la clase de sociedad de | segundo parrafos ’del amculq '31 del
d) que se trat en tanto estas son propias a la | Reglamento y los articulos 12, 56 incisos e) y
de lan at|V|dad del extranjero, siempre | f) y 57 de las Pobalines, y en virtud de que la
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que el nombre comercial de la razén o/ presente licitacion es de caracter internacional
denominacién sea el mismo como se indica | abierto, no se limita la libre participacién, en
y acepta en la respuesta. razéon de que los licitantes decidiran la forma
en la que podran participar, cumplir y acreditar
Por otro lado, en caso de subsidiarias o |los requisitos que se solicitan en la presente
filiales con diferente razén o denominacion | Convocatoria y lo que derive del acto de junta
social, se solicita se aclare que pueda |de aclaraciones.

acredlltarse la expenenmaye_spemahdad SN\ Con base en lo anterior, se precisa que el
necesidad de propuesta conjunta, siempre

ue se acredite con carta de apoyo en Instituto a efecto de obtener las mejores
griginal poy condiciones de contratacién, reitera lo

siguiente:

El criterio de evaluacibn de puntos y
porcentajes se establece para evaluar en
igualdad de condiciones, que las personas
fisicas o morales que prestaran el servicio al
Instituto, en su calidad de licitantes, cuenten
con experiencia, especialidad, capacidad,
entre otros rubros. Asimismo, el licitante
evaluado y que haya resultado adjudicado es
con quien se celebra el contrato y por lo tanto,
es el responsable ante el Instituto para cumplir
los derechos y obligaciones del mismo con
base en la proposicidn evaluada y adjudicada;
mismo que estard respaldado por la
capacidad, especialidad, experiencia, etc.,
demostrada y acreditada durante el
procedimiento de contratacién.

(/ Se reitera la respuesta originaimente
proporcionada por el Instituto relativa a que en

% ,V ‘ i > 39deSs
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los casos que sefiala se podra propuesta en
participacién conjunta.

10

3M México, S.A. de
C.V.

Pagina 15

Punto 1.5

Se solicita a esa H. Autoridad aclarar que
deben presentarse los documentos tales y
como los solicita en la respuesta para
comprobar su veracidad pero para la firma
del contrato o durante la vigencia del mismo,
pudiendo presentar copia simple solamente
en la propuesta. Es importante precisar que
el Reglamento de la LAASSP, ésta Uitima de
aplicaciéon supletoria (y por tanto las
disposiciones que la complementan) en su
articulo 39, ultimo parrafo, establece que
“Las convocantes verificardn que los
documentos...cumplan con los requisitos
solicitados, sin que resuite necesario
verificar la veracidad o autenticidad de io en
ellos indicado, para continuar con el
procedimiento de licitacién, sin perjuicio del
derecho de las convocante para realizar
dicha verificacién en cualquier momento...”

En cambio, dado que se trata de un requisito
para facilitar la presentacion de las
propuestas, se permita la copia simple
siempre y cuando el licitante presente carta
bajo protesta de decir verdad ratificando la
autenticidad de los documentos vy
obligdndose a exhibir los originales o

Para efecto de la firma del contrato, se debera L egal

cumplir con lo que se sefala en el inciso a del
numeral 7.1 de la Convocatoria, que a la letra

establece:

“El LICITANTE ganador debera observar:

a) Si

apartado “
Registro  de

Para efecto del registro, basta con que remita
documentacidon en copia simple.

participacion
presente convocatoria, entregar original o
copia certificada de la documentacion para
cotejo y elaboracidn del contrato.”

”

entregé copia simple de Ia
documentacion legal que se sefiala en el

de

la

——
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Tipo

certificaciones cuando le sean requeridos,
en el entendido de las sanciones que existen
en procedimientos de contratacion estatal
en caso de presentar documentacion falsa.

En caso de ser positiva la aclaracién de la
respuesta a la pregunta 10, se solicita a esa
Autoridad precise si el mismo criterio puede
ser aplicable al rubro Documentacion Legal
requerida para alta y/o actualizacién en el
padrén de proveedores, inciso A) Persona
Moral para efecto de que para la simple
presentacion de la propuesta se permita la
copia simple siempre y cuando el licitante
presente carta bajo protesta de decir verdad
ratificando la autenticidad de los
documentos y obligandose a exhibir los
originales o certificaciones cuando le sean
requeridos, en el entendido de las sanciones
que existen en procedimientos de
contratacion estatal en caso de presentar
documentacion falsa
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) Paginadela | . ot .
NUm. de pregunta convocatoria (Numeer:)c: ;nclso, Pregunta Respuesta Tipo
Se refiere al inicio de las actividades que [Técnica
tienen como fecha mdxima de entrega la
relacionada en el hito nimero 10 “Entrega de
desarrollo de servicios para interoperabilidad
(WEB)".
. No se especifica una fecha de inicio, ya que
1 INE Aclaracion 6 | Al menos 7 dias naturales previos a dar | esta depende de la conclusién de la definicién
inicio el desarrollo conforme al plan de | y especificacion de requerimientos final de ios
trabajo. . servicios y de la metodologia de desarrollo de
cada Licitante, por lo que la fecha relacionada,
Repregunta corresponde a la fecha ma’).(im.a limite para la
Al referirse al inicio el desarrollo a qué entrega de los desarrollo sin interferir con el
hito se esta haciendo mencion. resto del proyecto.
Se precisa que el ejercicio de|Si. Se acepta su propuesta, solicitando [Técnica
recuperacion de informacion se debera | Unicamente que se cumpla con los periodos
realizar 30 dias naturales antes del |de ejecucion requeridos.
inicio de operaciones, asi como cada 12
meses a partir de la operacién de la
Grupo de solucioén.
2 Tecnologia 28
Cibernética Repregunta y y
Debido a que es una actividad repetitiva
es necesario presentar los periodos en
los que sera entregado (anualmente),
ya que si se presenta en microsoft
project como una sdla linea parecera
gue sdblo se realizard una vez. ;Se
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NUm. de pregunta

puede mostrar como un hito repetitivo
cada 12 meses en el plan de trabajo?
1. Es correcta su apreciacién. Ambos |Se acepta su propuesta, solicitando [Técnica
documentos se refieren al informe de | Unicamente que se cumpla con los periodos
calidad, con la diferencia de los | de ejecucién requeridos.

momentos de entrega, esto es: el
informe inicial de calidad debera
elaborarse con el resultado de la
vectorizacién inicial de la base de datos
y previo a dar inicio de las operaciones
con la Solucién en el Instituto. Una vez
iniciadas las operaciones, el Proveedor
debera entregar anualmente un informe
Grupo de de la caldad de las imagenes
3 Tecnologia 40 biométricas de huellas dactilares vy
Cibernética fotografias.

2. Este informe en el cuadro de
entregables solo corresponde a una
actividad, por lo que no puede ser
dividido como en varias tareas.

Repregunta

Debido a que es una actividad repetitiva

es necesario presentar los periodos en
los que serd entregado (anualmente),

( ya que si se presenta en microsoft
project como una séla linea parecerd
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Nuam. de pregunta convocatoria (Numer:), ;nmso, Pregunta Respuesta Tipo
etc.
que solo se realizard una vez. ;Se
puede mostrar como un hito repetitivo
cada 12 meses en el plan de trabajo?
» L a carta referida en el punto anterior, | Se acepta su propuesta. La carta mediante la [Tabla de
debe estar firmada por el gerente o| quese manifigste que el contrato se cumplié levaluacién
administrador del proyecto, o| en los témlnos celebrados, incluyendo
Representante legal del Cliente. numero y objeto del contrato, resaltando que
se ha realizado la operacién de los algoritmos
de comparacién propuestos en una base de
Repregunta datos de al menos 10 millones de registros
Dado que los contratos a los que Se| para 2 (dos) y hasta 10 huellas dactilares y/o
Grupo de hace referencia unicamente requieren| para imagen facial, nombre completo de la
4 Tecnologia Aclaracién 4 que el algoritmo sea el propuesto sin| persona que firma, cargo, teléfono, domicilio,
Cibernética importar que la empresa que firmé el| direccion de correo electrénico y, en su caso,
contrato con el cliente sea el licitante o | Pagina de Internet podra venir firmada por el
consorciado, y ya que esto puede repre;entante Iggal del fabricante del
traducirse en no contar con contacto| 2i9oritmo. Esto, siempre y cuando se anexe
{ directo con el cliente, aceptaria la la informacién necesaria para que el Iqstltuto
; ‘citad verifique o acrediten que la informacion es
\_ Qonvocante que la carta solicitada sea veridica.
! firmada por el representante legal del
fabricante del algoritmo.
e Al indicar la Convocante | Se deberd describir en los formatos [Tabla de
$< Moroho S.A que..."prevalecera lo que se refiera en | establecidos en el Anexo 12-A  segun fevaluacion
. 5 orpSo " 1 Pregunta 15 la tabla de puntos y porcentajes para | corresponda y de manera descriptiva, en qué
‘ cada uno d¢ los perfiles requeridos". | €mPresas  aplicé los  conocimientos
requeridos. Asimismo, estos deberan estar
> f
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Pagina de la

lem' de pregunta convocatoria

Respuesta Tipo

Repregunta descritos en el contenido de su Curriculo
Dada la negativa de la Convocante de | Vitae.
eliminar el requisito de Gestién de
Equipos de trabajo y Gestién de
Proyectos seria tan amable Ia
Convocante de detallar de manera
especifica como requieren que se
sustente particularmente la Gestion de
Proyectos para el caso de los perfiles
Lider de sistemas en reconocimiento
facial y Lider de reconocimiento de
huellas.
Pregunta 27 El equipo de procesamiento espacio de | Es correcto. Se cuenta con espacio adicional {Técnica
disco duro de destino para realizar la | para estas actividades. Sin embargo, en caso
recuperacién de la informacién de _de que sea necesario retirar equipg de Ia_s
respaldo, debera ser parte de la instalaciones del Instltuto,_gste _cifeberacumpllr
infraestructura  que  disponga el con lo aspectos de verlfl_camon y borrado
. seguro que requiera el Instituto de acuerdo a
proveedor. El disco duro no es

. . las consideraciones descritas en el numeral
Grupo de necesario que sea de las mismas | 115 retiro de la Solucién al término del
Tecnologia caracteristicas del disco en produccidn | Contrato del Anexo 1.

Cibernética y tampoco es necesario que
permanezca en sitio después de las
pruebas.

Repregunta
En caso de utilizar un equipo temporal
para las pruebas se cuenta con espacio

N/ P
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Pagina de la

N{im. de pregunta .
m preg convocatoria

Ref.
(NUmero, inciso,

etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

adicional a los 20 metros cuadrados
disponibles?

Grupo de
7 Tecnologia
Cibernética

Pregunta 34

Se debe considerar como la Fase 3
Integracion con el SIIRFE de la Etapa 1
Instalacion, Integracion e
interoperabilidad.

Repregunta

Con el fin de evitar duplicidad para el
hito “Propuesta de mejoras
tecnolégicas”, de acuerdo a la
representacion grafica del plan
integral en excel det cliente (pag. 81) se
entiende que es lo mismo que el
siguiente parrafo de la pagina 93: El
PROVEEDOR debera utilizar como
insumo el resultado del informe de
calidad referido en el parrafo anterior y
debera entregar anualmente durante la
vigencia del contrato, un documento
que contenga aspectos tecnoldgicos
orientados a las posibles mejoras de
resultados durante la comparacién
biométrica, asi como recomendaciones
de mejoramiento de la calidad de los
jométricos capturados a partir del inicio
de operaciones y cualquier otra que el

La Repregunta no corresponde con Ia

pregunta original.

Sin embargo, se aclara que es correcta su
apreciacién, la “Propuesta de mejoras
tecnoldgicas” de la representacion  grafica
del plan integral asi como el referido en el
Apartado 2.11.3 Etapa 2. Operacion y
monitoreo, especificamente lo referido al
aspecto “Recomendaciones Tecnoldgicas”,
corresponden al mismo requerimiento.

Técnica
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Pagina de la Ref.

Nuam. de pregunta convocatoria (Numeer:'::, ;ncnso, Pregunta Respuesta Tipo
PROVEEDOR identifique. Este
documento debera identificar - las
posibles mejoras a la solucion
biometrica y definir al menos los
siguientes puntos:Descripcién de la
propuesta.Beneficios
visualizados.Consideraciones
generales de la implementacion de la
recomendacion propuesta. Esta
propuesta anual debera entregarse
como maximo a los 15 dias naturales de
entregado el informe de calidad de
imagenes.

23 No es correcta su apreciacion, debera | Es correcto, conforme a lo desc_ri_to en la [Técnica
indicar la infraestructura que instalara | Convocatoria, Anexo 1. Especificaciones
segin se solicita en el punto 2.6 Técnicas, 2.11.2 Etapa 1. Instalacion,

P ", |integraciéon e interoperabilidad, Fase 1.-

:jngrg ecS:t(;lrJ]i:/t(;Jcr:tIrei;nologlca del Anexo 1 Instalacién y configuracion:
8 T(Zcr:l:]%(ljod?a Repregunta El INSTITUTO facilitara las configuraciones
. °9 Podria la Convocante confirmar que la| de comunicacion de red que se requieran
Cibernética alimentacion electrica y/o cualquier otra para la 'nStalélc'on yc:p,f,%:{?gggéaﬂsomc'on'

7 oA previo acuerdo con e .
adecuacién para la conexiéon de los

equipos sera provista por el Instituto? | Todo lo relacionado con espacios de trabajo,
En caso de Ser negaiiva su fespuesta | SomunEacknes,  nsacines  lécticas
dgtallarla la Con_vocante las facilidades | iada y salida de equipos de cémputo, sera

N\ | disponibles en dicho centro de datos. proporcionado por el INSTITUTO, previa

V
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Pagina de la

Num. de pregunta .
convocatoria

Ref.
(Numero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

solicitud escrita del PROVEEDOR con al
menos 15 dias habiles de anticipacion.

El INSTITUTO sera
siguiente:

responsable de Io

¢ El suministro eléctrico necesario para que
opere de forma adecuada la solucién

UPS (Uninterrupted Power System).
Acondicionamiento ambiental

Control de acceso y seguridad

Resguardo de la infraestructura
proporcionada por el PROVEEDOR

Suministro del direccionamiento IP de los
equipos para la comunicacién entre el
INSTITUTO vy los equipos que conformen la
solucién biométrica.

Cabe aclarar que “Para las actividades de
instalacién y ‘configuracion de la Solucién, el
PROVEEDOR deberd proporcionar los equipos de
comunicaciones (switches, cables, conectores y
demas componentes fisicos) que la infraestructura
tecnolégica de la solucién requiera.”

9 INE

Aclaracién 4

Dado que el Instituto indica que
considera el multiplo de 10 millones
como una base aceptable para la
evaluacion de contratos y la evaluacion
a la que se hace referencig es sobre el
algoritmo, se solicitaanprdblemente a la

No es procedente su solicitud. 3 contratos
maximo son suficientes y de acuerdo a la
investigacion de mercado realizada por el
Instituto, esto no limita la libre participacién en
esta convocatoria, para acreditar el subrubro
1.5.1.

Tabla
evaluacion

de

N (/%“%

N
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Repreguntas

Cﬁk_\ 26 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V.
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huelias dactilares e imagen facial

P Ref.
. Pagina de la . L .
NUm. de pregunta convocatoria (Nume;toc, ;nclso, Pregunta Respuesta Tipo

Convocante acepte un mayor numero
de contratos de esta caracteristica, para
la adjudicacién de puntos.

Nombre del LICITANTE: Nec De México, S.A. de C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

- Ref.
NUm. de pregunta Pagina de I'a (Namero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
convocatoria etc.)

Se solicita a la convocante permitir que se [Tabla del

acredite la experiencia y especialidad a|Con fundamento en el primer y tercer parrafos evaluacion
través de la presentacion de documentos en | del articulo 134 de la Constitucién Politica de
A los que figuren como prestadoras de ||os Estados Unidos Mexicanos, el primer y
Puntos 2.1y 2.2 | servicios las subsidiarias o filiales que sean segundo péarrafos del articulo 31 del

1 35 relacién con el mayoritariamente propiedad de una de las Reglamento y los articulos 12, 56 incisos €) y
. punto 5.2.1 Inciso | empresas que forman parte del consorcio y f) y 57 de las Pobalines, y en virtud de que la
>< d) que estén constituidas con una razén o | presente licitacion es de caracter internacional

denominacion social distinta a la del licitante

ais ¢ abierto, no se limita la libre participacion, en
que presenta proposicion, considerando que

enta IC razén de que los licitantes decidiran la forma
las subsidiarias o filiales pertenecen a la | en la que podran participar, cumplir y acreditar
misma corporacion. los requisitos que se solicitan en la presente
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Repreguntas
/’ 26 DE ABRIL DE 2016
/;" ombre del ll;ICITANT'E: Nec De México, S.A. de C.V.
( Licitaciéon PL’{blicay(ernacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la lucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
NuUm. de pregunta Pagina de la (Numequ:,f.inciso, Pregunta Respuesta Tipo

convocatoria
etc.)

En caso de no permitir este requerimiento se | Convocatoria y lo que derive del acto de junta
limitarfa la libre patticipacion en este|de aclaraciones.

proceso licitatorio. Consideramos de la
mayor importancia reconsiderar la redaccion
de la respuesta, a fin de que el Instituto
cuente con mejores alternativas de solucién
al disponer de experiencia probada en
diversos paises. El criterio de evaluacion de puntos vy
porcentajes se establece para evaluar en
igualdad de condiciones, que las personas
fisicas o morales que prestaran el servicio al
Instituto, en su calidad de licitantes, cuenten
con experiencia, especialidad, capacidad,
entre otros rubros. Asimismo, el licitante
evaluado y que haya resultado adjudicado es
con quien se celebra el contrato y por lo tanto,
es el responsable ante el Instituto para cumplir
los derechos y obligaciones del mismo con
base en la proposicién evaluada y adjudicada;
mismo que estard respaldado por la
capacidad, especialidad, experiencia, etc.,
demostrada y acreditada durante el
procedimiento de & AGi6n conit

Con base en lo anterior, se precisa que el
Instituto a efecto de obtener las mejores
condiciones de contratacion, reitera lo
siguiente:

Se reitera la respuesta originaimente
proporcionada por el Instituto relativa a que en
los casos que sefala se podra propuesta en
patticipacion conjunta.
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Repreguntas
26 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: IECISA México, S.A. de C.V.

Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Pagina de la

am. unt N
Num. de pregunta convocatoria

Ref.
(Numero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

31

>

51.3

En relacion a la respuesta otorgada a la
pregunta 27 de Morpho, S.A., relacionada
con la presentacion de
financieros, se solicita confirmar que bastara
con que uno de los miembros del consorcio,
en caso de que la proposicién se presente
en estos términos, presente sus estados
financieros con los que se acredite la
capacidad econdmica, para obtener los
puntos de este subrubro.

Asi mismo Tratandose de una licitacion
internacional se considera que se limita la
participacién en virtud de la definicién
estricta de que sean presentados los
estados financieros sin considerar que en
otras partes del mundo los cierres de
ejercidos fiscales no son como en la
republica mexicana, por lo que se solicita
que sea suficiente con que uno de los
miembros del consorcio acredite la
capacidad econémica en los términos que
se sefala en el rubro 1.2 para obtener los
puntos que se sefialan en la tabla. O en su

los estados |«

Por lo que se refiere la presentacién de
propuestas en participacién conjunta, se
reitera la respuesta del Instituto en
cumplimiento a la normativa aplicable, esto es
el licitante que acredite la capacidad de los
recursos econdémicos debera corresponder
con las obligaciones que en su caso haya
sefalado en el convenio de participacion
conjunta.

1l levaluacion

de

N N —
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Repreguntas
26 DE ABRIL DE 2016

"Nombre dél LICITANTE: IECISA México, S.A. de C.V.
/ Licitacion Pyblica’internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Ref.
{(Numero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
etc.)

Pagina de la

NUm. de pregunta convocatoria

defecto presentar la informacién del afio
fiscal inmediato anterior.

Sé solicita a la convocante aclarar si, para el
caso de licitantes extranjeros cuyo afio fiscal
ha concluido recientemente y no se ha
realizado la declaracién anual por no tener
la obligacidon legal conforme a la legislacicn
que la rige de realizarla al dia de la
presentacion de la proposicion ante el INE,
serd admisible la declaracion y pago de
impuestos correspondiente al afio fiscal
anterior a 2015 o bien, el ditimo pago de
impuestos presentado durante el 2015.

Repregunta: En relacién a la respuesta dada | Se precisa que se podran presentar copias [Tabla def
26Y27 5.1.2 a la pregunta 7 de Cosmocolor, se solicita se | certificadas o apostilladas. evaluacién  de
aclare si podrdn presentarse copias simples, puntos Y
copias certificadas o apostilladas de los porcentajes.
documentos que se indican en dicha
respuesta.
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Relativa a la : Solucidn de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Num. de pregunta Pagina de la (Nﬁme?:f.inciso Pregunta R t Ti
- de preg convocatoria etc,) ! 9 espuesta ipo
Los costos para la licitacién de INE irdn de | No es correcto. [Tabla de
USD 20 millones para mas de USD 70 . - . .. levaluacién
millones, para los 5 afios del proyecto, sin Se precisa que a partir d.e, la_informacién
o L . obtenida en la investigacién de mercado
traer beneficios significantes o garantias de . . - o
" . O ! realizada por el Instituto, se identificaron
éxito. Eso debido a la limitacion a sélo 2 roveedores y soluciones capaces de atender
empresas: Nec de México, S.A. de C.V. y p > Y ps
los requerimientos especificados por el
Morpho, S.A.S. . . .
Instituto con algoritmos de diferentes
“5.1.1 Tabla Sin embargo las empresas que no empresas.
de participaran de la competicion NIST en|Asimismo, el Instituto ha estado tomando
Evaluacién 2012, se les impide participar en la licitacion. | acciones encaminadas a mejorar la
de Puntos y Como en los Ultimos 5 afios no ha habido | identificacién de los ciudadanos en la base de
Porcentajes” nuevas evaluaciones, por lo tanto no es|datos del Padron Electoral, incorporando la
(pagina 28) posible someterse a una evaluacion, | captacion de las diez huellas dactilares y
« . evitando la amplia y libre competencia. adecuando los procedimientos operativos
1 22 A(I%orltmo 5.1.1y22 para hacer uso de los servicios de
comparacion Lo mas importante del proyecto es detener | comparacién mediante huella dactilar 1:N
biofn Strica el fraude de identidad. En vista de este | desde los Médulos de Atencién Ciudadana,
. punto, si 99% de los fraudes fueran|como se describe en el Anexo Técnico, y se
dactilar de 10 e > A .
huellas e detectadas, el objetivo fue alcanzado. Al | estableci6 como requerimiento el nivel de
. - final los defraudadores se moveran a otro | precisién de los algoritmos porque la Direccién
imagen facial AR . Sl .
(pégina 58) punto mas débil porque esto es demasiado | Ejecutiva del Registro Federal de Electores
pag arriesgado. tiene la obligacién de verificar que no existan
duplicaciones en el Padrén Electoral y las
Tecnologias mas modernas y que no fueran | Listas Nominales de Electores, a fin de
evaluadas en 2012 deben presentar mejor | asegurar que cada elector aparezca
desempefio que las tecnologias antiguas. | registrado una sola vez, de conformidad con
Pues en tecnologia, 5 afios es mucho|el Articulo 132 de la Ley General de
tiempo. Tecnologias mas modernas tendran | Instituciones y Procedimientos Electorales.
M . }ejor relacién costo vs beneficio.
.
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, ) Repreguntas
{ 26 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Griaule Biometrics S.A.
Licitacion Fsmbwamacional Abierta No. LP-INE-012/2016
\

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. Ref.
p Pagina de la - . .
Num. de pregunta convocatoria (Numeertc::, ;nmso, Pregunta Respuesta Tipo

Igualmente INE  solicita experiencia|Cabe mencionar que dentro de las
miltiples proyectos a gran escala. No es | atribuciones del Instituto, no esté la de realizar
posible que proyectos a gran escala tengan | evaluaciones de algoritmos biométricos, por lo
éxito si la tecnologia no es suficientemente | que a partir de la investigacion de mercado, se
buena. identific6 que la evaluacion mas reconocida en
la cual participan los fabricantes lideres en la
Como los requisitos FpVTE 2012 y FRVT | industria son las pruebas del NIST, asi como
2013 hacen parte de la asignacion de puntos | también, las pruebas de precisién realizadas
(Subrubro 3.1.1 de la Tabla de Evaluacion), | en dicha evaluacion son convenientes para
entendemos como contradictorio que eses | validar por parte del Instituto el
requisitos sean también considerados como | comportamiento de los algoritmos.

obligatédrios. (Es  correcto  nuestro

entendimiento? Con base en lo anterior, y considerando que

durante la vigencia del contrato se alcanzara
una base de datos de 100 millones de
registros, es muy relevante la precisiéon del
algoritmo a utilizar, ya que con una tasa FNIR
(Tasa de Identificacion de Falsos Negativos)
igual a 0.002 cuando el valor del FPIR (Tasa
de Identificacion de Falsos Positivos) es de
0.001 conforme a las pruebas establecidas en
. el documento NISTIR 8034, seccién 7.2 Class

B, prueba de Identification-Flats, el porcentaje

de error puede representar 200,000 falsos
negativos o posibles duplicados en la base de
datos. En dicha evaluacion, los algoritmos con
una precision superior a 0.002 incrementan de
manera importante, al menos duplican, el
nidmero de posibles duplicados respecto de
los evaluados en el rango menor de dicha
. referencia.

N
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N — Repreguntas

26 DE ABRIL DE 2016

Nombre de! LICITANTE: Griaule Biometrics S.A.

Licitacion Pdblica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

P Ref.
P | . ..

agina de a (Numero, inciso, Pregunta
convocatoria etc.)

Ndm. de pregunta Respuesta Tipo

Derivado de lo anterior, el cumplimiento de
estos pardmetros de precision en los
algoritmos, es fundamental para mejorar la
identificacion de los ciudadanos en la base de
datos del Padrén Electoral, por lo que el
cumplimiento de la precision de cada uno de
los algoritmos de comparacion dactilar y de
fotografia respecto a las pruebas del NIST
referidas en el Anexo 1. Especificaciones
Técnicas de la Convocatoria es obligatorio.

fin de texto
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ANEXO 3

REPREGUNTAS 29 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: COSMOCOLOR S.Ade C.V

| Licitacion Pablica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

- Ref.
Num. de pregunta ::ng\',gi;zr'; (Nﬁme;:)é ;nciso, Pregunta Respuesta Tipo
En términos del Articulo 45 del Reglamento.- |Administrativa
Respuesta a Considerando la respuesta a la re-pregunta | E| Instituto emitird un fallo, el cual debera
| t 1 de COSMOCOLOR S.A de C.V, p9dr|a contener lo siguiente:
a repregunta confirmar la Convocante que tomara en )
1 1de 11 de 41 cuenta todos y cada uno de los precios 1IN ‘ En caso de que se determine que el
COsSMOCOL entregados para el servicio administrado, | Precio de una proposicion no es aceptat_)le o
OR S.Ade haciendo piblicos los mismos? no es cor_wen.u’ente, se deb_era anexar copia de
cv ., la investigacion de precios realizada o del
Es aceptable nuestra peticion? calculo correspondiente;
Conforme a la respuesta que el Instituto Si, es correcta su_apreciacién. Un_a carta [Técnica
presenta a Grupo de Tecnologia Cibernética. | fifmada por el fabricante del alﬂgontmo se
— Pregunta — 39, donde cita “se confirma que | Puede  considerar  una Referencia
los requisitos establecidos tanto el subrubro | documental” vélida.
Grupo de 3.1.1. Definidos en el 52 Inciso f), como en
23 (repreguntas del Tecnologia 9I Anexo 15 deberan ser cumplidos
26 de abril 2016) 109 Cibernética. — integraimente.”, y dado que el anexo 15,
Pregunta—ég punto 3 de la tabl_a solicita “referencias
documentales”, solicitamos al Instituto
confime que una carta fimada por el
fabricante es. considerada una Referencia
Documental valida. Es correcto nuestro
entendimiento?
Péagina 1 de 34
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Ref.
(Namero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
etc.)

Pagina de la

Num. de pregunta convocatoria

En relacién a la respuesta otorgada a la| Es correcta su apreciacion, tomando en cuenta [Tabla de
pregunta 27 de Morpho, S.A, relacionada | que para efecto de la presentacion de evaluacién
con la presentacion de los estados | propuestas conjuntas se estara a lo dispuesto
financieros, se solicita confirmar que bastara | en el numeral 3.3 fraccion VI y el numeral
con que uno de los miembros del consorcio, | 5.1.1., inciso ¢) de la convocatoria.

en caso de que la proposicion se presente en
estos términos, presente sus estados
financieros con los que se acredite la
capacidad econbmica, para obtener los
51 51.3 puntos de este subrubro.

1 Asi mismo Tratdndose de una licitacion
internacional se considera que se limita la
_participacion en virtud de la definicion
estricta de que sean presentados los
estados financieros sin considerar que en
otras partes del mundo los cierres de
ejercidos fiscales no son como en la
replblica mexicana, por lo que se solicita

. capacidad econémica en los términos que se
— sefala en el rubro 1.2 para obtener los
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REPREGUNTAS 29 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: IECISA México, S.A. de C.V.

Licitacién Pulblica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Ref..
{Numero, inciso,
etc.)

Pagina de la

NUam. de pregunta .
preg convocatoria

Pregunta

Respuesta

Tipo

puntos que se sefialan en la tabla. O en su
defecto presentar la informacién del afo
fiscal inmediato antenor.

Se solicita a la convocante aclarar si, para el
caso de licitantes extranjeros cuyo ano fiscal
ha concluido recientemente y no se ha
realizado 1a declaracién anual por no tener la
obligacién legal conforme a la legislacion
que la nge de realizarla al dia de la
presentacién de la proposicion ante el INE,
serd admisible la declaracion y pago de
impuestos correspondiente al afio fiscal
anterior a 2015 o bien, el ultimo pago de
impuestos presentado durante el 2015.

RESPUESTA INE:

Los licitantes podran presentar los estados
financieros correspondientes al ejercicio
fiscal de 2014. Por lo que se refiere la
presentacion de propuestas en participacion
conjunta, se reitera la respuesta del Instituto
en cumplimiento a la normativa aplicable,
esto es el licitante que acredite la capacidad
de los recursos econdmicos debera

corresponder con las obligaciones que en su
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- Ref.
. Pagina de la . L :
Num. de pregunta convocatoria (Numeertoé ;nclso, Pregunta Respuesta Tipo

caso haya sefialado en el convenio de
participacién conjunta

REPREGUNTA:

En relacion a la respuesta otorgada por el
Instituto a la repregunta marcada con el
nimero 1 de lecisa México, S.A. de C.V,,
entendemos que en el convenio de
participacion conjunta, es donde debera
precisarse el nombre del miembro del
consorcio que tendra la obligacion de
acreditar la capacidad econ6émica prevista
en la convocatoria, y que bastara con que
uno sbélo miembro del consorcio acredite
aquella capacidad para obtener los puntos
-1 correspondientes a este subrubro (Es
correcta esta apreciacion?

\ | Pégina 4 de 34
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Ref.

(Namero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
etc.)

Pagina de la

NUm. de pregunta A
preg convocatoria

Conforme a la fundamentacién invocada por N9 es procedent.e su solicitud de t_ali.minar el [Técnica
esa H. Autoridad, se solicita se confirme que | "Umero de registros como requisito para
en la experiencia y especialidad sélo se evaluqr Ips subrubros de 2.1 Experienciay 2.2
verificara que los documentos que se | Especialidad.
acompafien para tal efecto correspondan a | g
las caracteristicas especificas y condiciones
similares a las requeridas, es decir,
soluciones de identificacién biométrica
mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen
facial, ello sin considerar la cantidad de
1 algoritmos y para estrictos efectos de| i
otorgamierito de puntos. Asimismo, conforme al articulo 78 de las
3M Meéxico, S.A. de Péagina 35 Puntos 2.1y 2.2 POBALINES, estos subrubros se deben definir
C.V. . con base a las caracteristicas especificas y/o
) En efecto, es preciso tomar en consideracion | condiciones similares.
que lo que se cuestiona se relaciona con la
forma de asignar puntos. Al respecto, en la
respuesta a la repregunta se cita el articulo
‘77 inciso b) de los Pobalines, pero se omite
citar el 78 fraccion I, incisos a) y b) que son
precisamente aquéllos que se relacionan
con la forma en que deben asignarse los
puntos.

Instituto determindé las caracteristicas
especificas del servicio y/o condiciones
similares minimas, tomando en cuenta los
requerimientos y caracteristicas de Ja Solucién
a contratar, asf como la informacién obtenida
producto de la Investigacién de Mercado.

En este sentido, se realiz6 la aclaracion
namero 12 respecto a la asignacion de puntos
en el subrubro 2.2 Especialidad de la Tabla de
evaluacibn por puntos y porcentajes.
Reiterando que para acreditar los contratos en
este subrubro se deberd cumplir con un
minimo de registros de 10 millones en la base
de datos conformada.
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Nombre del LICITANTE: 3M México, S.A. de C.V.

Licitacién Puablica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Pagina de la

NUm. de pregunta .
pregunt convocatoria

Ref.
(Numero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

El inciso a) relativo a la experiencia,
sefialando mayor tiempo prestando servicios
“similares” a los requeridos en el
procedimiento de contratacién de que se
trate y el inciso b) relativo a la especialidad,
se refiere al “mayor nimero de contratos o
documentos con los cuales el licitante puede
acreditar que ha prestado servicios con las
caracteristicas especificas y en condiciones
similares a las establecidas en Ia
Convocatoria” y que, sobre todo, establece
que debera asignarse MAYOR
PUNTUACION 0] UNIDADES
PORCENTUALES AL QUE ACREDITE
MAYOR NUMERO DE ANOS DE
EXPERIENCIA Y PRESENTE EL MAYOR
NUMERO DE CONTRATOS.

Luego entonces, el articulo 78 establece una
relacion directa a la asignacion de puntos al
mayor nimero de contratos y mayor tiempo
prestando los servicios, siendo que los
servicios similares deben ser las soluciones
de identificacién biométrica mediante huellas
dactilares e imagen facial, no asi al volumen
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‘. Ref.
. Pagina de la . P "
NUum. de pregunta convocatoria (Numeertoc, ;nmso, Pregunta Respuesta Tipo

de los registros a la cantidad de los
algoritmos.

Ademas, no debe perderse de vista que el
articulo 78, fraccion Il en sus dos inciso se
refiere al término “similares”, lo que permite
entender conforme a su ratio legis que lo que
se busca con este término es impedir que
descripciones tan definidas puedan limitar la
libre concurrencia o favorecer a determinado
licitante.

Los Polines no prevén la menor 0 mayor
ignacion de puntos conforme a las
cargcteristicas de un servicio, solamente
espegto a numero y tiempo de experiencia,

r lodque se -solicita aclarar que no se

copsiderara el volumen para efectos de la

>< asignacion de puntos, pues de lo contrario,

{ se \estarfa solicitando un requisito sine

quanon para poder sumar puntos, sin que tal

quisito encuentre justificacion en la
noxngtividad de la materia.
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Nombre del LICITANTE: 3M México, S.A. de C.V.

Licitacion Pﬁblica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Num. de pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
{Namero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

En caso de no acceder a la peticidén anterior
de eliminar el nimero de registros como
requisito para ser evaluado y para asignar
mas o menos puntos, se solicita a esa H:
Autoridad que para garantizar la libre
concurrencia y abrir la presente licitacién al
mayor numero de participantes, se sea
reducido el nimero de registros solicitados
para acreditar capacidad y experiencia de
20 millones a 10 o 15 millones de acuerdo al
criterio de esa H. Autoridad y conforme a los
resultados de la investigacion de mercado,
donde deben existir antecedentes de
contratos en esa Institucién o en sistemas de
compras gubernamentales con menor
nimero de registros que el solicitado para
evaluacién de puntos.

3

3M México, S.A. de
C.V.

Pagina 35

Puntos 2.1y 2.2

En relacion con el
Punto 5.2.1, inciso
d)

Conforme al articulo 27, inciso h) de los
Pobalines, se deben seleccionar minimo dos
fuentes para la investigacion de mercado,
una de ellas siendo obligatoria (la fraccién |
que es la relativa a la informacién disponible
en el Instituto). En la respuesta se sefiala
que se cuentan con  respuestas

No es procedente su solicitud de eliminar el
requisito relativo al nimero de registros
minimo para los subrubros 2.1y 2.2.

El Instituto realizé la Investigacién de mercado
de conformidad con el articulo 27 de las

Técnica
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Nombre del LICITANTE: 3M México, S.A. de C.V.

Licitaciéon Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Num. de pregunta

Ref.
(Namero, inciso,
etc.)

Pagina de la
convocatoria

Pregunta

Respuesta

Tipo

proporcionadas por posibles proveedores
con lo que se cumpliria una de las fuentes
(sub inciso 2 de del inciso h del citado
articulo).

Sin embargo, no se hace referencia a la
fuente obligatoria (articulo 27, inciso g sub
inciso 1) relativa a la informacién disponible
en el instituto y, si no se cuenta con ella,
informacion histérica en sistemas de
compras gubemamentales de la Republica
Mexicana.

E\\tal sentido, se solicita se aclare si de tal
estudio de mercado también se desprende
ue ese H. instituto, o bien, en el sistema de
cpmpras gubernamentales de la Republica,
sé, cuentan con cuando menos 5 empresas

/\ qué tengan por si solas diversos contratos de
servicios de reconocimiento dactilar y facial,

cificamente, con contratos ejercidos
0 millones o mas de registros para 2 y

POBALINES, donde el Instituto hizo uso de las
fuentes indicadas en el mismo.

Tomando en cuenta las respuestas de los
participantes en la Investigacién de Mercado
respecto a la informacién relativa a los
contratos, es que se definieron los parametros
establecidos en la tabla de evaluacién por
puntos y porcentajes de esta convocatoria.

Finaimente, se reitera que se realizé la
aclaracion no. 12, respecto a la forma de
asignacion de puntos en el subrubro 2.2
Especialidad de la Tabla de evaluacién por
puntos y porcentajes. Reiterando que para
acreditar los contratos en este subrubro se
debera cumplir con un minimo de registros de
10 millones en la base de datos conformada.
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Nombre del LICITANTE: 3M México, S.A. de C.V.

Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Num. de pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
(Ndmero, inciso, Pregunta
etc.)

Respuesta

Tipo

limitar la libre concurrencia, se solicita se
elimine el requisito relativo de registros
solicitado para poder ser evaluado y obtener
mas asignacion de puntos.

finalidad de no viciar el procedimiento ni|

5

3M México, S.A. de
C.v.

Pagina 35

2

Es necesario precisar que se realizaron dos
preguntasy sélo se respondid a una de ellas.
Por lo que hace a empresas con misma
razéon o denominacion, se confirmé en previa
respuesta que se podian utilizar documentos
de éstas para acreditar experiencia sin
necesidad de propuesta conjunta, no asi
cuando la denominacién o razén social sea
Puntos 2.1y 2.2 | distinta.

En relacién con el
Punto 5.2.1, inciso

d) En tal sentido, siendo que es posible utilizar

documentos para acreditar experiencia y
especialidad de diversas empresas con
razén o denominacién social semejante
(parte del grupo empresarial mundial) sin
necesidad de propuesta conjunta como se
sefial6 en la primer respuesta que prevalece,
s0lo se solicita aclarar si es posible presentar
documentos (contratos o que acrediten

Se precisa que no es correcta su apreciacion
en lo relativo a sefalar que el Instituto
respondié que “es posible utilizar documentos
para acreditar experiencia y especialidad de
diversas empresas con razén o denominacion
social semejante (parte del grupo empresarial
mundial) sin necesidad de propuesta conjunta
como se sefial6 en la primer respuesta”.

Se reitera que la respuesta del Instituto
establece lo siguiente:

E!l criterio de evaluaciébn de puntos y
porcentajes se establece para evaluar en
igualdad de condiciones, que las personas
fisicas 0 morales que prestaran el servicio al
Instituto, en su calidad de licitantes, cuenten
con experiencia, especialidad, capacidad,
entre otros rubros. Asimismo, el licitante
evaluado (ya sea que participe de manera

Tabla de
evaluacion

individual o conjunta) y que haya resultado

9 | Pagina 10 de 34
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. . Ref.
. Pagina de la . L .
Nuam. de pregunta convocatoria (Nume;'tc:;, ;nmso, Pregunta Respuesta Tipo

prestacion de servicios) de empresas del | adjudicado es con quien se celebra el contrato
mismo grupo en otros paises, siempre y|y por lo tanto, es el responsable ante el
cuando se pueda acreditar que tales ofras | Instituto para cumplir los derechos y
empresas en diversos paises, asf como la | obligaciones del mismo con base en la
que licitara en el presente procedimiento, | proposicion evaluada y adjudicada, en los
también se acredite (con contratos o|tsrminos de participacion  (conjunta o
facturas) que tales empresas adquieren los individual) con los que haya comparecido al
bignes necgsarios para prestar el servicio al procedimiento; mismo que estara respaldado
mismo fabricante. por la capacidad, especialidad, experiencia,
etc., demostrada y acreditada durante el

. . rocedimiento de contratacion.
Lo anterior se solicita, tomando en P

consideracion que tratandose de empresas | De acuerdo con lo anterior, se sefiala que el
snacionales, generalmente es un| presente procedimiento de contratacion, se
fabricante extranjero quien a través de trata de un procedimiento que esta circunscrito
surginistros, ordenes de compras 0| al derecho administrativo, de manera tal que
distribucion distribuye sus productos a nivel | cualquier acto que dentro del mismo se ejecute
| con empresas del mismo grupo que | se encuentra sujeto al cumplimiento irrestricto
los mismos y prestan sus servicios | 4e normas para su celebracién y campo de
actuacion.

a acréditar experiencia y capacidad a(n En este sentido, atendiendo a los principios de
njero por parte de empresas del | certeza, legalidad, e imparcialidad, el Instituto
0, acreditando la relacién entre | se encuentra obligado al cumplimiento de la
comprar todas (incluyendo al|norma y a garantizar las mejores condiciones
| mismie.fabricante, parte también | de participacién de los licitantes en un marco

\// %
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del grupo. En otras palabras, se solicita que | equitativo de competencia, de manera que los
el licitante mexicano pueda presentar| licitantes que participen en el procedimiento de
documentos que acrediten experiencia y | contratacion son los que deberan acreditar los
capacidad de empresas del grupo con | rubros y obtener el puntaje minimo sefalado
similar denominacion en otros paises, asi|en I tabla de puntos y porcentajes, a efecto
como los documentos, contratos o facturas | 4e que se determine si su oferta es solvente,
que acrediten que éstas, asi como la| porque ademas cumple con los requisitos
mexicana, adquieren los bienes del mismo | gojicitados en el Anexo 1 de la Convocatoria y
fabricante. es susceptible de evaluarse econémicamente
y en su caso ser adjudicada y firmar el contrato
respectivo.

Bajo este contexto legal y normativo, no es
posible que una persona distinta al licitante,
pretenda acreditar los rubros establecidos en
la tabla de puntos y porcentajes a nombre de
otra, sin que ésta Ultima no esté participando
en el procedimiento de contratacion,
contraviniendo asi los principios de legalidad y
de evaluacion en condiciones de igualdad.

Lo anterior en razéon de que tanto su
personalidad como naturaleza juridica
atienden a circunstancias diversas como lo es
el nombre, titularidad juridica, objeto social y
caracteristicas propias y que en su caso rno
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Pagina de la

NdOm. de pregunta .
preg convocatoria

Respuesta

Tipo

corresponderia a asumir obligaciones de
terceros sin mediar algin acto juridico que
convalidara dicha circunstancia.

Por lo anterior, aunque diversas personas
morales conformen un grupo comercial,
juridicamente son distintas e independientes y
ostentan derechos y obligaciones propios.

Asi, la legislacion y normativa aplicable al
presente procedimiento prevé que mas de una
persona puede participar en un mismo
procedimiento de contratacién, bajo la
modalidad de propuesta conjunta.

Para tal efecto, el marco normativo que
sustenta estas determinaciones se encuentra
previsto en términos de lo dispuesto en el
tercer parrafo del articulo 134 de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los articulos 1, segundo parrafo y
34, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y los articulos 1 y 41 del Reglamento del
Instituto Federal Electoral en materia de
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adquisiciones, arrendamientos de bienes
muebles y servicios, que refieren:

“Dos 0 mas personas podran presentar
conjuntamente una proposicién sin necesidad
de constituir una sociedad, o una nueva
sociedad en caso de personas morales; para
tales efectos, en la proposicion y en el contrato
se estableceran con precisién las obligaciones
de cada una de ellas, asi como la manera en
que se exigiria su cumplimiento.”

Por otra parte y en atencién a su solicitud para
el caso de acreditar la capacidad en relacion
con los bienes que se adquieren a fabricantes,
los licitantes podran presentar los documentos
que acrediten la relacion comercial entre el
licitante y el fabricante, siempre y cuando con
dichos documentos se acredite el contrato y
solucion que se implementé y cumplié para un
cliente en particular.

Sobre el particular resulta necesario precisar
que la participacion y asuncion de obligaciones
por parte de un licitante se encuentran sujetas
a su objeto social por las propias

==
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Pregunta

Respuesta

Tipo

caracteristicas de las condiciones que puede
cumplir en razén de sus actividades.

10

3M México, S.A. de
Cc.v.

Péagina 15

Punto 1.5

En torno a tal respuesta, relacionados los
puntos 1.5 y 7.1 se solicita confirmar que
entonces todos los documentos a los que se
refiere el punto 1.5, incluyendo Ilos
documentos que se requieren
especificamente para la asignacion de
puntos en la Tabla de Evaluacién de puntos
y porcentajes, podran ser presentados en
copia simple en la propuesta técnica, sin
perjuicio de exhibir los originales o copias
certificadas para la formalizacion del
contrato, siempre que se presente carta bajo
pratesta de decir verdad que los documentos
silpples corresponden a copia de su
autgntieo y sin perjuicio de la obligacioén de
exhikirlos en cualquier momento o para la
formaiizacién del contrato.

Ello corho se indicd, en tanto el Reglamento
de la LAASSP, ésta dltima de aplicacién
(y por tanto las disposiciones que
ementan) en su articulo 39, dltimo

No es procedente su solicitud, se reitera el
requisito de presentar copias certificadas para
el caso de los contratos 0 deméas documentos
con lo que se puede acreditar los rubros de la
tabla de puntos y porcentajes, en virtud de que
se requiere contar con la certeza de la
existencia y originalidad de los documentos
que se presenten en el acto de presentacién y
apertura de proposiciones, considerando
ademas que esos documentos son elementos
que por sus propias caracteristicas deberan
los licitantes contar con ellos y para el Instituto
son la base para realizar la evaluacién de las
ofertas presentadas de manera precisa
durante esta etapa del procedimiento de
contratacion.

Asimismo, se precisa al Licitante que el
Articulo 39 del Reglamento de la LAASSP
corresponde al texto del dltimo parrafo del
inciso f) fraccion VIl del Articulo 56 de las
POBALINES, el cual se refiere a los escritos o
manifestaciones bajo protesta de decir verdad
gue se soliciten como requisitc de

Tabla de
evaluacion
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Pagina de Ia Ref.
Num. de pregunta g . (Namero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
convocatoria etc.)
parrafo, establece que “Las convocantes | participacion en los procedimientos de
verificaran que los documentos...cumplan | contratacién del Instituto. Por lo tanto dicho
con los requisitos solicitados, sin que resulte | supuesto no aplica para el caso de los
necesario verificar la veracidad o[ documentos que se solicitan para acreditar los
autenticidad de lo en ellos indicado, para | rubros de la tabla de puntos y porcentajes.
°.°"“"“.af con el procedimiento de licitacion, El Articulo 56, fraccién VIl inciso f) menciona
sin perjuicio del derecho de las convocante o siqui -
. ; - . . o siguiente:
para realizar dicha verificacién en cualquier
momento...” Articulo 56. La Convocatoria contendra,
segun sea procedente, los requisitos que se
; En caso negativo a la respuesta anterior, se |  sefialan en el articulo 36 del Reglamento de
solicita reconsiderar que cuando menos Adquisiciones y se elaborardn conforme al
Unicamente los contratos exiranjeros para; orden, apartados e informacién que de
acreditar experiencia puedan ser exhibidos| manera  enunciativa, se indican a
en copia simple, con la comentada cartabajo |  yntinuacion:
protesta de decir verdad, ello en tanto los y B
tiempos de la licitacion no son aptos para V. Formatos que faciliten y agilicen
realizar toda la tramitologia necesaria para| la presentacion y recepcion de las
su apostilla o bien para su certificacion,| proposiciones, como son los relativos a:
SItuamones. que pue(?len ilm;tar Ila lll?re f. Laverificacién de la recepcién de los
concurrencia y con efo aiectar {a mejor) 4,0 mentos que el licitante entregue en el
propuesta de contrataciébn para esa H. .
. acto de presentacion y apertura de
Autoridad. . .
proposiciones, en relacion con los
documentos requeridos en la Convocatoria.
>< \
N/
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(Numero, inciso, Pregunta
etc.)

Pagina de la

Num. de pregunta convocatoria

Respuesta

Tipo

Los escritos o manifestaciones bajo protesta
de decir verdad que se soliciten como
requisito  de participacion en los
procedimientos de  contratacién, s6lo
resultardn procedentes si se encuentran
previstos en el Reglamento de Adquisiciones,
estas POBALINES o en los ordenamientos de
caracter general aplicables al Instituto. La
falta de presentacion de dichos documentos
en la proposicion, serd motivo para
desecharla por incumplir las disposiciones
juridicas que los establecen.

Las Convocantes verificaran que los
documentos a que se refiere el parrafo
anterior cumplan con los requisitos
solicitados, sin que resulte necesario para
continuar con el procedimiento de
contratacion, verificar la veracidad o
autenticidad de lo indicado en ellos, sin
perjuicio del derecho de las Convocantes
para realizar dicha verificacion en cualquier
momento o cuando se prevea en el
Reglamento de Adquisiciones o en estas
POBALINES.

Finalmente y en atencién a su solicitud, por lo
\ que se refiere a la fecha del acto de apertura
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Num. de pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.

(Numero, inciso,

etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

de proposiciones se acepta reprogramaria
para el dia 26 de mayo de 2016.

Nombre del LICITANTE: NEC DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Licitacion Puablica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la ; Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Nim. de pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.

(Numero, inciso,

Pregunta

Respuesta

Tipo

etc.)
Repregunta: Debido al retraso que se ha | Si se acepta su solicitud. IAdministrativa
tenido en el proceso de respuestas de fa
2 Acto de junta de aclaraciones, adicional a la cantidad
(1 de MORPHO 4 presentacion y de documentacion la cual se requiere para
S.A.S) apertura de integrar y cumplir cabalmente cada punto de

proposiciones

la propuesta técnica y que en algunos casos
es requerida fuera del Territorio Nacional
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- Ref.
. Pagina de Ia . . . .
Nuam. de pregunta convocatoria (Nume;:ac, ;nmso, Pregunta Respuesta Tipo

ademas de las traducciones, apostillados,
etc..,

Esto provoca invertir bastante tiempo, en
procesos en el extranjero.

Con el fin de que el proceso de licitacion y
sobre todo se entregue una propuesta de
calidad hacia el INE por parte de todos los
licitantes, se pide a la convocante la fecha
para la presentacibn y apertura de
proposiciones sea el 26 de Mayo.

. Se acepta nuestra solicitud?
S
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Repregunta 2 de
Unisys de México,
S.A.deC.V.

En relacién con la respuesta dada por la
convocante en la que sefiala que: “La fecha
del Acto de presentacién y apertura de
proposiciones, sera el 19 de mayo de 2016.”

Se precisa que la fecha del Acto de |Administrativa
Presentacion y Apertura de Proposiciones
serd el dia 26 de mayo del 2016.

1 Dada la complejidad de la propuesta y el
tiempo necesario para su preparacion, se
solicita a la convocante que al cerrar la junta
de aclaraciones se cuente al menos con tres
semanas para poder integrar dicha
propuesta.

Se evaluara la capacidad de los recursos [Tabla de
econdmicos con que cuenta el LICITANTE jevaluacion
para la prestacion del servicio requerido.

En la repregunta 8 de Morpho, S.A.S. el
licitante sefald:
‘Al tratarse de una licitacién
internacional, entendemos que

Repregunta 8 de
Morpho, S.AS. vy
repregunta 1 de
IECISA México,
S.A.deC.V.

deben tomarse en cuenta las leyes,
usos y costumbres de los paises
participantes, a fin de evitar
discriminacién entre los licitantes, asi
como para evitar favorecer a los
licitantes nacionales frente a los
extranjeros.

Por lo anterior, solicitamos que se
tome en cuenta que entidades
extranjeras requieren, conforme a las

Para demostrar la capacidad econdmica,
todos los licitantes nacionales o extranjeros
que presenten proposicion, deberan presentar
los estados financieros correspondientes al
ejercicio 2014, en los cuales deberan
demostrar que sus ingresos son iguales o
mayores al 20% (veinte por ciento) del monto
total de su oferta, conforme lo establece el
articulo 57 fraccion Ill, y 75 inciso b) de las
POBALINES.
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Pagina de la

Num. de pregunta convocatoria

Respuesta

Tipo

legislaciones fiscales aplicables, que
los estados financieros del afio fiscal
anterior se presenten incluso hasta
junio del afio siguiente, por lo que
solicitamos que se pueda presentar
los ultimos estados financieros
debidamente presentados ante la
administracion fiscal, que pueden ser
precisamente los del 2014.

Es aceptable nuestra solicitud? *“
Y en la cual se le contesto:
Los licitantes podran presentar los

estados financieros
pondientes al ejercicio fiscal

&ﬁm:g%:nt :
Se solici \a\cl rar en qué casos se podran

. resentar los estados financieros de 2014 y
|~ y /\} que documentacion adicional se debe

Por otra parte, el licitante ganador en caso de
ser extranjero debera entregar carta bajo
protesta de decir verdad, de que cumple con
sus obligaciones fiscales, el Instituto podra, en
cualquier momento, solicitar la informacion
que permita verificar esta informacion.
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etc.)
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entregar para acreditar que el licitante esta al
corriente de sus obligaciones fiscales
aunque no cuente con los estados
financieros de 2015.

Repreguntas 13 de
Morpho, S.A.S., 3, 4
y 5 de 3M México,
SA deCV.y9de
Grupo de
Tecniologia

En la respuesta dada a la repregunta 1 de
Griaule Biometrics, S.A. la convocante
sefiala:
"Cabe mencionar que dentro de las
atribuciones del Instituto, no esta la de
realizar evaluaciones de algoritmos
biométricos, por lo que a partir de la
investigacion de  mercado, se

identifico que la evaluacion mas
reconocida en la cual participan los
fabricantes lideres en la industria
son las pruebas del NIST, asi como
también, las pruebas de precision
realizadas en dicha evaluaciéon son

No es posible atender su peticion en virtud de
que las pruebas del NIST son ejecutadas bajo
ambientes de laboratorio, con paradmetros y
bases de datos previamente establecidas.

El Instituto requiere que el Licitante demuestre
su experiencia y especialidad bajo ambientes
reales de operacidon y con las condiciones
similares establecidas por este Instituto.

'Técnica

convenientes para validar por parte
del Instituto el comportamiento de
los algoritmos.”

Y tomando en cuenta que el NIST considerd
que el comportamiento de los algoritmos se
puede verificar en muestras desde 10,000
hasta 5 millones de registros, como se puede
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REPREGUNTAS 29 DE ABRIL DE 2016
Nombre del LICITANTE: Indra Sistemas México, S.A. de C.V.

Licitacion Pdblica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de ldentificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

L Ref.
. Pagina de la . L .
Nam. de pregunta convocatoria (Nume;::; ;nclso, Pregunta Respuesta Tipo

observar en la pagina de internet
http://www.nist.gov/manuscript-publication-
search.cfm?pub_id=917061,

Se pide permitir acreditar los rubros de
experiencia, especialidad, cumplimiento de
contratos y valores agregados con contratos
de al menos 5 millones de registros tanto de
huellas dactilares como de registros faciales.

& Se acepta nuestra propuesta?

2
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REPREGUNTAS 29 DE ABRIL DE 2016

~ ANEXO 3

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Nim. de | Paginadela Ref.
pregunta | convocatoria (Numero, inciso, etc.)

Pregunta Respuesta Tipo

No es correcto, deberd entregar copia [Tabla de

15

Re pregunta 1 de MORPHO
S.AS

Considerando la respuesta a la repregunta 1 de
MORPHO S.A.S, en caso que no existe acuerdo
de confidencialidad documentado si no que
existe una clausula de
confidencialidad/reservado dentro del mismo
contrato entendemos que se podra entregar
copia simple de dicha clausula para comprobar
la veracidad de la informacién.

Es correcto nuestro entendimiento?

certificada donde se identifique dicha
cldusula de confidencialidad siempre y
cuando en la misma se identifique
claramente el numero de contrato
correspondiente.

evaluacion

44

Re pregunta 4 de Grupo de
Tecnologia Cibernética S.A de
(A}

Considerando la respuesta a la re-pregunta 4 de
Grupo de Tecnologia Cibemética entendemos,
que el Instituto cuando menciona “que se anexe
la informacién necesaria para que el Instituto
verifique o acredite que la informacion es
veridica”, se debera entregar carta firmada por
parte del cliente para que se pueda comprobar la
veracidad de la informacién, respetando las
respuestas de la Convocante en la aclaracién 4
y su modificacion, asi como a otras preguntas de
otros Licitantes.

Es correcto nuestro entendimiento?

Si, es correcto.

ITécnica

Re pregunta 4 de
COSMOCOLOR S.AdeC.V

Solicitamos confirmar que el requisito de “Cédula
Profesional” sea aplicable Unicamente para el
nivel de estudios de licenciatura o equivalente.

No es correcto. Aplica para cualquier
grado superior solicitados en el apartado
5.1.2 Criterios especificos que se

Tabla de

evaluacion
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ANEXO 3

REPREGUNTAS 29 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Num. de | Pagina de I.a . R-ef._ Pregunta Respuesta Tipo
pregunta | convocatoria (Numero, inciso, etc.)
consideran para la evaluacién por puntos
y porcentajes, inciso b).
Grado
académico del
personal para Documentos para
administracion acreditar el grado.
de proyectos
biométricos
: Titulo.
Maestria o Cédula profesional.
Posgrado o Documento oficial
doctorado emitido por la
institucion.
De acuerdo con el cronograma planteado en los Ya atendida con la aclaracién ndmero 12 [Tabla de
pliegos, el proyecto del INE incluira un proceso de | ré@lizada por el Instituto. evaluacion
vectorizacion de la base biométrica existente de | En |a cual, entre sus puntos refiere lo
96 millones de registros dactilares, en un periodo | siguiente:
dé\menos de 6 meses, lo cual implica vectorizar . L
diafamente mas de 500,000 registros dactilares | ® Las actividades de conformacion de
4 20 Re pregunta 12 de MORPHO | (con \dos o mas huellas). Esto es porque se| basesdedatos biométricas realizando
SA debera contar con toda la base actual vectorizada | €/ pProceso de vectorizacion de huellas
y dispojble dentro del nuevo sistema biométrico |  dactilares a partir de una base
antes de, que dé inicio la etapa de produccion,| Previamente estructurada o desde
\ para que f@s comparaciones dactitares 1:N que se | /mégenes que fueron gradualmente
licen cd{no parte de los nuevos enrolamientos | ~ ¢apturaadas.
se hagan \contra los registros de todas las
personas q‘ue tienen una credencial de elector
!
~_ / .
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ANEXO 3

““REPREGUNTAS 29 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S

Licitaciéon Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

Nim. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
(Ndmero, inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

hoy en dia. Caso contrario, se correria el riesgo
de no detectar enrolamientos duplicados, lo cual
permitiria que una persona pueda registrarse en
el sistema con dos 0 mas identidades diferentes.

Con el fin de proteger la integridad y unicidad del
Padrén Electoral, en el subrubro 2.2 el Instituto
requiere que los oferentes demuestren
experiencia suficiente en este tipo de operaciones
de vectorizacién masiva.

Sin embargo, tomando en consideracion la
respuesta del Instituto a la pregunta 12, -podria
interpretarse que cualquier experiencia de
vectorizacion sera valida con tal que la base
resultante tenga al menos 10 millones de
personas y que el proceso haya durado al menos
1 ano, independientemente de si dicho proceso
se realizd a partir de una base biométrica
existente o si se hizo creando una base desde
cero por medio de un proceso de enrolamiento en
vivo. En estas circunstancias, entendemos que
podria considerarse como valida una experiencia
de vectorizaciobn en la que se enrolaron
gradualmente 10 millones de personas (cumple
con la cantidad minima a acreditar) en un plazo
de 10 afios (cumple con el plazo minimo). Es
decir, que se podria aceptar como valida una

elas comparaciones  biométricas
producto de la depuraciéon se
consideran transacciones, por lo que
este requisito de al menos 2 millones
de transacciones por ario, se podra
cubrir con las relativas a Ia
depuracion.
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ANEXO 3

REPREGUNTAS 29 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica medlante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Num. de | Paginadela Ref. .
pregunta | convocatoria {Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Tipo
experiencia de vectorizaciéon de 3 mil registros
dactilares diarios, siendo que en el proyecto del
INE se deberan vectorizar al menos 500,000
registros diariamente.
¢ Es correcta nuestra interpretacion?
Nombre del LICITANTE: Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
- Ref. X
. Pagina de la . L \ .
Num. de pregunta convocatoria (Numeertoé ;ncnso, N Pregunta Respuesta Tipo
1 Morpho 1 Las carté§ presentadas deberan tener una | No se aceptaran estas cartas firmadas por el
S.AS. fecha de emision de hasta maximo 6 (seis) | representante legal del participante.
meses p{e\{gosEa la pub(ljlcacmn de esta6 Se aceptaran cartas mayores a 6 meses
convoca ona‘; | n c?tso d isg m:(g?;.fma da firmadas al menos por alguna de las personas
Wsesﬁ ? carta de Ie e rson;s u que participaron por parte de cliente en la firma
a I:t]'e' «?:ra gun:s del ars ‘:te ni f19m? del contrato o por quien en su momento haya
participaro Jp;?r parie del cliente en fa a fungido como representante legal del cliente.
y de dicho conttato o por quien en su
/4 "“:._
< ’ w.//
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REPREGUNTAS 29 DE ABRIL DE 2016
Nombre del LICITANTE: Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a Ia : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

- Ref. :
. Pagina de la - Vo . .
NUam. de pregunta convocatoria (Numeertc::, ;ncnso, | Pregunta Respuesta Tipo

momento haya fungido como representante
legal, para tal efecto se debera incluir los
datos para validacion por parte del Instituto

Repregunta:

Se solicita a la convocan que nos confirme
si la firma del representante legal puede ser
de cualquiera-de los dos " licitante o del
cliente”

Con base en lo anterior, tomando en cuenta | No es procedente su solicitud. El Instituto [Tabla de
que la solucion requerida por el Instituto | requiere asegurar que el Licitante ha integrado jevaluacién
objeto de este procedimiento de Licitacion, |una Solucién con las caracteristicas
debera operar con diversos componentes y | solicitadas donde ha hecho uso del algoritmo
parametros, los cuales se integran en una | facial en condiciones similares.

solucién y la operacion integral de la misma
debe considerar aspectos relevantes como
son el volumen de informacién, tipo de|La solucidon requerida estara integrada por

3M México,

2 S.A.deC.V. 32 servicio, solucién de problemas, | diferentes componentes, entre los que se
mencionandose a continuacion algunos de | encuentran: hardware, software,
los principales: comunicaciones, entre otros, mismos que

debieron ser integrados de manera correcta.
Que disponga servicios de Lo anterior se podra demostrar mediante la
comparacién biométrica mediante huella presentacion de aspectos similares requeridos
dactilar (2 y 10 huellas dactilares) e imagen | en los contratos solicitados.
facial.
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REPREGUNTAS 29 DE ABRIL DE 2016
Nombre del LICITANTE: Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

- Ref.
. Pagina de la . L : .
Num. de pregunta convocatoria (Nume;::; ;nclso, Pregunta Respuesta Tipo

Que proporcione servicios de
identificacion (1:N) y autenticacion (1:1),
entre otros.

Que integre una base de datos inicial
con el nimero de registros para cubrir al
menos los relativos al Padrén Electoral,
esto es, mas de 84 millones.

Repregunta:

Considerando que la busqueda de registros
faciales es HIT 0 NOHIT y que noes 1:N
como el de huella dactilar y que esta se
podra realizar ya sea con uno o0 mas
registros ya que el tamaiio de la base de
datos no es relevante y se podria verificar
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Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de ldentificacién Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
- Ref.
Nuim. de pregunta ;?r?‘;gza‘:zr'; (Name;tc::, ;nciso, Pregunta Respuesta Tipo
1 En base a la re- Para fines del Rubro 1.5.1, mencionado en | No es procedente su solicitud. Tabla de
gregu,nt.a 1de3M |eltexto de [a respuesta de la convocante, y La solucion requerida estara integrada por evaluacion
e México de fecha | en referencia de los contratos de )
26 de Abril del cumplimiento de valor agregado, el Instituto diferentes componentes, entre los que se
presente, en la es muy claro en los objetivos: ”’EI licitante encuer}trar!: hardware, . software,
pagina 35 de las debera demostrar que los alg.o.r'i;cmos que comunicaciones, entre ofros, mismos que
repreguntas de propone implementar en el Instituto han debleron' ser mtegraglos de manera co rrecta.
dicha fecha operado en otras bases de datos.” Lo antenqr’ se podra dempsf(rar medlantg la
’ Es conveniente aclarar que esta T presentacion de aspectos similares requeridos
.7 en los contratos solicitados.
demostracién debe de corresponder a la
modalidad propuesta.
...” Para comparaciones de imagen facial:
1:1 (autenticacion) y/o 1:N
(identificacion).”... es muy claro que el
licitante podra presentar contratos en
cualquiera de estas modalidades.
En el caso de mi representada, se
pretenden presentar contratos en que la
modalidad de la comparacion es 1:1
(autenticacion).
Para fines ilustrativos permitasenos aclarar
que la comparacién 1:1 es usar el algontmo
de reconocimiento facial para saber si una
fotografia (digamos, la mia, como ejemplo),
y saber si es igual o similar a la de otro
‘ ;Z // @ Pégina 30 de 34
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REPREGUNTAS 29 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

L Ref
. Pagina de la . Y. -
Nam. de pregunta convocatoria (Nume;;::, ;ncnso, Pregunta Respuesta Tipo

individuo, ya sea de la base de datos del
Instituto o un externo. Llamemos a ese otro
individuo “Don Cleto” en este ejemplo.
Entonces la autenticacién 1:1 es saber si mi
fotografia y la de “Don Cleto” son iguales o
similares, por medio del uso del algoritmo
facial, y con los umbrales definidos por el
Instituto, dicha comparacion regresara un
HIT si las fotografias corresponden al
mismo individuo o NOHIT, si no
corresponden al mismo individuo.
Especificamente en el rubro 1.5.1 se
especifica que ...”Para evaluar el algoritmo
de imagen facial”... se puede usar

“6” implica que en los contratos
, el 1:1 aplica para
de imagen facial.

-]:1, regresando al ejemplo
furiciones son:

< 7
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REPREGUNTAS 29 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

- Ref.

. ) Pagina de la . - .
Num. de pregunta convocatoria (Nume;t(:; ;nclso, Pregunta Respuesta Tipo
1) Tener a la mano Ml FOTOGRAFIA

2) Extraer dela Base de datos la
fotografia de “Don Cleto”
3) Comparar Ml FOTOGRAFIA con la

fotografia de “DON CLETQO?”, obtenida de la
Base de datos, usando el Algoritmo
propuesto.

El extraer la fotografla de la Base de Datos,
es una funcion que realiza ORACLE, y no el
algoritmo. El algoritmo solo compara UNA
FOTOGRAFIA con LA OTRA
FOTOGRAFIA, pero no tiene la funcion de
extraccion de la base de datos.

En el caso de la COMPARACION
DACTILAR hace mucho sentido que los
puntos asignados sean de acuerdo al
tamanio de la Base de Datos, dado que, sila
Base de Datos es de 10 miliones de
registros, el algoritmo habra de hacer 10
millones de comparaciones para determinar
un HIT/NOHIT, mientras que, si la Base de
datos es de 20 millones de registros, el
algoritmo dactilar habra de hacer 20
millones de comparaciones. E! adecuado
performance vy precisién del algoritmo

4
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REPREGUNTAS 29 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.

Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. . Ref.
. Pagina de la . L A
NGm. de pregunta convocatoria (Nume;:)é ;nclso, Pregunta Respuesta Tipo

dactilar es critico, y el tamafio de la Base de
Datos es definitivo en la exactitud.

Pero en el caso de la comparacién facial 1:1
permitida (mi foto comparada con la “Don
Cleto”), el tamario de la base de datos es
irrelevante ya que ORACLE extraera la foto
de “Don Cleto” en el mismo tiempo para
cualquier algoritmo propuesto por cualquier
licitante, de la Base de Datos sea esta de
100 registros o de 100 millones de registros,
lo que lo hace irrelevante el tamaio de la
base de datos, siendo lo importante la
precisién del algoritmo. En este caso, el reto
tecnolégico y esfuerzo para la comparacién
facial 1:1 en base de datos de 2, 20 0 200
Millones de registros es idéntico que para
una bage de datos de 100 registros.
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REPREGUNTAS 29 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: Novitech, S.A. de C.V.

Licitacion Pudblica Internacional Abierta No. LP-INE-O1_2/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

- Ref
. Pagina de la . oo .
Nam. de pregunta convocatoria (Numeertc:; ;nmso, Pregunta Respuesta Tipo

Por lo anterior, solicitamos atentamente a
La Convocante no definir el puntaje en
funcién del tamafio de la Base de Datos de
los sistemas faciales, cuando la modalidad
en que se usa el algoritmo sea 1:1, ya que
el tener un algoritmo que cumpla con la
precision solicitada segln las pruebas de
NIST y contratos de experiencia de
autenticacion facial 1:1, y se otorgue un
punto a cada contrato presentado sin
importar el tamafio de la base de datos, ya
que es prueba suficiente del uso del
algoritmo, y el limitar dicha comprobacion al
tamano de la base de datos del sistema
facial implica favorecer inequitativamente a
proveedores por una razon que no tiene

/ ningun sentido practico para el proyecto que

/ nos ocupa.

NOTA:

En términos del articulo 67 de las POBALINES, las preguntas fueron atendidas en los siguientes términos:

Las clasificadas en la columna denominada “Tipo”, como técnica y tabla de evaluacién, fueron contestadas por el Area Técnica.
Las clasificadas en la columna denominada “Tipo”, como administrativas, fueron contestadas por la Contratante.

FIN DE TEXTO
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REPREGUNTAS 29 DE ABRIL DE 2016

Nombre del LICITANTE: MORPHO S.A.S.
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016

Relativa a la : Solucion de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial

. Ref
. Pagina de la . P .
Num. de pregunta convocatoria (Nume;:)é ;ncrso, Pregunta Respuesta Tipo

En los términos solicitados por el Instituto, se
reitera que los licitantes deben presentar
contratos que acrediten haber realizado el
Para acreditar el rubro 2.2. segun la|proceso de vectorizacién y depuracion.

aclaracién 12 del Instituto, entendemos que
los licitantes para acreditar la experiencia en
el mismo, deberan presentar contratos| ° Acreditar que los contratos han concluido en el
donde se haya llevado a cabo el proceso de tiempo iniciaimente establecido. o
1 - Aclaracion 12 vectorizacion y depuracion, lo cual debe Técnica
estar terminado.

Al mismo tiempo:

Asimismo, para el caso de los contratos
plurianuales, que aun se encuentre vigentes,
Es correcto nuestro entendimiento? se aceptaran siempre y cuando hayan
concluido con el proceso de vectorizacion y
depuracién requerido previo al acto de
presentacion y apertura de proposiciones del
presente procedimiento.

NOTA:

En términos del articulo OBALINES, las preguntas fueron atendidas en los siguientes términos:

Las clasificadas en la columna denomi “Tlpo como técnica y tabla de evaluacion, fueron contestadas por el Area Técnica.
Las clasifigadas en la columna denominada 710 administrativas, fueron contestadas por la Contratante.
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ANEXO 4
] 26 de abril de 2016
MODIFICACION DE ACLARACIONES PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

La aclaracién No. 4
Se modifica para quedar como sigue.
Referencia: pag.32 numeral 5.1.3 Tabla de Evaluacion de Puntos y Porcentajes, Subrubro 1.5

1.5 Valor agregado
) Se valorara la experiencia del Licitante en el uso de algoritmos de comparacién biométrica.

El licitante debera demostrar que los algoritmos que propone

implementar en el instituto han operado en otras bases de datos.

Documentos que debera presentar para acreditar el uso y
operaciéon de los algoritmos de comparacion biométrica

propuestos:

Para acreditar este subrubro, el licitante debera entregar una
relacién de los contratos en los que se ha hecho uso del algoritmo
que propone implementar en el Instituto de acuerdo con el formato
establecido en el Anexo 12-D de la presente Convocatoria.
Asegurandose de incluir adicionaimente al menos la siguiente
informacién:

.. |* Nombre de la persona fisica o moral, publica y/o privada,
Comprobacion |  mexicana o extranjera con la que se celebré el contrato,
delusoy |, Opjeto del contrato,
operacion de |, Fecha de inicio y término del contrato, &
1.5.1 los _a_lg%rm . Dgscripcién de los servicios proporcionados para cumplir con el 6.00 \)
- comparacion objeto del contrato, . _ ’ . :
——p——_——biométrica ¢ Nombre o refe_renCIa del algoritmo. Debera ser el mismo que
Sropuestos propone al Instituto,
pfopuestos |, Volumen de registros, periodo de operacién con el algoritmo en
el contrato en referencia,
o Tipo de biometria con la que opera el algoritmo ‘ %(
» Referencia de servicio utilizado
o Para comparaciones de huella dactilar: 1:N §
(identificacion)
o Para comparaciones de imagen facial: 1:1
/ (autenticacion) y/o 1:N (identificacion) ,
/ , o Datos del contacto del cliente incluyendo nombre completo, /

cargo, teléfono, domicilio, direccién de correo elegtrénico y, en
su caso, pagina de Internet.
¢ Y los que se requieran en el formato correspondi ; >

Requisitos que deberan cumplir los contratos relacionado,
para acreditar el presente subrubro: / ,\

Pagina 1 de 4
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. 26 de abril de 2016
MODIFICACION DE ACLARACIONES PUBLICADAS EL 19 DE ABRIL DE 2016

- Los contratos presentados podran ser de la empresa licitante u
otra empresa, siempre y cuando se demuestre en dichos
contratos, que el o los algoritmos involucrados son los que oferta
el licitante en su propuesta. \
* La base de datos biométrica de los contratos a presentar, debe .
cumplir con alguna de las siguientes condiciones:
Tamafio dela | Servicios de
base de datos | comparacién
Base de datos (registros biométrica
biométricos) | utilizados
Para * 2 (dos) huellas ¢ Al menos 10 | 1:N
evaluar dactilares o millones de | (identificacién)
el registros de 2 | para huella
algoritmo ] 10 huellas | huellas o dactilar
de huella | dactilares o
dactilar * Al menos 10 N
* 2 (dos) y hasta | millones de
10 huellas | registros de 10
dactilares o huellas o
» Cualquiera de p Al menos 10
las anteriores | millones de
en registros con la
combinacion combinacién
con cualquier | de 2 (dos) y
otra biometria | hasta 10 i
donde solo se | huellas
tomara en | dactilares.
cuenta el
/// ndmero de
/ registros de
huella dactilar.
Para * Imagen facial. 1 al menos 10 p 1:1
evaluar millones de | (autenticacién)
e el * Imagen facial | registros dejo
( \\\ algoritmo | en imagen facial. ¢ 1:N
de combinacién (identificacion)
‘‘‘‘‘‘‘‘‘ --~.._> imagen con cualquier
facial otra biometria
" donde solo se
N tomara en ~
cuenta el
numero de
registros de
imagen facial. / ,\l
\ 4
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» Con un mismo Contrato se podran evaluar ambos algoritmos
(huella dactilar e imagen facial), siempre y cuando estos %
acrediten las condiciones referidas en este rubro. Para este
caso se debera indicar en el Anexo 12-D el Contrato para cada

tipo de biometria para el que sera evaluado (aun cuando se

duplique el registro en el formato con el mismo Contrato).

La base de datos biométrica final o con corte a marzo de 2016
en los contratos presentados, deberan ser de al menos 10
millones de registros para cada biometria.

Acreditar que los contratos han concluido en el tiempo
establecido. Para aquellos con vigencia posterior a la fecha de
esta convocatoria, se debera acreditar que siguen vigentes.
Carta del cliente con quien se celebré el contrato que se
presenta, mediante la que manifieste que el contrato se cumplié
en los términos celebrados, incluyendo nimero y objeto del
contrato, resaltando que se ha realizado la operacién de los
algoritmos de comparacién propuestos en una base de datos X

que cumpla con las caracteristicas requeridas, nombre

completo de la persona que firma, cargo, teléfono, domicilio,
direccion de correo electrénico y, en su caso, pagina de Internet.
La carta referida en el punto anterior, debe estar firmada por el
gerente o administrador del proyecto, o Representante legal del

Cliente.
Las cartas presentadas deberan tener una fecha de emisién de \\T

hasta maX|mo 6 (sels) meses previos a la publlcacmn de esta
gl Saa:

dactilar y reconocimiento facial) maximos 3 (tres) contratos por tipo /
de biometria que cumpla con las caracteristicas anteriores.

El Licitante debera ordenar los contratos presentados en el formato
establecido de manera descendente y por cantidad de registros en

base de datos. El Instituto otorgara puntos por cada contrato que
/ / cumpla con las caracteristicas previamente referidas, sin embargo, \

Se debera presentar para cada uno de los algoritmos (huella ﬁ/

si el Licitante presenta contratos con mayor cantidad @€ registros
acreditados a los requeridos previamente, se of garan _mayer”
cantidad de puntos de acuerdo a lo siguiente:

Puntos a otorgar por contrato y contabilizacién de puntos:

Pagina 3 de 4 6 -
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e Para la evaluacién del algoritmo de huella dactilar se
presentaran como maximo 3 (tres) contratos otorgando el
siguiente puntaje:

\\

* Cantidad‘dé

N

,, _contrato Qﬁk
1 Contrato con 20 millones de 1.00
registros o mas punto

1 Contrato con 15 millones de

registros y hasta 19,999,999 de 0.75

. puntos
registros
1 Contrato con 10 millones de 0.50
registros y hasta 14,999,999 de puntos

registros

¢ Para la evaluacion del algoritmo de reconocimiento facial se
presentardn como maximo 3 (tres) contratos otorgando el
siguiente puntaje:

1 Contrato con 20 miliones de 1.00
registros o mas punto
1 Contrato con 15 millones de 0.75
registros y hasta 19,999,999 de Htos < o
| registros pu \—'

1 Contrato con 10 millones de 0.50
registros y hasta 14,999,999 de ’

wwwww : puntos

- VS registros

‘El Instituto se reserva el derecho de verificar la informacion
e ﬁroporcionada por el Licitante como parte de la evaluacién técnica
“"T'en un tiempo aproximado de 10 dias posteriores a la recepcion de
by la propuesta. En caso de encontrar falsedad en la informacion sera

K causa de rechazo de la propuesta, los resultados de dicha
verificacion incidiran en el fallo.

U

]

fin de texto
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PRECISION A RESPUESTAS DE PREGUNTAS PUBLICADAS EL DIA 19 DE ABRIL DE 2016
~

Licitante: Novitech, S.A. de C.V.

Nimerode | Paginadela | Referencia | Pregunta .. .. Respuesta . |  Areaque
pregunta | convocatoria |- ‘ ERDE T e DNl g e sl D responde’
27 32 5.1.3 Tabla de | Dice: técnica
IEZ’:’;?'O” d‘; . Datos del contacto del cliente | D€ acuerdo ala aclaracién no. 4 por

; incluyendo nhombre completo, cargo, parte del Instltutp'respe.cto_ al sub
Porcentajes. . . . S rubro 1.5.1 se solicita lo siguiente:
teléfono, domicilio, direccion de 9
Subrubro correo electrénico y, en su caso,| ¢ Carta del cliente con quien se
151 pagina de Internet. celebr6 el contrato que se
Comprobacié presgpta, mediante la que
n del uso vy mamf:g—:-’ste que (Tl con’E[r’ato. se
Ly cumpli6  en 0s érminos
I%pse:g:r?tmccj)z Pregunta: celebrados, incluyendo nimero y
de - Exister.1 contratos que cumplen con lo szﬁgor(é:,:;gggg?éoc’,;zfzg%?]dg eqll:E
comparacion rgquerldo, perp gue los contactqs del algoritmos de comparacién
biométrica cliente que originalmente estuvieron propuestos en una base de datos
propuestos | involucrados en el proyecto ya no| gue cumpla con las caracteristicas
laboran alli, 'y proyectos vya| requeridas, nombre completodela
finiquitados por lo que se ha perdido| persona que firma, cargo,
la relaciéon con dicho cliente. Por ello, teléfono, domicilio, direcciéon de
se solicita a la convocante que los| correo electrénico y, en su caso,
datos de contacto del cliente sean| Pagina de Internet.
opcionales y se pueda presentar una| * La carta referida en el punto
™~ anterior, debe estar firmada por el

Paginalde3
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26 de abril de 2016

PRECISION A RESPUESTAS DE PREGUNTAS PUBLICADAS EL DiA 19 DE ABRIL DE 2016

LICIta e: /Néwtechfs A de C‘V"

- ————T——————ﬂ-——ﬁ
Nimero de | Paginadela |
pregunta : cb_nvocatona E

~ Respuesta .

Area que
responde _

respecto al proyecto, aportando las
pruebas documentales del mismo.

cérta bajo protesta\de decir verdad

‘ gérénte o administrador _ del

proyecto, o Representante legal
del Cliente.

Las cartas presentadas deberan
tener una fecha de emisién de
hasta maximo 6 (seis) meses
previos a la publicacion de esta
convocatoria. En_caso de ser
mayor a 6 (seis) meses, la carta
debera estar firmada al menos
por_algunas de las personas
que participaron por parte del
cliente _ en la firma de dicho
contrato o por quien_ en_su
momento haya fungido como
representante legal, para tal
efecto _se debera incluir_los

datos para validacién por parte
del Instituto.
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ANEXO 4
26 de abril de 2016

PRECISION A RESPUESTAS DE PREGUNTAS PUBLICADAS EL DiA 19 DE ABRIL DE 2016

Licitante: Sirius, S.A. de C.V.

Namero de | Pagina :_defla “Referencia 1 : ‘Pregunta Respuesta Area que
pregunta | convocatoria | : ' ‘ : . -responde
24 Puntos Y No es procedente la solicitud de Técnicé
porcentajes reducir las métricas de mediciéon para
bases de datos de huella dactilar de
imagen facial derivado de que la
cantidad de registros solicitados se
tomé con base en la primera unidad
Considerando que en el mundo no | de medida (decena), con respecto al
hay muchos proctos con 20 millones | total de registros a integrar en la
de registros dactilares y faciales, se | solucién, es decir, Unicamente 10
solicita a la convocante que las | millones de registros que representa
métricas de medicion sean 2]aproximadamente el 11 % del total
millones 5 millones y maximo 10 |de registros de la base de datos a
\ millones en los dos casos? conformar en la solucién.
(\\ FIN DE TEXTO
\\/L\\"
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Licitacion Publica Nacional No. LP-INE-O12/2016

Solucién de Identificacion Biométrica Mediante 2 y 10 Huellas Dactilares e Imagen Facial

REGISTRO DE RRIC A

Claudia Edith Suarez Ojeda /

/

/

é

\
Rosa Maria Arellano Romero
N

Julio Carrillo Martinez

Rosa Elena Chavez Martinez / @/

Jorge Gutiérrez Garcia

Aurelia Bautista Reyes

José Antonio Mejia V
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