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1

(3de
COSMOCOLOR,
S.A.DEC.V))

14

1.3 Vigencia del
Contrato

Pregunta Original: Considerando que los
Licitantes tienen 7 meses, segun el cronograma
especificado en el Anexo 1, punto 2.11
Implementacién de la solucién, antes del inicio
de las operaciones las cuales seran de 56 meses
entendemos que el contrato deberia ser de 63
meses.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: La vigencia del contrato sera a partir
del dia siguiente al fallo de la Licitacién hasta por
65 meses. La operacion de la Solucién sera a
partir del 1° de diciembre de 2016 por 56 meses
y finalmente dispondra de 2 meses para realizar
el retiro de toda la infraestructura que conforme
la Solucién de las instalaciones del Instituto.

RePreguntas: Si La entidad Gnicamente
efectuara el pago de 56 meses, ¢Es correcto
interpretar que debido a que no se estan
efectuando pagos por la Convocante durante los
dos ultimos meses y la infraestructura se esta
retirando; los niveles de servicio no regiran, asi
como tampoco las penas y deducciones
relacionadas?

¢Es correcto interpretar que la Convocante a
partir del mes 57 de operacién (primer dia),
tendra disponible y operando el nuevo
proveedor?

1.- Es correcta su apreciacion. Considerando [Técnica

el inicio de operaciones a partir del 1° de
diciembre de 2016,
cumplimiento de los niveles de servicio y la
aplicacion de las penas y deducciones
Unicamente aplicaran durante el periodo de
operacion con la Solucion (56 meses).

Lo anterior, con independencia de que las
penas convencionales o deducciones, que
en su caso, se incurra hasta el mes 56, se
apliquen con posterioridad.

2.- Es correcto, considerando el inicio de
operaciones a partir del 1° de diciembre de
2016, a partir del ler dia del mes 57, el
Instituto deberd contar con una nueva

Solucién.

la medicién del
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2

(1 de MORPHO
S.A.S)

Acto de
presentacion y
apertura de
proposiciones

Pregunta Original: Las bases establecen como
fecha para la presentacion y apertura de
proposiciones el 2 de mayo de 2016 a las 11:00
horas y la junta de aclaracion el 14 de abril de
2016, por lo cual los licitantes tendran 12 dias
hadbiles para conformar y entregar sus
propuestas considerando los posibles cambios
en la junta de aclaracion.

Respuesta: La fecha del acto de presentacion y
apertura de proposiciones se establece para
llevarse a acabo el dia 16 de mayo de 2016.

No obstante lo anterior, esta fecha se confirmara
el dia en que se concluya con el acto de junta de
aclaraciones, quedando sefialada en el actade
lajunta de aclaraciones que paratal efecto se
emita, lo anterior, con la finalidad de dar
cumplimiento al articulo 40 del Reglamento.

Articulo 40 del Reglamento:

"...Al concluir cada junta de aclaraciones podra
sefialarse la fecha y hora para la celebracion de
ulteriores juntas, considerando que entre la
Ultima de éstas y el acto de presentacion y
apertura de proposiciones debera existir un plazo
de al menos seis dias naturales. De resultar
necesario, la fecha sefialada en la convocatoria
para realizar el acto de presentacién y apertura
de proposiciones podra diferirse."

La fecha del Acto de presentacion y apertura |Administrativa

de proposiciones, serd el 19 de mayo de

2016.
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RePregunta: Debido a que los documentos
liberados como producto de las respuestas a las
observaciones realizadas por los proponentes en
la Junta de Aclaraciones, precisan y aclaran la
exigencia de algunas formalidades que deben
cumplir los diferentes documentos a presentar;
de manera respetuosa solicitamos ampliar el
aplazamiento que ya tienen visualizado para el
dia 16 de mayo de 2016, a por lo menos dos
semanas mas. Tener en cuenta que la obtencion
de documentacion es compleja puesto que
depende de terceros y clientes.

Lo anterior, estamos seguros ayudara a que la
entidad obtenga mejores propuestas y obtener
también pluralidad de oferentes.

¢Es posible que acepten nuestra solicitud?

Es correcta su apreciacion. En caso de que [Técnica
derivado de la operacion de la Solucién o en
cumplimiento de los requerimientos
realizados en el Anexo 1. Especificaciones
Técnicas de la convocatoria y

Pregunta Original: La Convocante indica que:
“...El INSTITUTO cuenta con una plataforma
instalada de software de bases de datos Oracle
asi como con un esquema de licenciamiento

ilimitado...”. Entendemos que esto incluye la e L :

3 Anexo 1 renovacion anual del mantenimiento para los especmcgmente con Ie.‘ flnalldad d_e cumplir

65 productos Oracle. con los niveles de servicios requ_erldos en }al

(48 de MORPHO 2.6 Infraestructura i ) ) mismo Anexo, se requiera mas
S.A.S) tecnologica ¢Por  favor podria confirmar si nuestro | jicenciamiento Oracle para el ambiente de
entendimiento es correcto? produccion del referido en la Propuesta

técnica, El Instituto lo proveera, para lo cual

Respuesta: Es correcto. El licenciamiento | debera — documentar — teécnicamente  la
incluye la renovacién anual del mantenimiento necesidad de dichos  procesadores
para los productos referidos en el Anexo 1, |2dicionales.
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apartado 2.6 Infraestructura Tecnoldgica de la|La documentacién técnica para solicitar
Convocatoria. procesadores adicionales en el ambiente de
El Licitante debera relacionar los productos y el | produccion debera al menos consistir en los
ndmero de procesadores (core) que utilizara de | siguientes elementos:

cada uno de los productos. Durante la prestacion
del servicio el Instituto podré solicitar la ejecucién
de un plan de capacidad para determinar que se | 1. pPlan de capacidad donde indique
utilizan los procesadores adecuados en la )
solucion y no se estan sub utilizando. a) Uso del procesador superior al 80% de
su capacidad durante un periodo de 2

semanas contindas.
Repregunta:

Es de nuestro entender que si durante la
ejecucion del contrato segin el plan de
capacidad y sus actualizaciones, y segun
necesidades reales detectadas durante la
ejecucion; en caso de que se requieran mas

b) Revision de carga de operaciones
ejecutadas con mayor frecuencia (AWR,
ADDM) en la base de datos y plan de
optimizacién ejecutado previo a la
consideracion de procesadores (core)

procesadores para la solucion, la Convocante adicionales solicitados.
proveera igualmente erl licenciamiento Oracle | ¢y  E| proveedor debera considerar integrar
requerido. ¢ Es correcto* elementos adicionales de

infraestructura y/o con  mejores
caracteristicas como: Mayor cantidad de
memoria, Mayor velocidad de red,
Mayor numero de puertos de red, Disco
duro de estado s6lido para operaciones
frecuentes, entre otros que pudieran
beneficiar el desempefio de la base de
datos.
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4

(49 de MORPHO
S.A.S)

68

Anexo 1

2.6.2 Espacio fisico
disponible para la
solucion

Pregunta Original: La Convocante indica que:
“El espacio fisico disponible en Centro de
Computo Primario (CCP) del Centro de Computo
y Resguardo Documental (CECYRD) para la
infraestructura tecnolégica de la solucion
propuesta sera de 20 m2”.

Para la validacion del espacio a ocupar y el
‘Floor-Plan” solicitado en la seccién 2.6
Infraestructura  Tecnoldgica, es requerido
conocer el dimensionamiento del sitio.

Solicitamos respetuosamente a la Convocante
confirmar las dimensiones del espacio fisico
disponible que componen los 20 m2.

Respuesta: Se confirma que el espacio fisico
disponible para la infraestructura de la Solucién
es de 20 metros cuadrados, comprendido en un
area del Centro de Computo Principal de 3.5 x 6
metros.

Repreguntas:

Es de nuestro entender que si durante la
ejecucion del contrato segin el plan de
capacidad y sus actualizaciones, y segun

Es correcta su apreciacion, el Instituto
proveera el espacio adicional, si durante la
ejecucion del contrato segin el plan de
capacidad y sus actualizaciones, y segun
necesidades reales detectadas durante la
ejecucion; se requiera mas espacio, para lo
cual debera documentar técnicamente la
necesidad de dichos espacios adicionales.

Adicionalmente, en caso de que el licitante
detecte desde la elaboracion de su
propuesta técnica, que requiere mas
espacio, este podria ser asignado, siempre y
cuando se exponga claramente este
requerimiento desde la propuesta técnica.

. Pagina de la Ref. )
NUm. de pregunta convocatoria (Namero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Tipo
d) Silos planes de capacidad y andlisis de
desempefio de las herramientas Oracle
muestran que pueden tener una mejora.
Técnica
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Pagina de la
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Ref.
(Numero, inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

necesidades reales detectadas durante la
ejecucion; en caso de que se requieran mas
equipos, y por lo tanto mas espacio, la
Convocante proveera igualmente el espacio
requerido. ¢ Es correcto?

En caso de que el licitante, detecte desde el
momento mismo de elaboracién de su propuesta
técnica, que requiere mas espacio, ¢Es posible
ampliar dicho espacio?

Pregunta Original: Respecto al parrafo “EL
LICITANTE debera incluir en su propuesta como
parte de la Soluciéon, una infraestructura,
aplicaciones, librerias y licenciamiento
especificos destinados al ambiente de pruebas.”

¢Es aceptable utilizar las licencias de software
ORACLE propiedad del INSTITUTO para el
ambiente de prueba?

El Licitante debera relacionar los productos y el
namero de procesadores (core) que utilizara de
cada uno de los productos. Durante la prestacion
del servicio el Instituto podra solicitar la ejecucion
de un plan de capacidad para determinar que se
utilizan los procesadores adecuados en la
solucién y no se estan sub utilizando.

Es correcta su apreciacion. En caso de que
derivado de la operacion de la Solucion o en
cumplimiento de los requerimientos
realizados en el Anexo 1. Especificaciones
Técnicas de la convocatoria y
especificamente con la finalidad de cumplir
con los niveles de servicios requeridos en el
mismo  Anexo, se requiera mas
licenciamiento Oracle para el ambiente de

> Anexo 1 Respuesta: Es correcto, se puede considerar el | produccién del referido en la Propuesta
(49 de MORPHO 68 2.7 Ambiente de | licenciamiento de software ORACLE referido en | técnica, El Instituto lo proveera, para lo cual
S.A.S) pruebas el Anexo 1, apartado 2.6 Infraestructura|debera documentar técnicamente la
Tecnoldgica de la Convocatoria. necesidad de dichos procesadores

adicionales.

La documentacién técnica para solicitar
procesadores adicionales en el ambiente de
produccién debera al menos consistir en los
siguientes elementos:

Técnica
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Repreguntas: 1. Plan de capacidad donde indique
Es de nuestro entender que si durante la
ejecucion del contrato segun el plan de
capacidad y sus actualizaciones, y segun
necesidades reales detectadas durante la
ejecucion; en caso de que se requieran mas |b) Revision de carga de operaciones

a) Uso del procesador superior al 80% de
su capacidad durante un periodo de 2
semanas contindas.

procesadores para la soluciélj de pruebas, la ejecutadas con mayor frecuencia (AWR,
Convocante proveera igualmente el ADDM) en la base de datos y plan de
licenciamiento Oracle requerido. ¢ Es correcto? optimizacién ejecutado previo a la
Es importante notar que por las exigencias consideracion de procesadores (core)
contractuales, casi con seguridad se requeriran adicionales solicitados.

dos ambientes (uno de pruebas y uno de pre-

produccién), con el fin de realmente segregar ¢) El proveedor debera considerar integrar

funciones y aislar funciones. Lo anterior significa elementos adicionales _ de
mas espacio y mas procesamiento. ¢Es correcta infraestructura  y/o  con  mejores
nuestra interpretacion? caracteristicas como: Mayor cantidad de

memoria, Mayor velocidad de red,
Mayor nimero de puertos de red, Disco
duro de estado sdlido para operaciones
frecuentes, entre otros que pudieran
beneficiar el desempefio de la base de
datos.

d) Silos planes de capacidad y andlisis de
desempefio de las herramientas Oracle
muestran que pueden tener una mejora.

La documentacion técnica para solicitar
procesadores adicionales en el ambiente de
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pruebas debera al menos consistir en los
siguientes elementos:

a) El ndmero de procesadores no debera
exceder el 5% de los de produccién. (Ya
sea en ambientes virtuales y/o fisicos).

b) Uso del procesador superior al 80% de
su capacidad durante un periodo de 2
semanas continuas.

c) Revisibn de carga de operaciones
ejecutadas con mayor frecuencia (AWR,
ADDM) en la base de datos y plan de
optimizacion ejecutado previo a la
consideracion de procesadores (core)
adicionales solicitados.

d) El proveedor debera considerar integrar
elementos adicionales de
infraestructura y/o con  mejores
caracteristicas como: Mayor cantidad de
memoria, Mayor velocidad de red,
Mayor nimero de puertos de red, Disco
duro de estado s6lido para operaciones
frecuentes, entre otros que pudieran
beneficiar el desempefio de la base de
datos.
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e) Silos planes de capacidad y andlisis de
desempefio de las herramientas Oracle
muestran que pueden tener una mejora.

Pregunta Original: Se solicita respetuosamente | Con fundamento en el primer y tercer|Tabla de
a esa H. Autoridad, con el objeto de no limitar la | parrafos del articulo 134 de la Constitucién |evaluacion

libre concurrencia y participacion en el presente | Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el
procedimiento de contratacién, que la|primery segundo péarrafos del articulo 31 del
experiencia y especialidad pueda ser evaluada | Reglamento y los articulos 12, 56 incisos €)
no sélo con documentos del licitante, sino |yf)y 57 de las Pobalines, y en virtud de que
también con documentos de empresas respecto | la presente licitacion es de caracter
de las cuales el licitante sea una empresa | internacional abierto, no se limita la libre
subsidiaria o filial, en tanto tratAndose de una | participacion, en razén de que los licitantes
licitacidn internacional abierta, las empresas con | decidiran la forma en la que podran
presencia en mas de un pais pueden tener | participar, cumplir y acreditar los requisitos
diversa denominacion social y constitucién | que se solicitan en la presente Convocatoria

6 Puntos 2.1y 2.2 en | conforme al pais en que se hubiesen constituido, |y lo que derive del acto de junta de
(5 de 3M México 35 relacion con el punto | g|jg siempre y cuando se acredite la relacion | aclaraciones.
: 5.2.1.inciso d). accionaria entre las empresas filiales o . ,
S.A.de C.V) subsidiarias Con base en lo anterior, se precisa que el

Instituto a efecto de obtener las mejores
condiciones de contratacion, reitera lo
siguiente:

Respuesta: En caso de que las subsidiarias o
filiales estén constituidas con una razén o
denominacién social distinta al licitante que
presenta la proposicion, y no entreguen |El criterio de evaluacion de puntos y
propuesta en participacién conjunta, no es|porcentajes se establece para evaluar en
posible acceder a su peticion. igualdad de condiciones, que las personas
Repregunta: Debido a que claramente la | fisicas 0 morales que prestaran el servicio al
Contratante reconoce la necesidad de que | Instituto, en su calidad de licitantes, cuenten
empresas nacionales e internacionales | con experiencia, especialidad, capacidad,
participen, dado que los volimenes exigidos y | entre otros rubros. Asimismo, el licitante
experiencia relacionada que se requiere es muy | evaluado y que haya resultado adjudicado es
grande, y en la mayoria de los casos los|con quien se celebra el contrato y por lo
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proyectos mas representativos y exitosos son del | tanto, es el responsable ante el Instituto para
extranjero, firmados por la empresa local de cada | cumplir los derechos y obligaciones del
pais (filiales y sucursales de un mismo grupo | mismo con base en la proposicién evaluada
empresarial); pero respaldados y ejecutados por | y adjudicada; mismo que estara respaldado
grupos de especialistas y soporte comunes | por la capacidad, especialidad, experiencia,
(puesto que las multinacionales asi lo hacen); se | etc., demostrada y acreditada durante el
solicita reconsiderar la respuesta y aceptar | procedimiento de contratacion.

dichos contratos, siempre y cuando se
establezca de manera clara la relacion entre las
entidades legales que la presentan. De esta
manera la Convocante tiene la garantia que el
grupo de especialistas que intervendran en el
presente contrato, son quienes han realizado de
manera global los proyectos relacionados. Tener
en cuenta también, que en todos los casos, por
las dependencias que hay, la casa principal o
matriz siempre respalda y responde por los
proyectos de todas sus subsidiarias y filiales.

Por lo anterior se reitera la respuesta
previamente otorgada por el Instituto.
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NUm. de pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
(Namero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

Cosmocolor S.A.
de C.V. -
pregunta-2

En el caso de haber menos de 3 propuestas
técnicamente solventes, podria el Instituto
confirmar si el método para calcular el precio
no aceptable seria en base a los precios del
estudio de mercado.

Es correcta su apreciacion.

Evaluacion
econdémica

Cosmocolor S.A.
de C.V. -
pregunta-4y 5

En base a las respuestas entendemos que
el requerimiento que aplica es el que se
encuentra en la pagina 100 en el punto
2.12.1., en los conocimientos a demostrar:
instalacion y/o  implementacion  y/o
mantenimiento y/o soporte y/u operacion de
aplicativos propios de la infraestructura
tecnologica.

Favor confirmar si lo anterior es correcto.

No es correcto. Para la presentacion y
evaluacibn de la propuesta técnica,
prevalecera lo que se refiere en la Tabla de
evaluacién por puntos y porcentajes para cada
uno de los perfiles requeridos vy
particularmente lo referido en el apartado
5.1.2 Criterios  especificos que se
consideraran para la evaluacion por puntos y
porcentajes de la Convocatoria, inciso a),
respecto a los perfiles “Lider en sistemas de
reconocimiento por huella dactilar” y “Lider en
sistemas de reconocimiento por imagen
facial”.

Técnica

Aclaraciones.
Pagina_1

Aclaracion 1y 2

En la aclaracion 1 el Instituto hace referencia
gue para los perfiles del lider en Sistemas de
Reconocimiento por Huella y del Lider en
Sistemas de Reconocimiento por imagen
facial se podra acreditar experiencia con
cualquier algoritmo. Sin embargo, en la
respuesta a la pregunta 8 de Morpho S.A.S.
se confirma que la experiencia esta acotada
al algoritmo del fabricante que esta
declarado en las pruebas NIST y que se
propone ofrecer al Instituto. Entendemos

No es correcta su apreciacion. Para los
perfiles del lider en Sistemas de
Reconocimiento por Huella y del Lider en
Sistemas de Reconocimiento por imagen
facial se podra acreditar experiencia con
cualquier algoritmo, conforme a la aclaracion
1y 2 del Instituto.

Técnica
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Pregunta — 19

fabricantes pueden entregar o no la carta de
garantia, esto podria generar una situacion
de inequidad entre los licitantes. Por lo

Particularmente, en lo referente al numeral 4
del Anexo 15 Infraestructura Tecnoldgica
respecto a presentar “ las garantias por escrito

NG Pagina de la . Ref._ . )
Uum. de pregunta convocatoria (Namero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
etc.)
gue para que el Instituto se asegure que el
licitante  proponga recursos con la
experiencia necesaria se deberia mantener
el criterio de que prevalezca la experiencia
sobre el algoritmo que propone el licitante en
su propuesta.
Favor confirmar si lo anterior es correcto.
En base a la respuesta del Instituto, se Tabla . de
entiende que aplica exactamente lo mismo evaluacion
4 8 Cosmocolor — para cédula_profesional en México Para | si es correcto.
Pregunta — 6 tarjeta profesional en Sudamérica.
Favor de confirmar que lo anterior es
correcto.
Se aclara que “equipo de reciente adquisicién” [Técnica
i ) ) ) se refiere a los equipos adquiridos resultado
Grupo de Podn? precisar el Instituto a que .se.z're,z‘flere de la adjudicacion de la presente
Tecnologia con ‘equipo de recién adquisicion” en | convocatoria, lo cual se verificara mediante
5 99 Cibernética. — | i€mMpO, asi como |_r]d|car cémo se verificara | |as ¢rdenes de compra de los equipos o
Pregunta — 19 la_recién adquisicion del equipo. Favor de | mediante la verificacion con el fabricante de
aclarar. venta del equipo o registro de periodo de
garantia reciente con el fabricante.
. . Es correcta su apreciacion, el Licitante debera [Técnica
En su respuesta el Instituto requiere | o mplir todos los puntos relativos al inciso f)
Grupo de garantia y soporte por parte del faprlcante. del apartado 5.1.2 Criterios
6 69 Tecnologia Considerando que la propuesta esta basada especificos que se consideraran para la
Cibernética. — | &N servicios administrados y dado que 10S | gyajyacion por puntos y porcentajes.
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- Ref.
, Pagina de la . N )
NUum. de pregunta convocatoria (Numeertoc, ;nuso, Pregunta Respuesta Tipo
anterior, entendemos que no aplicaria este | por parte de los fabricantes..”, podran
requerimiento y que Unicamente el licitante | acreditarlo, entregando una carta del Licitante
adjudicado debera entregar la | firmada por el representante legal, en donde
documentacion de garantia y soporte por | se comprometa a que en caso de resultar
parte del fabricante. adjudicado, entregara los documentos que
Por favor confirmar lo anterior. acrediten las garantias antes mencionadas.
En caso que la respuesta sea negativa a la Atendida con la respuesta  anterior [Técnica
pregunta anterior, solicitamos al Instituto | (Répregunta no. 6 de la empresa Cosmocolor
Gruno de confirmar si serd valido entregar la carta de S.A, de C.V.).
po de garantia y soporte firmada por un canal
Tecnologia . .
7 99 . - autorizado por parte del fabricante,
Cibernética. — . . .
considerando que varios fabricantes no
Pregunta — 19 .
venden directamente y solo lo hacen a
través de un canal autorizado. Por favor
confirmar lo anterior.
Nombre del LICITANTE: Morpho S.A.S.
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucidn de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Pagina de la Ref.
NUum. de pregunta 9 .| (Numero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
convocatoria etc.)
En esta aclaracion el Instituto no responde | Si S€ acepta para el caso de que los contratos [Tabla de
Aclaraciones. o ni aclara qué sucede en el caso de que los | S€an confidenciales, ~siempre 'y cuando evaluacion
1 i Aclaracion 9 también resente el acuerdo de
Pagina_10 contratos a presentar se sustenten con ° se p )
contratos confidenciales, ya que de entregar confidencialidad del correspondiente contrato
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L Ref.
, Pagina de la . N -
NUum. de pregunta convocatoria (Numeertoc, ;nuso, Pregunta Respuesta Tipo

una copia simple certificada o apostillada no
resuelve la confidencialidad que puede
existir sobre la informacion de los contratos.

En este caso, ¢se podra aceptar una carta
(copia simple de un documento apostillado)
firmada por parte del cliente, en el cual se
acrediten los requisitos de la tabla de
evaluacion (1.5.1.; 2.1.; y 2.2.) acompafiado
de la relacion de contrato correspondiente
(Anexo 12-D, Anexo 12-E, Anexos 12-F)?

Favor de confirmar que se acepta nuestra
propuesta.

que se presente para acreditar los subrubros,
21y2.2.

Para el caso del subrubro 1.5.1. y de acuerdo
a la aclaracion no. 9 del Instituto, se debera
entregar lo siguiente:

+ Carta del cliente con quien se celebro el
contrato que se presenta, mediante la
que manifieste que el contrato se
cumpli6 en los términos celebrados,
incluyendo numero y objeto del contrato,
resaltando que se ha realizado Ila
operacion de los algoritmos de
comparacién propuestos en una base de
datos que cumpla con las caracteristicas
requeridas, nombre completo de la
persona que firma, cargo, teléfono,
domicilio, direccion de correo electronico
Y, en su caso, pagina de Internet.

La carta referida en el punto anterior,
debe estar firmada por el gerente o
administrador del proyecto, o]
Representante legal del Cliente, o bien
de los que actualmente funjan con ese
puesto.

* Las cartas presentadas deberan tener

una fecha de emision de hasta maximo 6
(seis) meses previos a la publicacion de
esta convocatoria. En caso de ser mayor
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NGm. d ¢ Pagina de la NG REf'. . p ¢ R ¢ Ti
im. de pregunta | . i oria ( umeertoc,.;nuso, regunta espuesta ipo
a 6 (seis) meses, la carta deberd estar
firmada al menos por algunas de las
personas que participaron por parte del
cliente en la firma de dicho contrato o
por quien en su momento haya fungido
como representante legal, para tal efecto
se debera incluir los datos para
validacion por parte del Instituto.
En esta aclaracion 9 se establece que se Se_ aclara que, “copi_a_ simple certificada”, se [Tabla - de|
podran recibir “copia simple certificada’ de refiere a la copia certificada del documento.  [evaluaciéon
los documentos descritos en dicha
aclaracion 9. Entendemos que una copia
simple es aquella que se elabora
directamente y sin la intervencion o
Aclaraciones L certificacion de un tercero, y que la copia
2 . Aclaracion 9 “ o » .
Pagina 10 certificada” es aquella en la que un fedatario
da fe de que la misma es copia fiel de su
original. No obstante lo anterior no
conocemos el concepto de “copia simple
certificada”. Les pedimos aclarar que
significa para la convocante el concepto de
“copia simple certificada”
En l"fl acle_lrgcmn . 9 se est?blece_ Queé S€| Eg correcta su apreciacion. Si la certificacion nglliacién de
Aclaraciones podran recibir copias S|mpl_e apostlllada_ de original del contrato o documento fue
3 o Aclaracién 9 los documentos descritos en dicha | giahorada por un fedatario en el extranjero,
Pagina 10 aplarauon_Q. A],respcho entendemos que, entonces dicha certificacién deberd ser
si la certificacion original del contrato o apostillada, y que el requisito se cumpliria
documento fue elaborada por un fedatario
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Pagina de la

Nam. r n .
Um. de pregunia convocatoria

Ref.
(Namero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

en el extranjero, entonces dicha certificacion
deberé ser apostillada, y que el requisito se
cumpliria presentando copia simple de este
documento y de la apostilla correspondiente.

Le pedimos verificar si esta apreciacion es
correcta.

presentando copia simple de este documento
y de la apostilla correspondiente.

Aclaraciones
Pégina 10

Aclaracion 9

En esta aclaracion se menciona la
posibilidad de presentar copia simple
“apostillada” de los documentos descritos en
dicha aclaracion. Entendemos que la
“apostilla” es un elemento que sustituye a la
legalizacion de documentos publicos,
conforme al Convenio de la Haya. Al
respecto, dicho convenio establece que
Unicamente son sujetos de apostilla los
documentos publicos descritos en dicho
ordenamiento. Por lo anterior solicitamos
confirmar que los contratos y demas
documentos privados no son sujetos de
apostillado y por lo tanto no requieren dicho
requisito, aliin y cuando hayan sido emitidos
o firmados en el extranjero. En caso
contrario, agradeceremos nos indiquen cual
seria el fundamento legal de su respuesta.

Es correcto, no aplica la apostilla para
documentos administrativos de caracter
mercantil.

Para el caso de los licitantes de nacionalidad
extranjera, se aceptardn los documentos
equivalentes de acuerdo con las disposiciones
aplicables en el pais de que se trate.

Tabla
evaluacion

de|

Aclaraciones
Péagina 10

Aclaracion 9

¢Es correcto y aceptable presentar copia
simple o copia certificada de los documentos
descritos en esta Aclaracion por fedatario
publico mexicano aln y cuando se trate de

No es correcto presentar copia simple. Se
acepta presentar copia certificada de los
documentos descritos en esta Aclaracion por
fedatario publico mexicano adn y cuando se

Tabla
evaluacion

de
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Pregunta - 27

Por lo anterior, solicitamos que se tome en
cuenta que entidades extranjeras requieren,
conforme a las legislaciones fiscales
aplicables, que los estados financieros del
afio fiscal anterior se presenten incluso
hasta junio del afio siguiente, por lo que
solicitamos que se pueda presentar los
Ultimos estados financieros debidamente

- Ref.
, Pagina de la . N )
NUum. de pregunta convocatoria (Numeertoc, ;nuso, Pregunta Respuesta Tipo
documentos firmados por dependencias o |trate de  documentos firmados  por
entidades extranjeras? dependencias o entidades extranjeras.
e : » Tabla de
Enttenéjemos por Qopfl_a S|mpIeCap_ost|I_Iad? No es correcta su apreciacion. Se trata de 1a |gya1uacion
6 o5 Morpho S.A.S. — gn en demos que signi 'ﬁ? (ljma opia SIMPI€ | copia apostillada del documento presentado
Pregunta - 21 e un documento apostillado. para cotejo.
Es correcta nuestra apreciacion?
Entendemos que en caso que el Licitante _ o Tabla de
Morpho S.A.S. — | entrega una carta original del cliente no se Es correcto. Si se entrega la carta_orlglnal del [evaluacion
! 25 Pregunta - 21 requiere presentarla apostillada. cliente, no sera necesario el apostille.
Es correcto nuestro entendimiento?
Al tratarse de una licitacién internacional. | LOS licitantes podran presentar los estados [Tabla de
entendemos que deben tomarse en cuenta | financieros correspondientes al ejercicio fiscal Evaluacion
las leyes, usos y costumbres de los paises de 2014.
participantes, a fin de evitar discriminacion
entre los licitantes, asi como para evitar
favorecer a los licitantes nacionales frente a
los extranjeros.
8 29 Morpho S.A.S. —
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Pregunta - 27

Estatutos Sociales y constituir una sola
entidad legal.

Por lo anterior, no resulta aplicable distinguir
si la sucursal es la que participa como
licitante, pues como quedd establecido, el
licitante es la empresa Morpho, S.A.S., que
es una sola y Unica entidad. Por esta razén,
los estados financieros de Morpho, S.A.S.,
como entidad Unica, por disposicién legal
consolidan los resultados y la actividad de
todas sus sucursales y no presentan la
informacién y cifras de forma discriminada
por sucursal.

los estados financieros a nombre de Morpho,

S.A.S., bajo los requisitos establecidos en la

tabla de puntos y porcentajes para el rubro de
capacidad de recursos econdmicos, contar
con dicha capacidad, sin tener que diferenciar
ningun aspecto adicional, entre casa matriz y
sucursal.

- Ref.
NUum. de pregunta Pagina deI.a (Namero, inciso Pregunta Respuesta Tipo
convocatoria ! '
etc.)
presentados ante la administracion fiscal,
gue pueden ser precisamente los del 2014.
Es aceptable nuestra solicitud?
La convocante menciona en su respuesta lo Tabla de
siguiente: “Se acepta su propuesta, bajo la evaluacion
consideracion, de que s6lo se tomaran en
cuenta la informacion y cifras relativas a la
sucursal establecida en México, si es ésta la
que solo est_a _partlcnlpando como licitante en Si bien, como lo indica el propio licitante
este procedimiento .
) Morpho, S.A.S, en su repregunta, que seria

Al respecto, la “casa matriz” y la “sucursal”, Morpho, S.A.S. quien participaria en el
por su naturaleza juridica y conforme a las | procedimiento de contratacion y quien de
disposiciones legales aplicables, son Y| yesyltar adjudicado, éste mismo firmaria el
constituyen una sola entidad, |nd|st|ngy|bles contrato, pues entonces su apreciacion es

Morpho S.A.S. — entre ellas, al contar con los mismos | correcta, puesto que estaria acreditando con
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— pagina 1

C.V.- Pregunta 3y
6;

completado la vectorizacion de la base de
datos biométrica actual previo al inicio de la

"La duracion minima de los contratos debera
ser de 1 (un) afio de vigencia cumplido, salvo
para el Subrubro 2.2 Especialidad del

- Ref.
, Pagina de la . N )
NUum. de pregunta convocatoria (Numeertoc, ;nuso, Pregunta Respuesta Tipo
En este sentido agradeceremos confirmen
gue en virtud de todo lo anterior seran
vélidos los estados financieros presentados
por Morpho, S.A.S.
En base a las respuestas del Instituto a las Tabla de
preguntas 35 y 36, entendemos que el evaluacion
Instituto aceptara referencias de experiencia
donde se manejan bases de datos de: Es correcto. Se aceptaran los diferentes tipos
e 2 huellas dactilares o de bases de datos descritas, siempre y
Morpho S.A.S. — e 10 huellas dactilares o cuando se cumpla con los aspectos
10 36 y37 Pregunta — 35 y 36 _ requeridos en la Tabla de evaluacion por
e 2yl10 huellas dactilares o puntos y porcentajes para los subrubros 2.1
e 2y hasta 10 huellas dactilares Experiencia y 2.2. Especialidad.
e Y en todo caso se aceptara la
combinacion con imagen facial.
Es correcto nuestro entendimiento?
Podria el Instituto confirmar que el volumen | ES correcto. Sin embargo, se aceptaran como |Tabla de
requerido de al menos 2 millones de |transacciones operativas al afio, tanto evaluacion
transacciones operativas al afio haciendo | 2duellas transacciones realizadas como parte
11 37 Morpho S.A.S. - | iso del servicio 1:N, es el volumen de d_el proceso_de vectorizacion y depuracion, o
Pregunta — 37 transaccion durante el proceso  de bien, cualquier otra que resultado del proceso
vectorizacion y depuracion. operativo de la base de datos, haga uso del
. servicio 1:N por huella dactilar.
Es correcto nuestro entendimiento?
o ) . Conforme a la Aclaracién no. 3 realizada por [Tabla de
_ AC'fir_a‘C'On 3; Segur_1 _entendemo_s e_I proyecto del,lnstltuto, el Instituto: evaluacion
12 Aclaraciones | 3M México S.A. de | el Licitante adjudicado debera haber
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- Ref.
NUm. de pregunta cpoanngia(i?):iz (NUumero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo

etc.)

NEC de México | operacion de la nueva solucion. En efecto, si Licitante en la conformacion de base de datos

S.A.de C.V.- |dicha vectorizacién no se completase antes | Piométrica, en el cuallse~aceptaran Contratgs

.z . convigencia menor a 1 ano, siempre y cuando

Pregunta 5 de empezlar. la O%ergcdloq, EO Sed ded”a el Contrato celebrado se refiera Gnicamente a

IESCISA México | 9arantizar la integridad de la base de datos | |3 conformacion de una base de datos

S.A deC..— |dadoque los procesos de identificacion 1:N biométrica llevando a cabo las actividades de

se efectuarian contra una nueva base vectorizacion y depuracion.
biométrica vacia o incompleta.

En todos los proyectos que se emplean |En este sentido, las actividades de
algoritmos biométricos para la identificacion | vectorizaciéon y depuracién requeridas para
y la autenticacion se realiza la operacion de | acreditar el subrubro 2.2 Especialidad podran
vectorizacién de laimagen dactilar y/o facial. | realizarse a partir de bases de datos
Sin embargo, la complejidad técnica y sobre | biométricas existentes, pudiendo ser estas
todo el dimensionamiento de la | nuevas, proporcionadas por el Cliente o ya en
configuracién de hardware y software no son | Operacion y que hayan formado parte de un
iguales en un proyecto en el que esta|Proceso de depuracion, o bien que hayan
operacion se realiza de manera gradual, por | "€querido la inclusion de nuevos registros
ejemplo a medida que acuden las personas (vect_orlzacmn) a_se_gurando _Ia verificacion
a enrolarse, comparado con un proyecto me_d_lante los servicios 1:N a fin de buscar la
como el del Instituto, en el cual se debera unicidad en la misma.

realizar una operacion masiva de | Adicionalmente, el Licitante debera considerar
vectorizacion a partir de una base existente | las especificaciones técnicas requeridas,
previo al arranque de la operaciones de |entre ellas los niveles de servicio para
produccion. dimensionar correctamente la Solucién que
integre en su Propuesta Técnica.

Pregunta 14

Dado que entendemos que los
requerimientos de experiencia planteados
por el Instituto estan disefiados para que la
entidad pueda contar con las mayores
garantias de éxito en su proyecto,
solicitamos que se confirme que las
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13

38

Pregunta — 38

y depurados, y un contrato de 15
millones de registros vectorizados
y depurados.

e El célculo del promedio aplicando la
regla de evaluacién sera: (20 + 20
+ 15) / 3 = 18.33 millones; pero
cuando en realidad el promedio
deberia ser (40+25+15) / 3 = 26.6

En este contexto un licitante que presenta 3
contratos de 20 millones de registros
vectorizados y depurados cada uno, podria
tener mas puntos o igual cantidad de puntos

existentes en la base de datos del Instituto y
la cantidad maxima es de 20 millones de
registros, que permite evaluar a los Licitantes
a partir de una experiencia minima y maxima
solicitada a través de los diferentes rubros y
subrubros en las presentes bases.

- Ref.
, Pagina de la . N )
NUum. de pregunta convocatoria (Numeertoc,.;nuso, Pregunta Respuesta Tipo
experiencias que se deben acreditar en el
subrubro 2.2 deben incluir operaciones de
vectorizacion de bases de datos
biométricas existentes, cumpliendo los
pardmetros de dimensionamiento definidos
por el pliego.
La pregunta de Morpho S.A.S no tiene el | NO se acepta su solicitud. Tabla de
objetivo de cambiar el requisito minimo de | perivado de la informacion obtenida en la [EVAIU2CION
10 millones, pero sila forma de considerar la investigacic’)n de mercado, se considerd una
cantidad de registros vectorizados Y ||inea base de requerimientos que permita la
depurados en el contrato para el calculo del | jibre competencia durante este proceso de
promedio de registros. Segun  el|Ljcitacién. Por lo anterior, la cantidad de
requerimiento se entiende lo siguiente: registros que tiene la base de datos
e Se presenta un contrato de 40 |relacionada en las presentes bases es de
millones de registros vectorizados | ‘DECENAS DE MILLONES”, esta cantidad
y depurados, un contrato de 25 |corresponde a la unidad minima de medida,
Morpho SAS. — millones de registros vectorizados | €n relacion a la cantidad de registros
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Pagina de la

Nam. r n .
Um. de pregunia convocatoria

Pregunta Respuesta Tipo

gue un licitante que ha migrado 80 millones
de registros en 3 contratos que cumplen con
los requisitos, lo cual no es coherente con el
principio de asignar mas puntos a quien
acredita mas experiencia sino que por lo
contrario tiende a equiparar las diferencias
de experiencia entre los licitantes, lo cual en
definitiva va en detrimento del interés del
Instituto. Es importante resaltar que un
proceso de vectorizacion y depuracion es
muy complejo y no se deberia considerar
equivalente un contrato en el cual se realizd
este proceso sobre 20 millones de registros
a un contrato que realizé el mismo proceso
pero sobre 50 millones de registros.

Por lo anterior, solicitamos que para el
célculo del promedio de registros se
considere la cantidad real de registros
vectorizados y depurados de cada contrato
gue se presenta.

No es correcta su apreciacion, el Licitante [Técnica
debera cumplir todos los puntos relativos al
inciso f) del apartado 5.1.2 Criterios

especificos que se consideraran para la

evaluacion por puntos y porcentajes:

En el anexo 15, en el renglon 4
“infraestructura Tecnoldgica”, uno de los
entregables es: “... asi como contar con las

Morpho S.A.S. — | garantias por escrito por parte de los

14 39

Pregunta — 39

fabricantes del mismo...”. Este entregable
no se encuentra mencionado en ninguna
parte de las bases (salvo en el Anexo 15),y
considerando que la propuesta esta basada

particularmente, en lo referente al numeral 4
del Anexo 15 Infraestructura Tecnoldgica
respecto a presentar “ las garantias por escrito
por parte de los fabricantes..”, podran
acreditarlo, entregando un carta del Licitante
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- Ref.
NUum. de pregunta Pagina deI.a (Namero, inciso Pregunta Respuesta Tipo
convocatoria ! ’
etc.)
en servicios administrados, entendemos que | firmada por el representante legal, en donde
no aplicaria este requerimiento. se comprometa a que en caso de resultar
Es correcta nuestra apreciacion? adjudicado, entregard los documentos que

acrediten las garantias antes mencionadas.

En caso que la respuesta a la re-pregunta De conformidad con la respuesta a la pregunta [Técnica
anterior sea negativa, y considerando que la | "0- 14 de la empresa Morpho S.A.S. del
solucion a implementar es una solucion | Présente documento, se aclara que: podran
integral basada Software, solicitamos que se acreditar lo referente al numeral 4 del Anexo
entreguen (nicamente las cartas de garantia 15 Infraestructura Tecnoldgica, entregando un

y soporte por parte de los fabricantes de los carta del Licitante firmada por el representante
Morpho S.A.S. — | componentes de hardware y para cubrir el | '€gal, en donde se comprometa a que en caso

Pregunta — 39 requerimiento  del software, proponemos de resultar adjudlc_ado, entreggra los
que se entregue una carta del licitante como docur_nentos gue acrediten las garantias antes
fabricante de la solucion integral a nivel de | mencionadas tanto como para el software
software. como para el hardware.

15 39

Es aceptable para el Instituto nuestra
propuesta?

Dado que el Instituto considera que todos los | ES correcta su  apreciacion. Los flujos y [Técnica
servicios deberan estar disponibles para su | iEMPOs de respuesta para estos procesos por
uso mediante procesos por lotes (batch), por | 10tes ya se encuentran incluidos en el Cuadro
favor confirmar que los flujos y tiempos de de procesamiento de servicios _blometrlcps.
Morpho S.A.S. — | respuesta para estos procesos por lotes ya Po_r _Io gue no se deberdn considerar flujos
Pregunta—41 |estan incluidos en el Cuadro de adicionales.

procesamiento de servicios biométricos, por
lo tanto esto no representa flujos
adicionales.

Es correcta nuestra apreciacion?

16 41
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Pagina de la

Nam. r n .
Um. de pregunia convocatoria

De conformidad con la respuesta a la pregunta [Técnica

En caso que la respuesta a la pregunta |N0- 15 de la empresa Morpho S.A.S. qel
anterior sea negativa, por favor indicar | Presente documento: no se deberan
cuales serian los flujos y tiempos de considerar flujos adicionales, a los referidos
respuesta que aplican para los procesos por | €N €l Anexo 1. Especificaciones técnicas
lotes. Apartado 2.4 Niveles de servicio en el “Cuadro
de procesamiento de Servicios Biométricos”.

Morpho S.A.S. —

17 41 Pregunta — 41

En el cuadro se muestran, entre otros, el No son correctas sus apreciaciones. Para [Técnica
todos los casos, el nimero maximo de
solicitudes por dia corresponde a las cifras
referidas en la columna “NUumero maximo de
peticiones por dia” del “Cuadro de
procesamiento de servicios biométricos”.

namero maximo de peticiones por dia y el
namero maximo de peticiones por hora. Se
concluye que el periodo de 8:00 — 19:00 hr,
se ha tomado como un periodo de 8 horas.

« Para el servicio 4, FRS.
AUTHENT.1.1.EXT.INT, se especifica un
valor méaximo diario de 800.000 peticiones y | No es correcto relacionar las columnas de las
un valor maximo por hora de 30.000. Sise |tabla, los datos que se muestran son
Morpho S.A.S. — multiplica el valor maximo por hora (30.000) ipdependientes y tienen 'Ia finalic_lad que el
por 8 horas, obtendriamos 240.000 |licitante tenga la mayor informacion posible
peticiones méaximas por dia. Por favor | para generacion del plan de capacidad de la
podrian confirmar que se trata de un maximo | solucion propuesta.
de 240.000 peticiones diarias.

+ Para el servicio 8, FRS.EXIST, se
especifica un valor maximo diario de
140.000 peticiones y un valor maximo por
hora de 17.500 para una cobertura de 24
horas. Si se divide el valor maximo por dia
(140.000) por 24 horas, obtendriamos 5.834
peticiones méximas por hora. Por favor

18 44 Pregunta — 46
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L Ref.
, Pagina de la . N -
NUum. de pregunta convocatoria (Numeertoc, ;nuso, Pregunta Respuesta Tipo

podrian confirmar que se trata de un maximo
de 5.834 peticiones por hora.

+ Para el servicio 9,
FRS.GET.BIOMETRIAS, se especifica un
valor maximo diario de 1.500 peticiones y un
valor madximo por hora de 188 para una
cobertura de 24 horas. Si se divide el valor
méximo por dia (1.500) por 24 horas,
obtendriamos 63 peticiones méximas por
hora. Por favor podrian confirmar que se
trata de un maximo de 63 peticiones por
hora.

« Para el servicio 18, AFIS.EXIST, se
especifica un valor maximo diario de
140.000 peticiones y un valor maximo por
hora de 17.500 para una cobertura de 24
horas. Si se divide el valor maximo por dia
(140.000) por 24 horas, obtendriamos 5.834
peticiones maximas por hora. Por favor
podrian confirmar que se trata de un maximo
de 5.834 peticiones por hora.

+ Para el servicio 19,
AFIS.GET.BIOMETRIAS, se especifica un
valor maximo diario de 1.500 peticiones y un
valor madximo por hora de 188 para una
cobertura de 24 horas. Si se divide el valor
méximo por dia (1.500) por 24 horas,
obtendriamos 63 peticiones méximas por
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NUm. de pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
(Namero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

hora. Por favor podrian confirmar que se
trata de un maximo de 63 peticiones por
hora.

. Para el servicio 20, GET.RESULT, se
especifica un valor méximo diario de 10.000
peticiones y un valor maximo por hora de
1.250 para una cobertura de 24 horas. Si
se divide el valor maximo por dia (140.000)
por 24 horas, obtendriamos 417 peticiones
méximas por hora. Por favor podrian
confirmar que se trata de un maximo de 417
peticiones por hora.

19

56

Morpho S.A.S. —
Pregunta — 62

Dado que se menciona en el cuadro del
Anexo 12-C “nombre y Firma” “Lider de
servicios Web”, entendemos que se refiere
al Lider en servicios web para la aplicacion.
Se entiende que lo correcto es: personal de
alto nivel técnico en “Nombre y Firma”. Es
correcta nuestra apreciacion?

No es correcto. En nombre y firma del Anexo
12-C, se refiere a “Personal de nivel técnico”
conforme a la “Tabla de evaluacién de puntos
y porcentajes”.

Tabla
evaluacion

de

20

56

Morpho S.A.S. —
Pregunta — 62

Dado que se menciona en la ultima linea del
cuadro del Anexo 12-C “Sefalar la
experiencia en la infraestructura tecnolégica
de la solucién biométrica (Administrador)”,
entendemos que se refiere al personal de
alto nivel técnico en dicha linea. Es correcta
nuestra apreciacion?

No es correcto. En la Gltima linea del Anexo
12-C, se refiere a la experiencia en la
“Infraestructura tecnolégica de la solucion
biométrica” del “Personal de nivel técnico”
conforme a la “Tabla de evaluacién de puntos
y porcentajes”.

Tabla
evaluacion

de
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Pregunta — 39

reflejados en el anexo 15. Por lo anterior,
solicitamos al Instituto confirme cual sera el
entregable para estos puntos.

Respecto al inciso e) este forma parte de los
aspectos a considerar en el numeral 4
Infraestructura Tecnolégica”.

Finalmente para el inciso 0), este debera estar
contenido tanto en el numeral 18 del Anexo

- Ref.
, Pagina de la . N )
NUum. de pregunta convocatoria (Numeertoc, ;nuso, Pregunta Respuesta Tipo
Se entiende que si el administrador del | ES correcta su apreciacion. Debera presentar Tabla de
Grupo de proyecto esta titulado, no se requiere | /@ documentacion de acuerdo al grado o evaluacion
Tecnologia presentar ninguno de los documentos | 9rados académicos que este acreditando.
21 56 Lo . ’ _
Cibernética. — correspondientes a: Carrera terminada de la
Pregunta — 4 tabla de la pagina 25. Es correcta nuestra
apreciacion?
Es correcta su apreciacion. La documentacion [Tabla de
. gue soporte los Anexos 12-A, 12-B y 12-C evaluacion
Ent_endemos que la respue_s’ta del Instituto debera contar con la firma autografa de los
Grupo de aplicaal anexo 12-A, ytambién al 12-By 12- | iy 1ares  de los Curriculo  Vitae y del
22 89 Tecnologia C (dado que son el punto 5.1.2). y que | ponrasentante legal del Licitante.
Cibernética. — Unicamente se deberd firmar dichos anexos
Pregunta — 3 y los curriculum vitae. Respecto a los Anexos 12-D, 12-Ey 12-F
Es correcta nuestra apreciacion? Estos Unicamente van firmados por el
Representante legal del Licitante.
Se confirma que los requisitos establecidos [Tabla de
tanto el subrubro 3.1.1. definidos en el 5.2. |evaluacion
inciso f), como en el Anexo 15 deberan ser
Entre la lista de entregables del Anexo 15 y | cumplidos integraimente.
los puntos que se evaluaran en el subrubro | cape sefialar que para los puntos a) y b) estos
Grupo dg 3.1.1. definidos en el 5.2. inciso f), existen | geperian venir contenidos en la especificacion
23 109 Tecnologia pogblgs |_nconS|_ste_nC|as, ya que 10sincisos | de SLA’s del numeral 13 del Anexo 15.
Cibernética. — a); b); e); y el inciso 0) no se encuentran

“
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, Pagina de la . N -
NUum. de pregunta convocatoria (Numeertoc, ;nuso, Pregunta Respuesta Tipo

15. Asi como ser el mismo con el que se
acredite el subrubro 3.1.3 “Esquema
estructural de la organizacién de los recursos
humanos” de la Tabla de evaluacién de puntos
y porcentajes”.

El instituto aclara en esta respuesta que | S€ Precisa que para la integracion de su [Técnica
“Para la presentacion y evaluacion de la propuesta técnica, el Licitante debera realizar
propuesta técnica, prevalecera lo que se su Plan Integral, considerando la fecha de

refiere en la tabla de actividades hito y las inicio de _operaciones definida en el Apar‘gado
fechas limite o bien lo referido para las 1.9 Condiciones de Pago de la convocatoria (1

actividades que se encuentren consideradas de diciembre de 2016) y lo_definido en el
q . Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la

en el Apartado 8 Penas Convencionales y misma

Contractuales de la Convocatoria. '

Adicionalmente, el Licitante podra concluir
Morpho S.A.S. — !as_ actividades_HITO previo a la fecha
indicada, considerando que la fecha
requerida para inicio de operaciones es el 1
de diciembre de 2016.”

Dado que el nuevo plazo de entrega de las
propuestas es el 16 de Mayo de 2016, y en
el supuesto que la adjudicacién se realizara
el dia siguiente, el tiempo de
implementacion seria de 198 dias naturales.
Sin embargo en la tabla de HITOS, los
siguientes items presentan una duracion
méxima superior a los dias disponibles:

No hay cambios en la duracion méxima de los
items relacionados en la tabla del Apartado 8,
Penas Convencionales y Contractuales de la
Convocatoria.

24 54 Pregunta — 56
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, Pagina de la . N -
NUum. de pregunta convocatoria (Numeertoc, ;nuso, Pregunta Respuesta Tipo

e item 6 — Integracion inicial de la base
de datos — 210 dias naturales a
partir de la fecha del fallo.

e item 7 - Entrega de indicadores de
calidad - 240 dias naturales a
partir de la fecha del fallo.

e item 12 - Inicio de ejecucion de las
pruebas en ambiente productivo -
210 dias naturales a partir de la
fecha del fallo.

Solicitamos aclarar este punto y ajustar la
tabla de HITOS incluida en el numeral 2.11.1
— ETAPAS DEL PROYECTO, con el fin de
tener consistencia en la planificacion de
actividades del proyecto.
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Punto 2 - . Se aclara que el Instituto cuenta con [Técnica
32 82 Solicitamos atentamente la aclaracion a la L . . e
Sub punto 2.11.2 | respuesta - procedimientos operativos propios de analisis
p T P ) que le permitiran determinar si los casos que
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3M México, S.A. de Anexo “¢ En caso de que la verificacion sea "False" | se reporten como “FALSE”, deben integrarse
C.v. Técnico cual seria el flujo a seguir? a la base de datos de huella dactilar. Estos

Las acciones a realizar dependeran de los | procedimientos se han venido desarrollando
resultados obtenidos por el Instituto, sin | en el Instituto como parte de las acciones para
embargo en caso de asi determinarse, los | dar cumplimiento a uno de los objetivos del
casos confirmados como “FALSE” deberan | Instituto y particularmente de la Direccion
insertarse por el Proveedor a la base de | Ejecutiva del Registro Federal de Electores
datos de huella dactilar de la Solucién |que es la de asegurar que cada elector
mediante el servicio de AFIS.INSERT.” aparezca registrado una sola vez, de
Debido a que existe el riesgo que la funcion | conformidad con el Articulo 132 de la Ley
AFIS.INSERT vulnere la unicidad de la Base | General de Instituciones y Procedimientos
de Datos. Esto en caso que los |Electorales.

procedimientos operativos propios del
Instituto no sean de tipo pericial y/o|En este sentido se precisa que la Solucién
dactiloscopicos que aseguren que se trata o | biométrica que se requiere, asi como la que
no de la misma persona entre el caso |actualmente se encuentra operando en el
confirmado como FALSE y el nuevo registro. | Instituto son un componente operativo
complementario dentro de los procesos que
realiza el Instituto. Por lo que considerando
que ninguna Solucién biométrica, ni los
algoritmos de comparaciéon dactilar y de
fotografia que existen en el mercado pueden
asegurar al 100% la unicidad en una base de
datos biométrica, el Instituto aplica estos
procedimientos operativos propios que le
permiten determinar si un ciudadano debe o
no estar en la base de datos biométrica o en
su caso en el Padrén Electoral. Asimismo, los
servicios biométricos requeridos apoyaran los
procesos operativos del Instituto, sin
embargo, el Instituto es quien determina por
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medio de politicas y procedimientos la
situacion registral de un ciudadano que solicita
su Credencial para Votar.

Se aclara que la columna “Tiempo méximo de [Técnica
respuesta por peticion (segundos)” del Cuadro
de procesamiento de servicios biométricos, se
refiere a los tiempos de respuesta que debe
o ) asegurar el Proveedor para cada uno de los
Solicitamos atentamente la aclaracion a la | servicios requeridos y listados en el mismo
respuesta : cuadro, independientemente de la
“Tiempos de respuesta por peticion, da los | CONCUITencia que se pueda presentar ya sea
tiempos de referencia que deberén buscarse | considerando el “Promedio de peticiones por
por cada Deticién que es enviada a la dia” o el “Numero maximo de petiCioneS por
Punto solucién, _sin _importar la__concurrencia | di@" o bien las “Peticiones por hora maximo”
46 62-63 04 (promedio o méxima).” que se tengan en la Solucion, los tiempos de
Anexo . respgesta se deben asegurar conforme lo

Morpho, S.A.S Técnico Niveles de Asimismo, solicitamos se puedan otorgar | réferido en el cuadro.

Servicios puntos al comprobar con los contratos | POr otro lado, los tiempos de respuesta
presentados que con otros clientes se |definidos en el Cuadro de procesamiento de
cumple y/o mejora con los tiempos de |S€rvicios  biometricos, permiten  dar
respuesta de las transacciones solicitadas | cumplimiento a los procesos operativos
(Tabla del numeral 2.4 Niveles de Servicio) | Propios del Instituto, considerando que lo que
en las soluciones mencionadas dichos los | 'éa@lmente se busca con la Solucién, es
contratos. fortalecer los procesos operativos del instituto

gue permitan asegurar que cada elector
aparezca registrado una sola vez, de
conformidad con el Articulo 132 de la Ley
General de Instituciones y Procedimientos
Electorales.
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1

3M México, S.A. de
C.V.

Péagina 35

Puntos 2.1y 2.2

Se responde que en el rubro de evaluacion
de la experiencia se toma en cuenta el
tiempo en que el licitante ha prestado los
servicios, lo cual no fue cuestionado por esta
sociedad, por el contrario, la misma sefialé
que el tiempo de experiencia es
precisamente el tema que debe analizarse.

Sin embargo, lo que no debe condicionarse
es el andlisis de la evaluacion de la
experiencia condicionado a que los
elementos con que se acredite cumplan con
un volumen de registros, puesto que el
volumen no es evaluacién de experiencia,
sino limitacion a la posibilidad de analisis
para evaluar la experiencia.

Luego entonces, no se emite una respuesta
congruente a lo solicitado y lo Unico
relacionado es el haber sefialado que era
necesario establecer parametros de la
misma naturaleza con caracteristicas
especificas y condiciones similares. Sin
embargo, ello seria tanto como solicitar que
los documentos para acreditar la
experiencia también sean de un monto
econémico determinado  (“similar” al
solicitado) entre otros ejemplo. El término
similar debe ser en una interpretacion
acorde al articulo 134 Constitucional al
Reglamento y a los Pobalines, es decir, que

Fundamento legal:

Con fundamento en el primer y tercer parrafos
del articulo 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, el primer y
segundo parrafos del articulo 31 del
Reglamento; de conformidad con los articulos
25, fraccion | del apartado A; 70y 77 inciso b)
de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios del Instituto
Federal Electoral (POBALINES), el cual
menciona:

b) Experiencia y especialidad del
licitante. En la experiencia se tomara
en cuenta el tiempo en que el licitante
ha prestado a cualquier persona
servicios de la misma naturaleza de
los que son objeto del procedimiento
de contratacion de que se trate, sin
que se pueda solicitar una
experiencia superior a diez afios.

En la especialidad debera valorarse
si los servicios que ha venido
prestando el licitante, corresponden
a las caracteristicas especificas y
a_condiciones similares a las
requeridas en la Convocatoria.

Tabla
evaluacion

de|
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permitan la libre concurrencia y competencia
y en funcién del principio de eficiencia, como
lo ha reconocido la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién (tesis 12.CXLII/2012) | Con base en lo anterior, tomando en cuenta
bajo el rubro “LICITACIONES PUBLICAS. | que la solucion requerida por el Instituto objeto
PRINCIPIOS QUE RIGEN EL | de este procedimiento de Licitacion, deberd
PROCEDIMIENTO RELATIVO | operar con diversos componentes Yy
CONFORME AL ARTICULO 134 DE LA |parametros, los cuales se integran en una
CONSTICION  POLITICA DE  LOS |solucion y la operacion integral de la misma
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS” en |debe considerar aspectos relevantes como
donde el maximo tribunal sefiala que por|son el volumen de informacion, tipo de

Motivacién

eficiencia debe buscarse el uso mas racional | servicio, solucion de problemas,
de los medios existentes eliminado | mencionandose a continuacion algunos de los
requisitos no justificables. principales:

e Que disponga servicios de comparacion
biométrica mediante huella dactilar (2 y
10 huellas dactilares) e imagen facial.

En términos de Pobalines, exclusivamente
son objeto de evaluacion el “mayor tiempo
prestando servicios similares a los
requeridos en el procedimiento de|e Que proporcione servicios de
contratacion de que se trate” y el “mayor identificacion (1:N) y autenticacion (1:1),
ndmero de contratos o documentos con los entre otros.

cuales el licitante puede acreditar que ha
prestado servicios con las caracteristicas
especificas y en condiciones similares”,
siendo que en el caso se va a utilizar el
mismo algoritmo de ya sea de 1 o 20
millones. Siendo el mismo algoritmo, no | ¢ Que opere a partir de niveles de servicio
existe justificacion que se relacione con la y disponibilidad en sus servicios
experiencia, por lo que resulta una limitante biométricos.

a la libre concurrente.

e Que integre una base de datos inicial con
el ndmero de registros para cubrir al
menos los relativos al Padrén Electoral,
esto es, mas de 84 millones.
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Precisamente el servicio similar, es el mismo

algoritmo, no asf la cantidad de los mismos. En este sentido, el Instituto determind las

caracteristicas especificas del servicio y/o
condiciones similares minimas, tomando en
cuenta los requerimientos y caracteristicas de
la Solucion a contratar, la informacion
obtenida producto de la Investigacion de
Mercado.

Por lo anterior, se solicita respetuosamente
que en funcibn de los principios de
eficiencia, libre concurrencia e
imparcialidad, se reconsidere la peticion de
esta sociedad pues los Pobalines indica
mayor tiempo prestando  “servicios”
similares a los requeridos, por lo que los | Esta determinacion de condiciones similares
servicios (identificacion biométrica) es lo que | minimas o servicios de la misma naturaleza
debe acreditarse como similar, no asi|paralosrubros 2.1y 2.2, fue la siguiente:
caracteristicas particulares a lo solicitado,
pues de lo contrario seria tanto como pedir
contratos y condiciones iguales a las
solicitadas por esa H. Autoridad.

Una solucién que disponga servicios de
comparacion biométrica de 2 o hasta 10
huellas dactilares o en combinacién con

imagen facial.
Asimismo, se solicita se aclare como resulta Esto es, no necesariamente debe ser una
justificable otorgar mayores puntos, en un solucion con ambas biometrias, asi como
rubro de experiencia, al volumen de no obligatorio, con 2 y 10 huellas
registros y cdmo es justificable incluso NO dactilares.

otorgar puntos a los que documentos que no

cumplan con el volumen minimo. Que proporcione servicios de

identificacion (1:N) para huella dactilar y
al menos servicios de autenticacion para
imagen facial (1:1).

Este pardmetro no fue solicitado para
evaluar el rubro 2.1 Experiencia, fue
Unicamente solicitado para el subrubro
1.5.1 y para el subrubro 2.2 se solicitd
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transaccionalidad para huella dactilar
mediante 1:N.

e Que la base de datos biométrica debera
disponer de al menos 10 millones de
registros de huella dactilar o la

combinacién de huella dactilar con facial.

En cuanto a la cantidad de registros, se
tomd como base la primera unidad de
medida (decena) con respecto al total de
registros a integrar en la solucion, es
decir, Unicamente 10 millones de
registros que representa el 11% del total
de registros.

Esto es, tomando en cuenta que la Solucion
que se licita, considera la conformacion de la
base de datos biométrica (huella dactilar e
imagen facial) de més de 84 millones de
registros para cada tipo de biometria,
realizando el proceso de vectorizacién en
ambas biometrias, depuracién de huella
dactilar y operacion mediante el cumplimiento
de niveles de servicio, el conjunto de
caracteristicas minimas de los servicios
/solucion solicitada por el Instituto y que ya
fueron descritas anteriormente, permiten
describir a el Instituto a qué se refiere con una
solucion similar y de las cuales no pueden
dividirse, si tnicamente pueden ser valoradas
en conjunto, adicionalmente asi como de la
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informacién obtenida en la investigacion de
mercado se establecieron estos parametros
para la evaluacion de los subrubros referidos.

En este sentido la evaluacién del subrubro 2.1
Experiencia, se determiné en base al tiempo
en que el Licitante ha proporcionado a
cualquier persona la prestacion de los
servicios de la misma naturaleza de los que
son objeto del procedimiento que se lleva a
cabo, sin solicitar una experiencia superior a
diez afios. Esto es, la puntuacién del subrubro
2.1 experiencia esta basado en una regla de
tres medida sobre el mayor nimero de afos
de _vigencia _ prestando _ servicios _de
caracteristicas y condiciones semejantes a las
requeridas en la presente contratacion, y no
sobre el nimero de volumen de registros.

Por lo anterior, el “mayor tiempo prestando
servicios similares a los requeridos en el
procedimiento de contratacion de que se trate”
y el “mayor ndmero de contratos o
documentos con los cuales el licitante puede
acreditar que ha prestado servicios con las
caracteristicas especificas y en
condiciones _similares, se encuentran
vinculados por la propia normativa.
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3M México, S.A. de
C.V.

Pagina 35

Puntos 2.1y 2.2

En relacion con el
Punto 5.2.1, inciso
d)

Se solicita se aclare la respuesta, en tanto
sélo se remite a la respuesta a la pregunta 1
de mi representada y no se cita el punto
especifico de los Pobalines relativos que
permitan sustentar la posibilidad de evaluar
en la experiencia en cuestiones no similares,
sino particulares de las caracteristicas de la
contratacion ajenas al “servicio”, en tanto el
servicio es identificacion por biometria, no
caracteristicas particulares de los contratos
ajenas al “tiempo prestando el servicio” y al
“mayor numero de contratos o documentos
que lo acrediten”.

Cabe sefialar que se solicita la aclaracion,
pues en realidad en la repuesta a esta
pregunta se reenvia a Bases y se trascriben
puntos de la misma (cuestion prohibida por
la normatividad de la materia) sin responder
directamente la pregunta encaminada a
solicitar la fundamentacion y motivacion de
la decision, cuestiones de legalidad que son
necesarias para brindar seguridad vy
certidumbre juridica y los interesados
puedan hacer valer sus derechos.

Se reitera la respuesta a la pregunta anterior,

en la cual se sefiala la fundamentacion y

motivacién respectiva.

Tabla

evaluacion

de|

3

3M México, S.A. de
C.V.

Pagina 35

Puntos 2.1y 2.2

En relaciéon con el
Punto 5.2.1, inciso
d)

Se indica que en el estudio de mercado se
confrma que existen empresas que
disponen de contratos ejercidos con
cantidades iguales o superiores a lo
requerido en la Convocatoria. Sin embargo,

Se confirma que en la Investigacion de
Mercado se recibid informacion de al menos 5
empresas, las cuales refieren que disponen de
contratos ejercidos con cantidades iguales o
superiores a lo requerido en la Convocatoria,

Tabla

evaluacion

de
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d)

que se trate, en tanto estas son propias a la
de la normatividad del extranjero, siempre

Reglamento y los articulos 12, 56 incisos e) y
f) y 57 de las Pobalines, y en virtud de que la

Pagina de la Ref.
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se pregunt6 si eran cuando menos cinco | esto es, con Contratos ejercidos con 10
probables proveedores en términos de la | millones o mas de registros para 2 y hasta 10
normatividad de la materia. huellas y/o imagen facial.
En tal sentido, se solicita aclarar si el estudio
de mercado, si bien como sefala esa H.|Cabe resaltar que en la investigacion de
Autoridad arrojoé la existencia de empresas | mercado no se piden contratos, ni copia de los
qgue disponen de contratos ejercidos en|mismos, por lo que para el andlisis de
cantidades iguales o superiores, confirmar | informacién, el Instituto se apoyé de las
que cuando menos sean cinco probables | respuestas que proporcioné cada uno de los
proveedores. consultados soportando lo solicitado.
En caso de existir cuando menos cinco, se
solicita se confirme que los mismos
proveedores, en lo individual, han prestado
en diferentes contratos servicios de
reconocimiento dactilar y en otros servicios
de reconocimiento facial, en el entendido
que tales contratos con los que cuenta esa
H. Autoridad derivado de la investigacion de
mercado, deberian contar con las
caracteristicas similares requeridas en esta
Licitacion (como volumen de registros, entro
otros).
Se solicita aclarar que en caso de |Confundamento en el primery tercer parrafos [Tabla de
Puntos 2.1y 2.2 S " ; . . IR P .
5 subsidiarias o filiales con misma razén o | del articulo 134 de la Constitucion Politica de |evaluacion
3M México, S.A. de | Pagina 35 En relacion con el | denominacion,  sélo  pueda  cambiar | los Estados 'Unidos Mexicanqs, el primer y
CV. Punto 5.2.1, inciso | cuestiones como la clase de sociedad de | segundo parrafos del articulo 31 del
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que el nombre comercial de la razén o | presente licitacion es de caracter internacional
denominacién sea el mismo como se indica | abierto, no se limita la libre participacion, en
y acepta en la respuesta. razon de que los licitantes decidiran la forma
en la que podran participar, cumplir y acreditar
Por otro lado, en caso de subsidiarias o | los requisitos que se solicitan en la presente
filiales con diferente raz6n o denominacion | Convocatoria y lo que derive del acto de junta
social, se solicita se aclare que pueda |de aclaraciones.

acreditarse la experiencia y especialidad sin
necesidad de propuesta conjunta, siempre
que se acredite con carta de apoyo en
original.

Con base en lo anterior, se precisa que el
Instituto a efecto de obtener las mejores
condiciones de contratacién, reitera lo
siguiente:

El criterio de evaluacion de puntos y
porcentajes se establece para evaluar en
igualdad de condiciones, que las personas
fisicas o morales que prestaran el servicio al
Instituto, en su calidad de licitantes, cuenten
con experiencia, especialidad, capacidad,
entre otros rubros. Asimismo, el licitante
evaluado y que haya resultado adjudicado es
con quien se celebra el contrato y por lo tanto,
es el responsable ante el Instituto para cumplir
los derechos y obligaciones del mismo con
base en la proposicion evaluada y adjudicada;
mismo que estard respaldado por la
capacidad, especialidad, experiencia, etc.,
demostrada y acreditada durante el
procedimiento de contratacion.

Se reitera la respuesta originalmente
proporcionada por el Instituto relativa a que en
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los casos que sefiala se podra propuesta en
participacion conjunta.
Se solicita a esa H. Autoridad aclarar que | Para efecto de la firma del contrato, se debera |Legal
deben presentarse los documentos tales y | cumplir con lo que se sefiala en el inciso a del
como los solicita en la respuesta para |numeral 7.1 de la Convocatoria, que a la letra
comprobar su veracidad pero para la firma | establece:
del contrato o durante la vigencia del mismo,
pudiendo presentar copia simple solamente
en la propuesta. Es importante precisar que “El LICITANTE ganador deberéa observar:
el Reglamento de la LAASSP, ésta Ultima de ) ) ] )
aplicacion supletoria (y por tanto las a) Si entregé copia simple de la
disposiciones que la complementan) en su | documentacion legal que se sefiala en el
articulo 39, Gltimo parrafo, establece que | apartado “
10 Ll Comocartes verfcarin due 0S| Redswo de paricpacion * do s
o A Qi C .~ | presente convocatoria, entregar original o
3M México, S.A. de Pagina 15 Punto 1.5 soll_c_ltados, sin que resu!tg necesario copia certificada de la documentacion para
C.V. verificar la veracidad o autenticidad de lo en ) - »
- : cotejo y elaboracién del contrato.
ellos indicado, para continuar con el
procedimiento de licitacion, sin perjuicio del
derecho de las convocante para realizar p ¢ del reai b .
dicha verificacion en cualquier momento...” ara efecto de reg|strc_>, gsta con que remita
documentacion en copia simple.
En cambio, dado que se trata de un requisito
para facilitar la presentacion de las
propuestas, se permita la copia simple
siempre y cuando el licitante presente carta
bajo protesta de decir verdad ratificando la
autenticidad de los documentos 'y
oblighndose a exhibir los originales o
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certificaciones cuando le sean requeridos,
en el entendido de las sanciones que existen
en procedimientos de contratacion estatal
en caso de presentar documentacion falsa.

En caso de ser positiva la aclaraciéon de la
respuesta a la pregunta 10, se solicita a esa
Autoridad precise si el mismo criterio puede
ser aplicable al rubro Documentacion Legal
requerida para alta y/o actualizacion en el
padrén de proveedores, inciso A) Persona
Moral para efecto de que para la simple
presentacion de la propuesta se permita la
copia simple siempre y cuando el licitante
presente carta bajo protesta de decir verdad
ratificando la  autenticidad de los
documentos y obligandose a exhibir los
originales o certificaciones cuando le sean
requeridos, en el entendido de las sanciones
que existen en procedimientos de
contratacion estatal en caso de presentar
documentacion falsa
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Se refiere al inicio de las actividades que [Técnica
tienen como fecha méaxima de entrega la
relacionada en el hito nimero 10 “Entrega de
desarrollo de servicios para interoperabilidad
(WEB)".

} . No se especifica una fecha de inicio, ya que
1 INE Aclaracion 6 | Al menos 7 dias naturales previos a dar | esta depende de la conclusion de la definicion
inicio el desarrollo conforme al plan de |y especificacién de requerimientos final de los
trabajo. servicios y de la metodologia de desarrollo de
cada Licitante, por lo que la fecha relacionada,
Repregunta corresponde a la fecha mé)gim_a Il'mite_z para la
Al referirse al inicio el desarrollo a qué entrega de los desarrollo sin interferir con el
hito se esta haciendo mencién. resto del proyecto.

Se precisa que el ejercicio de|Si. Se acepta su propuesta, solicitando [Técnica
recuperacion de informacién se debera | Unicamente que se cumpla con los periodos
realizar 30 dias naturales antes del|de ejecucién requeridos.

inicio de operaciones, asi como cada 12
meses a partir de la operacion de la

solucién.
Grupo de

2 Tecnologia 28

Cibernética Repregunta

Debido a que es una actividad repetitiva
es necesario presentar los periodos en
los que sera entregado (anualmente),
ya que si se presenta en microsoft
project como una sola linea parecera
gue sOlo se realizard una vez. (Se
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puede mostrar como un hito repetitivo
cada 12 meses en el plan de trabajo?

Grupo de
3 Tecnologia
Cibernética

40

1. Es correcta su apreciaciéon. Ambos
documentos se refieren al informe de
calidad, con la diferencia de los
momentos de entrega, esto es: el
informe inicial de calidad debera
elaborarse con el resultado de la
vectorizacion inicial de la base de datos
y previo a dar inicio de las operaciones
con la Solucién en el Instituto. Una vez
iniciadas las operaciones, el Proveedor
deberé entregar anualmente un informe
de la calidad de las imagenes
biométricas de huellas dactilares y
fotografias.

2. Este informe en el cuadro de
entregables solo corresponde a una
actividad, por lo que no puede ser
dividido como en varias tareas.

Repregunta

Debido a que es una actividad repetitiva
es necesario presentar los periodos en
los que serd entregado (anualmente),
ya que si se presenta en microsoft
project como una sola linea parecera

Se acepta su propuesta, solicitando [Técnica

Unicamente que se cumpla con los periodos

de ejecucion requeridos.
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empresas aplico
requeridos. Asimismo, estos deberan estar

- Ref.
NUm. de pregunta cpoanngia(i?):iz (NUumero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
etc.)
que solo se realizard una vez. ¢Se
puede mostrar como un hito repetitivo
cada 12 meses en el plan de trabajo?
- La carta referida en el punto anterior, | Se acepta su propuesta. La carta mediante la [Tabla de
debe estar firmada por el gerente o| duese mapifieste que el contrato se cumplié evaluacién
administrador  del proyecto, o| en los términos celebrados, incluyendo
Representante legal del Cliente numero y objeto del contrato, resaltando que
' se harealizado la operacion de los algoritmos
R de comparacion propuestos en una base de
epregunta datos de al menos 10 millones de registros
Dado que los contratos a los que Se | para 2 (dos) y hasta 10 huellas dactilares y/o
Grupo de hace referencia Unicamente requieren | para imagen facial, nombre completo de la
4 Tecnologia Aclaracion 4 que el algoritmo sea el propuesto sin | persona que firma, cargo, teléfono, domicilio,
Cibernética importar que la empresa que firmé el | direccion de correo electronico y, en su caso,
contrato con el cliente sea el licitante o | Pagina de Internet podra venir firmada por el
consorciado, y ya que esto puede representante legal del fabricante del
traducirse en no contar con contacto | &lgoritmo. Esto, siempre y cuando se anexe
. . p la informacion necesaria para que el Instituto
(élrecto con el |C“ente’ a(lz.ept%”a la verifiqgue o acrediten que la informacion es
.onvocante que la carta solicitada sea | \qidica.
firmada por el representante legal del
fabricante del algoritmo.
Al indicar la Convocante | Se deberd describir en los formatos [Tabla de
Moroho S.A que..."prevalecera lo que se refiera en | establecidos en el Anexo 12-A segt]r) evaluacion
5 PO >A | pregunta 15 la tabla de puntos y porcentajes para |cOrresponday de manera descriptiva, en qué
S los  conocimientos
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Nam. r n .
Um. de pregunia convocatoria

Repregunta descritos en el contenido de su Curriculo
Dada la negativa de la Convocante de | Vitae.

eliminar el requisito de Gestiéon de
Equipos de trabajo y Gestion de
Proyectos seria tan amable la
Convocante de detallar de manera
especifica como requieren que se
sustente particularmente la Gestion de
Proyectos para el caso de los perfiles
Lider de sistemas en reconocimiento
facial y Lider de reconocimiento de
huellas.

Pregunta 27 El equipo de procesamiento espacio de | Es correcto. Se cuenta con espacio adicional [Técnica
disco duro de destino para realizar la | para estas actividades. Sin embargo, en caso

recuperacion de la informacién de de que sea necesario retirar equipo de las
respaldo, deberd ser parte de la instalaciones del Instituto, este debera cumplir

. . n | verificacion rr
infraestructura que disponga el con lo aspectos de verificacion y borrado

d El di d seguro que requiera el Instituto de acuerdo a
provee pr. ISCo duro n_o €S | |as consideraciones descritas en el numeral
Grupo de necesario que sea de las mismas |2 115 retiro de la Solucién al término del

6 Tecnologia caracteristicas del disco en produccion | Contrato del Anexo 1.
Cibernética y tampoco es necesario que
permanezca en sitio después de las
pruebas.

Repregunta
En caso de utilizar un equipo temporal
para las pruebas se cuenta con espacio
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adicional a los 20 metros cuadrados
disponibles?

Pregunta 34 Se debe considerar como la Fase 3|La Repregunta  no corresponde con la [Técnica
Integracion con el SIIRFE de la Etapa 1 | pregunta original.
Instalacion, Integracién e

interoperabilidad. :
Sin embargo, se aclara que es correcta su

apreciacion, la “Propuesta de mejoras
Repregu_nta . L tecnoldgicas” de la representacién  grafica
Con el fin de evitar duplicidad para el | de| plan integral asi como el referido en el
hito “Propuesta de mejoras | Apartado 2.11.3 Etapa 2. Operacién y
tecnoldgicas”, de acuerdo a la|monitoreo, especificamente lo referido al
representacion grafica del plan |aspecto “Recomendaciones Tecnologicas”,
integral en excel del cliente (pag. 81) se | corresponden al mismo requerimiento.

Grupo de entiende que es lo mismo que el
7 Tecnologia siguiente parrafo de la pagina 93: El
Cibernética PROVEEDOR debera utilizar como
insumo el resultado del informe de
calidad referido en el parrafo anterior y
debera entregar anualmente durante la
vigencia del contrato, un documento
que contenga aspectos tecnolégicos
orientados a las posibles mejoras de
resultados durante la comparacion
biométrica, asi como recomendaciones
de mejoramiento de la calidad de los
biométricos capturados a partir del inicio
de operaciones y cualquier otra que el
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Respuesta

Tipo

PROVEEDOR identifique. Este
documento debera identificar las
posibles mejoras a la solucion
biometrica y definir al menos los
siguientes puntos:Descripcion de la
propuesta.Beneficios
visualizados.Consideraciones
generales de la implementacion de la
recomendacion propuesta. Esta
propuesta anual debera entregarse
como méximo a los 15 dias naturales de
entregado el informe de calidad de
imagenes.

23 No es correcta su apreciacion, debera
indicar la infraestructura que instalara
segun se solicita en el punto 2.6
Infraestructura Tecnoldgica del Anexo 1
de la Convocatoria.

Grupo de
8 Tecnologia
Cibernética

Repregunta

Podria la Convocante confirmar que la
alimentacion electrica y/o cualquier otra
adecuacion para la conexion de los
equipos sera provista por el Instituto?
En caso de ser negativa su respuesta
detallaria la Convocante las facilidades
disponibles en dicho centro de datos.

Es correcto, conforme a lo descrito en la
Convocatoria, Anexo 1. Especificaciones
Técnicas, 2.11.2 Etapa 1. Instalacion,
integracion e interoperabilidad, Fase 1.-
Instalacion y configuracion:

El INSTITUTO facilitara las configuraciones
de comunicacion de red que se requieran
para la instalacion y operacion de la Solucion,
previo acuerdo con el PROVEEDOR.

Todo lo relacionado con espacios de trabajo,
comunicaciones, instalaciones eléctricas,
accesos a instalaciones del INSTITUTO,
entrada y salida de equipos de computo, sera
proporcionado por el INSTITUTO, previa

Técnica
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Pregunta

Respuesta

Tipo

solicitud escrita del PROVEEDOR con al
menos 15 dias habiles de anticipacion.

El INSTITUTO sera
siguiente:

responsable de lo

e El suministro eléctrico necesario para que
opere de forma adecuada la solucion

UPS (Uninterrupted Power System).
Acondicionamiento ambiental

Control de acceso y seguridad

Resguardo de la infraestructura
proporcionada por el PROVEEDOR

Suministro del direccionamiento IP de los
equipos para la comunicacion entre el
INSTITUTO vy los equipos que conformen la
solucion biométrica.

Cabe aclarar que “Para las actividades de
instalacién y configuracion de la Solucién, el
PROVEEDOR debera proporcionar los equipos de
comunicaciones (switches, cables, conectores y
demaés componentes fisicos) que la infraestructura
tecnoldgica de la solucién requiera.”

9 INE

Aclaracion 4

Dado que el Instituto

indica que

considera el multiplo de 10 millones
como una base aceptable para la
evaluacion de contratos y la evaluacion
a la que se hace referencia es sobre el
algoritmo, se solicita amablemente a la

No es procedente su solicitud. 3 contratos
maximo son suficientes y de acuerdo a la
investigacion de mercado realizada por el
Instituto, esto no limita la libre participacion en
esta convocatoria, para acreditar el subrubro
1.5.1.

Tabla

evaluacion

de|
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- Ref.

, Pagina de la . N )
NUum. de pregunta convocatoria (Numeertoc, ;nuso, Pregunta Respuesta Tipo
Convocante acepte un mayor numero
de contratos de esta caracteristica, para

la adjudicacién de puntos.
Nombre del LICITANTE: Nec De México, S.A. de C.V.
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016
Relativa a la : Solucién de Identificacion Biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial
Pagina de la Ref.
NUm. de pregunta . (Namero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
convocatoria etc.)
Se solicita a la convocante permitir que se Tabla de
evaluacion

1/5

35

Puntos 2.1y 2.2
relacion con el
punto 5.2.1 Inciso
d)

acredite la experiencia y especialidad a
través de la presentacion de documentos en
los que figuren como prestadoras de
servicios las subsidiarias o filiales que sean
mayoritariamente propiedad de una de las
empresas que forman parte del consorcio y
que estén constituidas con una razén o
denominacion social distinta a la del licitante
gue presenta proposicion, considerando que
las subsidiarias o filiales pertenecen a la
misma corporacion.

Con fundamento en el primer y tercer parrafos
del articulo 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, el primer y
segundo parrafos del articulo 31 del
Reglamento y los articulos 12, 56 incisos €) y
f) y 57 de las Pobalines, y en virtud de que la
presente licitacion es de caracter internacional
abierto, no se limita la libre participacion, en
razén de que los licitantes decidiran la forma
en la que podran participar, cumplir y acreditar
los requisitos que se solicitan en la presente
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L Ref.
, Pagina de la . N -
NUum. de pregunta convocatoria (Numeertoc, ;nuso, Pregunta Respuesta Tipo

En caso de no permitir este requerimiento se | Convocatoria y lo que derive del acto de junta
limitaria la libre participacion en este | de aclaraciones.

proceso licitatorio. Consideramos de la
mayor importancia reconsiderar la redaccion
de la respuesta, a fin de que el Instituto
cuente con mejores alternativas de solucion
al disponer de experiencia probada en
diversos paises. El criterio de evaluacibn de puntos vy
porcentajes se establece para evaluar en
igualdad de condiciones, que las personas
fisicas 0 morales que prestaran el servicio al
Instituto, en su calidad de licitantes, cuenten
con experiencia, especialidad, capacidad,
entre otros rubros. Asimismo, el licitante
evaluado y que haya resultado adjudicado es
con quien se celebra el contrato y por lo tanto,
es el responsable ante el Instituto para cumplir
los derechos y obligaciones del mismo con
base en la proposicion evaluada y adjudicada;
mismo que estara respaldado por la
capacidad, especialidad, experiencia, etc.,
demostrada y acreditada durante el
procedimiento de contratacion conjunta.

Con base en lo anterior, se precisa que el
Instituto a efecto de obtener las mejores
condiciones de contrataciéon, reitera lo
siguiente:

Se reitera la respuesta originalmente
proporcionada por el Instituto relativa a que en
los casos que sefiala se podra propuesta en
participacion conjunta.
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con la presentacion de los estados
financieros, se solicita confirmar que bastara
con que uno de los miembros del consorcio,
en caso de que la proposicion se presente
en estos términos, presente sus estados
financieros con los que se acredite la
capacidad econOmica, para obtener los
puntos de este subrubro.

Asi mismo Tratdndose de una licitacion
internacional se considera que se limita la
participacion en virtud de la definicion
estricta de que sean presentados los
estados financieros sin considerar que en
otras partes del mundo los cierres de
ejercidos fiscales no son como en la
republica mexicana, por lo que se solicita
que sea suficiente con que uno de los
miembros del consorcio acredite la
capacidad econémica en los términos que
se sefiala en el rubro 1.2 para obtener los
puntos que se sefialan en la tabla. O en su

de 2014.

Por lo que se refiere la presentacion de
propuestas en patrticipacion conjunta, se
reitera la respuesta del Instituto en
cumplimiento a la normativa aplicable, esto es
el licitante que acredite la capacidad de los
recursos econdémicos debera corresponder
con las obligaciones que en su caso haya
sefialado en el convenio de participacion
conjunta.

P Ref.
NUum. de pregunta Pagina de I_a (Namero, inciso, Pregunta Respuesta Tipo
convocatoria etc.)
31 En relacion a la respuesta otorgada a la | Los licitantes podran presentar los estados [Tabla de
5.1.3 pregunta 27 de Morpho, S.A., relacionada | financieros correspondientes al ejercicio fiscal |evaluacion
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Pagina de la

Nam. r n .
Um. de pregunia convocatoria

Ref.
(Namero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Tipo

defecto presentar la informacion del afio
fiscal inmediato anterior.

Se solicita a la convocante aclarar si, para el
caso de licitantes extranjeros cuyo afio fiscal
ha concluido recientemente y no se ha
realizado la declaracion anual por no tener
la obligacion legal conforme a la legislacién
que la rige de realizarla al dia de la
presentacién de la proposicion ante el INE,
sera admisible la declaracion y pago de
impuestos correspondiente al afio fiscal
anterior a 2015 o bien, el dltimo pago de
impuestos presentado durante el 2015.

26Y 27

51.2

Repregunta: En relacién a la respuesta dada
ala pregunta 7 de Cosmocolor, se solicita se
aclare si podran presentarse copias simples,
copias certificadas o apostilladas de los
documentos que se indican en dicha
respuesta.

Se precisa que se podran presentar copias [Tabla de

certificadas o apostilladas.

evaluacion  de
puntos y
porcentajes.
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- Ref.
, Pagina de la . N )
NUum. de pregunta convocatoria (Numeertoc,.;nuso, Pregunta Respuesta Tipo
Los costos para la licitacién de INE iran de | No es correcto. Tabla de
milones, para 1os 5 afos del proyecto, s | S¢, PIECisa que a partir de Ia informacion (/A2
traer beﬁeficios significantesogarantiaé de obtgnlda en la Investigacion d.e mgrcado
éxito. Eso debido a la limitacion a sélo 2 realizada por el Instituto, se identificaron
empresas: Nec de México, SA. de C.V. y proveedore§ y_solumones capaces de atender
Morpho, S.A.S ' Ios_ requerimientos _especmcados _por el
e Instituto con algoritmos de diferentes
“5.1.1 Tabla Sin embargo las empresas que no empresas.
de participaran de la competicion NIST en | Asimismo, el Instituto ha estado tomando
Evaluacién 2012, se les impide participar en la licitacion. | acciones encaminadas a mejorar la
de Puntos 'y Como en los Ultimos 5 afios no ha habido | identificacion de los ciudadanos en la base de
Porcentajes” nuevas evaluaciones, por lo tanto no es|datos del Padron Electoral, incorporando la
(pagina 28) posible someterse a wuna evaluacion, | captacion de las diez huellas dactilares y
« : evitando la amplia y libre competencia. adecuando los procedimientos operativos
1 22 Aég‘;aorltmo 5.11y22 para hacer uso de los servicios de
L Lo méas importante del proyecto es detener | comparacion mediante huella dactilar 1:N
comparacion ; : . . o )
biométrica el fraude_ de identidad. En vista de este | desde los Moc!ulos de Atencion ’Clu_dadana,
dactilar de 10 punto, si 99% Qe_ los fraudes fueran|como se gescrlbe en el An_exo Tecnlc_o, y se
huellas e d_etectadas, el objetivo fue alcanzado. Al esta.bl_e’mo como requerlmlento el n_|veI _Qe
. o final los defraudadores se moveran a otro | precision de los algoritmos porque la Direccion
imagen facial AN . : . .
2 punto mas débil porque esto es demasiado | Ejecutiva del Registro Federal de Electores
(pagina 58) . - RY: Iy X
arriesgado. tiene la obligacion de verificar que no existan
duplicaciones en el Padron Electoral y las
Tecnologias mas modernas y que no fueran | Listas Nominales de Electores, a fin de
evaluadas en 2012 deben presentar mejor | asegurar que cada elector aparezca
desempefio que las tecnologias antiguas. | registrado una sola vez, de conformidad con
Pues en tecnologia, 5 afios es mucho |el Articulo 132 de la Ley General de
tiempo. Tecnologias mas modernas tendran | Instituciones y Procedimientos Electorales.
mejor relacién costo vs beneficio.
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L Ref.
, Pagina de la . N -
NUum. de pregunta convocatoria (Numeertoc, ;nuso, Pregunta Respuesta Tipo

Igualmente INE solicita experiencia|Cabe mencionar que dentro de las
multiples proyectos a gran escala. No es | atribuciones del Instituto, no esté la de realizar
posible que proyectos a gran escala tengan | evaluaciones de algoritmos biométricos, por lo
éxito si la tecnologia no es suficientemente | que a partir de la investigacion de mercado, se
buena. identificé que la evaluacion mas reconocida en
la cual participan los fabricantes lideres en la
Como los requisitos FpVTE 2012 y FRVT |industria son las pruebas del NIST, asi como
2013 hacen parte de la asignacion de puntos | también, las pruebas de precision realizadas
(Subrubro 3.1.1 de la Tabla de Evaluacion), | en dicha evaluaciéon son convenientes para
entendemos como contradictorio que eses |validar por parte del Instituto el
requisitos sean también considerados como | comportamiento de los algoritmos.

obligatérios. ¢Es  correcto nuestro

entendimiento? Con base en lo anterior, y considerando que

durante la vigencia del contrato se alcanzara
una base de datos de 100 millones de
registros, es muy relevante la precisién del
algoritmo a utilizar, ya que con una tasa FNIR
(Tasa de Identificacion de Falsos Negativos)
igual a 0.002 cuando el valor del FPIR (Tasa
de Identificacion de Falsos Positivos) es de
0.001 conforme a las pruebas establecidas en
el documento NISTIR 8034, seccion 7.2 Class
B, prueba de Identification-Flats, el porcentaje
de error puede representar 200,000 falsos
negativos o posibles duplicados en la base de
datos. En dicha evaluacion, los algoritmos con
una precision superior a 0.002 incrementan de
manera importante, al menos duplican, el
niamero de posibles duplicados respecto de
los evaluados en el rango menor de dicha
referencia.
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L Ref.
, Pagina de la . N -
NUum. de pregunta convocatoria (Numeertoc, ;nuso, Pregunta Respuesta Tipo

Derivado de lo anterior, el cumplimiento de
estos parametros de precision en los
algoritmos, es fundamental para mejorar la
identificacion de los ciudadanos en la base de
datos del Padrén Electoral, por lo que el
cumplimiento de la precision de cada uno de
los algoritmos de comparacion dactilar y de
fotografia respecto a las pruebas del NIST
referidas en el Anexo 1. Especificaciones
Técnicas de la Convocatoria es obligatorio.

fin de texto
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