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Manual para la Operacion del Modulo de Atencion Ciudadana

1. Recepcion y conciliacion de Credenciales para Votar

Este procedimiento permite incorporar al sistema, los formatos de Credencial
para Votar (CPV) que se generaron producto de los tramites exitosos, para su
entrega a los ciudadanos a través de la funcionalidad que se encuentra en el

SIIRFE-MAC.

<
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Manual para la Operacion del Modulo de Atencion Ciudadana

1.1 Recepcion de formatos de Credenciales para Votar

Previo a la conciliacidn y una vez que recibas los paquetes de formatos de CPV, es importante que
lleves a cabo la lectura de los mismos, con la finalidad de tener un control y seguimiento del flujo
de Credenciales para Votar, asi como cerrar el ciclo de su distribucidn, para lo cual, realiza lo
siguiente:

v" Selecciona del menu del SIIRFE-MAC la opcién Registrar recepcién de paquete en MAC.

onciliacion de Documentacion
i

Retiro de Credenciales
Il

otificacion Ciudadana

Reporte de Robo ylo Extravio
Il

4 4 44d

presion de Documentos

i
ransferencia de Informacion a CECyRD

Resguardo yio Desruccion

44440

v Realiza este procedimiento, antes de la conciliacidn del lote de
A formatos de CPV.

Una vez que ingresas a la opcidon, se muestra la pantalla Registrar Paquete en MAC, en la cual se
observan los campos de Fecha y Nombre del funcionario que recibe, prellenados.

Registrar Paquete en MAC

Datos de Captura 3
-------
Fecha: * (Tmoszom ) (dd/mm/asas)

Lectura de cédigo de barras: *
Nombre del que ga: * - -
P ——
Nombre del funcionario que recibe: * '\oA;mpo CASTILLO JOSE LWIS )

______

........

Datos del sobre
Médulo atencién ciudadana: *
Tipo paquete: * ~SELECCIONE UNA OPCION- W
Entidad: *  -SELECCIONE UnA OPCION- v
Lote produccién: *
Total de credenciales: *

Regnvar sobre sair

¥ 3
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Manual para la Operacion del Modulo de Atencion Ciudadana

Para dar inicio con el registro, coloca el cursor en el combo Lectura del cédigo de barras y con el

lector realiza la actividad. En automatico se muestra la informacién en Datos de Captura, que

corresponden al cédigo

Registrar Paquete en MAC

Datos de Captura
Fecha:* 271062018 (dd/mmV/aaaa)

Lectura de cédigo de barras: *

Nombre del funcionario que entrega: *

Nombre del funcionario que recibe: *  gaii00 castiio Jose Luis

Es importante mencionar, que la lectura también se puede realizar de manera manual, para ello

captura la informacion que se encuentra en la parte inferior del cddigo de barras de la etiqueta

DATOS DE MODULO.

PRS0 O 00 SRS S

*M 1199420RD 209 090221 1*
DATOS DE MODULO

P Distribucion: 209

DISTRITO FEDERAL Produccion
GUSTAVO A MADERO Paquete: 1/1
Drstrito: 2

Modulo 90221

Total Modulo: 5
Total Contenedor 5

*109022116 09 22185 ORDO0100005"

| &

Para obtener los Datos del sobre, da un clic con el mouse, la informacion en automatico se registra
en cada uno de los apartados de Mddulo atencién ciudadana, Tipo de paquete, Entidad, Lote de

produccidn y Total de credenciales.

Registrar Paquete en MAC

Datos de Captura
Fecha: * [27/06/2018 (dd/mm/aaaa)
Lectura de cédigo de barras: *  100022116.09.22345.0RD0100011
Nombre del funcionario que entrega: *

Nombre del funcionario que recibe: *  GaLipo casTiLLo JoSE Luis

-~ Datos del sobre

Médulo atencién ciudadana: *  osoz21
Tipo paquete: * SOBRE v
Entidad: * 09 DISTRITO FEDERAL v
Lote produccién: *  15_o90221_22345_oRD

Total de credenciales: * 11

I T———
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Manual para la Operacion del Modulo de Atencion Ciudadana

v" Captura los datos de la persona de la oficina del Registro Federal de Electores en la Junta
Distrital que entregd el sobre, en el apartado Nombre del funcionario que entrega.
v" Para concluir, selecciona la opcidn Registrar sobre.

r
Registrar Paquete en MAC

——Datos de Captura

Fecha: * 27082015 (dd/mm/aaaa)

Lectura de cédigo de barras: *  100022116.00.22345.0R00 100011

Nombre del funcionario que entrega: *  cLEMENTE FABELA HERNANDEZ|
Nombre del funcionario que recibe: *  saimoo casTiLLo JosE Luis

~——Datos del sobre

Modulo atencion ciudadana: *  oooz21
Tipo paquete: *  soBRE v
Entidad: * (09 DISTRITO FEDERAL
Lote produccién: *

16_090221_22345_OR|
Total de credenciales: * 11

Registrar sobre Salir

Via el sistema, se notifica la informacién capturada, misma que se va integrando en la parte inferior
de la pantalla.

Registrar Paquete en MAC

ito:
| paguete fue registrade extosamente

Datos de Captura
Fecha: *  [27ios2018 (dd/mmvaaaa)
Lectura de cédigo de barras: *
Nombre del funcionario que entrega: *  [cLeuenTe FapeLA HERIANDEZ

Nombre del funcionario que recibe: *  [Gaunoo casTaio Jose Luis
Datos del sobre
Médulo atencién ciudadana: *
Tipo paquete: * | -SELECCIONE unA OPCN- v

Entidad: © | ~SELECCIONE A OPCION= v
Lote produccion: *
Total de credenciales: *

Paquetes

Lom Produecién Funcionario que Errega. Funcionario que Racibe Wirmaro de Pacem
16_090221_22343_ORD CLEMENTE FABELA HERNANDEZ GALINDO CASTILO JOSE LUIS 109022110 99 J24% OR 021000

Regisvar sobre. et mer regisro Sair

¥ 3

o i INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL SIIRFE-MAC 6.2 DERFE | COC | DOS



Manual para la Operacion del Modulo de Atencion Ciudadana

En caso de contar con mas paquetes puedes continuar con la lectura, éstos, de igual manera, se van

enlistando en la parte inferior de la pantalla.

Paguetes
Lot Froducsidn Funcionario qu Envega
18 090221 2235 ORD CLENENTE FABELA HERNANDEZ
18 060221 22348 BXY CLEMENTE FABELA HERNANDEZ
Regrstar sobre Terminar registo

P
Funconario que Recie I/’ Nirmero o Paguare ‘\‘
GALNDO CASTILLO JOSE LUIS [ 2usH2uSORNNL )
GALINDO CASTILLO JOSE LUIS ‘\ 109022116.00 2246 EXTO 100003 I’
\\\~ "’/
Salr

Durante la lectura, el sistema cuenta con las siguientes validaciones:

v Si un paquete ya fue leido presenta el
siguiente mensaje.

r
Registrar Paquete en MAC

Error
Cédigo de barras fue registrado previamente

v Si el paquete que te entregaron
corresponde a otro MAC.

r
Registrar Paquete en MAC

Error
El Paquete no corresponde al madulo
| .

v Por olvido al registrar el nombre de la
persona que entrega el paquete.

egistrar Paquete en MAC

Error

Captura de datos incorrecta

® Nombre del Funcionario que Entrega es requerido
Favor de corregir para poder continuar

Al terminar con le lectura del o los paquetes, selecciona la opcién Terminar registro.

L

DEZ
NDEZ

Registrar sobre

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL SIIRFE-MAC
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A través del sistema, se genera el Acta de entrega recepcion de formatos de credencial en PDF para
su impresion, solicita la firma al ciudadano que entrega los paquetes, firma de recibido, y consérvala
como soporte de la actividad.

ALERTAS]

<> 65.38% v T
Q R | Operacién exitos:
x
| INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
& INE REGSTRO FECRAL O BLECTORES L -
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL.

| =T T ] _‘ INE 'REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

[ ]

[Centros 00221 J ACTA DE ENTREG!

Fecha de la Entrega Recepcion: 2082016

[Momero de Paguete: 1| Nimen de low 16 oaczt zzom om0 ]

[Mimero o Paauste: T tumen oe ow ¢ owes) zes b1 ___Thorero s comcme 1) Centro do Distribucién que enirega:

[Rme e pagumer 1| Momemoe ow s owert 2 o0 | Nmero scememer 7| Centro de Distribucién que recbe: 090221

- Deserlpcidn do Paquote
Nimero de Paquete: T | Nomero de Loto: 16090221 22072 ORD Némero de credenciales: 4
Nimero de Paquete: 1| Nomerode Lote: 16 030221 22370 ORD | Nimero de credenciales: ‘.
Nimero de Paquete: 1 | Nomerode Lote: 16 030221 22063 EXT | Nimero ce crecenciaes: 1
Nimero de Paquete: 1| Nomero e Lote: 16 090221 22071 EXT | Nimero e credenciles: 2
Numero total de. 3305 4
Mimoro t@lal & crodonclais en : T
Funcionanio que entrega. Funcionario que recibe.
‘GAUNDO CASTILLO JOSELUS
Namero total de paquetes entregados: 4
NNumero total de credenciales entregadas: n

Funcionario que entrega.

Funcionario que recibe.
GAUNDO m&t’w JOSE LUIS

- 3
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Manual para la Operacion del Modulo de Atencion Ciudadana

1.2 Cargar archivos de transacciones (archivos de produccion)

Resultado de los tramites exitosos se generan archivos de produccién, los cuales son depositados y
extraidos del servidor de transacciones, para su distribucién a los MAC. El Vocal del RFE de la Junta
Distrital hace entrega de los formatos de CPV y sus respectivos archivos de produccién, los cuales
se deben incorporar al sistema para actualizar el estatus de estos registros.

Para procesar el archivo de produccidn en el SIIRFE-MAC, ingresa a la funcionalidad Transferencia
de informacidn a CECYRD vy selecciona la opcién Cargar archivos de transacciones.

En la pantalla Cargar archivo de transacciones, realiza la busqueda del archivo de produccion
correspondiente, selecciona el disposito de almacenamiento externo y la opcién Continuar.

CARGAR ARCHIVOS DE TRANSACCIONES [
e — =
2% ~ s
\ieleccmne dispositivo m_ ’) Continuar
-
Salr
| .

<
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Localiza la ruta en la que se encuentra el archivo y marca la opcién Abrir.

!.—ARGAR ARCHIVOS DE TRANSACCIONES

*

Ruta del archivo de - P . -
ransaccionas Examinar... Ningun archivo seleccionado.*
Corgar mehv
sair
2] [ home | g side ‘
Lugares Nombre v Tamano Modificado l;m e —— — . |
Q Buscar &5 bin Ayer a las 16:2
@ Uesdouracionsi. ::‘m I;'::: Rma:;l\:;;:m:: Examinar... Ningin archivo seleccionado.*
& sirfe ov ;
G df 09:49 Cargar arstivo
& etc 04:23
B3 home lunes ot
&b lunes 72| o
&l bsa lunes -
Lugares || Nombre v Tamaio Modificado
8 redia R Qsuscar & cdrom lunes
® Usados reciente... | [ >
& opt Ayer a las 16:26 sivte Wi ks
& proc 04:23
A sistema de arch...
& root lunes
& run 11:05
@ sbin Ayer a las 16:24
& srv. 07/08/13
s - . @ sys 09:23
nE Todos los archivos
-
<  Abeir ~: Cancela
—_—
) Todos los archivos v |
‘ -y
En la siguiente pantalla:
. . .z . .z .
v Selecciona el Archivo de produccién y elige la opcidn Abrir.
';RGAR ARCHIVOS DE TRANSACCIONES
1 > s o i
Ruta:aen;r;::z:l:se Examinar... Ningan archivo seleccionado.*
Cargar archivo
Salv
(2 3 mat [vespaide
Lugares Nombre v Tamafio M
Q Buscar 1O BB HCOn PNy PERESE
® Usados reciente.., || 39¢Pret_090221 20160701 ¢sv 228 bytes I
9 " Archa i 136-090221-16_09_22370_BiSxmlzip 922 bytes 2¢
& site i B ArchivoDeProduccion-20160627-022151-090221-16_09_22372 BiSxml.zip 969 bytes 2¢
Sist
& sistema de arch... |y e di 2217-090221-16_09_22369_FALxmizip 723 bytes 26
8 ArchivoDeProd 20160627-022237 1-16_08_22371_RElxml.zip 815 bytes 2€
i 120618-090221-16_09_22373_ROBxmml.... 829 bytes vir
ArchivoDeProduccion-20160701-020350-090221-16_09_22392 BiSxmlzip 1.1k8  vid
ha d 094510-090221-16_09_22390_REIlxml.zip 728 bytes vit
3 ArchivoDeProduccion-20160705-014222-090221-16_09_22404_BiSxml.zip 1.0k8 A
& an1s5.png 2196k8 lu
& atpng 143.0k8 lu
= at_lpng 1600k8 Iu
B bajas.png 2159k8 lu
1) codigos_090221 280616 xdsx 1448k8  2¢
15248 2¢

I codiqos 090221 280616 Slxdsx
epammad sautedesmesmecren s e

Todos los archivos ¥

Abri -’c I
ir ancelar
-

—
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En el apartado Ruta del archivo transacciones se indica el nombre del archivo, para continuar,
selecciona Cargar archivo, el sistema procesa la informacidn y se desplaza la barra de Avance hasta
concluir al 100% con la carga de los archivos de transacciones, una vez que concluye elige la opcién

Aceptar.

ALERT

GAR ARCHIVOS DE TRANSACCIONES

Ruta del rchao d€ - b inar... | ArchivoDeProduccion-20160705-014249-090221-16_09_22405_BIS xml.zip*

ransacciones
o o |
l Sk

GAR ARCHIVOS DE TRANSACCIONES - Procesando

Para concluir, se genera el RESUMEN DE TRANSACCIONES PROCESADAS EN MODULO, la cual,
indica el nimero de registros que conforman el archivo de produccion.

> Q | [65.38% v E 2

‘ oE
lNE SISTEMA INTEGRAL DE DEL FEDERAL DE
aetrene M et e Yo o € TR

BN MODULO
JIENERADO POR:
ASELA CHAVEZ GOMEZ
ENTIDAD: 09 DISTRITO FEDERAL FEGHA HORA
DISTRITO: 2  MODULO: 090221 | osvrz016 | 110701 Am |
Woo 8 & i

NODAE OF AROWO ArttmveOn Vb aconn 20165705 01 &1 400 HT21 16 00 08 BI% v

L] 1 [TALT) |
DE REGISTRAOAS EN MAC | 5 ]

En caso de que el archivo no pertenezca al MAC en cuestion, se muestra un
mensaje con la notificacidn e identificacién del mddulo al que pertenece.

©
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Manual para la Operacion del Modulo de Atencion Ciudadana

1.3 Conciliacion de CPV en el SIIRFE-MAC

La conciliacidn de las CPV, consiste en poner disponibles en el sistema, las credenciales producto de
los tramites que solicitaron y resultaron exitosos.

Para llevar a cabo la conciliacion de los formatos de CPV, es necesario que previamente se haya
cargado el archivo de produccién en el sistema, para lo cual, ingresa a la funcionalidad Conciliacién
de Documentacion.

v" Selecciona el submenu Conciliacién de Credenciales.

h

Conciliacion de Documentacion v

M Envio de Documentos a CECyRD
M Conciliacién de Credenciales

Se muestra la pantalla inicial, lleva a cabo el procedimiento de Lectura de credenciales:

v Elige el Lote de Produccién a conciliar.

v" Registra el Nimero de lecturas, (captura la cantidad de formatos de CPV que integran la
remesa).

v" Marca una opcidn para la conciliacién, por Cédigo CIC o Datos de la credencial.

ALERTAS ‘g
CONCILIACION DE LOTE DE ES - Lectura de

—de A | Lote produccidn |is.oe_s2370 s 52 s oathecn

Numero de lecturas

Credencial mal impresa

v
@ Cédigo Datos de la credencial

v —) Cave lectr

v Cic1 No.Emisién

= OCR

St Clave Gnica de elector _Apeliido paterno [ ellido materno Nombre (s) Estatus lectt

v

cic L I
(00001528 CHLTLZG21TaTIWs00 CONTRERAS L S 77 ECTUPACOPPECTA

F00601527 FYFONZ56032209H800 TVes FODRIGUEL FozEL AE FECTURA COPFECTA

Curar

4444909
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Manual para la Operacion del Modulo de Atencion Ciudadana

Si elegiste lectura del Cédigo CIC, utiliza el lector de cddigo de barras, en caso de que no sea posible,
aplica la opciéon manual: para lo cual, selecciona Datos de la credencial, captura la informaciéon de
Clave Elector, No. de emision y OCR.

Cada registro leido, se integra a la lista de Lectura Correcta.

ALERTASTH g
CONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES - Lectura de credenciales

—oh ir= | Lote produccion |is.oe_z2m_sis v Yo evaancn

Numero de lecturas
Credencial mal impresa

v
@ Cédigo Datos de la credencial
¥ Clave Elector
A4 Cici No.Emisién
OCR
hd ———
— Sy
4 Clave Gnica de elector I Apeliido paterno I Apellido materno l Nombre (s) 2 Estatus fectura]
v (200001528 NLYLSZII0TISNO00 conTReRAs L0V0LA LIZADRA N\ LECTUPA CORPECTA )
200001527 FPYPONZ96092209H800 Fev JPODFIGUEZ RAZEL ACTAHIP N CTURRCoRFEC o =
- -

Corar

444490901

A través del sistema y durante la lectura, se pueden identificar credenciales con alguno de los
estatus en el Estadistico de Lote de Credenciales: sobrante, duplicada, duplicada entre cintas o no
disponible por cancelacion, en caso de que se localice una inconsistencia, de manera inmediata se
genera la notificacidn, de ser el caso, verifica que efectivamente corresponda a la situacion de la
credencial y de acuerdo a ello elige la opcion correspondiente para etiquetar o no, el formato de
CPV.

L’i’m" 0 FEDERAL Distrito: 20 Médulo: 052021 NACIONAL JALERTASH ‘J

CONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES - Credencial sobrante

¢Desea marcar esta credencial como sobrante?
Si No

En caso de marcar la credencial con otros estatus, como por ejemplo, sobrante o duplicada, se
muestra en pantalla el detalle, corrobora que sea correcta la informacion. Para que sea registrada
como sobrante elige la opcidn Aceptar y continua con la conciliacion.

pﬂﬂiﬁ(mﬁwm ALERTASE ]

CONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES - Credencial sobrante

Seccién es7o
Apellido paterno |cLaoeron
Apellido materno wouma

Nombre (s) [caroLina .
Clave de elector |cumLcr7oos200014200
Numero emisién (oo =

OCR [os7023956180

g 3
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Manual para la Operacion del Modulo de Atencion Ciudadana

Antes de cerrar el lote de credenciales, verifica que los estatus marcados durante la conciliacion en
la lista de Lectura de credenciales en la columna Estatus lectura, sean los correctos.

CONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES - Lectura de credenciales

Lote producci6n (15 es_21830_sis. > Yer o
Numero de lecturas (=3
Credencial mal impresa
@ Cédigo " Datos de la credencial

Clave Elector
cici No.Emisién
OCR

Apellido materno | Nombre (s] Estatus lectura I
IOLINA ICAPOLINA OBRANTE
LIDIA

ClA JDUPLICADA
[ESCHPL42080509H400 [CAMARILLO AUL AL IMPPESA
[FNEJOS81051609H500 00 SWALDO AL IMPPESA
DPSHMG3030320H400 DaPQUIN glcuﬂ MIGUEL CELEDONIO LECTUPA COPPECTA
[ESOPAL75122409M300 FC BAR [oPTUNO ALWAROSA LECTUPA COPPECTA
PPGRLD80111303M200 UAREZ [GARCIA DA KECTUPA COPPECTA

Se puede dar el caso que durante la lectura, localices algun formato de CPV que no cumpla con los
estdndares de calidad de impresidn, para dicha situacion, en la pantalla de Lectura de credenciales
se cuenta con la opcidn que permite la captura como Credencial mal impresa, de igual forma, elige
el tipo de lectura; por Cédigo o Datos de la credencial.

ONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES - Lectura de credenciales

Lote produccion (5_0s_21830_uis v Vet evtadistic
NUmero de lecturas 1
Credencial mal impresa ¢

© Cédigo Datos de la credencial
Clave Elector
Cicl No.Emisién
OCR
cic [ Clave Gnica de elector | Apellido paterno | Apeliido Nombre (s] Estatus lectura
199996972 PMFJOSB1051609H500 POMERO FAJARDO SWALDO MAL IMPPESA
FSHMG63030320H400 JARQUIN HCHEZ IGUEL CELEDONIO CTURA COPPECTA
SOPALT5122409M400 SCOBAP RTUND JALMA ROSA TUPA CORPECTA
165936064 RGRLO80111303M200 UAREZ T DA TUPA COPRECTA

[

Una vez que registras la credencial, via el sistema se genera la notificacién indicando que el formato
de CPV, queda conciliado con estatus de mal impresa.

iDesea conciliar la credencial como mal impresa?

'Y

_ Aceptar Cancelar

o
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Manual para la Operacion del Modulo de Atencion Ciudadana

Dichos formatos de CPV, se incorporan a la lista con el estatus de MAL IMPRESA.

et M

Lote produccion (15_os 21830 sis 2 o1 estadisnic s
Numero de lecturas (4
Credencial mal impresa

CONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES - Lectura de credenciales

© Cédigo Datos de la credencial
Clave Elector
cici No.Emisién

OCR
Clave unica de elector [ Apellido paterno Apellido materno Nombre (s) Estat,
PGPLD80111309M200 PUAPEZ IGARCIA LIOA UPLICADA
SCMPL42080509H400 ESPINOSA CAMARILLO AUL MAL IMPPESA
AJARDO

WFI0581051609H500 POMERO [OSWALDO MAL IMPRESA
JPSHNG63030320H400 PARQUIN SANCHEZ MIGUEL CELEDONIO ECTUPA COPPECTA
SOPALT E SCOBAR. ORTUTIO MAROSA ECTUPA COPPECTA
PPGPLDE0111309M200 UAPEZ GARCIA KIDIA ECTUPA COPRECTA

Corrar

Es recomendable que una vez marcada la credencial como mal impresa, se tenga el
cuidado de desactivar la opcién para continuar con la lectura. Este procedimiento se
debe llevar a cabo cada vez que se localicen formatos de CPV con estas
caracteristicas.

Adicionalmente, esta funcionalidad cuenta con la liga Ver estadisticas, a través de la cual, puedes
consultar el concentrado del Lote de produccién en cuestion.

m ek l m

CONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES - Lectura de credencial
Lote produccion (1509 21830 gis ~ b s ssiadisnican

NGmero de lecturas 1
Credencial mal impresa

Cédigo Datos de la credencial
Clave Elector
cic No.Emisién
OCR
. cic Clave unica de elector | Apellido paterno I Apellido materno [ Nombre (s) [ Estatus lectura 1

Una vez que seleccionas la liga, se muestra el listado producto de la lectura del lote de credenciales,
en el cual puedes verificar si la informacion es correcta.

| ESTADISTICAS DE LOTE DE CREDENCIALES # 15_09_21830_BIS

SOBRANTE 1
DUPLICADA 1
CORRECTA EN LOTE DE PRODUCCION 16
MAL IMPRESA EN LOTE DE PRODUCCION 2
FALTANTES 2
DUPLICADA ENTRE CINTAS 0
NO DISPONIBLE POR CANCELACION o

Cerrar
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1.4 Cambiar estatus lectura de credencial

Es posible que durante la lectura de formatos de CPV, por error alguna se registre como mal impresa,
duplicada, o sobrante, para realizar la correccidn se cuenta con la opcidn que te permite desmarcar
o eliminar estos registros.

Ingresa a la funcionalidad Conciliacién de Documentacion y elige la opcién Cambiar estatus lectura
de credencial.

onciliacion de Documentacion W
Envio de Documentos a CECyRD
Conciliacién de Credenciales

C lecturacred

Cerrar conciliacion lote
edenciales

Reporte documentos Envio a

Reporte Documentacion Anexa
CyRD v

Se muestra la pantalla, Cambiar estatus de lectura de credencial en la cual, selecciona el Lote de
Produccidn, en el apartado de Estatus de lectura el tipo de lectura y la opcién Buscar, para que con
esta informacién se conforme el listado con los datos solicitados, en caso de que requieras un
registro en especifico, realiza la busqueda por Clave de elector y Niimero de emision.

E‘Dmﬁ FEDERAL Diswito: 02 Médulo: 050221 NACIONAL TALERTAST m;

CONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES - Cambiar estatus de lectura de credencial
Lote produccion |1s_oe_22370_sis v * Clave de elector
Estatus de lectura |correcTa €M LOTE DE PRODUCCION v * NUmero de emision

Busow  Sair

Producto de la busqueda, se localizan los datos de la CPV, marca el combo de la columna Desmarcar,
y la opcién Cerrar.

TALERTASH mg

> .2
16 Y [ seccion | Ciudadano [ Clave elector [ No. emisién [ OCR [ Estatus
Sox.? | a8 {)OSE ARTURO GUTERREZ MARTREZ TMRARS 103084400 | o parsorarozzm | owucaoa

ONCILESIQI DE LOTE DE CREDENCIALES - Cambiar estatus de lectura de credencial

Corrwr

El sistema genera la notificacién de la actividad a través del cuadro de dialogo en el cual, se confirma
el cambio de Estatus de la credencial.

¥ 3
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Para poder modificar un estatus es necesario se autorice por supervisor, una vez que se lleva a cabo
el cambio, en automatico se actualizan las cifras, como puedes observar en el resumen:
ESTADISTICAS DE LOTE DE CREDENCIALES.

ESTADISTICAS DE LOTE DE CREDENCIALES # 15_09_21830_BI¢

DUPLICADA 1
CORRECTA EN LOTE DE PRODUCCION 16
MAL IMPRESA EN LOTE DE PRODUCCION (

2
FALTANTES 2
0
0

Esté seguro que quiere modificar el estatus de la credencial ¢ Desea autorizar esta operacién?

Cancelar DUPLICADA ENTRE CINTAS

NO DISPONIBLE POR CANCELACION

Cerar

Importante

v Sélo puedes realizar cambios de estatus de lecturas correctas en lote de produccién a mal

impresa y viceversa.

v" Los estatus de sobrante y duplicada sélo las puedes eliminar, esta informacidn es posible
consultarla en los estadisticos.

v" Los estatus de duplicada entre cintas y no disponible por cancelacién no se pueden
modificar, debido a que éstos vienen marcados de origen.

1.5 Cerrar conciliacion lote de credenciales

Concluida la lectura de los formatos de CPV, y después de verificar que no se va a efectuar ninguna
modificacién, debes de Cerrar el lote de credenciales ya que de esta manera se actualizan los
estatus de los registros a Disponibles para entrega, para lo cual realiza lo siguiente:

v Selecciona la opcién Conciliacién de lote de Credenciales.
v" Marca el submend, Cerrar lote de credenciales.
v Elige la remesa que vas a cerrar en el apartado Lote de produccién.

fONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES - Cerrar lote de credenciales|

12.15.02 8IS

12 15 0298 BIS
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De acuerdo a la eleccidon, se muestra el estadistico que corresponde a la lectura, corrobora que los

datos contenidos sean los correctos, y realiza el cierre del lote de credenciales.

¥ ESTADISTICAS DE LOTE DE CREDENCIALES # 15_09_21830_BIS

A7 bl

SOBRANTE 1
DUPLICADA
CORRECTA EN LOTE DE PRODUCCION 16
\C Versi MAL IMPRESA EN LOTE DE PRODUCCION

encion chw FALTANTES
sacion; DUPLICADA ENTRE CINTAS
1o decre NO DISPONIBLE POR CANCELACION '

Cerrar

Enseguida, se muestra el cuadro de texto en el cual se sefiala, que una vez realizada la actividad ya

no sera posible hacer alguna modificacion.

Al cerrar el lote no podra realizar cambios de estatus en la lectura de credencial.
tDesea cerrar el lote?

[ Aceptar l I Cance\ar]

Para llevar a cabo el Cierre del lote de Credenciales, el supervisor es quien debe autorizar el
procedimiento, uno de los requisitos es el reconocimiento en el sistema a través de su huella y

contrasefa para que sea autenticada, al concluir se genera la notificacion.

UTORIZAR OPERACION

Descripcion de la operacion
CIERRE DE CONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES

¢Desea autorizar esta operacion?
St No

Supervisor SCHAVEY

C Versi Aceptar  Cancelar
encion Ciun

Operacion exitosa

Aceptas

Producto de la conciliacidn, se generan los reportes Estadistico y Nominativo de manera automatica
del lote correspondiente, asi como las solicitudes de reimpresiéon de las credenciales marcadas
durante la lectura como MAL IMPRESAS, a fin de contar con el soporte documental de la lectura de

cada uno de los formatos de CPV disponibles para su entrega.

¥ 3
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Previo a su impresién y para su consulta, se muestra en pantalla: el Estado de Cierre de Conciliaciéon
Detalle del Lote..., (estadistico y nominativo) y en su caso, la Solicitud de Reimpresion de formatos
de Credencial.

E A INE o ST R e e s

s renn v sons .
= 4 INE T O oF e B R ESEAM 6 oS pr— )
2INE e s o e P S b
INSTITUTO NACONAL ELECTORK. Bl
IO, o DTI0 RO
il | =

IR ER )

D s e =05

Al cerrar la lectura del lote de produccién, se conforman de manera automatica archivos de salida
con los registros de formatos de CPV que han concluido su ciclo y serdn sujetas al proceso de
destruccién: Mal impresas, Sobrantes, Duplicadas y No disponibles por cancelacion.

Estos archivos se deben copiar a un medio magnético a través del Administrador de Archivos,
funcionalidad que se encuentra en la barra de herramientas del SIIRFE-MAC.
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1.6 Organizacion de credenciales fisicas recibidas en MAC

Al concluir la conciliacién de los formatos de CPV, se deben organizar por seccidon de menor a mayor

en orden alfabético, de tal manera que se permita tener control y puedan identificarse rapidamente
en el gabinete en el cual se resguardan hasta su entrega.

De la misma forma, organiza las Solicitudes Individuales, por seccion de menor a mayor y en orden
alfabético, al concluir, colécalas en el gabinete para su resguardo.

‘ , La correcta organizacion de la documentacién, permite localizar de manera
agil los formatos de CPV al momento de su entrega.

¥ 3
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2 Entrega de la Credencial para Votar

Producto de los tramites exitosos se generan los formatos de CPV, los cuales
se reciben y concilian en el Mdédulo de Atenciéon Ciudadana (MAC) para
guedar con estatus de Disponible para su entrega a la ciudadania.
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La entrega de los formatos de CPV, se lleva a cabo de acuerdo al ambito de responsabilidad en el
cual se generd el tramite, procedimiento que se integra por una serie de actividades, mismas que
se describen a continuacion:

v" Para localizar el registro del tramite, solicita al ciudadano, el comprobante del tramite (no
obligatorio), si no cuenta con él, con su nombre completo realiza la busqueda.
v" En la funcionalidad Atencién Ciudadana, elige la opcidn Entrega de la Credencial.

El procedimiento cuenta con cuatro criterios que permiten localizar en el sistema, el tramite de la
persona para la entrega de su formato de CPV.

Individual

Busqueda

Por clave

Por folio del Gnicade

nacional

ciudadano eleckel

Por datos
generales

Cada una de estas opciones permite ubicar de manera rapida la informacion, elige la que
corresponda y captura los datos que se solicitan de acuerdo al Tipo de Busqueda seleccionado. En
el siguiente cuadro se describen los tipos de busqueda, y de acuerdo a la situacién cudl de ellos es
conveniente utilizar para localizar el registro.

o>
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TIPO DE BUSQUEDA

SITUACION

Por Nuimero de Solicitud Individual

Si el
Solicitud Individual registra este dato.

ciudadano entrega su comprobante de

Por Clave Unica de Elector

Si trae su CPV anterior, toma el dato y capturalo en
este espacio.

Por Datos Generales

Si no lleva su comprobante, solicita su nombre
completo para su captura.

Por Folio Nacional

Este dato se puede obtener de la CPV anterior del
apartado que dice folio.

2.1 Buscar al ciudadano

Para localizar el tramite del ciudadano en el sistema, debes capturar la siguiente informacion:

v" Hora de inicio de atencion.

v Elige del catalogo la Entidad del domicilio del solicitante.
v" Selecciona el tipo de busqueda y la opcién Buscar.

ALERTAS

ENTREGA DE CREDENCIALES - Buscar al ciudadano

Hora inicio de atencién:
JEntidad del domicilio del solicitante:
© Buscar por nimero de Solicitud
Numero de Solicitud 1509222192016
Buscar por datos generales
Apeliido paterno
Apelido materno
Nombre (s)

134 |24hrs, (hh:mm)*
09 DISTRITO FEDERAL v
Buscar por clave tnica de elector
Clave Unica de elector
Buscar por folio nacional
Folio nacional

Resultado de la busqueda, se muestra el registro con el nombre completo del ciudadano, elige la

liga de la columna Numero de Solicitud, para observar el detalle de la informacidn.

ALERTAS

NTREGA DE CREDENCIALES - Resultado

S

Numero de Solicitud

Apellido paterno

Apellido Nombre (s)

{wmwez

1008222102018

 al

IHUERTA I[ABRAHAM
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En la pantalla Detalle de la credencial, verifica que el estatus sea DISPONIBLE PARA ENTREGA y que
los datos de: Fotografia, Nombre, Entidad de Nacimiento, Fecha de Nacimiento, Sexo, CURP, entre
otros, correspondan con los de la persona que la solicita.

v

v Verifica que la informacién que aparece

los del ciudadano que se presenta.
v

Selecciona del gabinete la CPV y la Solicitud Individual.

en el sistemay los datos de la CPV, correspondan a

Proporciénale la CPV para que revise sus datos.

De ser correcta la informacidn, en la pantalla Detalle de la credencial elige una de las dos opciones
para registrar la entrega: lectura del Cédigo CIC o mediante la captura de los Datos de la credencial:
Clave de Elector, N2 de Emision y OCR, elige la opcién Entregar Credencial.

o —

S——

ALERTAS]

ES - Detalle de la

ENTREGA DE

Clave de elector MRHRAB51110909H000
Nimero de o

emisién
DISPONIBLE PARA ENTREG-‘\(

EXITOSO

Estatus de

credencial

Estatus de la

solicitud asociada

Folio nacional 0000094406190
Apelido paterno MARTINEZ

Apelido materno HUERTA

Nombre ABRAHAM

Entidad de
nacimiento D/STRITO FEDERAL

Fecha de
nacimiento 0/11/1951
SexoH
CURP MAHAS511109HDFRRB03
Tramate Inicial REPOSICION
Tramite Definitivo REPOSICION
Fecha de registro 16/02/2016
Entidad 09 DISTRITO FEDERAL
Distrito 08
Municipio 015 CUAUHTEMOC
Seccién 4662
Locakidad 0001 DISTRITO FEDERAL
Manzana 0017
Recoger

]
credencial >

@ cédigo

CIC [De0n

4

Ervegar Cradencial

Datos de la credencial
Clave Elector
No.Emisién
OCR

Carr Correcotin de das

Se muestran los cuadros de texto, para continua
realiza la actividad que en ellos se indica.

r con la entrega de la CPV, valida la informacion y

En este momento se entregara la credencial de
ABRAHAM MARTINEZ HUERTA

¢Es correcto?

Aceptar Cancelar

Tramite de entrega de credencial,
Paso 1. Cotejar la huella digital del ciudadano.
Paso 2 . Seleccionar la opcién de credencial entregada.

Aceptar

¥ 3

o i INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

SIIRFE-MAC

6.2 DERFE | COC | DOS




Manual para la Operacion del Modulo de Atencion Ciudadana

Confirma la identidad del ciudadano

Para confirmar la identidad del ciudadano, durante la entrega del formato de CPV, realiza el
siguiente procedimiento:

v" En la pantalla que se muestra, elige la opcidn, Verificar huella del ciudadano.
v" Solicita al ciudadano, coloque los cuatro dedos de la mano derecha en el dispositivo de
huellas para que sea identificado.

Se puede dar el caso de que no sea posible autenticar al ciudadano por medio de su huella,
identificalo a través de la opcién Verificar fotografia del ciudadano, considera la fotografia impresa
en el formato de CPV a entregar.

[Verificar identidad del ciudadano

£/ \W

1 Verificar huella del ciudadanollvmﬁcu fotografia del ciudadano ||
De igual manera, si durante la captura del tramite se marcé la opcién Carece de manos o Usa
prétesis, se muestra un mensaje en el sistema:

F
Verificar identidad del ciudadano

El ciudadano no tiene huelias capturadas, verificar |a fotografia del ciudadano impresa en el formato de Credencial para Votar a envegar

Aceptar

De ser el caso, realiza lo siguiente:

v" Corrobora su identidad a través de la fotografia del formato de CPV.
v' En la pantalla Verificar identidad del ciudadano, selecciona la opcién Verificar fotografia
del ciudadano cuando no le sea posible al ciudadano, colocar su mano en el decadactilar.

Es importante mencionar que, siempre queda registrada en la base de datos, la
forma cdmo se procedio para la entrega de la CPV y que usuario del MAC realizé

o la actividad.
~
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Una vez identificada la persona, se muestra la pantalla de Captura declaratoria extravio, donde se
indica entre otra informacién en el apartado Recoger credencial, SI debe devolver o NO la CPV
anterior.

En caso de que sefiale que Si, se tienen habilitados para su captura los apartados de: Clave de
elector, Numero de emision, Entidad y la Seccién, una vez registrados los datos elige la opcién
Terminar entrega credencial.

) DS TATO FEDERAL Dbswitor 0 Mo 09007 NACICRAL DALERTAS! J

NTREGA DE CREDENCIALES - Captura declaratoria extravio

Fecha de enrega 11/02/2016
Apelido Paterno MARTINEZ
Apelido Materno HUERTA
Nombre (5) ABRAHAM
Clave de elector MRHRABS1110205+000
Nimero de emision 04

s OCR 4662016725552
Recoger credencia S

Declaratona de Rodo 0 extravio de Credencial -seurcoons we orcde. v
Clave de elector

NGmero de emisidn

EMdad -Sis0ooes uwa orcte. v
Seccion

T aevegs remeneid  Selct reimpreven  Sale

Si la persona, manifiesta que no cuenta con la CPV anterior, pregunta la causa y marca la opcién en
el apartado Declaratoria de Robo o extravio de credencial: ME FUE ROBADA MI CREDENCIAL PARA
VOTAR o EXTRAVIE MI CREDENCIAL PARA VOTAR, de esta manera se inhabilitan los campos de
Clave de elector, Nimero de emisidn, Entidad y Seccidn. Para concluir selecciona Terminar entrega
Credencial.

[NSTRITO FEDERAL Diswito: 03 Médulo: 050321 NACIONAL ALERTAS] J

NTREGA DE CREDENCIALES - Captura declaratoria extravio

Fecha de entrega 11/03/2016
Apellido Paterno MARTINEZ
Apellido Materno HUERTA
Nombre (s) ABRAHAM
Clave de elector MRHRABS51110909H000
Nimero de emisién 04
OCR 4662019725552
Recoger credencial Si

Declaratoria de Robo 0 extravio de credencial |EXTRAVE Mi CREDENCIAL PARA VOTAR v
Clave de elector
Nomero de emisién
Entidad

“ Seccion

Terminar anvega credencial  Soticit reimpresion | Salr
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Cuando en el apartado Recoger credencial se indique No, solo marca la opcién Terminar entrega
credencial.

ALERTAST WWQ

ENTREGA DE CREDENCIALES - Captura declaratoria extravio

Fecha de entrega 11/12/2013
Apellido Paterno LUQUE
Apellido Materno CRUZ
Nombre (s) MARIA GUADALUPE
Clave de elector LQCRGD94030126M000
Numero de emision 02
o .DGR.],436130029926

(,Be-coger credencie_lN P
Clave™de &feTior |
Numero de emision J

Entidad [26sonora 2]
Seccion [14% | '

Terminar entrega i Solicitar Salir

v' Se puede dar el caso de que no se localice el registro, via el sistema se genera la notificacion
y se muestra el mensaje NO SE ENCONTRO INFORMACION.

v" Devuelve el comprobante del trdmite al ciudadano e indicale que ain no se encuentra
disponible su formato de CPV.

Si la CPV, que devuelven tiene nimero de emision T, se debe ingresar como
numero de emisién 00 para continuar con la entrega.
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2.2 Requisicion del recibo en la Solicitud Individual

Una actividad muy importante que debes realizar durante la entrega de la credencial, es el registro
de los datos de la CPV que se esta entregando, en el apartado de ENTREGA DE LA CREDENCIAL PARA
VOTAR de la Solicitud Individual, como se indica en el siguiente procedimiento:

v" En el apartado de FECHA DE ENTREGA, anota los datos conforme al dia, mes y afio: (dd mm
aaaa).

!LTIEOA DE LA CREDENCIAL MRAVOLM MEDIO DE IDENTIFICACION DECLARO LA IMPOSIBILIDAD DE REGRESAR MI

< > (] wecruma o woeuiaoacrian CREDENCALANTERIOR PORGUE ME FUE ROBADAO
DIA MES ARO

oA o MEIGA T T p——

«J w[]

FIRMA CIUDADANO
ANO DE NUMERO. ANO DE
m:clsmol_l_L_l_J DE EMISION L_L_J EMISION l_l_L_l_J

ocnl | (N ) (N S| /M) [ T U N I - ]

NOMBRE DEL FUNCIONARIO ELECTORAL QUE ENTREGA CREDENCIAL FIRMA

Del anverso de la credencial obtén

v" El afio de registro (cuatro digitos)
v" Ndmero de emisién (dos digitos)
v" Afio de emisidn (cuatro digitos)

Del reverso de la credencial

v" EI OCR (13 digitos)

Solicita plasme su firma en el apartado de FIRMA CIUDADANO con boligrafo de tinta negra,

coméntale que debe ser la misma que registré cuando proporciond sus datos en la Solicitud
Individual.

En lo que corresponde al apartado de NOMBRE DEL FUNCIONARIO ELECTORAL, registra de manera
clara, nombre(s) completo, apellido paterno y materno.

“ ENTREGA DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR MEDIO DE IDENTIFICACION
- b Gt DECLARO LA IMPOSIBILIDAD DE AEGRESAR M1
/’ ! S "\ w‘ b e s CREDENC MIOR PORQUE ME FUE ROBADA O HA
18 | 01 | 2016 ( A== Y ] romuro oe cacomcias rana voran SID0 EXT
3
DIA MES ANO P v s w3
FECHA DE ENTREGA N o _FIRMACIUDADANG, o
-

move 121010 [ | weo o 03] 52,0 1 4]
0en| 1181810101015(41211 52 8 |
PEDRD FIGUERDA SANTOS =

NOMBRE DEL FUNCIONARIO ELECTORAL QUE ENTREGA CREDENCIAL

FIRMA
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Si te comenta que NO sabe firmar, en el apartado de FIRMA CIUDADANO, solicita que plasme una
X.

ENTREGA DF LA CREDENC! voran MEDIO DE IDENTIFICACION
[X] cecrmn oesoisn cacraan DEGLARO LA IMPOSIBILIDAD DE AEGRESAH M1
X = 2 e CHEDENCIAL ANTERION PORQUE ME FUE ﬂODADAONA

l18 101 1 2016] e i, [EBERSD
DIA MES
FECHA DE chmCA FIRMA CIUDADANO » 3 =[]

woe 121010 |1 | e o 0)3 | |20 11 44 |
.| 1181810 1010 1514121 5
PEDRD FIGUERDA SANTOS

NOMBRE DEL FUNCIONARIO ELECTORAL QUE ENTREGA CREDENCIAL FIRMA

En caso de que USE PROTESIS, CAREZCA DE MANOS o presente IMPOSIBILIDAD FiSICA que le
impida firmar, registra la leyenda No puede firmar.

ENTREGA DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR MEDIO DE IDENTIFICACION
s eammtona DEGLANO LA MPOSIBILIOAD DE AEGRESAT 11
g e ™ 2 INCIAL ANTEMH WE M \ODAI HA
| 18 | 01 | 2016 | No puede firmar [ romsarooe cacoencias ranavoran |00 EXTRAVIADA
DIA MES . 5
FECHA DE ENTRE L A FIRMA CIUDADANO O w1
e 121000 1 | wee 03 | 22|20 41 (4]
«n 11818 0 514121 |5
PEDRD FIGUERDA SANTOS
NOMBAE DEL FUNCIONARIO ELECTORAL GUE ENTREGA CREDENCIAL BiEAA

Medio de Identificacion

Dependiendo de la forma como se identificé (huellas o fotografia), marca la opcidn en el apartado
MEDIO DE IDENTIFICACION, para su registro se tienen los siguientes casos:

v'Si la identificacidn se realiza via la lectura de la huella dactilar del ciudadano en el sistema,
marca una X en el recuadro LECTURA DE HUELLA DACTILAR vy el apartado para la huella
gueda en blanco.

ENTREGA OF LA CREDENCIAL PATA YOTAN ' MEDIO OF IDENTIFICACION

l18 101 ;2016 s e AR
D'An. ux-gmncrA:m Vuuwxc-unwm « O ]
|Z| 00 3 | {043 ] 2]2,0 41 4
«[11818010015141211 1528 |
PEDRDHGUEEMSAMOS
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Manual para la Operacion del Modulo de Atencion Ciudadana

v" Cuando no se realice la identificacién por medio de sus huellas dactilares y se identifique a
través de la imagen de la fotografia del formato de CPV, marca una X en el recuadro:
FORMATO DE CREDENCIAL PARA VOTAR, ademas, solicita que coloque su huella del dedo
indice de la mano derecha si no cuentan con éste, considera en primera instancia el dedo
pulgar o el que en orden consecutivo tenga (con base en lo marcado en el sistema, primero
alguno de los dedos de la mano derecha de no contar con éstos, serian los de la mano
izquierda).

ENTREGA DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR MEDIO DE IDENTIFICACION

= D ACTONK R OSBRI DECLARO LA IMPOSIBILIDAD DE AEGRESAR M1
/ E g etz i CREDENCIAL ANTENIOR PORQUE ME FUE RODADA O HA
18 | 01 | 2016 /‘—' mrﬁn,1n‘f‘bl“n_'"v-.‘m PARAVOTAN SIDO EXTRAVIADA
DIA MES ANO

FECHA DE ENTREGA FIRMA CIUDADANO - » O w[]
move 121010 (1 | e o] 03 | w20 41 (4|
e[ 11818101010 15141211 52 8 |

PEDRO FIGUERDA SANTOS

NOMBRE DEL FUNCIONARIO ELECTORAL QUE ENTREGA CREDENCIAL

FIRMA

v" En caso de que no cuente con huellas anota la leyenda que se generd via el sistema, la cual
se observa en el apartado HUELLA DEDO MANO DERECHA de la Solicitud Individual, siendo
éstas: Usa protesis, Carece de manos o Imposibilidad fisica.

- -
MEDIO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD  COMPROBANTE DE
IDENTIFICACION CON FOTOGRAFIA DOMICILIO DOC. ANEXA 9 <
\ x
S
Wy
(S) CREDENCIAL PARA og
0 (F) RECIBO DE LUZ < 7
VOTAR FC AT DR B g IMPOSIBILIDADFISICA
@
z
INSTITUCION IFE CFE g g 1
NUMLAO DE ACTA
0rouo ORI 1321631467654321 13215
R0, Towo
Vrooh FUNCIONARIO ELECTORAL QUE <
Fibenamia DISTAITO FEDERAL APLICA gg
2 7
w0 . Tached 3 §| mwosisiiDADFisIcA
JOSE LUIS GALINDO CASTILLO i
:mm‘mm ’ o SECRETARIO CFE g g
=3
Fxewoioon 09082000 =

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTO
QUE SOY MEXICANO, MAYOR DE EDAD, CON UN MODO HONESTO DE VIVIR Y QUE TENGO CAPACIDAD PLENA DE MIS DERECHOS POLITICOS.
QUE LOS DATOS QUE ASIENTO EN ESTE DOCUMENTO SON GIERTOS Y ATIENDEN A LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 129, 130, 136, 136, 136. 13, 140 142, 156 Y DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES DE LA LEY GENERAL

DE INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES. DE TAL MANERA QUE MI DOMICILIO CORRESPONDE CON EL LUGAR EN QUE RESIDO ACTUALMENTE, ASi COMO LOS DATOS PERSONALES QUE MANIFIESTO 501
VERIDICOS Y DEBEN PREVALECER POR ENCIMA DE CUALQUIER OTROS QUE SE HUBIERAN ASENTADO ANTERIORMENTE ANTE ESTA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA

QUE ME DOY POR ENTERADO DE LAS PENAS QUE SE IMPONEN A QuiENES AuEnAN EL nEGI..mo FEDERAL DE ELEmonE.. Y LOS LISTADOS NOMINALES
QUE CONFORME AL ARTICULO 411 DEL CODIGO PENAL FEDERAL SON DE PRISION DE 3 A 7 ANOS Y UNA MULTA DE 70 A 200 SALARIOS MINIMOS VIGENTES

EN EL DISTRITO FEDERAL. ASI COMO DEL DELITO DE bALsEDAD EN D&cunnches A QUE SE REFIERE EL Amxcum 247 FRACCION |, DEL MISMO
CODIGO PENAL. QUE IMPONE LAS SANGIONES DE 4 A 8 AROS DE PRISION Y DE 100 A 300 DIAS DE MULTA No puede firmar A
QUE ESTOY ENTERADO QUE CONFORME AL ARTICULO 155 DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES. DE NO ACUDIR A
RECOGER M| CREDENGIAL PARA VOTAR SE PROCEDERA A DESTRUIR EL FORMATO RESPEGTIVO Y A LA GANGELAGION DE LA PRESENTE SOLICITUD. FIRMA

SOLICITO QUE MIS DATOS DE CALLE, NUMERO EXTERIOR Y NUMERO INTERIOR CORRESPONDIENTES AL DOMICILIO QUE

P 3 A 4
PROPORCIONO No puede firmar
i SEAN VISIBLES NO SEAN VISIBLES FIRMA
ENTREGA DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR MEDIO DE IDENTIFICACION
D PP AN A U DECLARO LA IMPOSIBILIDAD DE REGRESAR MI
Y 9 N (CREDENCIAL ANTERIOR PORQUE ME FUE ROBADA O HA.
18 01 2016 No puede firmar m FORMATO DF CREDENCIAL PARA VOTAR 8100 EXTRAVIADA
DiA MES ANO
FECHA DE ENTREGA FIRMA CIUDADANO O A
ANO DE NUMERO DI ANO DE
REGISTRO EMISION EMISION
NOMBRE DEL FUNGIONARIO ELEGTORAL QUE ENTREGA GHEDENCIAL FIRMA
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v" Puede ocurrir, que durante el trdmite se capten las huellas y la firma de la persona
correctamente, pero al momento que acude por su nueva CPV ya no le es posible plasmar
su Firma y/o Huella por alguna situacion fisica; de ser el caso, registra con tinta negra en el
apartado FIRMA CIUDADANO la leyenda No puede firmar por Imposibilidad fisica sin
rebasar el espacio, y en el apartado de MEDIO DE IDENTIFICACION anota la leyenda
Imposibilidad fisica en el recuadro para la huella.

EDIO DOCUMENTO DE IDENTIDAD COMPROBANTE DE
IDENTIFICACION CON FOTOGRAFIA NCIL
b DOC. ANEXA 2%
3
ww
8
0 (S)TCREDENCIAL PARA (F) RECIBO DE LUZ ) 5
AR Fc AT OR _1§
@
wsTTuGioN s cre 23
NiMERo 08 AGTA
b i ORI, 1321831467654321 1215
oo, Touo
¥ roJA FUNCIONARIO ELECTORAL QUE <
FtowaTva 2 T DISTRITO FEDERAL APLICA 28
2
A - ‘ZTACALCO 3 g
JOSE LUIS GALINDO CASTILLO 8
RS secnerasio ore FH
23
sacnace £
xegion 090082000

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTO
QUE S0Y MEXICANO, MAYOR DE EDAD, CON UN MODO HONESTO DE VIVIR ¥ OUE TENGO CAPACIDAD PLENA DE MiS DERECHOS POLITICOS
QUE LOS DATOS QUE ASIENTO EN ESTE DOCUMENTO SON CIERTOS Y ATIENDEN A LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 129. 130, 136, 136, 138, 139, 140,142, 156 Y DEMAS RELATIVOS ¥ APLICABLES DE LA LEY GENERAL

OE INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES. DE TAL MANERA QUE MI DOMICILIO CORRESPONDE CON EL LUGAR EN QUE RESIDO ACTUALMENTE. ASI COMO LOS DATOS PERSONALES QUE MANIFIESTO SON
VERIDICOS Y DEBEN PREVALECER POR ENCIMA DE CUALQUIER OTROS QUE SE HUBIERAN ASENTADO ANTE ANTE ESTA

QUE ME DOY POR ENTERADO DE LAS PENAS QUE SE IMPONEN A QUIENES ALTERAN EL NEQISTRO FEDERAL OE ELECTONES ¥ LOS LISTADOS NOMINALES

‘QUE CONFORME AL ARTICULO 411 DEL CODIGO PENAL FEDERAL SON DE PRISION DI S Y UNA MULTA DE 70 A 200 SALARIOS MINIMOS VIGENTES 7
EN EL DISTRITO FEDERAL. ASI COMO DEL DELITO OE FALSEDAD EN DECLARACIONES A QUE SE REFI ERE EL ARTICULO 217 FRACCION | DEL MISHG 7
CODIGO PENAL. QUE IMPONE LAS SANCIONES DE 4 A § ANOS DE PRISION Y DE 100 A 300 DIAS DE MU P
QUE ESTOY ENTERADO QUE CONFORME AL ARTICULO 155 DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES ¥ PROCEDIMIENTOS ELECTORALES. DE NO ACUDIR A
RECOGER MI CREDENCIAL PARA VOTAR SE PROCEDERA A DESTRUIR EL FORMATO RESPECTIVO Y A LA CANGELACION DE LA PRESENTE SOLICITUD FikiA
SOLICITO QUE MIS DATOS DE CALLE, NUMERO EXTERIOR Y NUMERO INTERIOR CORRESPONDIENTES AL DOMICILIO QUE L e
PROPORCIONO >
—
sisean visisLes Nosemviseies [ E—
ENTREGA DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR MEDIO OE IDENTIFICACION
el DEGLARO LA IMPOSIBILIDAD DE REGRESAR MI
i > o = CREDENCIAL ANTERIOR PORQUE ME FUE ROBADA O HA
1 0. 016 No puede firmar por imposibilidad fisica [X] romuroorcneomcus ramavoran  [SI00 EXTRAVIADA
DiA MES ANO
FECHA DE ENTREGA FIRMA CIUDADANO E o [

ANO DE NUMERO DI ARO DE
REGISTRO EMISION EMISION
ocn| 118 18 10 |0 Q_LS_M_Ll._lJ.._LS_LZ__B.__l

PEDRD SANTOS

NOMBRE DEL FUNGIONARIO ELEGTORAL GUE ENTREGA GHEDENCIAL

IMPOSIBILIDAD
FisicA

FIRMA

Es importante requisites el apartado de la ENTREGA DE LA CREDENCIAL PARA
VOTAR correctamente, con informacidn clara, que no falte ningun dato antes de
hacer la entrega de la CPV, ya que es causa de rechazo en el CECyRD, lo que implica
una recuperacidon en campo de la informacion.

<
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Declaratoria

Marca con X el cuadro correspondiente (SI o NO) en el apartado Declaro la imposibilidad..., de Ia
Solicitud Individual fisica de acuerdo con lo siguiente:

v" Caso uno

Cuando la persona no devuelve la CPV anterior porque no la tenia desde el inicio del trdmite; asi
como el caso de que la debia devolver pero la extravid o se la robaron, marca la opcién Sl y solicita
su FIRMA en el recuadro correspondiente, del apartado Declaro la imposibilidad..., de la Solicitud
Individual.

Captura declaratoria extravio

Fecha de entrega 23/07/2015
Apelido Paterno RAMIREZ
Apelido Materno CORTEZ
Mombre (s) ARACELI
Clave de elector RMCRARG0041T0OMOD0
Mdmero de emisidn 00

—— ——m.nagn 033358067 Solicita a la persona
Q?ecoger credencia_No su firma
Declaratoria de Robo o E'ntra\no?e ETEDENTIAl ~SELECEIONE Witk OPCidN= ="
CNTAEGA O LA CADECIAL FARA VOTAS ) 18 AR AR
18 10112016 ‘ ‘ .

) S
FECHA DE ENTRECA FIRAA CRUDADANG

oz e o] 093 | 2o 200 41 44 |
1181801005421 528 |

M DL WARCTONAL GARL LTI GA Ll D PVCIAL .

v" Caso dos

Por el contrario, cuando la persona devuelva la CPV anterior marca la opcidn NO y solicita su FIRMA
en el recuadro correspondiente del apartado Declaro la imposibilidad..., de la Solicitud Individual.

Captira declaratoria extravie
Fecha de entrega 23/07/2015
Apellido Patermo RAMIREZ
Apelido Materno CORTEZ
MNombre (5) ARACELI
Clave de elector RMCRARS0041709M000
Ndmero de emisidn 00 .
o = = =GR (E51033358067 Solicitaa la
~
5 Recuger credencial Si_ 2 persona su firma
Declaratonia de Robo o extranio de credeﬂua] ~SELECCIONE UliA DPCION- -
ENENEGA OE LA CREDINCIAL PARA VOTAR LD £ DTG AL SO
7 —  1-a [Psa—— DECLANG LA Pt BE mennEsan
|18 |01 2016] = o e -l i
- P
(=1 MES ARG o T
FECHA DE ENTREGA FEMA CIUDADANG D \' "J
et |1 20040 11 | oo of 043 | e [2,0 41 44 | P
A=

ocn| 1181810100 15,4121 52 3 |

NOARE DAL F [ARIE B ECTORAL 06 E8TFIEGA I DR R AL (oY

o>
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Para ambos casos Sl o NO, solicita a la persona su FIRMA, en lo que respecta a
. tramites de Inscripcion, no se requisita la Declaratoria debido a que no existe CPV.

Ademas, solicita lo siquiente

Plasme su firma con boligrafo de tinta negra.
Que la firma sea igual a la que asenté al momento de su tramite.
Si menciona que no sabe firmar, solicita que escriba una X.

ARV

Si la persona carece de manos o presenta imposibilidad fisica, en el espacio de firma anota
la leyenda No puede firmar.

<\

Cuando una persona, por alguna imposibilidad fisica al momento de acudir por su formato
de CPV, ya no tiene la posibilidad de firmar, se debe anotar la leyenda No puede firmar por
Imposibilidad fisica.

[BECiARG (A iPGSBILIOAD OF REGRESAR Wil DECLARO LA IMPOSIBILIDAD DE REGRESAR MI CLARO LA IMPOSIBILIDAD DE REGRESAR
[CREDENCIAL ANTERIOR PORQUE ME FUE ROBADA O CREDENCIAL ANTERIOR PORQUE ME FUE ROBADA O ICREDENCIAL ANTERIOR PORQUE ME FUE ROBADA O
[HA SIDO EXTRAVIADA HASIDO EXTRAVIADA HASIDO EXTRAVIADA
«[X] v [ ] = [X] w[] = [X] w [ ]
NO PUEDE FIRMAR POR
NO PUEDE FIRMAR IMPOSIBILIDAD FISICA
FIRMA. FIRMA FIRMA

Casos excepcionales para requisitar la Declaratoria por robo o extravio

Se puede dar el caso que durante el trdmite, la persona manifesté NO contar con la CPV anterior, y
al acudir por su nueva CPV realiza la entrega de ésta, para dicha situacién lleva a cabo las siguientes
actividades:

v En la pantalla Captura Declaratoria de extravio, captura los datos de la CPV que devuelve:
Clave de elector, Niimero de emisidn, Entidad y Seccidn, son campos que estan habilitados
para en su €aso, se requisiten.

v" En la Solicitud Individual, en el apartado de Declaro la imposibilidad..., marca con X el
cuadro de NO, solicita su FIRMA, o anota la leyenda que le corresponde.

v" Inhabilita la CPV que devuelve la persona como se indica en el procedimiento, e intégrala al
paquete.

g 3
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Ndmero de emvsidn 00

Recoger credencial No

Clave de elector
NImero de emssidn g
Eradad

Secadn gasy

Fecha de entrega 270772015
Apelido Paterno RAMIREZ
Apolido Materno CORTEZ
Nombre (s) ARACELN
Clave de elector RMCRARS0041 709000

OCR 0851033358067

Declaratona de Robo 0 extravio de Credencial ~amacciont wwa ortite. v
RMCRARS0041 709000

DISTRITO FEDERAL x

Sotc nw

CLARD LA AFOSBLOAD OF NEOMLSAR
EAEDOMOAL ANTERON POROLE ME FUE ROBADA G
TAACA

(] =X

2.3 Inhabilitar credencial para votar

La CPV que devuelve el ciudadano se debe inhabilitar en su presencia, mediante un corte triangular

en el espacio de la fotografia, tdmala por el anverso y realiza el corte de tal forma que no afectes el

cddigo CIC que se encuentra en el reverso.

! _\

NOMBRE_ FECHA NACIMIENTO
GOMEZ 05/07/1980
VELAZQUEZ oo M
MARGARITA

DOMICILIO
C PITAGORAS 1253 INT. 4

& ® _ COL MORELOS04800 . 2y
/@ CUAIMALPADE MORELOS, DF.
cuntt s uscron GMVLMRB0070501M100 [
b
e

cure GOVMB00705MCLMLRO1 Ao 0 RecisTRO 2008 02
Sm00 09 muncPo 004 secoon 0747
Locauoap 0001  Emsion 2014%2924

%

TRTERL

 IDMEX1836577170

8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<L<K

La parte de la fotografia que desprendes depositala en una bolsa o sobre para
su envio junto con el paquete de credenciales a destruir a la Vocalia del RFE en

la junta Distrital.

o
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2.4 Plantilla para la revision de la informacion

Previo a la entrega de los formatos de CPV, verifica que no falten datos en la Solicitud Individual,
para lo cual utiliza la Plantilla para la revision de la informacidn. Esta actividad es muy importante
porque te permite identificar que no falte ninglin dato que sea causa de rechazo en CECyRD, lo que
implica una recuperacién en campo de la informacion.

*
4 INE PLANTILLA- PLANTILLA-

FRENTE Sy

REVERSO
i AL eV e AN 2

omoref
antes de ser enviada ol CECYRD.,

fos apartados 1.2.3.

requisitados.

| —
As.CO. i
'DOCUMEINTO DE w
Causay oo s S8 G S requisna e €1 priner sparads. Docusenoot. I
- Noratizar CORRECCIONES o CLARIFICACIONES CON FOTOGRAFIA
p it 37140, pbrstoty 2 e LEGIPE simimo

INFORMACION DEL TRAMITE 3 mmiacemecna

@ woumoot rouo

® o

@ waokmaroercHoLEYEA Po—

@ wrLAoacTIAR RO O EVENDA
® e e cuoavo o LevENDA

© siseanvisiuss ono st viseLes
5w oo cuoaoamo0 YA

6.5 sean s oo visues =

O — ¥

= Principales cambios implementados en el

e =R nuevo acuerdo de medios de identificacién
g"‘"“‘""‘ CRER P ERLA St para obtener la Credencial para Votar
FecHAoE ENTREGA
(B) FRMA L CIUOADANO (DEBE COCIO CON LA DEL TRAWITE) &
T SINE By
GEBE TENR (A HUELLA DGk GIUDADANG) preomler -

(©) wromuncion o L caeoenciAL ue sk TRecd

© wousee

Coloca la plantilla sobre la Solicitud Individual de tal manera que coincida cada uno de los campos,
e identifica si falta informacién en algun apartado.

et ] .8 s Fasa A [ ———— |
T 4 PEE——— proucse s ssorsais o1 sesmian o
01 | 2016 . e [
Ina, [T E) [ -
FRCEA [ n i s LA DA AR D - m

s | 20000 {1 | s o 03 | =20 1 4 )

INFORMACION DE LA ENTREGA DE LA CREDENCIAL

@ FECHA DE ENTREGA
FIRMA DEL CIUDADANO (DEBE COINCIDIR CON LA DEL TRAMITE)

© MEDIO DE IDENTIFICACION (S| PRESENTA UNA MARCA EN FORMATO CREDENCIAL PARA VOTAR
DEBE TENER LA HUELLA DEL CIUDADANO)

@ INFORMACION DE LA CREDENCIAL QUE SE ENTREGO
@ NOMBRE(S), APELLIDO PATERNO Y MATERNO DEL FUNCIONARIO DE MAC
® DECLARO LA IMPOSIBILIDAD DE REGRESAR MI CREDENCIAL ANTERIOR PORQUE ME FUE ROBADA O HA SIDO EXTRAVIADA

z -3
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Ademas, en la parte correspondiente a DOC. ANEXA de la Solicitud Individual, revisa:

v" Sitiene impresa una X junto a FC, que tenga anexo un formato de CPV.
v" En caso de que esté impresa una X junto a AT, confirma que tenga anexa un Acta
Testimonial.

v" Si tiene impresa una X junto a DR, no es necesario lleve anexo el Documento de
Rehabilitacidon, ya que al ser digitalizado se integra al expediente electrénico de la persona.

DOC. ANEXA

l@ AT DR

Después de confirmar que no faltan datos en la Solicitud Individual:

v" Realiza la entrega del formato de CPV.

v' Destruye en su presencia el comprobante del tramite, el cual no se requiere enviar a la
Vocalia del RFE en la Junta Distrital.

v" Mencidnale que su CPV contiene informacién personal muy importante por lo que debe
tomar las medidas necesarias para hacer valer su derecho a la proteccién de datos
personales.

Concluye la entrega de la credencial, busca el registro nuevamente, corrobora en el sistema que el
estatus de la CPV sea ENTREGADA, y el de la Solicitud Individual asociada a la credencial,
DISPONIBLE RESGUARDO DOCUMENTAL.

E . ——

ENTREGA DE CREDENCIALES - Detalle de la credencial

Clave de elector RMCRARG0041709M000

BLE RESGUARDO C"(‘.C.A'ENTN'

111018

Entidad de
nacimento

Fecha de
nacimiento
Sexo M
CURP RACAS0041 TMOFMRRO1
Tramate Inicial REP ON
Tramite Definitivo INSCRIPCION

Fecha de registro 24/06
idad 09 DISTRITO FEDERAL
“ & 1
W

05 GUSTAVO A. MADERO
851
001 DISTRITO FEDERAL

17/04/1960

oS
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3. Causas de no entrega de la credencial

Durante la entrega de los formatos de CPV, se pueden presentar situaciones que
impiden se concluya este procedimiento, ya sea por una Correccion de datos
personales o por una Solicitud de reimpresién, debido a que al ser localizada la
credencial, muestra alguna inconsistencia.

z -3
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3.1 Correccion de datos personales

Esta causa se puede presentar cuando el ciudadano durante la revisién de sus datos en el formato
de CPV, identifica que alguno de ellos presenta un error, por lo tanto no se puede llevar a cabo la
entrega de la misma.

El formato de CPV que se corrige quedara anexo al nuevo tramite; la Solicitud Individual electrénica
que dio origen a esta credencial cierra su ciclo y la que se genera impresa se envia a CECyRD por
correccién de datos. El supervisor es quien autoriza el procedimiento para la generacion del nuevo
tramite.

Para tener acceso a la correccién, realiza la lectura del Cédigo CIC o captura los Datos de la
credencial (Clave de Elector, No. de Emision, OCR), y elige la opcion Correccidn de datos.

DE ES - Detalle de la

Clave de elector MRHRABS51110909H000

o DISPONIBLE PARA ENTREGA
soicu avociada EXITOSO
Fotio nacional 0000094406190
Apelido patermo M z
Apelido matemo H.
Nombre ABRAHAM

Entidad de DERA
racimiento DISTRITO FEDERAL

pacha 0@ oer11/1051
Sexo H
CURP MAHAS11109HDFRRE03
Trémite Inicial REPOSICION
Trémie Defirvivo REPOSICION

Fecha de re /021201
Entidad 09 DISTRITO FEDERAL
Drstnto 08

Murvcipio 015 CUAUHTEMOC
Seccidn 4662

Localidad 0001 DISTRITO FEDERAL
Manzana 0017

Datos de la credencial
Clave Elector
No.Emisién

OCR

Al seleccionar la opcién de Correccion de datos, se muestra el cuadro de texto con el nimero de
folio que se cancela y se confirma la correccidn de datos de la credencial. Debido a que se corrigen
datos del ciudadano, el procedimiento debe ser autorizado por el supervisor, por lo que es necesario
que en el sistema se confirme dicha actividad.

Recuerde que la correccion CANCELARA el folio 1609222192016 B .

ly pondra la CREDENCIAL ANEXA A LA SOLICITUD. Descripcién de Ia operacién

CORRECCION DE DATOS DE CREDENCIAL

¢Desea levantar la correccion de datos?

cDesea autorizar esta operacion?
L

Aceptar Cancelar

o>
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Una vez que se autoriza, se muestra la pantalla Captura de datos generales del ciudadano, con los
datos del apartado de Generales prellenados, realiza la correccién o complementacién del dato que
indique la persona.

m s M

REGISTRO DE SOLICITUD - Captura de datos generales del ciudadano
| Geneler imbgenes | Gesstewncia | Oomiciie | Mevimants | Idesticaciin | Oeclasatana

Folio nacional Clave Unica de elector Tipo de movimiento
Apeliido paterno Apelido materno Nombre(s)

MARTINEZ 2 HUERTA A ABRAMAM

Lugar de nacimiento Fecha de nacimiento Sexo *

{09 DISTRITO FEOERAL v * CT dd/mm/aaaa * ©Hombre ™ Mujer
Nivel escolar Ocupacion Edad

. e
Certificado de naturahizacién Fecha naturalizacién Pais
dd/mm/aaaa

CURP Correo electronico Nimero telefénico

' Correccién de Homonimia en CURP Tipo de discapacidad ' Medio informativo

Gemelo
"'Residente en el extranjero
Siguenw | sair

Continda con la captura de Imagenes, de acuerdo a los criterios establecidos en el Manual para la
Operacion del MAC Tomo Il.

REGISTRO DE SOLICITUD - Capturar imagenes del ciudadano

Genenles | imigenes _Geoseferencia_| Oomicills | _Mevimients | _ldentificacién Osclantoria
* Es necesario voier a capturar la fotografia, huella y firma
Fotografia Huellas Firma
| =9
Caprrar hualia Caprrar fema
Anterice  Siguiente sale

En la pantalla de Identificacion electoral del ciudadano, se muestra informacion en cada uno de los
apartados, corrobora que los datos de Georeferencia sean los correctos.

REGISTRO DE SOLICITUD - Identificacién electoral del ciudadano

Generales Imagenes Georeferencia Domicilio
Entidad Distrito
09 DISTRITO FEDERA * *
Municipio Localidad
HTE! * - = *
Seccién Manzana

Referencia incompleta

Anterior | Siguiente Salir

<
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Manual para la Operacion del Modulo de Atencion Ciudadana

Revisa la informacién contenida en la pantalla Captura de Domicilio del ciudadano, y complementa
los apartados de: Tiempo de residencia en domicilio actual, marca el combo, Si sean visibles, o No,
los datos de calle, nimero interior, correspondientes al domicilio que proporcionan.

ALERTA:

G . 21
REGISTRO DE SOLICITUD

o
Captura de domicilio del ciudad

Domicilio

Generales Image nes. Georeferencia
Calle, avenida, andador, calzada, privada, edificio, carretera u otro(especifique)
- - .

No. exterior o KM No. o letra interior

Colonia, barrio, fraccior i L lidad (solo en zona rural)

[

Codigo postal Tiempo de residencia en domicilio actual
[ (= ] Aflos * 0| Meses *

[ Corroborar domicilio
olicito que mis datos de calle, nimero exterior y nimero interior correspondientes al domicilio que proporciono.

© Si sean visibles. © No sean visibles.

Anterior  Siguiente  Salir

En caso de que la persona requiera que sus datos de calle, nimero exterior y nimero interior sean
visibles, se confirma la actividad través del cuadro de texto que se muestra durante el

procedimiento, el cual se puede Aceptar o Cancelar.

Solicité que los datos de calle, nimero extenor y nimero intenor de su domicilio si sean visibles en su Credencial para Votar

Aceptar Cancelar

De acuerdo al orden de captura, se muestra la pantalla de Movimiento, corrobora que corresponda

con el solicitado por la persona.

REGISTRO DE SOLICITUD - Definicién Movimiento

Identificacion Declaratoria

ia Domicilio Movimienta

Correccion de datos personales

[ Reincorporacion

Anterior || Siguiente | Salir
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Manual para la Operacion del Modulo de Atencion Ciudadana

En la pantalla Captura de medios de identificacion del ciudadano, realiza la captura de la
informacién de los Medios de identificacidn, considera los documentos que presenta la persona.

b »

REGISTRO DE SOLICITUD - Captura de medios de identificacién del ciudadano

Geneiales | imigenes | Geemissncia_|_Demicise Medmions Wansticacién Duclamasa

Medio de identificacion (aciaos macaiente ) *
Nimero de acta o folio =3
Afio de registro (zes
Tomo =
Libro &
Foja 7es
Entidad federaliva os bisTaiTo FEbEsaL Il
Municipio o delegacion | cessaon (010] v
Institucign resisTro o
Funcionario que autoriza [repso ozooiies
Fecha de expedicidn zexise * dd/mm/aaaa

Documento de identidad con fotografia (s cermiFicabo pe EsTusios ok
Ndmero de folio (=
Entidad federativa s psmiereea ¥ *

Municipio o delegacitn (susso cessaon (0101 v *
Institucicn ze
Funcionario que autoriza [casos reve:
Fecha de expedicitn ssue2e0 dd/mm/aaaa
Comprobante domicilio (i secmo b Luz ¥ *

Namera de folio s
Entidad federaliva (os misTaio FepeRaL > *

Municipic o delegacion (Ao cesecon (0101 akl
Institucidn cre
Funcionario que autoriza uama Lorsz
Fecha de expedicion me=zom| dd/mm/aaaa
s Sigumrme Sair

Para la Captura de declaratoria, en el apartado de Declaratoria, marca el combo de acuerdo con la
situacion, los apartados de Documentacion anexa (clave Unica de elector y nUmero de emision) se
muestran pre llenados, selecciona la opcién Imprimir para obtener el documento.

Previo a concluir con el trdmite, verifica que los datos de la Solicitud Individual sean correctos y
solicita a la persona su firma y huella autdgrafa.

EGSTRO DE SOLICITUD - Captura de declaratoria

Geream Iagean Geatenson Semcoa Mecmiors Merttiaciun Deirarntena
[ Me comprometo a entregar la Credencial para Votar corespondiente a m: tramite antenor, cuando obtenga la Credencial para Votar producto del ramite qué estoy SORCHando.
|~ Manifiesto que no cuento con la Credencial para Votar de mi tramite antenior porque me fue robada.
[~ Manfiesto qQue no cuento con la Credencial para Votar de mi tramate anterior porque la extravie
|~ Manifiesto que no cuento con la Credencial para Votar de mi tramite antencr porque no 1a recog!

¥ Documentacién anexa Clave ruca de elector ﬁ Nimero ge emisién

| —-

EEGISTRO DE SOLICITUD - Confirmar datos correctos

Antes de continuar verifique
¢ Los datos de la solicitud impresa son correctos?
¢ La SOLICITUD contiene la firma y huella del ciudadano?

‘s«m

Se debe tener cuidado de No capturar una nueva Solicitud Individual, ya que el tramite
se genera a partir de la liga correccion de datos en el proceso de entrega de credencial,
sélo asi el sistema marca el formato de credencial como anexo a la solicitud y concluye

su ciclo.
~
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3.2 Solicitud de reimpresion

Existe la posibilidad de que durante el procedimiento de entrega de la credencial, una vez que se
localiza el formato, se detecta que esta deteriorada por lo que no es posible se proporcione a la
persona. De presentarse dicha inconsistencia, se cuenta con la opcién que permite generar una
Solicitud de reimpresion, ya que es el documento a través del cual se hace la peticiéon de un nuevo

formato de CPV.

ALERTAS)

ENTREGA DE CREDENCIALES - Detalle de la credencial

Clave de elector MRHRABS11109054000
himeno de o
emuin
Estatus de
credancidl DISPONIBLE PARA ENTREGA
Estatus de la,
SoACiud a0C1ada Sams0
Folo nacional 0000054406190
Apalido paternc MARTINEZ
Apehdo materno HUERTA
Mombre ABRAHAM
Ersdad de L
racimien DISTRITO FEDERAL
Facha de r
Mlmmﬂ&ll’l?ﬁl
SenH
CURP MAHAS11109H0FRRBO3
Trdenite Inscial REPOSICION
Trimie Defirstvg REPOSICION
Fecha de regisiro 18022016
Eradad 09 DISTRITO FEDERAL
Crsento 08
Muricipio 015 CUALHTEMOC
Secaidn 4662
Locakdad 0001 DISTRITO FEDERAL
Manzana 0017

Recoger o,
redencial

En este momento se entregari la credencial de
ABRAHAM MARTINE Z HUERTA

£Es correcto?

Aceptar Cancelar

Tramite de entrega de credencial
Paso 1. Cotejar la huella digital del ciudadano.
Paso 2 . Seleccionar la opcidn de credencial entregada.

Aceptar

Datos de la credencial
Clave Elector
Mo Emissén
ocR

@ Codign

CIC [Bmmn

[T e e ——————

En este caso, en la pantalla Captura declaratoria extravio, se cuenta con la opcién que permite

hacer la peticion, elige la opcidn Solicitar reimpresion.

“

Captura declaratoria extravio

NUmero de emisién 04

Recoger credencial Si

Clave de elector
Numero de emisién

Fecha de entrega 11/03/2016
Apelido Patemo MARTINEZ
Apelido Materno HUERTA
Nombre (s) ABRAHAM
Clave de elector MRHRABS51110909H000

OCR 4662019725552

Declaratona de RobO 0 extravio de Credencial ME Ful ROBADA M CREDENCIAL PARA VOTAR ¥ *

o>
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Manual para la Operacion del Modulo de Atencion Ciudadana

Se confirma la solicitud a través del cuadro de texto, al elegir la opcidn Aceptar se muestra la
pantalla, Solicitar reimpresion de credencial con los datos del formato de CPV que se requiere, elige
el Motivo de la reimpresion y en el campo de Observaciones, describe brevemente la causa, (en
este apartado no se permite la captura de acentos, puntos y comas), selecciona la opcidén Aceptar,
para que de esta manera se guarde la informacién y se genere la Solicitud de Reimpresion.

S —— E—

ENTREGA DE CREDENCIALES - Solicitar reimpresién de credencial

Apellido paterno MARTINEZ
Apellido materno HUERTA
Nombre ABRAHAM
Clave de elector MRHRAB51110909H000
Namero de 04
emisién
Folio nacional 0000094406190
Entidad 09 DISTRITO FEDERAL
Aceptar Cancelar Distrito 08
Municipio 015 CUAUHTEMOC
Seccién 4662

Localidad 0001 DISTRITO FEDERAL
Manzana 0017
Motivo de la

reimpresion *<'°? -

ODbSErvaciones 5t onstsa 1y OE TERORADA LA CFV POR LO GUE EL
¢

JUDADAND MO LA ACEPTA

Previo a la impresidn, se muestra en pantalla la Solicitud de reimpresion, verifica la informacién e
imprime el documento. Entrega el comprobante a la persona e indicale que debido a la situacién su
nueva CPV se estard generando en 7 dias aproximadamente.

LEstd seguro que desea solicitar reimpresidn de la credencial?

SINE w—

INSTITUTO
SSTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL O ELECTORES
SOUCITUD DE REIMPRESION OE FORMATOS DE CREDENCIAL Y RECIBO

BLECTORAL

Feowoe eusomcon | nmma |

‘,m s e i

wmwono_______ cumstewe o)

==
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Anexo
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Manual para la Operacion del Modulo de Atencion Ciudadana

Entrega de la credencial para votar modelo anterior

Se cuenta con este procedimiento para el caso de que aun se tenga en el MAC, formatos de
Credenciales Para Votar del modelo anterior, dicha actividad, permite realizar la entrega a la
ciudadania que acude por su formato de CPV, como a continuacion se describe:

v" Primero, identifica el &mbito de responsabilidad.
Verifica que el formato de CPV, se encuentre disponible para entrega y realiza la busqueda

<\

fisica.

Solicita a la persona, valide que sus datos en el formato CPV estén correctos.

Autentica su identidad.

Complementa los datos del apartado Captura declaratoria de extravio.

Requisita el recibo de entrega de la CPV en el FUAR fisico, antes de seleccionar la opcion,

AN

Terminar entrega de Credencial.
Solicita plasme su FIRMA y HUELLA en el formato de CPV:

Durante la captacion de la firma

v'Indicale que coloque su firma con boligrafo de tinta negra.

v'Menciona a la persona, que la firma que registre debe ser igual a la que aparece asentada en
forma digital en el anverso de la CPV.

¥'Si no sabe firmar, solicita que escriba una X.

v'En caso de que use prétesis, carezca de manos, o presente imposibilidad fisica que le impida
firmar, el espacio de firma en la credencial debe quedar en blanco.

v" Solicita a la persona, se entinte el dedo indice derecho y lo coloque en el sitio destinado
para la Huella, cuidando de no invadir ningln espacio.

z -3
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Manual para la Operacion del Modulo de Atencion Ciudadana

Ademas

v" No debe girar el dedo.

<\

No lo debe colocar de nuevo, una vez que ya plasmo la huella.

v" En caso de que carezca de manos o presente imposibilidad fisica, deja el espacio para la
huella en blanco.

v Siusa protesis, registra en el espacio para la huella la leyenda usa prétesis.

f Al realizar la requisicion de estos apartados, se debe tener cuidado, ya
\ gue no se pueden corregir.

En caso de que la persona tenga que devolver su CPV anterior y declare que la extravié o le fue
robada:

v" Registra en el apartado Declaratoria por robo o extravio del FUAR: el dia, mes y afio,
correspondientes al dia en que estds entregando la credencial.

v Solicita plasme su firma con boligrafo de tinta negra en el recuadro correspondiente, si no
sabe firmar, coloque una X, si usa proétesis, carece de manos o presenta imposibilidad fisica
anota la leyenda No puede firmar o No puede firmar por imposibilidad fisica, de acuerdo
con lo establecido.

DECLARATORIA POR ROBO O EXTRAVIO

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
247 DEL CODIGO PENAL FEDERAL. AL QUE INTERROGADO
POR UNAAUTORIDAD PUBLICA DISTINTAA LA JUDICIAL, EN
EJERCICIO DE SUS FUNCIONES, FALTE ALAVERDAD, SE LE
IMPONORA UNA SANCION DE DOS A SEIS AROS DE PRISION
Y DE CIEN A TRESCIENTOS DIAS DE MULTA
APERCIBIDO DE LO ANTERIOR, SIENDO ELDIA 22  DE
_DEAGOSTO ___ DE 20 15 . DECLARO QUE HE
EXTRAVIADO O ME FUE ROBADA MI CREDENCIAL PARA
VOTAR

P 2
7

FIRMA

Durante la entrega de la CPV, no olvides recordar a la persona, que la firma
( debe serigual ala que se asentd en el recuadro de FIRMA durante la captacion

de su tramite.
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Realiza el laminado del formato de la CPV, antes de insertar la credencial protégela con un cartény
revisa la temperatura de la laminadora.

Previo a la entrega de la CPV fisica, verifica que no falten datos en el FUAR, coloca la PLANTILLA
PARA LA REVISION DE LA INFORMACION sobre el FUAR, de tal manera que coincidan los campos
que validaras:

Numero de Folio

Foto

Huella derecha o leyenda
Huella izquierda o leyenda

ASENENENRN

Firma del ciudadano o leyenda

En el apartado de DOC. ANEXA, revisa:

AN

Si tiene impresa una X junto a FC, verifica que tenga anexa una CPV.

v' Encaso de que esté impresa una X junto a AT, revisa que tenga anexa una Acta Testimonial.

Si tiene impresa una X junto a DR, verifica que tenga anexo un Documento de
Rehabilitacion.

Al estar seguro de que no faltan datos en el FUAR, realiza la entrega del formato de CPV, destruye
en su presencia el comprobante del trdmite, ya que no se requiere enviar a la Vocalia del RFE en la
Junta Distrital ademds, mencidnale que su CPV contiene informacion personal muy importante, por
lo que debe tomar las medidas necesarias para hacer valer su derecho a la proteccién de datos
personales.

Al entregar la CPV, en el SIIRFE-MAC elige la opcién Terminar entrega de Credencial, verifica en el
sistema que el estatus del FUAR asociado sea Disponible Resguardo Documental.

<
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Si la credencial que devuelven, corresponde al modelo anterior, inhabilitala mediante un corte
triangular en el espacio de la fotografia sin afectar el cddigo de barras,

La parte de la fotografia que desprendes, depositala en una bolsa o sobre, para que se envié junto
con el paquete de credenciales a la Vocalia del RFE en la Junta Distrital.

Las Credenciales para Votar inhabilitadas se guardan en paquetes
para su posterior entrega en la Vocalia del RFE en la Junta Distrital.

¥ 3
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“Contigo, México es mas. Sumate”.

El presente manual fue elaborado en la
Direccidon de Operacion y Seguimiento y
estuvo bajo la supervision de la Coordinacion
de Operacion en Campo de la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores del
Instituto Nacional Electoral
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