INE/CG73/2017

ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL POR EL QUE SE APRUEBAN
MODIFICACIONES A LOS CRITERIOS PARA EL USO INSTITUCIONAL DE
LAS REDES SOCIALES EN INTERNET DEL INSTITUTO FEDERAL
ELECTORAL

ANTECEDENTES

El 31 de enero de 2014, en uso de las facultades que le otorga la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Presidente de la
Republica promulgé la Reforma Constitucional en Materia Politico-Electoral,
aprobada por el Congreso de la Union y la mayoria de las legislaturas
estatales. El Decreto correspondiente se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de febrero de 2014, incluyendo diversas disposiciones que
modifican la denominacion, estructura, funciones y objetivos del Instituto
Federal Electoral para transformarse en Instituto Nacional Electoral.

El 17 de febrero de 2014, el Comité de Gestion y Publicacién Electrénica,
aprob6 modificaciones a las politicas de edicién, disefio y procedimiento de
publicacion de contenidos en los portales web del Instituto Federal Electoral.

El 23 de mayo de 2014, se public6 en el Diario Oficial de la Federacion la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales. Abrogando el Codigo
Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 de enero de 2008.

En sesién ordinaria del Consejo General del otrora Instituto Federal Electoral,
celebrada el 30 de mayo de 2003 fue emitido el Acuerdo por el que se
aprueba el Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, el cual fue publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 9 de junio de 2003, y sufrié diversas
modificaciones en los afios 2005, 2008 y 2011.



VI.

VII.

VIII.

El 07 de febrero de 2014, en uso de las facultades que le otorga la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Presidente de la
Republica promulgé la Reforma Constitucional en Materia de Transparencia,
aprobada por el Congreso de la Unién y la mayoria de las legislaturas
estatales, el Decreto correspondiente se publico en el Diario Oficial de la
Federacion el mismo dia.

En sesion ordinaria del Consejo General el Instituto Nacional Electoral,
celebrada el 2 de julio de 2014, mediante Acuerdo INE/CG70/2014 aprobd el
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, y publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 14 de agosto de 2015.

El 4 de mayo de 2015, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el
Decreto por el que se expide la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

En sesion extraordinaria del Consejo General el Instituto Nacional Electoral,
celebrada el 27 de abril de 2016, mediante Acuerdo INE/CG281/2016 aprobd
el Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, mismo que fue modificado el 14 de octubre
de 2016, mediante el Acuerdo INE/CG724/2016, en cumplimiento a la
sentencia de la H. Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de
la Federacion, recaida al recurso de Apelacién identificado con el nUmero de
Expediente SUP-RAP-239/2016 y Acumulados.

El 9 de mayo de 2016, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Decreto por el que se abroga la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental y se expide la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Mediante Acuerdo INE/JGE310/2016 del 6 de diciembre de 2016, la Junta
General Ejecutiva aprob6 los Lineamientos para la publicacion y gestién del
portal de internet e intranet del Instituto Nacional Electoral que abrogan a los
anteriores emitidos mediante acuerdo JGE103/2011.



XI.

El 23 de noviembre del 2016, durante la tercera sesion ordinaria, el
Comité de Gestion emitio el “Acuerdo del Comité de Gestion y Publicacion
Electrénica por el que se aprueba la propuesta de modificacion a los criterios
para el uso institucional de redes sociales en internet del Instituto Nacional
Electoral que deberan ser aprobados por el Consejo General del Instituto
Nacional Electoral’.

CONSIDERANDO

Que el articulo 6, parrafo 2 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que toda persona tiene derecho al libre acceso a
informacion plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir
informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 41, Base V,
apartado A, parrafos primero y segundo de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 29 y 30 de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales la organizacion de las elecciones federales es
una funcion estatal que se realiza a través de un organismo publico
autonomo denominado Instituto Nacional Electoral, que es autoridad en
la materia e independiente en sus decisiones y funcionamiento. En el
ejercicio de estas funciones son principios rectores la certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad y objetividad.

Que el articulo 30, parrafo 1 de la Ley General de Instituciones vy
Procedimientos Electorales establece los fines del Instituto Nacional
Electoral, entre otros, contribuir al desarrollo de la vida democratica,
ademas de llevar a cabo la promocion del voto y coadyuvar a la difusion de
la educacion civica y la cultura democratica.

Que el articulo 34 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales determina que el Instituto Nacional Electoral cuenta con
organos centrales, que son: el Consejo General, la Presidencia del
Consejo General, la Junta General Ejecutiva y la Secretaria Ejecutiva.



10.

Que el articulo 35 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales establece que el Consejo General es el 6rgano superior de
direccion responsable de vigilar el cumplimiento de las disposiciones
constitucionales y legales en materia electoral, asi como velar que los
principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad
guien todas las actividades del Instituto.

Que el articulo 36 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales dispone que el Consejo General se integra por un Consejero
Presidente, diez Consejeros Electorales, consejeros del Poder Legislativo,
representantes de los Partidos Politicos y el Secretario Ejecutivo.

Que el articulo 44, numeral 1, inciso jj) de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales dispone que es atribucion del Consejo General
dictar los acuerdos necesarios para hacer efectivas sus atribuciones.

Que el articulo 79, numerales 1, inciso C); y 2 del Reglamento Interior del
Instituto Nacional Electoral establece que, el Comité de Gestion y
Publicacion Electrénica es uno de los érganos en materia de transparencia
del Instituto.

La organizaciéon y el funcionamiento de las autoridades, y 6rganos en
materia de transparencia y acceso a la informacién publica se determinaran
en el Reglamento de la materia, ademas de las sefialadas en el Reglamento
Interior de referencia.

Que el articulo 64, incisos q) y u) del Reglamento Interno del Instituto
Nacional Electoral, establece que la Coordinacion Nacional de
Comunicacion Social tiene como atribucion la de elaborar los criterios para
el uso institucional de redes sociales en internet del Instituto, y someterlos a
la aprobacién de la instancia competente, asi como medir periddicamente la
eficacia de estos instrumentos; y su monitoreo.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, numeral 1, fracciéon
IX del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de
Transparencia y acceso a la Informacion Publica, se entiende por Comité
de Gestion: el Comité de Gestion y Publicacion Electronica, y su integracion
se define en el articulo 25 del citado Reglamento.



11.

12.

13.

14.

Que segun lo dispuesto en el articulo 25, numeral 4, fraccion XIV del
Reglamento de Transparencia, es funcion del Comité de Gestion
proponer criterios generales para el uso institucional de las redes sociales,
los cuales deberan ser aprobados por el Consejo General.

Que el concepto actual de redes sociales esta vinculado con la
denominada Web 2.0, cuya principal caracteristica es el intercambio de
informacion a través de Internet entre los usuarios, asi como la
interaccion para generar sociedades del conocimiento, mediante el uso
de las tecnologias de informacion y comunicacion.

Que una de las politicas de accesibilidad de la informacion derivadas de la
reforma en materia de transparencia, es los Lineamientos técnicos
generales para la publicacién, homologacion y estandarizacion de la
informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la
fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los
portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, en
especifico en el Décimo segundo, fraccion IV, que se cita para mayor
proveer:

“Los sujetos obligados deberan realizar un diagndéstico en las
comunidades de usuarios de la informacién, con el objetivo de determinar
el uso de medios alternativos a Internet para difundir la informacion
publica derivada de las obligaciones de transparencia y que resulte de
mas facil acceso y comprensiéon para determinadas poblaciones. Estos
medios alternativos de difusion se caracterizaran por ser
participativos, tomar en consideracion las necesidades informativas
y las propuestas de la poblaciéon a la que se pretende informar;
seran, entre otros: radios comunitarias, carteles, volantes,
periédicos murales, audiovisuales pedagdgicos, mantas, redes
sociales, folletos;”.

Que con la finalidad de establecer comunicacion directa con el publico en
general y los usuarios internos, los portales de Internet del Instituto Nacional
Electoral, se han caracterizado por ser medios informativos y de difusion de
las actividades que realiza, y en ese sentido y a fin de otorgar certeza a



15.

16.

todos aquellos usuarios de redes sociales que tengan acceso a la
informacion que difunda el Instituto por esos medios, es necesario formular
y aprobar politicas para el uso institucional por la practicidad y flexibilidad de
Su operacion.

Que dentro los Objetivos Estratégicos del Instituto se encuentra la
optimizacién, uso y aplicacibn de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC), permitiendo incrementar y mejorar la interaccién entre el
Instituto Nacional Electoral y la sociedad para generar valor publico.

Que la edicién de contenidos para su publicacién en las cuentas de redes
sociales del Instituto, asi como la administracién de las mismas debe atender
los siguientes criterios, con el fin de generar informacién clara, oportuna,
veraz y vigente sobre el Instituto y las actividades que desarrolla:

l. Solo seran publicados en las cuentas institucionales aquellos
mensajes y contenidos que hagan referencia a las actividades del
Instituto u ofrezcan informacion publica en poder del mismo.

I. Se privilegiard la publicacion de mensajes que promuevan el
dialogo con los ciudadanos, con el objeto de identificar por este
medio, las areas de mejora en el desempefio del Instituto.

Il. Se restringird la publicacién de comentarios a titulo personal que
puedan dafar la imagen publica del Instituto o que contradigan sus
principios rectores, asi como cualquier tipo de datos personales o
informacion considerada como temporalmente reservada o
confidencial en la Ley, el Reglamento en Materia de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, la Ley General de Proteccion de
Datos Personales y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

V. Se debe evitar la publicacién de informacién errénea, confusa,
contradictoria o de fuentes no identificadas y confirmadas
previamente, ya que toda la informaciéon publicada por los
organismos publicos en las redes sociales es considerada como
oficial por las personas usuarias.

V. Se evitard la publicacibn de informacion relacionada con la
deliberacion interna de los funcionarios del Instituto hasta que haya
concluido en decisiones institucionales con caracter oficial.



VI.

VII.

VIII.

XI.

Podran publicarse vinculos o informacién sobre instancias ajenas al
Instituto Unicamente cuando la informacion se vincule directamente
con sus fines y programas institucionales. En el caso de articulos
cientificos y periodisticos, estos podran publicarse si hacen
referencia explicita al Instituto o a sus actividades.

En caso de que los administradores de cuentas posean informacion
solicitada por los usuarios, podran proporcionarla siempre y cuando
tengan certeza de su veracidad, notificando por correo electronico
al area responsable de la misma para efectos de su conocimiento.
En caso contrario, los administradores orientaran al usuario para
que dirijan su solicitud de informacion a INETEL o a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Solo en caso de que las areas o servidores publicos responsables
tengan dudas sobre la pertinencia de publicar alguna informacion o
contenido, los administradores de las cuentas consultardn por
correo electrénico a la Coordinacion Nacional de Comunicacion
Social antes de proceder a la publicacion. La Coordinaciéon contara
con hasta 48 horas para emitir una respuesta; de no existir
pronunciamiento se comunicara a la persona usuaria la posibilidad
de obtener via INTEL o a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia

Se podran colocar enlaces a paginas en las que el Instituto presta
servicios especificos al publico o enlaces a paginas desde las
cuales se puedan seguir en directo los eventos organizados por él,
asi como las sesiones publicas de sus oOrganos colegiados
(Wwww.ine.mx).

También se podran colocar vinculos a boletines de prensa y
comunicados publicos sobre las decisiones tomadas por los
organos de direccion del Instituto. En este caso, conviene redactar
de nuevo el mensaje titular y afadir el enlace a su ubicacién en
Internet.

Podran publicarse herramientas y aplicaciones que les sirvan a los
usuarios para estar informados sobre las actividades que de
manera individual o en colaboracion participe el Instituto, que les
ayuden para ejercer sus derechos politico-electorales o contribuyan
al desarrollo de la cultura civica democratica.



XII.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

Se publicaran declaraciones que informen a la ciudadania sobre las
acciones del Instituto y las expliquen, asi como aquellas que fijen la
postura institucional con respecto a un tema.

Con la finalidad de iniciar un diadlogo con las personas usuarias, los
administradores podran hacer uso de etiquetas que involucren a
quienes protagonizaran la publicacion que se desea.

Los administradores de las cuentas deberan evitar conversaciones
sobre asuntos cotidianos, ya que los temas abordados en las
cuentas del Instituto deben tratarse desde una perspectiva
institucional y no con caracter personal o privado.

La publicacion de contenidos y las respuestas a los usuarios debe
realizarse de manera responsable y acorde con los presentes
Criterios por las areas del Instituto, ya que cualquier actividad en las
redes sociales queda registrada.

Ante la presencia de comentarios ofensivos, insultantes o
denigrantes, no se proceder4d a bloquear las cuentas de las
personas usuarias ni a expulsarlas de las cuentas institucionales. El
Instituto se guiara por una politica de maxima libertad de expresién
y tolerancia, en donde se reconoce que las expresiones disidentes
forman parte de la opinién publica y debate politico. La respuesta
en caso de ser necesaria, siempre sera institucional.

Los Unicos discursos que no deberan tolerarse, seran aquellos que
promuevan el odio y la violencia.

Las areas propietarias de las cuentas deberdn proporcionar
respuestas claras, concretas y personalizadas a los comentarios o
mensajes de las personas usuarias a través de las respectivas
administraciones.

Las respuestas a los comentarios de las personas usuarias se
guiaran por los principios mayor celeridad, certeza y objetividad. En
caso de existir un rebase en el numero de comentarios recibidos, se
privilegiaran las dudas mas recurrentes de las personas,
procurando publicar informacién relacionada que frene la afluencia
de dudas.

La informacién utilizada en las cuentas en redes sociales, debera
estar avalada por el area responsable de generarla, en atencion a
gue fungen como sitios de almacenamiento. Para eso se recurrira a
la fuente original de informacion para validarla.



XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

Queda prohibido responder a los comentarios de las personas
usuarias con insultos, descalificaciones, o faltas de cortesia y de
respeto.

Se actualizaran los contenidos publicados con base en el flujo de
informacion que se tenga en cada area responsable y en la
dinamica de la red social utilizada (periodicidad diaria 0 semanal).
Esta definicidn sera parte de la capacitacion que se brinde a las y
los administradores de las cuentas.

Se privilegiara la generacion de contenidos multimedia para ser
utilizados en todas las redes sociales en las que el Instituto tiene
presencia, pero este se diferenciara para cada red social.

Se redactaran entradas con informacion veraz, de calidad y cercana
a las personas usuarias.

Los desarrolladores de contenidos deberan cuidar la gramatica,
sintaxis y la ortografia en los textos que se publiquen.

Para la escritura de los mensajes deberan utilizarse
preferentemente letras mayusculas y minusculas.

Debe procurarse que todas las publicaciones vayan acompafiadas
de material audiovisual de tal forma que no se publique solo texto.
Durante el seguimiento de las sesiones de los Consejos Generales
es recomendable privilegiar la publicacion de dos o tres temas
relevantes, para publicar la informacién en tiempo real, y no hacer
un seguimiento a la sesion completa. Lo anterior, a fin de evitar la
saturacion de la informacion en las redes sociales

No debe enviarse indiscriminadamente informacién 0 mensajes a
las personas usuarias o seguidores (spam).

La autenticidad de las cuentas institucionales debera ser solicitada
a la administracion de la red social en caso de que esto sea posible
y tan pronto como se cumplan con los requerimientos necesarios
para tal efecto.

En caso de que alguna cuenta propiedad del Instituto sea operada
por servidores publicos no autorizados o intervenida por usuarios
ajenos al Instituto (hackers), los servidores publicos encargados de
la misma deberan notificarlo al titular del area, a la Coordinacion
Nacional de Comunicacion Social y a UNICOM, tan pronto como
estén enterados de la situacién, con el objeto de tomar las medidas
pertinentes.



XXXII.  Los servidores publicos que posean una cuenta personal en redes
sociales vinculada al dominio ine.mx o publicada en las paginas de
Internet del Instituto estan exhortados a publicar mensajes o
contenidos que no perjudiquen la imagen publica del mismo.

XXXIIl.  Las Juntas Locales del INE informaran al Instituto su estrategia en
redes sociales, para encontrar mecanismos para compartir
contenidos.

XXXIV. Por seguridad, debe procurarse que las contrasefias de todas las
cuentas institucionales se actualizaran por lo menos una vez cada
dos meses.

En razon de los antecedentes y consideraciones vertidos y, con fundamento en los
articulos 6, parrafo 2; 41, base V, Apartado A de la Constitucién Politica de los
Estados unidos Mexicanos; 29; 30, parrafo 1; 35; 36; 44, parrafo 1 inciso jj) de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; 64, parrafo 1 inciso q) y
u); y 79, numeral 1, inciso c); y 2 del Reglamento Interior del Instituto Nacional
Electoral; 2, parrafo primero, fraccion IX, 25, numeral 4, fraccion XIV del
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, este érgano colegiado emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueban los Criterios para el uso de redes sociales en
internet del Instituto Nacional Electoral los cuales se agregan como anexo del
presente Acuerdo y forman parte integrante del mismo.

SEGUNDO. En un periodo maximo de seis meses contados a partir de la
aprobacion del presente acuerdo, la Coordinacion Nacional de Comunicacion
Social entregara al Comité de Gestion un analisis sobre las cuentas de redes
sociales existentes y sometera a su consideracion una propuesta sobre como
proceder con las cuentas no consideradas institucionales conforme a los
presentes Criterios y que estén activas al momento de su aprobacion en las
diversas redes sociales; y en lo sucesivo debera aprobar las cuentas de redes
sociales que sean utilizadas en el Instituto Nacional Electoral.
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TERCERO. EIl presente Acuerdo entrara en vigor a partir de su aprobacion en el
Consejo General.

CUARTO. El presente Acuerdo debera ser publicado en la Gaceta del Instituto
Nacional Electoral.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesién extraordinaria del Consejo General
celebrada el 28 de marzo de 2017, por votacion unanime de los Consejeros
Electorales, Licenciado Enrique Andrade Gonzéalez, Maestro Marco Antonio Bafios
Martinez, Maestra Adriana Margarita Favela Herrera, Maestra Beatriz Eugenia
Galindo Centeno, Doctor Benito Nacif Hernandez, Doctor José Roberto Ruiz
Saldafia, Licenciada Alejandra Pamela San Martin Rios y Valles, Maestro Arturo
Sanchez Gutiérrez, Licenciado Javier Santiago Castillo y del Consejero
Presidente, Doctor Lorenzo Cordova Vianello, no estando presente durante el
desarrollo de la sesion el Consejero Electoral, Doctor Ciro Murayama Rendon.

EL CONSEJERO PRESIDENTE DEL EL SECRETARIO DEL
CONSEJO GENERAL CONSEJO GENERAL
DR. LORENZO CORDOVA LIC. EDMUNDO JACOBO
VIANELLO MOLINA
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