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1.  Presentación 

 

Con la finalidad de coadyuvar en la celebración de las Elecciones Locales, a 

través de los productos e instrumentos técnicos con que cuenta el Instituto 

Nacional Electoral, se celebraron Convenios Generales de Coordinación con los 

Organismos Públicos Locales Electorales, que establecen de forma particular las 

actividades y los periodos que, en el marco del Proceso Electoral Local, se deben 

llevar a cabo. 

En este sentido el Consejo General mediante el Acuerdo INE/CG795/2016, aprobó 

los “Lineamientos que establecen los plazos, términos y condiciones para el uso y 

entrega del Padrón Electoral y la Lista Nominal de electores a los organismos 

públicos locales para los procesos electorales locales 2016-2017”; que en el punto 

SEGUNDO, establece lo siguiente: 

“12. Las credenciales para votar de las y los ciudadanos que hubiesen 

realizado su trámite de inscripción y/o actualización hasta el 15 de enero 

del año de la elección o bien, solicitado la reposición de dicho instrumento 

electoral al 31 de enero de 2017; serán resguardadas a más tardar el 20 de 

abril de 2017 en las Vocalías del Registro Federal de Electores de las Juntas 

Distritales Ejecutivas” 

Bajo esta perspectiva, en este documento se detallan las actividades en los 

Módulos de Atención Ciudadana y las Vocalías del RFE en las Juntas Distritales y 

Local, relativas al cierre de la Campaña de Credencialización y Resguardo de 

formatos de Credencial para Votar. 
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2. Objetivo 
 

Identificar los procedimientos y actividades a instrumentar por la estructura de los 

órganos desconcentrados en sus niveles Vocalía del RFE de Junta Local, Distritales 

y Módulo de Atención Ciudadana, para el cierre de la Campaña de 

Credencialización y Resguardo por Proceso Electoral Local 2016-2017. 
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3. Actividades generales de cierre 
 

3.1 Módulo de Atención Ciudadana 
 

3.1.1 Actividades para la Atención Ciudadana 

a) Los Módulos de Atención Ciudadana (MAC) fijos deben proporcionar 

servicio en el horario establecido por la Vocalía del RFE en la Junta Local; 

no obstante, al cierre de la jornada se debe atender a todos los 

ciudadanos que se encuentren en la fila. 

b) El horario de atención de los MAC semifijos y móviles es el habitual 

establecido en el directorio de módulos. 

 

 

c) Si en fila de espera hay más ciudadanos de los que es posible atender 

hasta las 24:00 horas del 10 de abril de 2017, se debe continuar con la 

atención durante las primeras horas del día siguiente, las notificaciones de 

credencial entregada se generarán con fecha 11 de abril, mismas que se 

incorporarán a la Lista Nominal de Electores. 
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3.1.2 Actividades operativas 

d) Notificar al Vocal del RFE en la Junta Distrital a través del formato Cierre de 

la Campaña de Credencialización por Proceso Electoral Local 2016-2017 

(Anexo 1), en el cual se especifica información a detalle del cierre del 

MAC, así como el total de Credenciales para Votar entregadas, el cual 

servirá para solicitar, en su caso, que el Centro de Cómputo y Resguardo 

Documental (CECYRD) considere las notificaciones de fecha 11 de abril, 

como parte de la Campaña Especial de Credencialización, y lleve a cabo 

la incorporación de los registros a la Lista Nominal de Electores. 

e) Ejecutar el script administrativo reinicia_notificaciones (MAC en línea y 

fuera de línea).  

f) Generar el Archivo de Transacciones para los MAC fuera de línea (sin señal 

de la Red Celular), al concluir la atención a la ciudadanía; si la operación 

excede de las 24:00 horas del 10 de abril, el archivo se debe generar el 11 

de abril. 

g) Entregar los archivos el 11 de abril al Vocal del RFE en la Junta Distrital. 

h) Generar el respaldo parcial y total de la base de datos a más tardar 11 de 

abril. 
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3.1.3 Actividades de envío de información 

i) Enviar el formato “Cierre de la Campaña de Credencialización por Proceso 

Electoral Local 2016-2017”, al Vocal del RFE en la Junta Distrital 

inmediatamente después de concluir la atención a los ciudadanos, o 

reportar la información vía telefónica. Para los casos de los MAC semifijos y 

móviles, que se encuentren distantes a la sede de la Junta Distrital, la 

entrega no debe exceder de las 10:00 horas del día 11 de abril. 

 

 

Nota: 
Es importante considerar que previo a realizar las actividades de resguardo, 

se debieron haber realizado tanto el retiro de credenciales no entregables 

por causa, así como las correspondientes a la aplicación del Artículo 155 de 

la LEGIPE. 
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3.2 Actividades en Vocalía del RFE en la Junta Distrital. 
 

3.2.1 Actividades de seguimiento al cierre de la jornada 

a) Realizar el seguimiento de los MAC durante la jornada de cierre de la 

Campaña Especial de Credencialización, ya sea mediante recorridos a las 

sedes o vía telefónica para conocer el desarrollo de ésta. 

b) Conocer, a la conclusión de la jornada, la hora de cierre, así como el total 

de credenciales entregadas de todos los MAC del distrito (a excepción de 

aquellos que se encuentren alejados de la cabecera distrital, o no tengan 

posibilidad de comunicarse vía telefónica y por lo tanto entreguen esta 

información hasta su llegada a la Vocalía del RFE en la Junta Distrital). 

3.2.2 Actividades de recepción de información 

c) Recibir e integrar en un solo archivo el reporte Cierre de la Campaña de 

Credencialización por Proceso Electoral Local 2016-2017 de todos los MAC, 

para su envío al Vocal del RFE en la Junta Local, a más tardar a las 11:00 

horas del 11 de abril. 

 

d) Recibir, en su caso, los Archivos de Transacciones que se hayan generado 

de los MAC de su ámbito de responsabilidad, a más tardar el 11 de abril. 
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3.2.3 Actividades de envío de información 

e) Depositar, en su caso, en el servidor central (IP 172.18.17.30) los Archivos de 

Transacciones de los MAC, se debe realizar a más tardar el 11 de abril. 

Para el depósito del Archivo de Transacciones se debe seguir lo 

establecido en el “Procedimiento para la Verificación de la integridad de 

Archivos de Transacciones con Firma Digital”, mediante el cual se valida 

que éstos no se hayan depositado corruptos o con algún error, 

garantizando con ello que puedan ser procesados en el CECYRD. 

f) Llevar a cabo la lectura de los formatos de Credencial para Votar 

disponibles, mediante el Sistema de Resguardo y Destrucción de 

Credenciales (WEB), en presencia de la Comisión Distrital de Vigilancia. 

g) Generar el reporte Lectura y Conciliación de Credenciales para su envío a 

la Vocalía del RFE en la Junta Local. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: 

Es importante recordar que previo a la lectura de los formatos de credencial 

para resguardo, se debe garantizar que se hayan efectuado los retiros con la 

finalidad de que solo se resguarden las credenciales disponibles no 

obtenidas por sus titulares al 10 de abril de 2017. 
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3.3 Actividades en Vocalía del RFE en la Junta Local. 
 

3.3.1 Actividades de seguimiento a la jornada de cierre 

a) Realizar el seguimiento de los MAC durante la jornada de cierre de la 

Campaña Especial de Credencialización para conocer el desarrollo de 

ésta. 

b) Conocer a la conclusión de la jornada, de las condiciones generales del 

cierre de los MAC de la Entidad. 

3.3.2 Actividades de recepción de información 

c) Recibir e integrar en un solo archivo el reporte Cierre de la Campaña de 

Credencialización por Proceso Electoral Local 2016-2017 de todos sus 

distritos renombrando el archivo como: EE_CIERRE_CRED_PEL_2016-2017, 

donde EE corresponde a la clave de la entidad con 2 dígitos. 

3.3.3 Actividades de envío de información 

d) Enviar el reporte denominado Cierre de la Campaña de Credencialización 

por Proceso Electoral Local 2016-2017 de todos los distritos de la entidad a 

la Dirección de Operación y Seguimiento, a más tardar a las 12:00 horas 

del día 11 de abril. 
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e) Enviar a la Coordinación de Operación en Campo con copia a la 

Dirección de Operación y Seguimiento, mediante oficio firmado por el 

Vocal del RFE en la Junta Local, la relación de los MAC y el último folio NEC 

para cada uno, así como la especificación de cuáles fueron los que 

entregaron credenciales con fecha 11 de abril. 

Cabe mencionar que el folio NEC, se debe obtener a través del Reporte 

Nominativo de Atención Ciudadana para entrega de Credencial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: 

Es importante que se incluyan en este proceso aquellos equipos servidores 

que por necesidades de la operación solo se utilizan para entregar 

credenciales. 
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4. Actividades para el resguardo en MAC 
 

4.1 Actividades previas 

Al concluir la jornada del día de cierre de la Campaña de Credencialización, los 

funcionarios de MAC deben llevar a cabo las siguientes actividades: 

1. Realizar el retiro de formatos de Credencial para Votar y Credenciales para 

Votar que serán enviadas a destrucción. 

 Formatos de Credencial para Votar: 

o Retiradas de MAC 

o Duplicadas en lote de producción MAC 

o Sobrantes 

o Mal impresas en lote de producción MAC 

o Anexas a Solicitud 

o Anexas a Solicitud de Reimpresión 

 Credenciales para Votar: 

o Devueltas durante la entrega 

o Devueltas por Terceros 

2. Garantizar que todas las Credenciales para Votar entregadas a los ciudadanos 

estén registradas en el sistema. 

3. Ejecutar el Script reinicia notificaciones con el último insumo depositado en el 

MAC. 

4. Ejecutar el Script reenvío_nec con el último insumo depositado en el MAC. 

5. Realizar los respaldos parcial y total de la base de datos del MAC. 

Lo anterior, con la finalidad de que al iniciar las actividades para el Resguardo de 

Credenciales, únicamente se cuente con los formatos de Credencial para Votar 

Disponibles generados a partir de una Solicitud Individual. 

 

 

 

 

Los formatos de Credencial para Votar Disponibles generados a partir de Solicitudes de 
Expedición, Demandas de Juicio y Solicitudes de Expedición por Reimpresión, quedarán 

disponibles en el MAC. 
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4.2 Conteo físico de formatos de Credencial para Votar. 

Al término de la jornada del último día de la Campaña Especial de 

Credencialización, los funcionaros del MAC deben separar y organizar los 

formatos de Credencial para Votar de acuerdo a lo siguiente: 

 Formatos de Credencial de la entidad sede con Proceso Electoral 

Local. 

 Formatos de Credencial de otras entidades con Proceso Electoral 

Local.(Anexo 2) 

 
 
 
 
 
 

Formatos de la Entidad sede con Proceso Electoral Local 

Concluida la jornada del 10 de abril, se debe realizar un conteo físico de los 

formatos de Credencial para Votar disponibles para su entrega. 

Considerando que los formatos de Credencial para Votar están organizados 

por sección de menor a mayor, realiza el conteo en este orden, verificando el 

total de cada una de ellos y regístralo en el formato “Credenciales para Votar 

producto de un conteo físico por módulo y sección” (Ver Anexo 3). 

 

Los formatos de Credencial para Votar de otras entidades sin Proceso Electoral Local se quedan 

disponibles en el MAC para su entrega a los ciudadanos. 
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Para verificar que se cuenta en el MAC con el total de Credenciales Disponibles 

de la o las Entidades PEL, que serán enviadas a Resguardo, realiza el conteo de 

los formatos de Credencial, con base en el Reporte “Credencial disponible” que 

se genera en el menú “Consultas” del SIIRFE-MAC. 

 

Al ingresar a esta funcionalidad, selecciona los siguientes parámetros: Tipo de 

solicitud: Solicitud, Formato del reporte: PDF, Tipo de reporte: Estadístico y la o las 

Entidad(es) PEL correspondiente(s). 
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A continuación se visualiza en pantalla el reporte estadístico de las Credenciales 

Disponibles por sección, con base en estos datos, verifica que correspondan con 

los formatos físicos. 

 

Si se detectan diferencias, genera el reporte nominativo, de la o las secciones en 

la(s) que se tenga(n) discrepancias, para identificar los formatos de Credencial 

faltantes:  

 

Una vez identificados, realiza la búsqueda y cuando los localices incorpóralos al 

universo de formatos de Credencial a resguardar. En caso de que no sean 

localizados, procede a registrar el Robo o Extravío de acuerdo al procedimiento 

establecido en el “Manual para la Operación del Módulo de Atención 

Ciudadana, Tomo VI”. 
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A continuación genera nuevamente los reportes estadístico y nominativo para 

verificar que el total de formatos a resguardar haya sido actualizado. 

Todos los registros que tengan estatus de disponible en MAC, pero que por alguna 

razón no se cuente con los formatos físicos, es decir, se hayan prestado a la 

Secretaría Técnica Normativa o a la FEPADE, se debe justificar la causa a través 

del Acta Administrativa (Ver Anexo 4). 

De no ser posible justificar el destino de los formatos de Credencial para Votar, 

sigue la normatividad establecida para reportarlos como robados o extraviados, 

según corresponda. 

Formatos de otras entidades con Proceso Electoral Local 

Realiza un conteo físico de los formatos de Credencial para Votar disponibles que 

se tienen en el MAC y que corresponden a trámites de otras entidades que tienen 

Proceso Electoral Local (ver Anexo 2). 

El conteo se realiza considerando que los formatos de Credencial para Votar 

están organizados por entidad y al interior por sección de menor a mayor, y el 

resultado se registra en el formato “Credenciales para Votar producto de un 

conteo físico por módulo y sección de otras entidades con PEL” (Anexo 5). 

De igual manera se debe efectuar las actividades de confronta, a fin de asegurar 

que se cuenta con la totalidad de formatos de Credencial para Votar disponibles, 

en caso contrario se deben justificar conforme al procedimiento antes descrito. 

Una vez realizado el conteo, se debe requisitar el Acta Circunstanciada del Cierre 

de la Campaña de Credencialización por Proceso Electoral Local (Ver Anexo 6). 

Los responsables de los MAC fijos deben remitir de forma inmediata este formato 

al Vocal del RFE en la Junta Distrital, en el caso de MAC semifijos y móviles, el 

envío no debe exceder de las 10:00 horas del 11 de abril. 
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4.3 Lectura de formatos de Credencial para Votar. 

Realiza la lectura de los formatos de Credencial para Votar en el mismo orden en 

el que efectuaste el conteo (por sección de menor a mayor), con el propósito de 

mantener el control de los mismos. 

La lectura se realiza a través del SIIRFE-MAC, en la funcionalidad “Resguardo y/o 

Destrucción” / “Generar archivo de credenciales para resguardo”. 

 

 

Esta funcionalidad está habilitada tanto en el equipo Servidor como en los 

Clientes, pero para dar inicio a la lectura, es importante que ingreses a esta 

funcionalidad en el equipo Servidor del MAC. 

Al ingresar, se presenta la “Pantalla de criterios de búsqueda”, se muestra un 

listado de las entidades PEL que cuentan con Credenciales Disponibles en la base 

de datos del MAC y el total de formatos que se tienen en cada una de ellas. 
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Selecciona del catálogo “Tipo de solicitud”, la opción “Solicitud” y elige la 

entidad de las que se va a llevar a cabo el resguardo y selecciona el botón 

“Buscar”. 

Realiza un evento por entidad, en este caso selecciona la entidad sede y realiza 

la lectura de los formatos de Credencial para Votar. Considera que hasta que 

concluyas este evento, podrás seleccionar nuevamente otra entidad y así 

sucesivamente, hasta concluir con todas las que tienen PEL. 
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Al activar el botón “Buscar” se presenta la pantalla de “Credenciales Disponibles” 

en la cual se realiza la lectura de los formatos de Credencial para Votar a 

resguardar. 

Estatus de la 

credencial

Dato de la 

credencial

Listado de 

credenciales 

disponibles

Estadístico de 

estatus de 

lectura

Generación 

de reportes

Botón Concluir 

lectura
 

 

 

Es importante que tengas cuidado al seleccionar los criterios de búsqueda, dado que al dar clic al 
botón “Buscar”, el sistema realiza la búsqueda de los registros de Credenciales Disponibles para 

abrir la sesión de lectura y no podrás realizar cambios posteriores. 
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Cuando se tiene desplegada esta pantalla en el Servidor, se debe dar inicio a la 

lectura del primer formato de Credencial para Votar a través del campo “Dato 

de la credencial”, mediante dos opciones: 

 Por Código CIC (lectura a través de la pistola) 

 

 Por Clave de Elector (captura manual). 

 

Cada que se realice la lectura de un formato, se descuenta del “Listado de 

credenciales a conciliar” y se actualizarán los datos del apartado “Estatus de 

Lectura”, disminuyendo las “Disponibles” e incrementando las “Leídas”. 

 

Si se lee le misma credencial dos veces, el sistema presenta el siguiente mensaje: 
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Se puede continuar con la lectura de todos los formatos de Credencial 

únicamente en el equipo Servidor o, una vez leído el primer formato de 

Credencial para Votar en el Servidor, activar en los Clientes la funcionalidad 

“Resguardo y/o Destrucción” / “Generar archivo de credenciales para 

resguardo”, con la finalidad de que la lectura se realice en varios equipos del 

MAC. 

 

Al seleccionar esta opción, en los equipos Clientes se despliega también la 

pantalla del listado de Credenciales Disponibles que se visualiza en el Servidor. 

Continúa con la lectura de todos los formatos de Credencial para Votar, hasta 

concluir el total de los mismos y el “Listado de Credenciales a conciliar” esté 

vacía, asimismo, verifica que en el apartado de “Estatus de lectura” se actualice 

el total de credenciales leídas y el apartado de “Disponibles” refleje el valor 0. 

0 289

 

 

 



 

DERFE | COC | Dirección de Operación y Seguimiento    20 

 

Dirección Ejecutiva del  

Registro Federal de Electores 

 

El sistema detecta que se ha concluido con la lectura y presenta un mensaje 

para generar los reportes estadístico y nominativo, al llegar a este punto, cierra 

la funcionalidad en los clientes y da clic en el botón “Aceptar” del Servidor 

para continuar con el proceso de generación de reportes conforme al punto 

4.3.3. 

Sin embargo, si al concluir la lectura de todos los formatos de Credencial para 

Votar Disponibles, se presenta alguna de las siguientes dos situaciones, se 

deben realizar actividades adicionales, previo a la generación de reportes y a 

la conclusión de la lectura, como se describe a continuación: 

 Se cuenta con formatos físicos que no corresponden al universo de 

Credenciales Disponibles y tampoco tienen asignado un estatus para 

destrucción, en este caso, estos deben capturarse como Credenciales 

adicionales, de acuerdo al punto 4.3.1. “Captura Credencial Adicional”. 

 Al concluir la lectura de todos los formatos de Credencial para Votar 

Disponibles, el “Listado de Credenciales a conciliar” aún presenta 

registros pendientes de leer, en este caso, se deben reportar como 

“Robadas”, “Extraviadas” o “Prestadas STN”, de acuerdo al punto 4.3.2  

4.3.1 Captura Credencial Adicional 

Si al cierre de la Campaña de Credencialización se tienen en el MAC formatos 

que no corresponden al universo de Credenciales Disponibles y tampoco 

tienen asignado un estatus para destrucción, pero están físicamente en el 

MAC, realiza la captura de los datos de estas Credenciales para incorporarlas 

al Resguardo, a través del botón “Captura Credencial Adicional”. 
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Al seleccionar este botón se despliega la pantalla de captura de la credencial, 

en la cual se deben requisitar todos los datos solicitados sin excepción: 

 

Al dar clic al botón “Continuar” se presenta el siguiente mensaje, selecciona 

“Aceptar” para que se registren los datos. 

 

 

Si deseas continuar con la captura de más Credenciales adicionales 

selecciona el botón “Continuar” y registra los datos de la Credencial, de lo 

contrario, selecciona el botón “Regresar” para concluir con la captura de 

Credenciales adicionales.  
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Cuando seleccionas el botón “Regresar”, se presenta el mensaje para 

confirmar la acción, da clic en “Aceptar” para regresar a la pantalla de 

“Credenciales Disponibles”. 

 

En esta pantalla podrás verificar que el estadístico de “Estatus de lectura” ha 

sido actualizado en el apartado de “Capturadas”. 

0 289 3

 

A continuación se deben generar los reportes (punto 4.3.3) y concluir el 

proceso de lectura (punto 4.3.4). 
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4.3.2 “Robadas”, “Extraviadas” o “Prestadas STN” 

Si al concluir la lectura de todos los formatos de Credencial para Votar 

Disponibles, el “Listado de Credenciales a conciliar” aún presenta registros 

pendientes de leer, se debe registrar la causa de su ausencia y reportarlas como 

“Robadas”, “Extraviadas” (Las robadas y extraviadas deben registrarse en esta 

funcionalidad, NO ir al menú principal de Robo y/o extravío) o “Prestadas STN” a 

través del botón “Concluir lectura”. 
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A continuación se presenta la pantalla en la que debes marcar la opción que 

corresponda para cada registro: “Robada”, “Extraviada” o “STN/FEPADE”, si todas 

corresponden a una misma causa, basta con que selecciones el check del título 

de la causa. 

 

Al concluir la selección de la causa de la ausencia de cada registro, selecciona el 

botón “Continuar” 
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El sistema presenta un mensaje para confirmar la acción, da clic al botón 

“Aceptar”. 

 

Al seleccionar esta opción se presenta la siguiente pantalla para capturar el 

“Acta Administrativa por Robo”, “Acta Administrativa por Extravío” y/o “Acta 

Administrativa por Préstamo”. 

 

Selecciona la opción “Captura Acta Administrativa por Robo”. 
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Se presenta la siguiente pantalla, en la que debes seleccionar el botón 

“Aceptar”. 

 

A continuación se presenta la pantalla para la captura del Acta Administrativa 

por Robo, registra la información solicitada y da clic al botón “Guardar”. 

 

El sistema presenta las opciones para generar el Acta Administrativa y el Reporte 

Nominativo por Robo. 
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Selecciona estas opciones para visualizarlos en pantalla e imprimirlos. 

SE IDENTIFICÓ UNA CREDENCIAL PARA VOTAR QUE FUE REPORTADA COMO ROBADA POR 

LA EMPRESA DE MENSAJERÍA, MISMA QUE CONTIENE LOS SIGUIENTES DATOS:

 

 

 



 

DERFE | COC | Dirección de Operación y Seguimiento    28 

 

Dirección Ejecutiva del  

Registro Federal de Electores 

 

Al concluir la generación del Acta y Reporte selecciona el botón “Salir”. 

 

El sistema presenta el mensaje para confirmar la acción, selecciona la opción 

“Aceptar”. 

 

Selecciona la opción “Captura Acta Administrativa por Extravío”. 

 

Se presenta la siguiente pantalla, en la que debes seleccionar el botón 

“Aceptar”. 
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A continuación se presenta la pantalla para la captura del Acta Administrativa 

por Extravío, registra la información solicitada y da clic al botón “Guardar”. 

 

El sistema presenta las opciones para generar el Acta Administrativa y el Reporte 

Nominativo por Extravío.  
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Selecciona estas opciones para visualizarlos en pantalla e imprimirlos. 
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Al concluir la generación del Acta y Reporte selecciona el botón “Salir”. 

 

El sistema presenta el mensaje para confirmar la acción, selecciona la opción 

“Aceptar”. 

 

Selecciona la opción “Captura Acta Administrativa por Préstamo”. 

 

A continuación se presenta la pantalla para la captura del Acta Administrativa 

por Préstamo a STN o FEPADE, registra la información solicitada y da clic al botón 

“Guardar”. 
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El sistema presenta el siguiente mensaje para guardar los datos, da clic en 

“Aceptar”: 

 

El sistema presenta en pantalla el Acta para su impresión. 

 

Una vez impresa, selecciona el botón “Regresar” 
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A continuación se muestra en pantalla el mensaje para generar los reportes 

estadístico y nominativo. 

0 289

 

Al seleccionar el botón “Aceptar” se presenta la siguiente pantalla para generar 

los reportes. 

 

 

Los botones para capturar el “Acta Administrativa por Robo”, “Acta Administrativa por 

Extravío” y/o “Acta Administrativa por Préstamo” están habilitados aún después de 

generar cada Acta, con la finalidad de que se puedan hacer correcciones en caso de 

ser necesario, en este caso se debe tener cuidado para destruir la anterior e imprimir la 

nueva Acta con las correcciones. 
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4.3.3 Generación de Reportes 

En el apartado de Generación de Reportes, puedes generar los reportes 

nominativos y/o estadísticos del proceso de lectura, ya sea en formato PDF o 

EXCEL. 

 

Selecciona el botón del “Reporte Nominativo” y selecciona del catálogo del 

“Formato del Reporte” la opción “PDF” para que lo puedas visualizar en pantalla 

e imprimirlo, o selecciona el formato “EXCEL” y cópialo a un medio de 

almacenamiento externo a través del Administrador de Reportes. 

 

El reporte nominativo puede generarse desde antes de iniciar la lectura de los 

formatos de Credencial y en cualquier momento del proceso de lectura. 



 

DERFE | COC | Dirección de Operación y Seguimiento    35 

 

Dirección Ejecutiva del  

Registro Federal de Electores 

 

Selecciona el botón del “Reporte Estadístico” y selecciona del catálogo del 

“Formato del Reporte” la opción “PDF” para que lo puedas visualizar en pantalla 

e imprimirlo, o selecciona el formato “EXCEL” y cópialo a un medio de 

almacenamiento externo a través del Administrador de Reportes. 

 

El reporte estadístico no puede generarse si no se ha iniciado la lectura de los 

formatos de Credencial, si se intenta generar presenta el siguiente mensaje: 

 

Una vez iniciada la lectura puede generarse en cualquier momento del proceso 

de lectura. 

Es importante que generes los reportes, de lo contrario el sistema no permite 

cerrar la lectura. 
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4.3.4 Concluir lectura 

A continuación concluye el proceso de lectura de las credenciales, a través del 

botón “Concluir lectura” en el equipo Servidor. 

 

El sistema presenta un mensaje para confirmar si ya se capturaron las 

Credenciales adicionales, sin embargo, como ya se capturaron previamente, 

selecciona el botón “Finalizar”. 

 

En este proceso se actualizarán los estatus de las Credenciales Disponibles a 

“Enviado a resguardo VD” y las notificaciones serán enviadas en línea al “Sistema 

de Resguardo y Destrucción de Credenciales WEB”, adicionalmente se generará 

un Archivo de salida en el “Administrador de reportes”, con la nomenclatura 

NOM_RESGUARDO_EEDDMM_DDMMAAAA_HHMMSS.csv, para que los MAC lo 

entregue al Vocal del RFE en la Junta Distrital. 

Nomenclatura del archivo 

NOM_RESGUARDO_ corresponde al nombre del archivo 

EEDDMM_  corresponde a la Entidad (EE), Distrito (DD) y Módulo(MM) 

DDMMAAAA_  corresponde al Día (DD), Mes (MM) y Año (AAAA) 

HHMMSS.  Corresponde a la Hora (HH), Minutos (MM) y Segundos(SS) 

CSV  corresponde a la extensión del archivo 
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Selecciona el botón “Salir”, para concluir con el proceso. 

El sistema presenta el mensaje para confirmar la acción, da clic en “Aceptar”. 

 

Finalmente realiza la entrega de los paquetes de formatos de Credencial para 

Votar, anexándoles su respectiva etiqueta, al Vocal del RFE en la Junta Distrital y, 

los archivos de salida del proceso de lectura de Credenciales. 

Asimismo, en su caso, anexa las Actas de Robo, Extravío y/o Préstamo a la STN o 

FEPADE. 

Adicional a la entrega del Acta de Préstamo a la STN o FEPADE, se debe anexar 

copia del Oficio a través del cual se hizo entrega de los formatos de Credencial a 

la STN o FEPADE. 
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4.4 Organización de la Documentación. 

Los formatos de Credencial para Votar se deben organizar de acuerdo a su 

destino: 

 Formatos de Credencial para Votar para destrucción; los formatos de 

credencial para Votar retirados por causa, así como los formatos de 

Credencial para Votar Inconsistentes, Anexos a Solicitud de Reimpresión, 

Credencial para Votar devueltas por los ciudadanos y Credenciales para 

Votar devueltas por Terceros, se conforman paquetes, de acuerdo con la 

normatividad establecida para su entrega al Vocal del RFE en la Junta 

Distrital a través del formato Entrega o devolución de documentos y 

materiales, (Ver Anexo 7) incorporando los reportes nominativos y archivos 

de salida generados en el SIIRFE-MAC. Recuerda que estos formatos no se 

deben resguardar. 

 

 Formatos de Credencial para Votar para resguardo por PEL; los formatos de 

Credencial para Votar con estatus de disponible, se organizan de acuerdo 

al punto “Conformación de paquetes para resguardo”. 

 

 



 

DERFE | COC | Dirección de Operación y Seguimiento    39 

 

Dirección Ejecutiva del  

Registro Federal de Electores 

 

De igual manera las Solicitudes Individuales se deben organizar de acuerdo a su 

destino: 

 Para el resguardo de credenciales disponibles; por sección de menor a 

mayor y al interior en orden alfabético, corroborando que la cantidad de 

éstas corresponda con las cifras de formatos de Credencial para Votar 

disponibles, realiza la entrega a través de los formatos. Estas se deben 

conservar en MAC, a excepción de aquellos que no darán continuidad a 

la atención por lo que se deben resguardar en la Vocalía del RFE en la 

Junta Distrital y se entregan a través del formato Entrega o devolución de 

documentos y materiales (Ver Anexo 7), así como el de Solicitud Individual 

producto de conteo físico por módulo y sección de credenciales 

disponibles (Ver Anexo 8). 

 Para su envío y resguardo en CECYRD; se conforman paquetes con las 

Solicitudes Individuales de CPV entregadas, retiradas por causa, corrección 

de datos, canceladas, rechazadas y canceladas por movimiento posterior; 

y Solicitudes de Reimpresión procedentes o de credenciales entregadas, se 

organizan conforme a la normatividad establecida. 
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4.5 Conformación de paquetes para resguardo 

Los formatos de Credencial para Votar generados a partir de la incorporación o 

actualización del Padrón Electoral con estatus de disponible, se organizan de 

acuerdo a lo siguiente: 

a) Conforma un paquete por sección, ordenadas al interior alfabéticamente 

y sujetadas con ligas o fajillas. 

 
SECCIÓN 

0747 

FORMATOS DE CREDENCIAL 

b) Elabora una tarjeta en la que se registre, entre otros datos, la clave de 

sección y total de formatos de Credencial para Votar (Ver Anexo 9). 

PROCESO ELECTORAL LOCAL 2016-2017

ENTIDAD: DISTRITO:

MÓDULO: SECCIÒN:

TOTAL DE FORMATOS DE CREDENCIAL:

RESGUARDO DE CREDENCIALES

  

c) Colócalos en las cajas con secciones completas, organizados de menor a 

mayor. 
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d) Para cada caja se adhiere una etiqueta (Ver Anexo 10). 

 
 

 

 

 

4.6 Formatos de Credencial para Votar producto de una Solicitud de 

Expedición, una Demanda de Juicio o una Solicitud de Expedición 

por Reimpresión 
 

Los formatos de Credencial para Votar, producto de una resolución recaída a 

una Solicitud de Expedición de Credencial para Votar, Demanda de Juicio para 

la Protección de los Derechos Político-Electorales del Ciudadano, o Solicitud de 

Expedición por Reimpresión que se tengan en el MAC, se deben quedar 

disponibles para su entrega hasta el 2 de junio del presente año. 

Al término de este plazo, se generarán en el menú “Consultas” del SIIRFE-MAC, los 

Reportes Estadístico y Nominativo de “Credencial disponible” producto de una 

Solicitud de Expedición o Demanda de Juicio, para que con base en ellos se 

realice el conteo físico de los formatos de Credencial. 

Una vez corroborada la información, serán resguardados el 3 de junio de 2017, en 

las instalaciones de la Vocalía del Registro Federal de Electores en la Junta 

Distrital, en presencia de la Comisión Distrital de Vigilancia. 

 

Importante: 

 Los Formatos de Credencial para Votar se ordenan por sección de 

menor a mayor y al interior en orden alfabético. 

 Se incorporan secciones completas en las cajas. 
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4.7 Entrega de la documentación en la Vocalía del RFE en la Junta 

Distrital 

Los funcionarios del MAC se deben trasladar a la Vocalía del RFE en la Junta 

Distrital, para realizar la entrega de las cajas que contienen los paquetes de 

formatos de Credencial para Votar. 

Esta entrega se efectúa mediante oficio e inventario Entrega o devolución de 

documentos y materiales, especificando la cantidad de documentos y anexando 

los siguientes documentos: 

 Formato Credenciales producto de un conteo físico por módulo y sección. 

 Acta Administrativa por robo o extravío (en caso de que se haya 

presentado). 

 Archivos de Salida producto de la lectura de credenciales para resguardo. 
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5. Actividades para resguardo en la Vocalía del RFE  
 

5.1 Vocalía del RFE de la Junta Distrital 
 

5.1.1 Recepción y validación de la documentación recibida de 

los MAC 

 

Una vez que en la Vocalía del RFE en la Junta Distrital se hayan recibido la 

documentación se valida de acuerdo a su destino: 

Formato de Credencial para Votar: 

 Formatos de Credencial para Votar para destrucción 

 Formatos de Credencial para Votar para resguardo por PEL 

Las cajas de los paquetes de formatos de Credencial para Votar disponibles de 

cada uno de los MAC, se verifica que los datos registrados en los reportes 

estadísticos “Credenciales producto de un conteo físico por módulo y sección” 

correspondan a los marcados en el oficio, en las etiquetas y, en su caso, en las 

actas administrativas.  

Al corroborar las cifras, éstas se deben registrar en el formato “Credenciales 

producto de un conteo físico por distrito y módulo” (Anexo 11). 

De igual manera, se verifica que los datos registrados en los reportes estadísticos 

“Credenciales para Votar producto de un conteo físico por módulo y sección de 

otras Entidades con PEL” correspondan a los marcados en el oficio, en las 

etiquetas y, en su caso, en las Actas administrativas. 

Una vez corroboradas las cifras, se registran en el formato “Credenciales producto 

de un conteo físico por distrito y módulo de otras entidades con PEL” (Anexo 12). 
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Asimismo, en su caso, se reciben los paquetes de Solicitudes Individuales de 

credenciales disponibles, verificando que corresponda lo físico contra lo 

plasmado en los formatos Entrega o devolución de documentos y materiales y 

Solicitudes Individuales producto de un conteo físico por módulo y sección de 

credenciales disponibles. 

Solicitudes Individuales: 

 Para su envío y resguardo en CECYRD  

 Para el resguardo de credenciales disponibles  

 

5.1.2 Lectura de los formatos de Credencial para Votar 

Para llevar a cabo la lectura de los formatos de Credencial para Votar, se debe 

ingresar al Sistema de Resguardo y Destrucción de Credenciales (WEB), en la 

dirección electrónica https://siirfe.ine.mx/procesador-resguardodestruccion-

web/userLogin/login.do para verificar que la totalidad de Módulos de Atención 

Ciudadana del Distrito concluyeron con la lectura. 

 

https://siirfe.ine.mx/procesador-resguardodestruccion-web/userLogin/login.do
https://siirfe.ine.mx/procesador-resguardodestruccion-web/userLogin/login.do
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El Vocal del RFE en la Junta Distrital debe convocar a los representantes de los 

Partidos Políticos acreditados ante la Comisión Distrital de Vigilancia, para que en 

su presencia se realice esta actividad. 

 

Una vez que se han recibido la totalidad de los paquetes en la Vocalía del RFE en 

la Junta Distrital, se realiza la lectura a través del Sistema de Resguardo y 

Destrucción de Credenciales (WEB), el cual permite efectuar un cruce con la base 

de datos del MAC y validar la consistencia de la información, para la operación 

del sistema debes apoyarte del manual de usuario del “Sistema de Resguardo y 

Destrucción de Credenciales (WEB)” 
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Al finalizar la lectura del cien por ciento de los formatos de Credencial para Votar, 

se organizan nuevamente los paquetes y las cajas manteniendo el orden inicial, 

para que sean firmados por los representantes de Partidos Políticos de la Comisión 

Distrital de Vigilancia, así como el “Acta circunstanciada levantada con motivo 

de la lectura y validación de los formatos de credencial para votar a resguardar 

por proceso electoral local”, la cual es generada por el sistema (Anexo 13). 

El Vocal del RFE en la Junta Distrital entrega copia del Acta a los representantes 

de los Partidos Políticos acreditados ante la Comisión Distrital de Vigilancia. 

Todos los paquetes y cajas de formatos de Credencial para Votar 

correspondientes, deben ser resguardados en el lugar que garantice una mayor 

seguridad en la sede de la Junta Distrital Ejecutiva, salvaguardando la protección 

de los datos personales. 

 

 

 

En la Vocalía del RFE en la Junta Distrital se requisitan los reportes Resguardo de 

Credenciales para Votar y retiro (Anexo 14) y, en su caso, Resguardo de 

Credenciales para Votar y retiro de otras entidades con PEL (Anexo 15), los cuales 

deben enviarse junto con la copia del Acta circunstanciada, al Vocal del RFE en 

la Junta Local. 

 

 

Es importante señalar que los formatos de Credencial para Votar no obtenidos por los 

ciudadanos al 10 de abril, no pueden extraerse antes del 4 de junio del lugar 

acordado para su resguardo. 
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5.2 Vocalía del RFE en la Junta Local. 

5.2.1 Recepción de los reportes de resguardo de la Vocalía del RFE de 

la Junta Distrital 

En la Vocalía del RFE en la Junta Local se recibirán los reportes de resguardo de 

los formatos de Credencial para Votar, así como la copia del Acta 

circunstanciada que se generó en cada uno de los distritos. 

A partir de la información de los distritos, se debe requisitar por entidad el reporte 

de Resguardo de Credenciales para Votar y retiro (Anexo 14) y, en su caso, 

Resguardo de Credenciales para Votar y retiro de otras entidades con PEL (Anexo 

15), los cuales deben enviarse a la brevedad posible a la Dirección de Operación 

y Seguimiento. 
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5.2.2 Informe del resguardo de los formatos de Credencial para Votar 

en la Comisión Local de Vigilancia 

El Vocal del RFE en la Junta Local debe informar a la Comisión Local de Vigilancia 

y, en su caso, a funcionarios del Órgano Electoral Local, del resguardo de los 

formatos de Credencial para Votar no obtenidas por sus titulares al 10 de abril de 

2017, que se efectuó en cada uno de los Distritos. 

El Vocal del RFE en la Junta Local entrega copia del mismo a los representantes 

de los Partidos Políticos acreditados ante la Comisión Local de Vigilancia y, en su 

caso, a los representantes del Órgano Electoral Local, asimismo se debe enviar 

copia a la Dirección de Operación y Seguimiento, para que a su vez se haga del 

conocimiento a los representantes de los Partidos Políticos ante la Comisión 

Nacional de Vigilancia. 
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5.2.3 Cronograma de Actividades para el Resguardo 

CONS. ACTIVIDAD FECHA 

ACTIVIDADES EN MAC 

1 CIERRE DE ENTREGA DE CREDENCIALES EN MAC 10 de abril de 2017 

2 CONTEO FÍSICO DE FORMATOS DE CREDENCIAL PARA VOTAR 10 o 11 de abril de 2017 

3 CONFRONTA DEL REPORTE DOCUMENTOS A RESGUARDAR – 
CREDENCIALES VS REPORTE DE CONTEO FÍSICO POR MÓDULO Y 
SECCIÓN 

10 o 11 de abril de 2017 

4 ORGANIZACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN Y CONFORMACIÓN DE 
PAQUETES PARA SU ENTREGA AL VOCAL DEL RFE EN LA JUNTA 
DISTRITAL 

10 o 11 de abril de 2017 

5 ENTREGA DE PAQUETES DE FORMATOS DE CREDENCIAL PARA VOTAR 
AL VOCAL DEL RFE EN LA JUNTA DISTRITAL 

10 o 11 de abril de 2017 

ACTIVIDADES EN VOCALÍA DEL RFE EN LA JUNTA DISTRITAL 

6 RECEPCIÓN Y REVISIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN EN LA VOCALÍA 
DEL RFE EN LA JUNTA DISTRITAL 

11 de abril de 2017 

7 SESIÓN DE LA COMISIÓN DISTRITAL DE VIGILANCIA PARA LA 
LECTURA DE FORMATOS DE CREDENCIAL PARA VOTAR 

Entre el 12 y 19 de abril de 
2017 

8 LECTURA DE FORMATOS DE CREDENCIAL PARA VOTAR Y 
GENERACIÓN DE ARCHIVOS EN MEDIO MAGNÉTICO 

Entre el 12 y 19 de abril de 
2017 

9 INTEGRACIÓN DE PAQUETES DE FORMATOS DE CREDENCIAL PARA 
VOTAR PARA SU RESGUARDO EN A VOCALÍA DEL RFE EN LA JUNTA 
DISTRITAL 

Entre el 12 y 19 de abril de 
2017 

10 ELABORACIÓN DEL ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LA LECTURA Y 
VALIDACIÓN DE LOS FORMATOS DE CREDENCIAL PARA VOTAR A 
RESGUARDAR POR PROCESO ELECTORAL LOCAL 

Entre el 12 y 19 de abril de 
2017 

11 RESGUARDO DE FORMATOS DE CREDENCIAL PARA VOTAR EN LA 
JUNTA DISTRITAL 

20 de abril de 2017 

12 ENVIÓ DE REPORTES SOBRE EL RESGUARDO DE FORMATOS DE 
CREDENCIAL PARA VOTAR AL VOCAL DEL RFE EN LA JUNTA LOCAL 

20 de abril de 2017 

ACTIVIDADES EN VOCALÍA DEL RFE EN LA JUNTA LOCAL 

13 RECEPCIÓN DE REPORTES E INTEGRACIÓN DE INFORME EN LA 
VOCALÍA DEL RFE EN LA JUNTA LOCAL 

20 de abril de 2017 

14 ENTREGA DEL INFORME DEL RESGUARDO A LA COMISIÓN LOCAL 
DE VIGILANCIA. 

24 de abril de 2017 

15 ENVÍO DEL INFORME DEL RESGUARDO A LA COORDINACIÓN DE 
OPERACIÓN EN CAMPO 

24 de abril de 2017 

16 ENTREGA DEL INFORME A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA 28 de abril de 2017 
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6. Plan de Contingencia  
 

Si el 10 de abril, día del cierre de la Campaña Especial de Credencialización por 

Proceso Electoral Local 2016-2017, se presenta en los MAC alguna situación que 

impida llevar a cabo las actividades de entrega de la Credencial para Votar a 

sus titulares, se debe poner en marcha el Plan de Contingencia para salvaguardar 

los derechos político electorales del ciudadano. 

 

A continuación se describen las eventualidades que pueden presentarse y las 

medidas a adoptar para solucionar la problemática. 

6.1 Falla en el suministro de energía. 

Si por causas ajenas a la operación del MAC, hay alguna interrupción en el 

suministro de energía que impida el funcionamiento del equipo tecnológico que 

se utiliza para la entrega de los formatos de Credencial para Votar, se debe 

reportar de forma inmediata esta incidencia al Vocal del RFE en la Junta Distrital. 

Si es un MAC que esté a no más de una hora de traslado de la Junta Distrital y en 

ésta se cuenta con una planta de luz, el Vocal del RFE debe indicar al 

Responsable de Módulo que es factible instalarla e informe a los ciudadanos la 

hora aproximada en la que se reanudará la operación. 
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Si no es factible instalar la planta de luz, se debe informar a los ciudadanos (que 

se presenten incluso hasta las 24:00 horas del día 10 de abril) que se les 

proporcionará una Constancia de Atención Programada para la Entrega de la 

Credencial (ver Anexo 16), para que través de ella se invite al ciudadano para 

que acuda el día 11 de abril a obtener su Credencial para Votar. 

Esta Constancia de Atención Programada para la Entrega de la Credencial se 

debe requisitar en original para el RFE y copia para el ciudadano. 

La entrega de los formatos de Credencial para Votar a sus titulares, no debe 

exceder las 18:00 horas del 11 de abril, con la finalidad de no afectar las 

actividades relacionadas con el Resguardo de formatos de Credencial para 

Votar por Proceso Electoral Local 2016-2017. 

6.2 No se puede realizar la entrega de credenciales en el SIIRFE-MAC 

Si el 10 de abril, el SIIRFE-MAC presenta alguna inconsistencia que impida la 

entrega de la Credencial para Votar, se debe proceder conforme a lo siguiente: 

6.2.1 Falla total en el dispositivo de lectura de huella 

Si el dispositivo de lectura de huella no funciona e impide el acceso al SIIRFE-MAC, 

se debe reportar de forma inmediata al Vocal del RFE en la Junta Distrital. 

Si el MAC está a no más de una hora de traslado a la Junta Distrital y ésta cuenta 

con una reserva de dispositivos, el Vocal del RFE debe indicar al Responsable de 

Módulo que es factible reemplazarlos, e informe a los ciudadanos la hora 

aproximada en la que se reanudará la operación del MAC. 

Es importante valorar el proceso de reemplazo de los dispositivos, ya que se 

requiere contar con el apoyo del personal de Soporte Técnico y, en algunos 

casos, requiere la intervención del CAU. 
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Si no es factible reemplazar los dispositivos, se debe informar a los ciudadanos, 

(que se presenten incluso hasta las 24:00 horas del día 10 de abril) que se les 

proporcionará una Constancia de Atención Programada para la Entrega de la 

Credencial, para que través de ella se invite al ciudadano para que acuda el día 

11 de abril a obtener su Credencial para Votar. 

6.2.2 El SIIRFE-MAC no funciona correctamente 

Si el 10 de abril el sistema presenta fallas en su operación, por ejemplo que no 

habilite la liga de Entrega de Credencial o, en un caso extremo, haya una 

pérdida de información en la base de datos, se debe reportar de forma 

inmediata esta incidencia al Vocal del RFE en la Junta Distrital. 

En paralelo se debe reportar esta problemática al CAU, para que se lleve a cabo 

la reinstalación del sistema de forma inmediata. Los MAC sin punto de red 

cableada se deben trasladar al punto de red cableada más cercano para recibir 

la atención del CAU. 

Es importante mencionar que para reinstalar el sistema, se requiere el apoyo del 

personal de Soporte Técnico. 

En este caso, a los ciudadanos que se presenten incluso hasta las 24:00 horas del 

día 10 de abril, se les debe proporcionar una Constancia de Atención 

Programada para la Entrega de la Credencial, invitando al ciudadano para que 

acuda el día 11 de abril a recoger su Credencial para Votar. 

Es importante que la entrega de los formatos de Credenciales para Votar, se 

efectúe a más tardar a las 18:00 horas del 11 de abril, con la finalidad de no 

afectar las actividades relacionadas con el Resguardo de formatos de Credencial 

para Votar. 

 

En caso de presentarse una incidencia con el sistema, que requiera su 

reinstalación, al mismo tiempo de que se reporta al CAU, el Vocal del RFE 

en la Junta Distrital debe reportar al Vocal del RFE en la Junta Local, para 

que éste a su vez lo notifique a la Dirección de Operación y Seguimiento, a 

fin de evaluar el incidente y adoptar la solución correspondiente. 



 

DERFE | COC | Dirección de Operación y Seguimiento    53 

 

Dirección Ejecutiva del  

Registro Federal de Electores 

 

6.3 Control de Constancia de Atención Programada para la Entrega de 

la Credencial 

El Vocal del RFE en la Junta Distrital debe entregar a todos los MAC, un paquete 

con 250 documentos de Constancia de Atención Programada para la Entrega de 

la Credencial, debidamente foliadas y con el sello de la Vocalía del RFE en la 

Junta Distrital, a través del formato de Control de Constancia de Atención 

Programada para la Entrega de la Credencial (ver anexo 17). 

La reproducción de los formatos de Constancia de Atención Programada para la 

Entrega de la Credencial, es responsabilidad del Vocal del RFE en la Junta Distrital 

y ésta se debe efectuar a partir del archivo que se le haga llegar. 

Es importante que una vez que se concluya con la atención ciudadana al cierre 

de los MAC o bien el 11 de abril por la mañana, el Responsable de Módulo debe 

informar al Vocal del RFE en la Junta Distrital, el número de formatos de 

Constancia de Atención Programada para la Entrega de la Credencial 

proporcionados a los ciudadanos. 

Los formatos de las constancias que no se hayan utilizado, se inhabilitarán, 

cruzando una doble línea diagonal y se conforma un paquete para su entrega al 

Vocal del RFE en la Junta Distrital. 
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Anexo 2 
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Anexo 3 

HOJA_____DE_____

ENTIDAD: l___l___l FECHA: ____________________

CVE

DTTO  l___l___l MÓDULO  l___l___l___l___l___l___l

SECCIÓN CREDENCIALES SECCIÓN CREDENCIALES

SUBTOTAL SUBTOTAL

TOTAL

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

CREDENCIALES PARA VOTAR PRODUCTO DE UN CONTEO FISICO POR MÓDULO Y SECCIÓN

                    NOM BRE
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Anexo 4 
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Anexo 5 

HOJA ____ DE ____

ENTIDAD: _____________________________________________________|___|___| FECHA: ____________________

DTTO |___|___| MODULO |___|___|___|___|___|___|

                 CLAVE                                              CLAVE

SECCION CREDENCIALES SECCION CREDENCIALES

SUBTOTAL SUBTOTAL

TOTAL

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

CREDENCIALES PARA VOTAR PRODUCTO DE UN CONTEO FÍSICO POR MÓDULO Y SECCIÓN DE OTRAS 

ENTIDADES CON PEL

                                           NOMBRE                                                                             CVE
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Anexo 6 

 

ACTA CIRCUNSTANCIADA DEL CIERRE DE LA CAMPAÑA DE 
CREDENCIALIZACIÓN POR PROCESO ELECTORAL LOCAL  

En la localidad de ________________, del estado de _______________ siendo las __________ 

horas con _____ minutos del día ____del mes de ______________ del año 2017, reunidos en el 

local que ocupa el módulo de atención ciudadana _________________ del Registro Federal de 

Electores sito en ______________________________________________________________ 

adscrito a la ____ Junta Distrital Ejecutiva con cabecera en el municipio de __________________ 

los C.C.__________________________________________________________________, y 

______________________________________ Responsable de Módulo y Operador de Equipo 

Tecnológico respectivamente, hacen constar que el módulo de atención ciudadana referido, 

atendió a los ciudadanos que acudieron a obtener su Credencial para Votar hasta las ____horas 

del __________________ de ___________. 

De igual manera, se hace constar que una vez que fue cerrado el módulo de atención ciudadana 

No. ________, los funcionarios antes mencionados, procedieron a realizar un arqueo del número 

de formatos de Credenciales para Votar, del cual se obtuvo como resultado, lo siguiente: 

____________ Formatos de Credenciales para Votar entidad sede 

____________ Formatos de Credenciales para Votar de otras entidades PEL 

La presente acta se levanta a efecto de constatar el cumplimiento a lo antes expuesto, firmando al 

calce los que en ella intervinieron para su debida constancia. 

 

(Nombre completo y firma) 
Responsable del Módulo  

(Nombre completo y firma) 
Operador de Equipo Tecnológico 
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Anexo 7 

 
HOJA ______ DE ______

DOCUMENTOS No DE DOCTOS.
No DE 

PAQUETES

No DE 

BOLSAS

DOCUMENTOS 

ANEXOS

ACT. TEST.

DOCTO. DE 

REHABILITACIÓN

SOLICITUD INDIVIDUAL DE CREDENCIAL DISPONIBLE

SOLICITUD INDIVIDUAL PARA ENVÍO A RESGUARDO DOCUMENTAL EN CECYRD

SOLICITUD INDIVIDUAL, RECHAZADAS

SOLICITUD DE EXPEDICIÓN DE CREDENCIAL

SOLICITUD DE RECTIFICACIÓN A LISTA NOMINAL

DEMANDA DE JUICIO

SOLICITUD DE REIMPRESIÓN

CREDECIALES DISPONIBLES

CREDENCIALES PRODUCTO DE DEMANDA DE JUICIO

FORMAT. DE CRED. RETIRADOS POR CAUSA Y/O INCONSISTENTES

FORMATOS DE CREDENCIAL ANEXOS A SOLICITUD INDIVIDUAL Y SOL. DE 

REIMPR.

CREDECIALES ANEXAS A SOLICITUD INDIVIDUAL 

CREDENCIALES DEVUELTAS POR TERCEROS

OTROS

MATERIALES CANTIDAD

FUNCIONARIO QUE ENTREGA FUNCIONARIO QUE RECIBE

NOMBRE NOMBRE

PUESTO PUESTO

ADSCRIPCIÓN ADSCRIPCIÓN

                                                                            FIRMA      

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACIÓN DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

ENTREGA O DEVOLUCIÓN DE DOCUMENTOS Y MATERIALES

OBSERVACIONES

                           FIRMA

LA INFORMACIÓN FISICA Y ELECTRÓNICA ELECTORAL REGISTRAL, ESTA SUJETA A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, RAZON POR LA CUAL LOS 

SERVIDORES PÚBLICOS DEL INSTITUTO, NO PUEDEN UTILIZAR LA INFORMACIÓN RESERVADA O CONFIDENCIAL DE QUE DISPONGAN EN 

RAZÓN DE SU CARGO, SALVO PARA EL ESTRICTO EJERCICIO DE SUS FUNCIONES, NI DIVULGARLA POR CUALQUIER MEDIO.

DIA MES AÑO

ENTIDAD

DISTRITO

MÓDULO

FECHA

REMESA 
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Anexo 8 

HOJA ____ DE ____

ENTIDAD: |___|___| FECHA: ____________________

CVE

DTTO |___|___| MÓDULO |___|___|___|___|___|___|

                 CLAVE                                              CLAVE

SECCIÓN
SOLICITUD 

INDIVIDUAL
SECCIÓN

SOLICITUD 

INDIVIDUAL
SECCIÓN

SOLICITUD 

INDIVIDUAL
SECCIÓN

SOLICITUD 

INDIVIDUAL

SUBTOTAL SUBTOTAL SUBTOTAL SUBTOTAL

TOTAL

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

                                                      NOMBRE

SOLICITUD INDIVIDUAL PRODUCTO DE CONTEO FISICO POR MÓDULO Y SECCIÓN DE CREDENCIALES 

DISPONIBLES
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Anexo 9 

PROCESO ELECTORAL LOCAL 2016-2017 PROCESO ELECTORAL LOCAL 2016-2017

ENTIDAD: DISTRITO: ENTIDAD: DISTRITO:

MÓDULO: SECCIÒN: MÓDULO: SECCIÒN:

TOTAL DE FORMATOS DE CREDENCIAL: TOTAL DE FORMATOS DE CREDENCIAL:

PROCESO ELECTORAL LOCAL 2016-2017

ENTIDAD: DISTRITO: ENTIDAD: DISTRITO:

MÓDULO: SECCIÒN: MÓDULO: SECCIÒN:

TOTAL DE FORMATOS DE CREDENCIAL: TOTAL DE FORMATOS DE CREDENCIAL:

PROCESO ELECTORAL LOCAL 2016-2017 PROCESO ELECTORAL LOCAL 2016-2017

ENTIDAD: DISTRITO: ENTIDAD: DISTRITO:

MÓDULO: SECCIÒN: MÓDULO: SECCIÒN:

TOTAL DE FORMATOS DE CREDENCIAL: TOTAL DE FORMATOS DE CREDENCIAL:

PROCESO ELECTORAL LOCAL 2016-2017 PROCESO ELECTORAL LOCAL 2016-2017

ENTIDAD: DISTRITO: ENTIDAD: DISTRITO:

MÓDULO: SECCIÒN: MÓDULO: SECCIÒN:

TOTAL DE FORMATOS DE CREDENCIAL: TOTAL DE FORMATOS DE CREDENCIAL:

PROCESO ELECTORAL LOCAL 2016-2017 PROCESO ELECTORAL LOCAL 2016-2017

ENTIDAD: DISTRITO: ENTIDAD: DISTRITO:

MÓDULO: SECCIÒN: MÓDULO: SECCIÒN:

TOTAL DE FORMATOS DE CREDENCIAL: TOTAL DE FORMATOS DE CREDENCIAL:

RESGUARDO DE CREDENCIALES RESGUARDO DE CREDENCIALES

RESGUARDO DE CREDENCIALES RESGUARDO DE CREDENCIALES

RESGUARDO DE CREDENCIALES RESGUARDO DE CREDENCIALES

RESGUARDO DE CREDENCIALES RESGUARDO DE CREDENCIALES

RESGUARDO DE CREDENCIALES RESGUARDO DE CREDENCIALES

PROCESO ELECTORAL LOCAL 2016-2017
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Anexo 10 

ENTIDAD:___________________________________________________________________________l___l___l

DISTRITO: l___l___l

MÓDULO: l___l___l___l___l___l___l

CONTENIDO: ______________________________________

CAJA _______DE _______

SECCIÓN CRED. SECCIÓN CRED.

TOTAL

NOMBRE:

PUESTO: 

FIRMA:

FUNCIONARIO ELECTORAL

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

ETIQUETA PARA IDENTIFICACIÓN DE CAJAS
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Anexo 11 

HOJA______DE______

ENTIDAD: |___|___|

CVE

DTTO |___|___| FECHA_____________

                 CLAVE

MÓDULO CREDENCIALES TOTAL

SUBTOTAL

TOTAL

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

CREDENCIALES PRODUCTO DE UN CONTEO FISICO POR DISTRITO Y MÓDULO

                                              NOMBRE
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Anexo 12 

HOJA______DE______

ENTIDAD: |___|___|

CVE

DTTO |___|___| FECHA_____________

                 CLAVE

MÓDULO CREDENCIALES TOTAL

SUBTOTAL

TOTAL

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

CREDENCIALES PRODUCTO DE UN CONTEO FISICO POR DISTRITO Y MÓDULO DE OTRAS ENTIDADES CON 

PEL

                                              NOM BRE

 



 

DERFE | COC | Dirección de Operación y Seguimiento    67 

 

Dirección Ejecutiva del  

Registro Federal de Electores 

Anexo 13 
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FOLIO:

MÓDULO

FECHA 1 0 0 4 1 7

HORA

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)

ACUSE DE RECIBO

Día

Funcionario de Módulo

Firma Sello de Vocalía del RFE en la Junta Distrital

Original   RFE

Copia  Ciudadano

FOLIO:

MÓDULO

FECHA 1 0 0 4 1 7

HORA

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)

ACUSE DE RECIBO

Día

Funcionario de Módulo

Firma Sello de Vocalía del RFE en la Junta Distrital

Original   RFE

Copia  Ciudadano

MES AÑO

PROCESO ELECTORAL LOCAL 2016-2017

CONSTANCIA DE ATENCIÓN PROGRAMADA PARA LA ENTREGA DE LA 

CREDENCIAL DÍA

HORAS MINUTOS

PLAN DE CONTINGENCIA CIERRE DE

CAMPAÑA ESPECIAL DE CREDENCIALIZACIÓN

Firma de aceptación del  ciudadano

Hora atención

En virtud de que Usted se presentó dentro del término de la Campaña Especial de Credencialización por Proceso Electoral

Local 2016-2017, cumpliendo con lo establecido en el Acuerdo INE/CG795/2016 del Consejo General del Instituto Nacional

Electoral, así como en el Convenio General de Coordinación y Colaboración suscrito con el Organismo Público Local

Electoral, para recoger su Credencial para Votar y por razones técnico operativas no se la pudimos entregar, le

expedimos esta constancia, misma que debe presentar para obtener su Credencial para Votar en la fecha y hora

programada.

MES

Firma de aceptación del  ciudadano

PROCESO ELECTORAL LOCAL 2016-2017

PLAN DE CONTINGENCIA CIERRE DE

11 DE ABRIL DE 2017

CAMPAÑA ESPECIAL DE CREDENCIALIZACIÓN

Hora atención

CONSTANCIA DE ATENCIÓN PROGRAMADA PARA LA ENTREGA DE LA 

CREDENCIAL AÑO

HORAS MINUTOS

11 DE ABRIL DE 2017

En virtud de que Usted se presentó dentro del término de la Campaña Especial de Credencialización por Proceso Electoral

Local 2016-2017, cumpliendo con lo establecido en el Acuerdo INE/CG795/2016 del Consejo General del Instituto Nacional

Electoral, así como en el Convenio General de Coordinación y Colaboración suscrito con el Organismo Público Local

Electoral, para recoger su Credencial para Votar y por razones técnico operativas no se la pudimos entregar, le

expedimos esta constancia, misma que debe presentar para obtener su Credencial para Votar en la fecha y hora

programada.

DÍA

 



 

DERFE | COC | Dirección de Operación y Seguimiento    73 

 

Dirección Ejecutiva del  

Registro Federal de Electores 

 

Instrucciones de Llenado (Constancia de Atención Programada para la Entrega de 

la Credencial) 

Folio  El Vocal Distrital deberá asignar un número de folio del 1 hasta “N”, por 
MAC 

Módulo  Se deberá anotar la clave del MAC al cual se asignará la “Constancia 
de Atención Programada para la Entrega de la Credencial””. 

Fecha  En todos los casos aparecerá registrado el 10 de abril 2017. 

Hora  Registra la hora en la que se está entregando la constancia al 
ciudadano. 

Apellido Paterno  Anota el apellido paterno, en caso de carecer de él, se deberá anotar 
una “X”. 

Apellido Materno  Anota el apellido materno, en caso de carecer de él, se deberá anotar 
una “X”. 

Nombre(s)  Anota el nombre o nombres. 

Firma Ciudadano  Una vez concluida la requisición de la constancia, se deberá solicitar al 
ciudadano plasme su firma 

Día  El funcionario del módulo deberá anotar el día en que acudirá el 
ciudadano a obtener su Credencial para Votar, que este caso se refiere 
al 11 de abril de 2017. 

Hora de atención  El funcionario del módulo deberá anotar la hora en que debe asistir el 
ciudadano. 

Es importante que la hora de atención se programe de forma 
consecutiva. De tal forma que en el momento que concluya la entrega, 
se inicien las actividades de cierre. 

Funcionario de Módulo  El funcionario del módulo deberá anotar su nombre completo. 

Firma  El funcionario de módulo deberá registrar su firma. 

Sello de la Vocalía del 
RFE en la Junta 
Distrital 

 Es importante que todas las fichas que se proporcionen a los 
ciudadanos cuenten con el sello de la Vocalía del RFE en la Junta 
Distrital. 
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Anexo 17 

ENTIDAD _____________________________|____|____| DISTRITO |____|____|

NOMBRE FIRMA

Nombre del Vocal del RFE en la Junta Distrital: __________________________________________

Firma: ____________________________________________

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

CONTROL DE CONSTANCIA DE ATENCIÓN PROGRAMADA PARA LA ENTREGA DE LA 

CREDENCIAL

MÓDULO

No. DE 

CONSTANCIAS 

ENTREGADAS

RECIBE

 

 

IN STITUTO FEDERAL ELECTORAL

R E G I S T R O F E D E R A L D E E L E C T O R E S

 

 


