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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIAY PAQUETERIA INTERNACIONAL.

En la Sala de Juntas de la Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios, sito en Periférico
Sur nimero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Delegacién Alvaro Obregén,
C.P. 01900, Ciudad de México, se lleva a cabo el acto de la Junta de Aclaraciones de la

Licitacién Publica Nacional No. LP-INE-010/2017, para tratar los asuntos del siguiente:

=

ORDEN DEL DiA \

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de
Licitacion.

2. Presentacion de servidores publicos y licitantes participantes en este acto.

3. Solicitudes de aclaracion presentadas.

4. Lectura de preguntas formuladas y respuestas por parte del Instituto. \\
5. Firma del acta correspondiente a la junta de aclaraciones. |

I
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

N

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO >

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de esta
Licitacion, el suscrito Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez, en mi caracter de
Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la Direccidon Ejecutiva de Administracion del Instituto
Nacional Electoral, siendo las 10:00 horas del dia 17 de mayo de 2017, ante la presencia de
los servidores publicos que sancionan el acto, declaro formalmente abiertos los trabajos para
iniciar el acto de la Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional No. LP-INE-
010/2017, convocada para la contratacion del “Servicio de mensajeria y paqueteri /\

internacional”.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA'Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sito en Periférico

Sur nimero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Delegacién Alvaro Obregén,

C.P. 01900, Ciudad de Mexico, en observancia al primer punto del orden del dia, siendo

las 10:00 horas del 17 de mayo de 2017, se dio lectura a la declaratoria oficial del acto de

junta de aclaraciones y se continué con el desarrollo del mismo de conformidad con lo \
previsto en el articulo 40 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (en lo sucesivo el
REGLAMENTO) mismo que se encuentra vigente en términos de lo dispuesto en los
articulos Transitorios Segundo, Tercero y Sexto del Decreto de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 23 de mayo de 2014, y el numeral 6.1 de la convocatoria de la licitacion indicada al
rubro; asistiendo los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final del acta
en el dia, lugar y hora previstos, para llevar a cabo el presente acto de la Licitacién
Publica Nacional No. LP-INE-010/2017.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto .
Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran vigentes
en términos de lo dispuesto en los articulos Transitorios Segundo, Tercero y Sexto del
Decreto de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por el Lic.
Alejandro Mauricio Mateos Fernandez, Subdirector de adquisiciones, del Instituto Nacional
Electoral.

De acuerdo al segundo punto del orden del dia, quien preside sefialdé que a este acto se
presentaron los representantes de los licitantes cuyos nombres y firmas aparecen en la
lista de asistencia que forma parte de la presente acta.

Continuando con el tercer punto del orden del dia, se hizo del conocimiento de los
asistentes que de conformidad con lo establecido en el numeral 6.1.2 de la convocatoria
“Solicitud de Aclaraciones”, inciso a) se recibieron las siguientes preguntas:

C  interé Nuam. de
No. Licitante Carta;’:ftilcnige;:! et Preguntas
1 Federal Express Holdings (Mexico) y s 18 Q
Compafiia, S.N.C. de C.V.
2 | Estafeta Mexicana, S.A. de C.V. Si 15
Total 33
Siguiendo con el cuarto punto del orden del dia, se dio lectura a las preguntas \

presentadas, por los licitantes y las respuestas proporcionadas por el area responsable,
mismas que se relacionan en el Anexo 1 “Preguntas y respuestas” que forr)'na parte
integrante de la presente acta.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

Quien preside pregunt6 a los licitantes si sus preguntas fueron respondidas de forma clara
y precisa, a lo que los licitantes contestaron que si fueron claras y precisas y que no
tienen mas cuestionamientos que hacer a la convocatoria.

Asimismo, se informa a los licitantes que el Acto de Presentacién y Apertura de
Proposiciones se llevara a cabo el dia 24 de mayo de 2017 a las 10:00 horas, en la
Sala de Juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en el
sexto piso de éste mismo edificio.

En el acto se informd que de conformidad con el articulo 39 del REGLAMENTO, se hizo
una madificacion a la convocatoria misma que se publicé en CompralNE, correspondiente
al presente procedimiento misma que debera tomarse en cuenta para la elaboracion de
sus proposiciones.

De conformidad con el articulo 39 tercer parrafo del Reglamento y el numeral 6.1 de la
convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misma convocatoria, asi como el
Anexo 1 “Preguntas y respuestas”, de tal forma que los licitantes deberan considerar
su contenido para la debida integracion de sus ofertas técnicas y econémicas. ---------------
A continuacién, conforme al quinto punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en
el articulo 62 fraccion tercera de las Pobalines, se dio lectura a la presente acta, quedando
de conformidad los participantes de lo que en ella se asento.

De conformidad con lo establecido en el articulo 46 del Reglamento, se firma la presente
acta al margen y al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la
misma.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 46 del Reglamento, a partir de
esta fecha se pone a disposicion de los licitantes que no hayan asistido, copia de la
presente acta, por un término de 5 (cinco) dias habiles, en los estrados de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur numero 4124, sexto piso, Colonia
Jardines del Pedregal, Delegacion Alvaro Obregén: siendo de la exclusiva responsabilidad
de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La
informacion también estara disponible en Ila direccidén electronica: o desde
https://compras.ine.mx | Consulta los procedimientos vigentes y concluidos | Presenciales
a este sitio también se puede acceder desde la pagina web del sistema electrénico de
Informacion Publica Gubernamental de la Secretaria de la Funcion Publica (CompraNet)
en el siguiente vinculo: www.compranet.gob.mx | Enlaces de interés: | Instituto Nacional
Electoral.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminada esta primera y Ultima
junta de aclaraciones siendo las 10:50 horas del mismo dia de su inicio. /‘j
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Nombre Area que representa Firma /
Alejandro Mauricio Mateos Direccion de Recursos
Fernandez Materiales y Servicios t

Paulina Orozco Castillo Organo Interno de Control

Direccion Ejecutiva del

A S Registro Federal de Electores
Rosa Elena Martinez Direccién Ejecutiva del
Chavez Registro Federal de Electores

. . Direccion Ejecutiva del
dese-MshTiEl Blan Sl Registro Federal de Electores

Direccion Ejecutiva del
Wgre oo, Fetz L aiieLUgE Registro Federal de Electores

Carlos Eduardo Jiménez S el :
: Secretaria Ejecutiva
Vilches

Por los licitantes:

Nombre de la empresa Nombre del repres’el_jtant'e y correo
electrénico
Estafeta Mexicana, S.A. Sergio Gonzalez Jiménez
de C.V. sergio.gonzalez@estafeta.com
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'DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA

NACIONAL No. LP-INE-010/2017,

MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

Nombre de la empresa

Nombre del representante y correo
electrénico

Firma

Federal Express
Holdings (México) y
Compafia, S.N.C. de
C.V.

Erick Pifia Oscoy
erick.pina@fedex.com

Servicio Postal Mexicano

Ezcarlet Olimpia Méndez
emendez@correosdemexico.gob.mx

O~

T

FIN DEL ACTA /7/
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010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA Y

PAQUETERIA INTERNACIONAL.
ANEXO 1 #

PREGUNTAS Y RESPUESTAS
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.

Licitacién Puablica Nacional No. LP-INE-010/2017

Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.

N o Faginaicla Bel (Humere, Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta convocatoria inciso, etc.) g P £ P
En la pagina 31, del numeral 82 Penas|Es aceptable su Direccion Ejecutiva
contractuales, en cuyo encabezado de segunda tabla | propuesta. del Registro Federal
se observa lo siguiente: La pregunta se de Electores
Incumplimiento  en o atiende con la
No. | establecido en el | Motivo | Deduccién || modificacion DERFE
S NurFr:eraI 8.2 numeral: realizada a la
1 ag. enas o o “ .., . |convocatoria
contractuales |En la cuarta columna indica “Deduccion”, sin misma que fue
embargo, se halla dentro del apartado “Penas publicada en la
contractuales, razon por la (_:ua[ solicitamos a la pagina del Instituto
convocante que esta tabla deje de formar parte de | 5, CompralNE
ése aparatado y en su lugar se incorpore al apartado
‘9 Deducciones” j es aceptable para la convocante?
En caso de que la respuesta a la pregunta anterior 1—? pregunta se
sea negativa, ¢solicitamos a la convocante aclare la| atiende con la
duplicidad del concepto 3 de las tablas 1 y 2 del| modificacion DERFE
apartado 8.2 Deducciones, los cuales indican: realizada a la
Tabla 1. convocatoria
Numeral 8.2 No. Motivo Penalizacién misma que fue
2 Pag. 31 Penas No entregar a la Direccion de | 3% por cada dia publicada en la
| Desarrollo y Operacion de Sistemas | de atraso sobre pagina del
contractuales del Registro Federal de Electores, el | el monto  que Institut
componente que se requiere | resulte del total nSiiuto en
3 | consumir en portal del “El Instituto”, | de los servicios CompralNE.
garantizando la interoperabilidad | durante el
mediante estandares abiertos, el | tiempo en que no
intercambio  de informacion, la | se entregue el
consulta por envio, entre otros. Para | compaonente. ﬂ /\

N
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.
Licitacion Puablica Nacional No. LP-INE-010/2017
Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.
Num.de Pag;na o8 l_a R.Ef' -(Numero, Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta convocatoria inciso, etc.)
lo cual “El Proveedor” contara con 2
meses después de la firma del
contrato para la implementacion de la
solucion.
No contar con el servicio de red, con
lo cual el ciudadanc podra rastrear
desde el portal del “El Instituto”, en
donde se encuentra su CPVE en la
etapa de distribucion y entrega. 3.6
Trazabilidad del sobre o paquete.
Servicio de rastreo en linea.
Tabla 2.
Incumplimi
N ento en lo
& establecido Motivo Deduccion /
: en el
numeral:
No entregar a la
Direccién de Desarrolloy | 3 por ciento
Operacion de Sistemas | por cada dia
del Registro Federal de | de atraso
3.6 Electores, el | sobre el
Trazabilidad | componente que se | monto  que
del sobre o requiere consumir en | resulte del
paquete. portal del “El Instituto”, | total de los
Servicio de garantizando la | servicios
rastreo en interoperabilidad durante el
linea. mediante estandares | tiempo en
abiertos, el intercambio | que no se
de informacion, la | entregue el l
consulta por envio, entre | componente.
otros. Para lo cual "El ’ \
> Pagina 2 de 3}"/\
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA'Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.
Licitacion Publica Nacional No. LP-INE-010/2017
Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.
Num. de Pagina de la Ref. (Nimero, ;i
i s Pregunta Respue
pregunta convocatoria inciso, etc.) g plgsid Alesique responde
Proveedor” contara con
2 meses después de la
firma del contrato para la
implementaciéon de la
solucion.
No contar con el servicio
de red, con lo cual el
ciudadano podra rastrear
desde el portal del “El
Instituto”, en donde se
encuentra su CPVE en la
etapa de distribucion y
entrega.
Se indica que existe duplicidad de deductivas entre | La pregunta se
las contenidas en las tabla 2 del aparatado 8.2 Penas | atiende con la
convencionales (numerales 1, 2 y 4) y las indicadas | modificacion DERFE
en la tabla 1 del apartado 9 Deducciones (numerales | realizada a la
1, 2 y 3 como se indica a continuacion): convocatoria
) Numeral 8.2 | Tapj3 2 del aparatado 8.2 Penas convencionales | misma que fue
3 Pag. 31 Penas (nimero 1,2y 4) publicada en la
cantRciuales T pagina del Instituto
miento en CompralNE.
N an lo Motivo Deduccion < k
0. estableci educ \
doenel
numeral:

ﬁl -
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-01 0/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.
ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.

Licitacion Publica Nacional No. LP-INE-010/2017

Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.

Nur.de ealadoia Setiuelo; Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta convocatoria inciso, etc.) g P g p
1 por ciento por
No presentar informes | cada dia de
32 mensuales con los | atraso sobre el
Aéi BT indicadores operativos | monto que
ndg que muestren el | resulte del total
1 Fel comportamiento  del | de los servicios
Iop igtico servicio de | que se generen
?écnico conformidad conforme | el Gltimo dia del
Y “|a los niveles de | mes de que se
servicio requerido trate.
54 Presentar la prueba de
Entrega ;
entrega sin el nombre,
de las .
sin la fecha de
CPVE = £ .
enviadas | r€cepcion, sin fira, o | 5 por ciento
2 S con la firma duplicada, | sobre el valor de
. o con algin dato | los servicios
connacio
faltante 0 con | afectados.
nales en . d :
&l inconsistencias entre
extranjer el namero de guia o
& direccion de entrega.
No entregar los | 3 por ciento por
3.13 documentos cada dia de
Garantia detallados y definitivos | atraso sobre el
del 45 dias  naturales | monto que
Servicio y | posteriores al fallo de | resulte del total
4 Continuid | la licitacion, mismo que | de los servicios
ad de la deberan contemplar el | durante el
Operacié | Plan de Continuidad | tiempo en que
n. de Operaciones (BCP | no se presente
por sus siglas en | los
Ingles) y el Plan de | procedimientos.

(I

' S

Pagina 4 de 34

7



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

© INE

Instituto Nacional Electoral
A D M I NI S TRAGCTLHE & N

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA'Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1
PREGUNTAS Y RESPUESTAS
Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.
Licitacién Piblica Nacional No. LP-INE-010/2017
Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.
Nam. de Pagina de la Ref. (Nimero, <
: - S unta spues rea que
pregunta convocatoria inciso, etc.) Ereg Resp i i que responde
Recuperacion de
Desastres (DRP, por
sus siglas en inglés).
Tabla 1 del apartado 9 Deducciones en sus
numerales 1, 2 y 3.
Incumplimi
entoenlo
No. | establecido Motivo Deduccién
en el
numeral:
No presentar
informes mensuales o :
con los indicadores 5 porchdai
32 operativos que de atraso sobrelel
Asignacion muestren el zqec:?g;a?léi ﬁizu ke
1 de apoyo comportamiento del Il el
logistico y servicio de generen :[ Gitirrio
técnico. conformidad dinidil iiss da
conforme a los e
niveles de servicio 4 ;
requerido
Presentar la prueba
de entrega sin el
3.4 Entrega nombre, sin la fecha
de las CPVE | de recepcion, sin
enviadas a firma, o con la firma 5% sobre el valor
2 los duplicada, o con de los servicios
connacional | algin dato faltante o | afectados. (\)
esenel con inconsistencias
extranjero entre el nimero de
guia o direccion de )
entrega. g
5 )\ vagine s de S8
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.

Licitacién Publica Nacional No. LP-INE-010/2017

Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.

Niam. de Pagina de la Ref. (Niimero, p s R ¢ Ria d
pregunta convocatoria inciso, efc.) S cepiesta 2aqliatosponge
Se hace del conocimiento de la convocante que|Se acepta la
dichas disposiciones aduanales son a criterio de las | propuesta.
autoridades y no existe un comunicado oficial ni|Cabe mencionar
formato alguno de las mismas por tal motivo cuando |que los sobres
3.2 Asignacion se presente algﬂq evento, Estafeta nojcifi_caré a la|abiertos deberan
convocante mediante correo electronico. Es|ser sellados con
de apoyo i
4 42 logistico y aceptable para la convocante? una cinta de DERFE
teeni seguridad de la
&cnico. A
empresa y notificar
por correo
electronico dentro
de las 48 horas
siguientes.
Se solicita amablemente a la convocante aclarar si N
9 O T e TN iy Se aplicara la
5 33 DEDUCCIONES, esta} penall.zat:ion solqlmgllca para_gl valor del e AEAEESE. Bl aleE DERFE
de ida y si no se aplicara deduccién al valor de la g
No. 7 o del envio de ida.
devolucion.
3.3 Entrega- | Se solicita amablemente a la convocante establecer | No se acepta su
Recepcion, gue no se considerard como incumplimiento cuando | propuesta, se
Recoleccion existan variaciones en los archivos de origen que |requiere que “El
embarque y envia la convocante, ya que requeriran de ajustes al | Proveedor”, cuente
6 42 horarios de sistema para su lectura. Asimismo para los casos en | con un sistema que DERFE <
recepcion de los | los cuales la convocante no entregue fisicamente los | le permita
sobres o envios en el horario sefialado en el inciso a) de este | actualizaciones,
paquetes, inciso | numeral. Es aceptable para la convocante? para atender los
b) requerimientos de ,! C—X
g Pdgina 6 de 34
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Sisticute Masibnal Etackarat DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ADMINISTRAGI SN SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA'Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.

Licitacion Publica Nacional No. LP-INE-010/2017

Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.

S’l;;‘t.l:; .:oar?\;ggzti;:; Riii:;i(sh‘l:r:til:‘)” Pregunta Respuesta Area que responde
“El  Instituto”, el
cual seran
notificados con 7
dias habiles para
que realicen las
adecuaciones
pertinentes.
Para el caso de la
entrega a “El
Proveedor” de las
CPVE, se acepta
su propuesta, se A
procedera
conforme a lo
descrito en el
numeral 33
Entrega-
Recepcidn,
Recoleccion, (Q
embarque y
horarios de
recepcion de los
sobres o paquetes.
7 a4 3.4 Entregade |De acuerdo al proceso de_ entrega ofertadp por|Para el caso de DEREE
las CPVE Estafeta, se brinda la opcién al destinatario de | que se presente un / £ %
& | ' Pégina?deu
\ e g
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pIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.

Licitacion Publica Nacional No. LP-INE-010/2017

Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.

Nim. de Pagina de la Ref. (Niimero, e
: S Pregunta espues Areaquer
pregunta convocatoria inciso, etc.) g Respuests que tesponde
enviadas a los | “agendar” una cita con dia y horario establecido por | primer intento sin
connacionales en | €l mismo por lo cual no siempre se cumple con los | lograr la entrega al
el extranjero. tres intentos de entrega, ya que el ciudadano puede | ciudadano y en el
Inciso g) optar por la opcioén de pasar a recoger su envio | supuesto de que
posteriormente si haber otros intentos de entrega. | éste acuerde con
¢ Es aceptable para la convocante? “El Proveedor” que
acudira a la oficina
OCURRE, se
aceptara que no
haya un segundo y
tercer intento,
siempre y cuando
la CPVE sea
entregada al titular
en la oficina
OCURRE.
Se solicita amablemente a la convocante establecer | Se requiere que
que en este supuesto no se consideraran como|una vez que “El
3.4 Entregade |. o . ; : :
las CPVE incumplimientos las direcciones donde existan | Proveedor
; incongruencias (que no correspondan los datos de | determine un
enviadas a los i ook
8 44 : entrega con el pais, ciudad, condado, cp, etc.) supuesto domicilio DERFE
connacionales en :
: incorrecto, se
el extranjero. b
Inciso h) envie a la sucursal
OCURRE, mas
cercana al codigo i}

T
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Instituto Nacional Electoral DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ADMINISTRACGIEON SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1
PREGUNTAS Y RESPUESTAS
Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.
Licitacion Publica Nacional No. LP-INE-010/2017
Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.
Num. de Pagina de la . Ref. (NGmero, ; :
pregunta convocatoria | inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
postal descrito en
la guia.
“El Proveedor”,
dara aviso al
personal que
designe “El

Instituto” de la
direccion en dénde
se encuentra la
CPVE, con Ia
finalidad de invitar
al ciudadano a
recoger su CPVE.

En el supuesto
caso, de existir
incongruencias en
la direccion y que

estas sean
demostrables, no
se consideraran

incumplimientos.

3.4 Entrega de | Se solicita amablemente a la convocante ampliar el |[No se acepta la
9 45 las CPVE tiempo de entrega para aquellas zonas remotas | propuesta. "El ﬂ DERFE

enviadas a los | dentro de los Estados Unidos. Instituto" requiere
’ [

Pagina 9 de 34
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.

Licitacién Publica Nacional No. LP-INE-010/2017

Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.

flm o= Raginade Ia petumcro, Pregunta Respuesta Area que respond
pregunta convocatoria inciso, etc.) J P 9 ponce
connacionales en los niveles de
el extranjero. servicio que se
establecen en el
numeral 3.4
Entrega de las
CPVE enviadas a
los connacionales
en el extranjero. "El
Proveedor”,
debera realizar las
acciones
necesarias para el
cumplimiento.
3.4 Entrega de Sg I;ar(]:ef c:el ct:ontjncnmlento.tqc? la cc;nv%cante que 20
las CPVE existen formato alguno emitido por la aduana cuando R N T
. existe alguna revision por lo cual favor de establecer
10 45 enviadas a los =g e —_|respuesta a su DERFE
; que el licitante ganador notificara Unicamente via
connacionales en SIS iEE  Brahiahh o5 98 pregunta No. 4
el extranjero. | OIS0 €lectionico. ¢ P P
convocante?
Se hace del conocimiento de la convocante que no | Contestada con la
existe  ningun  “documento  probatorio” de|respuesta a su
inspecciones aduanales, ya que éstas son realizadas | pregunta No. 4
11 48 3.7 Inspecciones. | de forma discrecional y sin previo aviso, por tal motivo | Adicionalmente, se DERFE
favor de establecer que el licitante ganador hara la |aclara que el
notificacién a la convocante a través de correo |numeral 3.7 2
electronico. Asimismo favor de indicar cudl es el |"Inspeccion” a que / "

————

T

n

/
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'DIRECCIC')N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.

Licitacion Piblica Nacional No. LP-INE-010/2017

Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.

——

Num. de Pagina de la Ref. (Niimero, .
pregunta cohvoeatoria inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
numero de solicitud. ¢Es aceptable para la|se refiere su
convocante? pregunta no se
indica ni se solicita
numero de
solicitud  alguno,
por lo que el correo
electrénico
Unicamente debera
establecer la
fecha.
De acuerdo al proceso ofertado por Estafeta, se
3.9 Tarifa considera el envio lndwrd‘uahzado de sobres y{o Se acepta su
12 49 . ; paquetes (una guia por envio), ya que de lo contrario DERFE
internacional : ; 5 propuesta
los envios podrian causar impuestos u otros cargos
arancelarios. 4 Es aceptable para la convocante?
31 Se solicita amablemente a la convocante establecer
o e que pagaran los kilogramos de sobrepeso
13 Peging #0 EEpEttatianss correspondientes que excedan a medio kilogramo S8 ehepie . Bl DERFE
generales del d de | t - E propuesta
Sereh por cada uno de los paquetes enviados. 4Es
; aceptable para la convocante?
Se solicita amablemente a la convocante recabar los | El Instituto
3.4 Entrega de . ) . A5 {
las CPVE datos complementanos de Ios destinatarios ta!es reahzarg lo
14 B dd snviadas & los | 9N teléfono fijo, teléfono mavil y correo electrénico | necesario para DERFE
9 osrnaconais | 0 la finalidad de solicitar las confirmaciones de |contar con la
o e entrega via SMS y/o confirmacidn escrita. informacion para la
IB10: entrega  de la 0/

N

K

i

———
/
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‘Q\ l N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Ittt Nabional Elactaral DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ADMINISTRAG! 6N SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1
PREGUNTAS Y RESPUESTAS
Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.
Licitacion Publica Nacional No. LP-INE-010/2017
Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.
Nam. de Pagina de la Ref. (Numero, i 2
pregunta convocatoria inciso, etc.) Rregunta : Respucata Eendlaponde

Credencial  para
Votar desde el
Extranjero, sin
embargo hay que
considerar que los
ciudadanos no
estan obligados a
proporcionar  los
datos
mencionados.

3.12 Reporte y Se solicita amablemente a la convocante ampliar el

15 Pagina 51 L plazo de ; respuesta a 72 ‘ hrs, ya que debido a|Se acepta su DERFE
fallos. procesos lmternos y/o cambios de horario, en 24 hrs | propuesta.
no es posible dar una respuesta certera.
Nombre del LICITANTE: Federal Express Holdings (México) y Compania, S.N.C. de C.V.
Licitacién Publica Nacional No. LP-INE-010/2017
Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.
;:'{tjar;l;:tz g{?‘:gzac:g:; Riif(.:i(sti,j?til:;), Pregunta Respuesta iArea que responde (‘\
9 DEDUCCIONES , |Fedex en algunos C.P. realiza | No es aceptable.
1 33 No. 6 numeral 3.4: |la entrega a través de Terceros DERFE
Motivo: Por rebasar | Autorizados (entrega en areas | Para los casos en los que no se cuente con
el 2% de no contar | extendidas), en estos casos no | firma digital, se solicita la evidencia dg

N
5 ) / Pagina 12 de 3u
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Instituto Nacional Electoral
A D M I NI §TRACI O N

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Federal Express Holdings (México) y Compania, S.N.C. de C.V.

Licitacidén Publica Nacional No. LP-INE-010/2017

Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.

Num. de Pagina de la Ref. (Namero, B ARt R s A d
pregunta convocatoria inciso, etc.) gal ShE i niensopance
con la evidenciade |el 100% de los couriers|entregaen otro medio, puede ser una copia
entrega (firma cuentan con el equipo para|del documento que el ciudadano firmé al
digitalizada), de firmas digitales, por lo que | recibir la CPVE.
forma semanal, solicitariamos al INE que estas
Penalizacién: 35% |entregas no forman parte de |"El proveedor" podra entregar cualquier
del costo del envio | esta penalizacion. ¢Es | otra evidencia que contenga informacion
de aquellas CPVE aceptable para el INE? del titular de la CPVE, que permita a "El
que rebasen el 2%, Instituto" corroborar la entrega de la CPVE
de manera mensual. a su titular.
Adicionalmente, El Licitante debera indicar
en su propuesta técnica cuales son las
areas que se consideran extendidas.
9 DEDUCCIONES, | En el caso de que el envio sea | Se acepta la propuesta.
No. 7 numeral 3.4:|rechazado por el destinatario,
Motivo: Por | o sea una direccion incorrecta, | Una vez que la CPVE esté en la oficina
devolver un envio | los envios no saldran a nuevos | OCURRE y que "El Proveedor" indiqué a
sin que haya | intentos de entrega y se iran | "El Instituto”, la direccion en la que se
5 33 cumplido el ciclo | automaticamente a OCURRE. | encuentra, debera permanecer 30 DERFE
completo Seria aceptable para el INE? | naturales en espera de que el ciudadano
consistente en 3 acuda a recogerla, de conformidad a lo
intentos de entrega y establecido en el numeral 3.5 Entrega de
30 dias de estancia las CPVE enviadas a los connacionales en q
en OCURRE. el extranjero.
Penalizacion: ﬂ /

A

A
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Caistits Nacisnil Blactoral DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ADMINISTRACI SN SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Federal Express Holdings (México) y Compaiiia, S.N.C. de C.V.

Licitacién Publica Nacional No. LP-INE-010/2017

Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.

Nuam. de Pagina de la Ref. (Niimero,

pregunta convocatoria | inciso, etc.) freguntd Respuesta fredquerespoide

El INE localizara al ciudadano para que
acuda a recoger su CPVE en la oficina
OCURRE que corresponda.

A considerar los
siguientes
supuestos:

v" Se verifican 3
intentos de
entregay la
devolucion sin
resguardo en la
sucursal
OCURRE: Se
descontara el
40% del valor
del envio.

v" Se verifican 3
intentos de
entrega y
menos de 15
dias bajo
resguardo en la
sucursal
OCURRE: Se
descontara el
20% del valor <"\
del envio.

¥
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hetitats Macionil Efectoral DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
A D M I N1 ST RACI1I O N SUBDIRECCION DE ADQU[S[C'ONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Federal Express Holdings (México) y Compaiiia, S.N.C. de C.V.
Licitacion Publica Nacional No. LP-INE-010/2017

Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.

Niam. de Pagina de la Ref. (Nimero, :
pregunta catTo ot inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
v~ Se verifican 3
intentos de

entrega y de 16
a 29 dias bajo
resguardo en la
sucursal
OCURRE: Se
descontara el
10% del valor
del envio.

¥v" Devolucién sin
realizar 3
intentos de
entrega: No se
paga el
servicio.

v" Devolucién con
solo un intento
de entrega, se
descontara el
70 % del valor
del envio.

Devolucién con solo (
dos intentos de
enfrega, se

Pagina 15 de 3
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

© INE
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Federal Express Holdings (México) y Compaiiia, S.N.C. de C.V.
Licitacidon Publica Nacional No. LP-INE-010/2017
Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.

Nim. de Pagina de la Ref. (Nimero, 0 _
pregunta o teaatoiin inciso, etc.) Pregunta Respuesta lArea que responde
descontara el 50 %
del valor del envio.
8.2 Penas Fedex cuenta con Entrega a
Contractuales, No | Tiempo Garantizada, esto es
2 Motivo: |que los envios estan
Por cada CPVE no | respaldados por la garantia de
embarcada en los devolucion de su dinero, los
tiempos costos del flete del servicio de
establecidos en los | mensajeria y paqueteria seran
niveles de servicios reembolsadgs s? el envio no hiisi seepta:
especificados en el |llega a tiempo de acuerdo al . L
3 30 anzxo técnico, 3.4 servicio solicitado. Esto es Eit Gasa de mcumpllmuer_ato c‘ie L S
Entrega-Recepcion, | aceptable para el INE? s sopies, =8 Aplkaid J&  pena
e ’ ’ convencional del 1% por cada dia de
Recoleccion,
, atraso.
embarque y horarios
de recepcion de los
sobres o paquetes.
Penalizacion: 2%
por ciento sobre el
servicio no
entregado a tiempo.
8.2 Penas En algunos C.P. sobre todo en
Contractuales, No. |areas extendidas o de alto Contestada con la respuesta a su pregunta (
4 31 2, 3.4 Entrega de riesgo, los couriers no cuentan 9 DERFE
s : ; no. 1

las CPVE enviada |con el equipo para firmas

. alos digitales, por lo que

o,

-
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'DIRECCI(’)N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIAY PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Federal Express Holdings (México) y Compaiia, S.N.C. de C.V.

Licitacion Pablica Nacional No. LP-INE-010/2017

Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.

7/

Nam. de Pagina de la Ref. (Nimero, p _ i .
2 S : regunta Respuesta Area que responde
pregunta convocatoria inciso, etc.)
connacionales en | solicitariamos al INE que estas
el extranjero. entregas no deberan de formar
Motivo: Presentar |parte de esta penalizacion.
la prueba de ¢ Es aceptable para el INE?
entrega sin el
nombre, sin la fecha
de recepcion, sin
firma, o con la firma
duplicada, o con
alglin dato faltante o
con inconsistencias
entre el niumero de
guia o direccion de
entrega.
Deduccién: 5 por
ciento sobre el valor
de los servicios
afectados.
8.2 Penas | 1. Fedex opera su pagina web | Para el caso del sitio de rastreo se requiere
Contractuales, No|a nivel mundial, por lo que no|que se encuentre actualizada |la
3. Inciso 3.6 | podemos garantizar el que no | informacion, cabe mencionar que si existen
5 31 Trazabilidad del | existan fallas eventualgs, en | factores externos que ocasioqen fallas, El DERFE
sobre o paquete.|los cuales se trabaja de|Proveedor debera avisar mediante correo
Servicio de rastreo | manera critica para restablecer | electronico y/o escrito el mismo dia que se c
en linea. | en el menos tiempo posible |origine la falla y cuando se debera
Motivo: No entregar | (hrs) el restablecimiento del | reestablecer el servicio, en caso de no /’/

— R

o
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Federal Express Holdings (México) y Compaiiia, S.N.C. de C.V.

Licitacion Publica Nacional No. LP-INE-010/2017

Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.

Nam. de Pagina de la Ref. (NGimero, _ 7 By
s s inciso, etc.) Pregunta Respuesta lArea que responde

a la Direccion de |sistema. Por lo anterior seria|contar con estos avisos se aplicara la

Sistemas del | imposible aceptar esta | deduccion correspondiente.

Registro Federal de | deduccion.

Electores, el| 2. Por otro lado para el caso | Por lo que corresponde a la

componente que se |de interconexiones para los | Interconexion para los servicios web, se

requiere  consumir | servicios web, es|acepta su propuesta, las seis semanas

en portal de “El|indispensable que el INE ya|deberan iniciar una vez que el INE cuente

Instituto”, tenga todos los elementos|con los elementos necesarios para la

garantizando la | establecidos de IT para su|interconexion.

interoperabilidad conexion con Fedex, y se

mediante puedan iniciar las pruebas y las

estandares abiertos, |llaves de  conexion  de

el intercambio de | seguridad légica. Por lo que las

informacion, la |6 semanas deberan de iniciar

consulta por envio, | una vez que el INE cuente con

entre otros. Para lo | todos los elementos

cual “El Proveedor” | necesarios en su sistema para

contara con 2 meses | esta interconexién.

despues de la firma|Estos dos puntos  son

del contrato para la | aceptables para el INE?

implementacion de

la solucion. No

contar con el servicio (:

de red, con lo cual el

ciudadano podra

rastrear desde el r{
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pIRECC!ON EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Federal Express Holdings (México) y Compaiiia, S.N.C. de C.V.

Licitacién Pablica Nacional No. LP-INE-010/2017

Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.

Nam. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

portal del “El
Instituto”, en donde
se encuentra su
CPVE en la etapa de
distribucion y
entrega.
Deduccién: 3% por
cada dia de atraso
sobre el monto que
resulte del total de
los servicios durante
el tiempo en que no
se entregue el
componente.

41

31
Especificaciones
generales del
Servicio. Inciso a),
Punto 7;

Relacion de oficinas
de mensajeria
(OCURRE) con Ia
que cuentan, en
donde al menos
indiquen, pais,
estado, municipio o

Fedex puede otorgar al INE Ia
relacion de oficinas Ocurre
indicando: pais, estado,
municipio. Sin embargo no
contamos con la lista de C.P.
que atiende cada uno para
compartirlo. Es aceptable para
el INE?

Es aceptable su propuesta.

DERFE

b

_&

\___&--—
3
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ADMINISTRAC GES N SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA'Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Federal Express Holdings (México) y Compaiia, S.N.C. de C.V.
Licitacion Publica Nacional No. LP-INE-010/2017
Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.

gr:;g'l'l :t‘; _5:3\:22;2:; Ri‘re:;-;i(s,il:?ti':‘})’ Pregunta Respuesta Area que responde

equivalente y codigo

postales que

atienden.

3.3Entrega- Fedex a traves del sistema de

Recepcion, elaboracion de guias, podra al

Recoleccion, final del dia, elaborar un

embarque y | Manifiesto que contiene Ia

horarios de | informacion de todas las guias

recepcion de los |elaboradas y por entregar ese
sobres o paquetes. |dia al Courier para su

Primer parrafo; | recoleccion.
Para cada
e e | oo sceptale paa e N2 e aceptale su propucsia siempr que
i 42 q P P manifiesto contenga los datos sefalados DERFE

indica en el apéndice | adicional por parte de FedEx?
7, debera llenar el
formato que se
indica en el apéndice
7, el cual es
requisitado por “El
proveedor” con la

en el apéndice 7.

informacion que

surge de la (
elaboracion de las j/

guias y el

X E / / Pagina 20 de 34
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Federal Express Holdings (México) y Compaiiia, S.N.C. de C.V.

Licitacion Pablica Nacional No. LP-INE-010/2017

Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.

7

Num. de Pagina de ‘.a R_ef. .-(Numero, Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta convocatoria inciso, etc.)
procesamiento para
el envio.
Fedex entrega a la persona
3.4 Entrega_« i los que se encuentre en el
CPVE enviadas a .
: domicilio que sea mayor de
los connacionales
: edad. Es aceptable esto para
en el extranjero. el INE?
ireisy = 'H - No es aceptable
Proveedor”, debera P ’
8 44 zgit;e%?r d(leas?ina?tz:i/f Es requisito indispensable la entrega del DERFE
s A e Sé sobre que contiene la CPVE al titular de la
t q deber: misma en su domicilio o en su caso en la
ENcUpnYe  SRUE oficina OCURRE.
dejar un aviso y
realizar dos intentos
de entrega mas,
antes de enviarlos a
la oficina OCURRE.
3.4 Entrega de las |Fedex deja un tarjeton
CPVE enviadas a|(doortag) en la entrada del Es aceptable su propuesta.
9 44 los connacuon_ales domicilio indicando que mt_ento Adicionalmente, se requiere un segundo o DERFE (
en el extranjero.|entregar un paguete y contiene ' ’
: i : tercer intento de entrega, segln
Inciso D) El | el Teléfono de Fedex para que
i : 3 corresponda.
Proveedor” cuando | el cliente se comunigue en f/
o / / Pagina 21 d
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1
PREGUNTAS Y RESPUESTAS
Nombre del LICITANTE: Federal Express Holdings (México) y Compaiiia, S.N.C. de C.V.
Licitacién Publica Nacional No. LP-INE-010/2017
Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.
;I::'l:gnu :1; :53\:22;2:; R;:;':i(sh{‘;’";i':;)’ Pregunta Respuesta Area que responde
no pueda completar | caso de querer dar datos para
la entrega de un|su entrega. Esta tarjeta no
envio, dejara una|menciona direccion. Esto es
notificacion en el |aceptable para el INE?
domicilio del
destinatario
especificando  que
se ha intentado
realizar una entrega.
A partir de ese
momento, se
realizara un segundo
intento de entrega
del sobre y de ser
necesario un tercer
intento, sin costo
adicional para “El
Instituto”.
3.4 Entrega de las |Fedex solo podra entregar
CPVE enviadas a|como evidencia el POD
los connacionales | electrénico (con o sin firma
en el extranjero. | electronica)) No se podran
10 44 Segundo Parrafo; | entregar copias i Es aceptable su propuesta. DERFE
“El Proveedor” solo | documentos salvo
podra entregar el|excepciones en donde exista 3
sobre que contiene —~

%R

yd

o
v
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Nistitite Nacional Electoral DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ADBMINISTRACGION SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Federal Express Holdings (México) y Compaiiia, S.N.C. de C.V.

Licitacion Publica Nacional No. LP-INE-010/2017

Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.

Nam. de Pagina de la Ref. (Niimero,

pregunta e inciso, etc.) Pregunta Respuesta \Area que responde

la CPVE al ftitular, |alguna duda concreta de la
para lo cual debera |entrega.

identificarse, cabe | Es aceptable esto para el INE?
mencionar que el “El
Proveedor” debera
recabar la firma de
recibido, misma que
a travées de un
esquema de
comunicacion
autorizado por "El

Instituto”, sera
enviada y
resguardada por "El
Instituto”. Cabe
mencionar que es
requisito

indispensable el
nombre y la firma de
recepcion del

ciudadano para el
pago del servicio;

por lo que "El \
Instituto” solo pagara

aquellos  servicios ]
gue cuenten con la “

\ Pagina 23 de 3
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M Ao Wy - DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
AomiNtETRAGC SN SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Federal Express Holdings (México) y Compaiiia, S.N.C. de C.V.

Licitacion Piablica Nacional No. LP-INE-010/2017

Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.

Num. de Pagina de la Ref. (Nimero,

pregunta CORV6Eatar heioiete) Pregunta Respuesta Area que responde

evidencia de entrega
al ciudadano, como
es el nombre, fecha
de recibido y firma
del ciudadano. “El
Instituto”, solo
aceptara hasta el 2
% del total de los
envios mensuales
que no cuenten con
la evidencia de la
firma de recibido, sin
embargo debera
presentar alguna
otra evidencia de
que la CPVE fue
entregada al
destinatario

3.5 Trazabilidad del | Podria darnos el INE un detalle | El componente se describe en el apéndice
sobre o paquete. de lo que implica el|10 del anexo técnico, denominado
Servicio de rastreo | "componente” mencionado? | “Servicio de Interfaz’.

11 46 f"“ linea. Parrafo 2" _Fedex s_o_lo rea}iza la _ _ DERFE il
El Proveedor” | interconectividad, mas no el|En dicho documento se describe los
entregard a  la|desarrollo dentro del INE. parametros de entrada y las respuestas \
Direccién de gue se esperan, asi como la tecnologia a
Sistemas del usar del servicio. 7.1

A ;/ ? // Pagina 24 de
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instituto Nacional Electoral

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

ADMINISTRACI 6N SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.
ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Federal Express Holdings (México) y Compaiiia, S.N.C. de C.V.

Licitacion Publica Nacional No. LP-INE-010/2017

Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.

Num. de Paginadela | Ref. (Nimero, .

pregunta convocatoria inciso, etc.) Helni ResPicsts AT queeoponde
Registro Federal de
Electores, el

componente que se
requiere  consumir
en portal del “El
Instituta”,
garantizando la
interoperabilidad
mediante
estandares abiertos,
el intercambio de
informacion, la
consulta por envio,
entre otros. Para lo
cual “El Proveedor”
contara con 2 meses
después de la firma
del contrato para la
implementacién de
la solucion.

3.5 Trazabilidad del | El sistema de Fedex permite
sobre o paquete.|rastrear por numero de guia
Servicio de rastreo | (hasta 30 numeros

12 = en linea. Punto 10 |simultdneamente), pero no S SCApIRD e [ pToplestE. GRRRE
El sistema de | permite el rastreo por fecha de <
rastreo, debera /
|
o _,..;;557 Pagina 25 de 34
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Federal Express Holdings (México) y Compaiiia, S.N.C. de C.V.

Licitacion Puablica Nacional No. LP-INE-010/2017

Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.

:rl;r;‘;:; :Oar?‘;gac;;f; Riifé;g:s?til_‘;” Pregunta Respuesta \Area que responde
permitir el rastreos|envio. Es aceptable para el
de las guias de|INE?
acuerdo a los
siguientes criterios:
« Por ndmero de
guia, debiendo
rastrear hasta
quince numeros de
guia
simultaneamente
como minimo.
* Por fecha de envio
3.6 Servicios | Fedex no cuenta con wun
adicionales. Inciso | seguro para los envios, tiene
&) un servicio que se llama Valor
“El Licitante” debera | Declarado el cual protege los
contar con un seguro | envios hasta por el importe que
de poliza abierta de |el INE hubiere declarado y
13 48 responsabilidad civil | tiene un costo de adicional de | Es aceptable la propuesta. DERFE
que ampare el 100% | US$0.84 por cada US$100.00
del valor de los|de wvalor declarado, los
bienes que “El|primeros $100.00 ¢ $9.43 por
Instituto” le haga|kg. (lo que sea mayor) no
entrega para su|tienen costo. Asi mismo en
traslado. caso de que el INE decida no }/ (
- 7
eSS S Pagina 26 d
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bststioth Masionsl Blactorat DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ADMINISTRACGI SN SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA'Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Federal Express Holdings (México) y Compaiiia, S.N.C. de C.V.

Licitacion Publica Nacional No. LP-INE-010/2017

Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.

Nam. de Pagina de la Ref. (Namero,

pregunta Roh\Gcatora: | inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

pagar el valor declarado, la
responsabilidad maxima de
FedEx por pérdida, darios,
demora, entrega incompleta,
entrega errdnea, falta de
entrega, informacion errénea o
falta de ofrecer informacion
con respecto a su embarque
sera limitada a US$100 por
embarque o US$9.07 por libra
(US$20.00 por kilogramo) (o lo
equivalente en moneda
nacional), de los dos, el monto
mayor. Es aceptable para el
INE?

3.7 Inspecciones FedEx no tiene control sobre
Los sobres o|las inspecciones. La Aduana

paquetes que | no entrega ningtn documento
entregue ‘El |0  notificacion  sobre la
Instituto” para su |inspeccion. Es aceptable la propuesta.
14 48 envio, soélo podran | Fedex solo podra notificar via DERFE
ser abiertos por la|mail en caso de contar con la
autoridad informacion de inspeccion.
competente para
Inspeccionar los | Es esto aceptable para el INE? =~
L envios, aspectos de / < ’

\"—-\ y / Pégina 27 de 34
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Federal Express Holdings (México) y Compaiiia, S.N.C. de C.V.

Licitacion Piblica Nacional No. LP-INE-010/2017

Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.

Nam. de Pagina de la Ref. (Niimero, A : :
pregunta convocatoria inciso, etc.) gt Respuesta Areaqueicsboiide
seguridad 0
inspeccion aduanal,
debiendo “El
Proveedor”
notificarlo por escrito
el mismo dia de la
inspeccion  a la
persona que "“El
Instituto” designe y
por los medios que
sefale “El Instituto”.
Asimismo, 'El
Proveedor’, debera
adjuntar en la
notificacion el
documento
probatorio de Ia
inspeccion.
3.9 Tarifa | Fedex no maneja sobres en
Internacional, multipiezas. Solo paquetes en
Segundo Parrafo; | bolsas PAK o cajas pueden ser
S 49 “El Proveedor” | considerados mJultipiezas y se Es acepiable s propuestd ot

debera sostener los | cobra no por cajas si no por
precios y F / T

Pagina 28 de 34 \
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Federal Express Holdings (México) y Compaiiia, S.N.C. de C.V.
Licitacion Publica Nacional No. LP-INE-010/2017
Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.
Num. de Pagina de la Ref. (Numero, <
pregunta e Stuse o inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
condiciones durante | peso total del embarque. ;Es
la  vigencia  del|aceptable para el INE?
contrato. |
Instituto” podra
enviar sobre
individual o dos o
mas paquetes a un
mismo destino, sin
que ello signifique el
cobro adicional por
expedicion de guias.
3.9 Tarifa | Fedex podra entregar una
Internacional, factura de manera mensual,
Parrafo 6 pero no se factura a mes
“El Proveedor”, | calendario de manera exacta, Se acepta la propuesta.
debats p’resentar - depldo A e Fedgx fagtu_ra 2 Sdlo se aceptara que la factura contenga
facturacion por mes | guia entregada. Si los ultimos | =~
16 49 ; - : . | guias del mes a facturar y de dos meses DERFE
calendario, es decir, | dias del mes se entregan guias | ; .
; ; : - | inmediatos anteriores, tomando en cuenta
las facturas deberan | a areas extendidas o que aun . iy
; : como tiempo razonable para la conciliacién
considerar los | no han sido entregadas, estas 3 i "y
A y : s - derivado del ciclo completo de operacion.
servicios realizados | se facturaran al siguiente ciclo
del dia primero al dia | de facturacién mensual. ;Es
ultimo de cada mes. | aceptable para el INE?
3.15 Consideracion | jEste Almacén sera a cargo & SaTHEts
17 52 de la operacion. del |Instituto donde este ' DERFE
Primer parrafo realizara las guias para // A
S Pagina 29 de 34 \\
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Insiituie Nackonal Electoral DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ADMINISTRAC! ON SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-01 0/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Federal Express Holdings (México) y Compaiiia, S.N.C. de C.V.

Licitacion Publica Nacional No. LP-INE-010/2017

Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.

Num. de Pagina de la Ref. (Niimero,

pregunta e T inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

“El Proveedor”, | entrega doméstica dentro de | El Almacén estara a cargo de personal de
debera considerar| USA? “El Instituto”.

que en caso de que
“El Instituto”
implemente un
centro de
distribucion local en
los Estados Unidos
de América. Las
CPVE se enviaran
de México a dicho
Centro de
distribucion de “El
Instituto”, por lo que
el envio se realizara
en cajas que

contengan las
CPVE. Estas seran
recibidas por

personal de “El
Instituto” que labore
en dichos centro de
distribucion y se
realizara el
pulverizado a los ) (
diversos destinos,

. -
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Federal Express Holdings (México) y Compaiiia, S.N.C. de C.V.

Licitacion Publica Nacional No. LP-INE-010/2017

Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.

Nam. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

con su servicio local,
para
Licitante” debera
considerar para este
supuesto la
cotizacion por
kilogramo adicional
de envio.

Por ofro lado “El
Proveedor” debera
cotizar para el caso
de envios a Estados
Unidos de América,
el envio de manera
local, es decir, de
dicho
mencionado en el
parrafo anterior, al
domicilio del
ciudadano.

lo cual “El

almacén

18

52

3.16 Entregables,
Segundo Parrafo;

tabla en Excel dentro

Fedex entregara factura con
detallado de Excel del mes
Presentar en una|anterior inmediato de las guias
entregadas al cierre del ciclo

Es aceptable su propuesta.! /

DERFE

TR

4

?

/
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES -

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Federal Express Holdings (México) y Compaiiia, S.N.C. de C.V.

Licitaciéon Publica Nacional No. LP-INE-010/2017

Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.

Nam. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

de los primeros 5
dias del mes
siguiente, el reporte
de envios realizados
durante el mes a
liberar. Dicho reporte
debera contener por
lo menos:
consecutivo, nimero
de guia, destino,
peso, fecha de envio
e importe con el
Impuesto al Valor
Agregado

desglosado, lo
anterior para realizar
la validacion
correspondiente. El
reporte se recibira
via correo
electrénico al
personal que
designe “El
Instituto”. Asimismo
debera realizar la
entrega de un USB o

de la factura. El INE procedera
a su revision, y cualquier
penalizaciébn o  deduccién
correspondiente debera de
enviarse a su Ejecutivo de
Servicio a Clientes para su
validacion a los 3 dias habiles
estipulados en la Licitacion.
Una vez aceptado de ambas
partes las penalizaciones y
deducciones, Fedex procedera
a descontarlas a través de
Notas de Crédito de las
facturas del INE en un plazo de
7 dias habiles para el pago por
parte del INE. j;Esto es
aceptable para el INE?
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Lsittits Nasional Electoral DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ABMINISTRACI OGN SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-01 0/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Federal Express Holdings (México) y Compaiiia, S.N.C. de C.V.

Licitacién Piablica Nacional No. LP-INE-010/2017

Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.

Ndm. de Pagina de la Ref. (Namero,

pregunta I e inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

CD que contenga
todas las evidencias
de entrega (nombre,
fecha de entrega y la
firma de recepcion
del ciudadano).

El Proveedor”,
debera presentar la
facturacion
correspondiente  a
“El Instituto”, dentro
de los siguientes
cinco dias naturales
a mes vencido.

“El Instituto” una vez
recibido el reporte en
Excel y la factura,
dara a conocer en un
plazo no mayor a
tres dias habiles si
hay alguna
observacion en la
conciliacién, en caso l
de existir diferencias v
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

ANEXO 1

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Nombre del LICITANTE: Federal Express Holdings (México) y Compaiiia, S.N.C. de C.V.

Licitacién Pablica Nacional No. LP-INE-010/2017

Relativa a: Servicio de mensajeria y paqueteria internacional.

Num. de Pagina de la
pregunta convocatoria

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

en los servicios, se
regresara la factura
para su correccion o
en su caso “El
Proveedor” podra
elaborar nota de
crédito del cargo que
no reconoce “El
Instituto”, en un
maximo de dos dias
habiles.
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LICITANTES

I l N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

o el Bt DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE- 010/2017, PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.
17 DE MAYO DE 2017
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