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*Agregación 

*La ‘revolución’ tecnológica 

*Lo más interesante de los medios nuevos son los 
cambios que motivan en los medios viejos

*La segunda pantalla

*Paradojas de la diversidad informativa

1. Más información.. ligera (infoentretenimiento)

2. Acceso por accidente  por decisión

3. Inequidad social en el acceso a la información
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*Valores noticiosos  selección de ‘noticias’

*Contraste entre la visión normativa (informar) 

con un objetivo comercial (ganancias)

*4 mercados

① Inversionistas (inversión x ganancias)

② Anunciantes (pago x atención)

③ Noticias (fuentes x visibilidad)

④ Audiencias (atención x contenidos)
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*Lógica democrática: los medios deben centrarse en 
información que la gente necesita

*Lógica comercial: atraer el mayor número posible 
de acuerdo al perfil que interesa a los anunciantes 
al menor costo posible

* Impacto directo en:

* ¿Qué es noticia?

* ¿Cómo se cubre la información?

*Regla de la sustitución de producto (John Zaller)

*Sustitución de lo que dicen los políticos a lo que 
dicen las encuestas
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1. Acceso a noticias exclusivas

2. Control total sobre la noticia

3. Oferta de dramatización y cambio que 
generan atención sin necesidad de estar al 
tanto de la política

4. Reforzamiento del encuadre de carrera de 
caballos por encima de sustancia y temas

5. Sustitución de pseudo eventos 
promocionados por políticos
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6. La narrativa de “el juego que juegan los 
políticos”

7. Encuestas como subsidios informativos para otras 
fuentes de información

8. Permite interpretar proactivamente amparados 
por una cuasi-objetividad científica

9. Mensaje a las audiencias de que su opinión es de 
interés para el medio (guardianes del bien 
común)

10.Valores periodísticos tradicionales: 
Entretenimiento, importancia, proximidad, 
negatividad, élites, personalización y sorpresa
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*Credibilidad e impacto dependen de:

a. El medio que produce la información primaria

b. El prosumer que reproduce la información

c. El mensaje que encuadra los datos

d. Características de la audiencia (identificación 

partidista, preferencias, sofisticación)

e. Contexto
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Los ‘nuevos’ usos de las encuestas en las redes sociales

1. Movilización

2. Denuncia 



Los ‘nuevos’ usos de las 

encuestas en las redes sociales

3. (pseudo) información

4. Tendencias en vivo
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1. Participación

*Utilidad

*Rational choice

*Movilización

2. Preferencias

* Bandwagon/contagio

* Empatía con el perdedor

* Voto estratégico
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A. Confianza política

*Cinismo 

B. Involucramiento

C. Expresión de opiniones 

*Espiral del silencio

D. Influencia impersonal vs influencia personal

*Posibilidades/viabilidad

*Consenso heurístico (en contextos de poca 
información sobre candidatos)

*Mecanismo de respuesta cognitiva
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1. Regulación y profesionalismo en Internet

* ¿Qué, cómo, cuándo y dónde? 

2. Libertad de expresión y derecho a la 

información

3. Aceleración de nuevas tecnologías y 

plataformas de comunicación

4. Hibridación llegó para quedarse
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Gracias!
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