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Padron  Electoral y | Derivado de las actualizaciones realizadas por | Integracion de un
Lista Nominal de | los ciudadanos en los Modulos de Atencién | catalogo de
Electores Ciudadana, en la siguiente tabla se muestra | informacion
por entidad federativa el Padrén Electoral y la | estadistica
Lista Nominal de Electores, asi como su | disponible.
cobertura, obtenidos al 31 de diciembre de
2016: Optimizacion en los
— procesos de
Entidad 5adron | Nominal de | COPSTIUrA | | generacion de
ectoral Elect % : .,
: ectores informacion.
Aguascalientes 887,449 876,408 98.76%
Baja California 2,562,635 2,528,221 98.66%
Baja California Sur 487,544 481,983 98.86% |ncorporaci(')n de
Campeche 619,142 611,327 98.74% : sz
Coahuila 2.070.333 | 2042706 |__98.67% | | Informacion
Colima 509,355 501,576 98.47% | | estadistica al Sistema
Chiapas 3,386,798 3,319,324 98.01% i H
Chihuahua 2,598,041 2,560,084 98.54% de . . Intehgenma
Ciudad de México 7,359,018 | 7,253,583 | 98.57% | | Institucional (SII)
Durango 1,227,005 1,205,255 98.23%
Guanajuato 4,182,705 4,125,902 98.64%
Guerrero 2,440,326 2,394,015 98.10%
Hidalgo 2,019,003 1,990,550 98.59%
Jalisco 5,670,201 5,596,661 98.70%
México 11,372,277 11,248,643 98.91%
Michoacan 3,293,617 3,242,512 98.45%
Morelos 1,392,528 1,375,223 98.76%
Nayarit 820,489 806,896 98.34%
Nuevo Ledn 3,693,280 3,647,532 98.76%
Oaxaca 2,764,244 2,709,085 98.00%
Puebla 4,253,422 4,193,804 98.60%
Querétaro 1,490,699 1,468,352 98.50%
Quintana Roo 1,119,660 1,099,657 98.21%
San Luis Potosi 1,895,597 1,865,153 98.39%
Sinaloa 2,045,245 2,021,255 98.83%
Sonora 2,005,377 1,980,075 98.74%
Tabasco 1,645,875 1,626,550 98.83%
Tamaulipas 2,518,220 2,488,033 98.80%
Tlaxcala 876,349 865,692 98.78%
Veracruz 5,608,507 5,553,215 99.01%
Yucatan 1,466,725 1,450,096 98.87%
Zacatecas 1,117,212 1,097,277 98.22%
Total 85,398,878 84,226,645 98.63%
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Produccion y entrega
de Credenciales

En el periodo comprendido del 1° de enero al
31 de diciembre de 2016, se envio a la
empresa prestadora del servicio, un total de
15’029,587 registros para la produccion de
Credenciales para Votar (CPV), los cuales
fueron producidos y entregados en su
totalidad para su distribucion a los diversos
puntos del pais. La produccién y entrega de
las CPV por mes, se muestra en la siguiente
tabla:

Periodo del 1 de Produccién Credenciales
enero al 31 de de entregadas alos
diciembre de 2016 credenciales ciudadanos
Enero 1'624,534 1’571,716
Febrero 1'062,580 1'082,576
Marzo 903,281 936,103
Abril 815,518 755,667
Mayo 1'022,446 1°053,398
Junio 2'073,199 2'038,535
Julio 1'288,589 1'311,820
Agosto 1'376,613 1’360,651
Septiembre 1'463,044 1'497,815
Octubre 1'354,799 1'346,777
Noviembre 1'136,007 1'125,179
Diciembre 908,977 949,350
TOTAL 15°029,587 15°029,587

Al realizar la entrega
de la Credencial para
Votar directamente en
los  Mdbdulos de
Atencion Ciudadana
se reduce el tiempo
en que el ciudadano
recibe su CPV.

Credencializacion de
los Mexicanos
Residentes  en el
Extranjero

Las operaciones para el tramite de la
Credencial para Votar desde el Extranjero
comenzaron el 8 de febrero de 2016 con la
primera etapa en 16 consulados de Estados
Unidos de América; la segunda etapa inicio el
8 de marzo en 20 consulados mas, y la tercera
fase comenzo el 8 de abril, completando la
cobertura de los 50 consulados de EUA. La
cuarta etapa inicio el 8 de junio en los
consulados de: Barcelona, Berlin, Bogota,
Calgary, Frankfurt, Leamington, Londres,

Se requiere fortalecer
las campafias de
difusion de la
credencializacion en
el extranjero.
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Madrid, Montreal, Nairobi, Ottawa, Paris,
Tokio, Toronto y Vancouver.

Finalmente, el 8 de agosto comenzd la quinta
etapa con lo que se da cobertura en todos los
consulados de la Secretaria de Relaciones
Exteriores en el mundo, como se muestra
enseguida:

América del Norte AméricaLatinay el Europa Asia-Pacifico Africa y Medio
aribe Oriente
Canada: Calgary, Argentina: Buenos Austria: Viena. Australia: Canberra. Arabia Saudita:
Leamington, Montreal, Aires. Alemania: Berlin, Corea: Sedll Riyadh
Ottawa, Toronto, Belice: Belmopan. Frankfurt. China: Beijing, Argelia: Argel
Vancouver. Bolivia: La Paz. Bélgica: Bruselas Guangzhou, Hong Azerbaiyan: Baku.
Brasil: Brasilia, Rio Dinamarca: Kong, Shanghéi Egipto: El Cairo.
Estados Unidos de de Janeiro, Sao Copenhague. Filipinas: Manila Emiratos  Arabes
América: Paulo. El Vaticano: EI India: Nueva Delhi Unidos: Abu Dabi
Albuguerque, Atanta, Colombia: Bogota. Vaticano Espaia: Indonesia: Yakarta. Etiopia: Addis Abeba.
Austin, Boise, Boston, Costa Rica: San Barcelona, Madrid. Japon: Tokio, Ghana: Acra.
Brownsville, Calexico, José CR. Finlandia: Helsinki. Malasia: Kuala Iran: Teheran
Chicago, Dallas, Del Chile: Santiago. Francia: Paris Lumpur. Jordania: Aman.
Rio, Denver, Detroit, Cuba: La Habana. Grecia: Atenas. Nueva Zelanda: Kenia: Nairobi
Douglas, Eagle Pass, Ecuador: Quito. Hungria: Budapest. Wellington Kuwuait: Kuwuait.
El Paso, Filadelfia, El Salvador: San Irlanda: Dublin. Qatar: Doha. Libano: Beirut
Fresno, Houston, Salvador. Israel: Tel Aviv. Singapur: Singapur. Marruecos: Rabat
a Kansas Italia: Milan, Roma. Tailandia: Bangkok. Nigeria: Abuja.
City, Laredo, Las Guatemala, Noruega: Oslo. Vietnam: Hanoi Sudafrica: Pretoria.
Vegas, Little Rock, Quetzaltenango, Paises Bajos: La
Los Angeles, McAllen, Tecun Uman. Haya.
Miami, Milwaukee, Guyana: Polonia: Varsovia.
Nogales, Nueva Georgetown Portugal: Lisboa.
Orleans, Nueva York, Haiti: Puerto Reino Unido
Omaha, Orlando, Principe. Londres
Oxnard, Phoenix, Honduras: San Repliblica Checa:
Portland, Presidio, Pedro Sula, Praga.
Raleigh, Sacramento, Tegucigalpa. Rumania: Bucarest
Saint Paul, Salt Lake Jamaica: Kingston Rusia: Mosct.
City, San Antonio, San Nicaragua: Serbia: Belgrado.
Bemardino, San Managua. Suecia: Estocolmo.
Diego, San Francisco, Panamé: Panama. Suiza: Berna.
San José, San Juan, Paraguay: Asuncion. Turquia: Ankara,
Santa Ana, Seattle, Pert: Lima. Estambul.
Tucson, Washington, Repiblica Ucrania: Kiev.
Yuma. Dominicana: Santo
Domingo.
Santa Lucia:
Castries
Trinidad y Tobago:
Puerto de Espafia.
Uruguay:
Montevideo.
Venezuela: Caracas

Los resultados obtenidos en el tramite de la
Credencial para Votar desde el Extranjero, del
8 de febrero al 31 de diciembre de 2016, son
los siguientes:

Entre
Trami Regis gadas
Tamtes | es | T | wosen | cpve | e | R | cpve
Pais | Consulado | enconsula | ingresa | proce | lotede | produ | empre K activadas
dos dosal | Pooc | produc | cidas | sade | .%o
cecYRD cién mensa
jeria
Emirato
s
Svabes | AbuDhabi 8 8 8 0 0 0 0 0
Unidos
Ghana | Acra 0 0 0 0 0 0 0 0
Etiopia | A0S 0 0 0 0 0 0 0 0
P Abeba
EUA Q"’“q“e'q“ 937 910 909 850 829 829 727 314
Jordania_|_Aman 0 0 0 0 0 0 0 0
Turquia_| Ankara 0 0 0 0 0 0 0 0
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Argelia “Argel 32 1 1 0 0 0 0 0
Paragua | aqincion 17 0 0 0 0 0 0 0

[Grecia | Atenas % 2 3 3 3 3 3 3
UA Atlanta 8,475 8,430 8,427 7,972 7,784 7,783 6,592 2,712
UA Austin 2,062 2,062 2,062 2,023 1,989 1,989 1,653 720
ustia__| Viena 14 2 ) 7 7 7 7 5

:rfe’“a'y Baku 0 0 0 0 0 0 0 0
Talandi | gangkok 0 0 0 0 0 0 0 0
Espana | Barcelona o1 82 52 73 67 67 63 3%
China eijing 14 12 12 5
Libano eirut 1 1 1 0
Serbia elgrado 0 0 0 0
Belice elice 3 3 3 3
:‘e"‘a"‘ Berlin 89 81 81 67 64 64 59 28
Suiza Berna 41 40 40 35 33 33 31 11
Colombi | gogota 81 72 7 50 a8 a8 a4 21
UA oise 1,737 1,714 1712 1,599 1,556 1,556 1,306 167
UA oston 708 699 696 606 588 588 490 210
rasi rasilia 2 2 2 1 0 0
UA rownsvile 1,832 1809 | 1808 | 1724 | 1,600 | 1690 1,39 549
[ elgica ruselas 12 11 10 10 9 9
mamant | gucarest 1 1 1 0 0 0 0 0
Hungria | Budapest T T T T T T T 0
Argentin | Buenos
A Suen 2 2 2 2 2% 2% 2% 14
EUA Calexico 392 353 352 315 313 313 274 109
Canada_| Calgary %2 89 89 84 84 84 83 44
Australia_| Canberra a2 0 0 0 0 0 0 0
Venezu
o Caracas 0 0 0 0 0 0 0
Santa
Lucia Castries 0 0 0 0 0 0 0 0
EUA Chicago 23,094 22602 | 22589 | 21,044 | 20,601 | 20689 16,530 4,920
Dinamar | Copenhagu 3 1 o 1 N N N 4
A Dallas 17,370 17165 | 17,60 | 16483 | 16,078 | 16078 12,653 2,681
A Del Rio 66 65 64 57 56 56 53 23
UA Denver 2,830 2,791 2,790 2,593 2,592 2,222 447
UA Detroit 1814 1752 | 1,750 1531 | 1531 1,340 216
Doha 10 10 0 4 4 2 1
Douglas 8 47 a7 a1 a1 a1 40 19
ublin 21 21 21 19 19 19 15
agle Pass 164 161 161 142 141 141 118 35
I Cairo 10 0 0 0 0
1Paso 2,320 2218 | 2213 | 2045 | 2004 | 2003 1,726 381
Estambul 2 1 1 1
Estocolmo 26 26 25 22 19 19 18
Filadelfia 3136 3007 | 3095 | 2788 | 2707 | 2706 2312 414
Frankfurt 113 112 111 96 96 96 89 55
Fresno 3,794 3,794 3,794 3,589 3,513 3,511 3,036 878
Guayan | Georgelow o o o o o o o o
China Guangzhou 0 0 0 0 0 0 0 0
Suatem | Guatemala 20 17 17 10 9 9 5 3
Vietam | Hanoi 0 0 0 0 0 0 0 0
:“‘a"d' Helsinki 16 15 15 14 13 13 12 5
China Hong Kong 11 6 6 5 2 2 2 1
EUA Houston 13.116 12010 | 12000 | 11,837 | 11,285 | 11284 8877 1871
EUA 3,169 2968 | 2964 | 2883 | 2874 | 2874 2,497 373
EUA Kansas Cit; 2,690 2,679 2,678 2,536 2,485 2,485 2,087 361
Ucrania. Kiev 2 2 2 0 0 0 0 0
Jamaica_|_Kingston 0 0 0 0 0 0 0 0
Kuala
Malasia Lumpur 2 2 2 2 2 2 2 1
Kuwuait_| Kuwuait 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuba La Habana 7 7 7 5 5 5 4 1
Paises
Baes LaHaya 35 35 35 33 % 26 2 12
Bolivia LaPaz 1 1 1 1 1 1 0 0
EUA Laredo 1,321 1,282 1,280 1171 1,155 1,155 1,036 178
EUA Las Vegas 3,964 3477 | 3476 | 3.35% | 333 | 3334 2,928 556
Canada | Leamington [ 12 12 10 8 8 8 1
Peru Lima 30 28 28 2 16 16 15 6
Portugal | Lisboa 1 1 1 B 3 3 3 0
EUA Little Rock 2433 2403 | 2401 | 2220 | 2104 | 2104 1,802 282
Reino Londres 186 176 173 157 153 153 142 69
Unido
EUA Los 20,279 20041 | 20017 | 26793 | 26,080 | 26077 21,752 4131
Angeles
Espafa Madrid 147 139 139 133 124 124 116 91
E:a'ag Managua 13 13 13 10 9 9 7 0
Filipinas Manila 2 2 2 1 1 1 1 1
EUA Mc Allen 3510 3486 | 3481 | 3354 | 3278 | 3218 2,795 524
EUA Miami 4,303 4285 | 4283 | 4021 | 3908 | 3908 3,196 565
talia Milan 3 1 10 9 9 o 9 4
EUA 1,607 1,506 1,506 1455 1417 1417 1,072 396
Uruguay | Montevideo 0 0 0 0 0 0 0 0
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Canada Montreal 263 259 257 230 220 220 210 130
Rusia Moscu 0 0 0 0 0 0 0 0
Kenia Nairobi 1 1 1 1 1 1 1 0
Nigeria__|_Abuja 2 P 2 2 2 2 2 1
EUA Nogales 103 103 102 82 80 80 70 12
Noruega | Oslo 1 1 1 1 1 1 0 0

Nueva
India Delhi 0 0 0 0 0 0 0 0
Nueva
EUA evas 2,486 2364 | 2364 | 2180 | 2130 | 2130 1,762 229
EUA Nueva York 7,326 7246 | 7245 | 6718 | 6495 | 649% 4,994 1012
EUA Omaha 643 621 620 570 553 553 494 88
EUA Orlando 1,233 1,209 1,209 1,099 1071 1071 892 202
Canada Ottawa 33 31 31 28 28 28 27 13
EUA Gxnard 2,618 2555 | 2554 | 2453 | 2408 | 2408 2107 482
Panama_| Panama 19 18 7 7 3 3 3 2
ancia Paris 141 127 125 104 96 96 93 50
Phoenix 7,344 7,278 7,274 7,019 6,868 6,868 5,845 895
A Portland 2,818 2753 | 2750 | 2544 | 2489 | 2489 2174 421
Republic
aCheca Praga 12 12 12 9 9 9 8 4
EUA Presidio 76 76 75 50 49 49 24 4
g“da'”c Pretoria 43 1 1 0 0 0 0 0
Tdad | puor
Y Espaiia 1 0 0 0 0 0 0 0
Tobago P
Haiti Puerto 0 0 0 0 0 0 0 0
Principe
Guatem | Quetzalten
o o 9 6 4 2 2 2 2 0
Ecuador Quito 12 12 12 8 4 4 4 1
(’;":”“ec Rabat 15 4 4 3 1 1 1 0
EUA Raleigh 4,328 4,321 4,321 4,034 3,925 3,923 3,327 784
‘Arabia
| Riad 1 1 1 1 1 1 1 0
Rio De
Brasil Janeiro 17 13 13 8 8 8 7 5
Italia Roma 15 15 13 8 7 7 7 2
EUA Sacrament 3532 3487 | 3484 | 3214 | 3145 | 3144 2,730 520
EUA Saint Paul 1251 1237 | 123 | 1i7e | 1ia5 | 1145 557 194
EUA ool Lake 2,897 2885 | 2883 | 2706 | 2638 | 2638 2,213 459
EUA San 3537 3498 | 3400 | 3274 | 3183 | 3183 2,637 653
Antonio
San
EUA Bernardino 6,330 6,122 6,113 5,754 5,633 5,632 5,014 1123
EUA San Diego 4,258 4107 | 4175 | 3037 | 3838 | 3838 3415 848
San
EUA Francisco 5,478 5,469 5,464 5,132 5,008 5,008 4,313 752
EUA San Jose 6471 6309 | 6304 | 5766 | G621 | 5621 4,838 870
Costa San Jose
St & 12 10 10 6 6 6 5 3
EUA San Juan % 2 ) 9 3 3 3 T
Hondura | San Pedo n 5 5 . A A A A
s Sula
el San
rSa\VadO Salvador 52 24 23 13 11 11 10 4
EUA Santa Ana 6.280 6205 | 6196 | 5841 | 6728 | 5722 5,004 1,019
El
mticano | E Vaticano 0 0 0 0 0 0 0 0
Chile Santiago 10 10 10 9 9 9 9 5
Republic
a Santo 1 0 0 0 [ [ [ [
Dominic | Domingo
ana
Brasil Sao Paulo 17 17 17 10 8 8 8 7
EUA Seatlle 5,363 5298 | 5295 | 4898 | 4744 | 4744 3,788 680
Republic
aDe Seul 24 20 20 1 1 1 1 0
Corea
China__|_Shanghai 5 2 2 0 0 0 0 0
?‘"gap” Singapur 18 18 18 18 18 18 18 1
Guatem | Tecun
o e 0 0 0 0 0 0 0 0
Hondura, | Tegucigap S " A i N N N N
irén Teheran 0 0 0 0 0 0 0 0
Israel Tel Aviv 0 0 0 0 0 0 0 0
Japon Tokio 20 18 18 17 17 17 17 4
Canada_| Toronto 212 202 202 104 192 192 177 108
EUA Tucson 1,442 1418 1416 1312 1,289 1,288 1,086 282
Canada Vancouver 257 252 252 241 237 237 231 145
Polonia__| Varsovia 1 0 0 0 0 0 0 0
EUA Washington 2967 2011 | 2906 | 2603 | 2658 | 2653 2190 502
Nueva
eraia | wetington 12 2 2 2 2 2 2 0
indonesi | yakarta 0 o 0 0 0 0 0 0
EUA Yuma 629 622 615 505 259 259 387 75
TOTAL 218,175 214,111 213,907 200,187 195,070 195,051 162,565 37,075
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Notas:
1. Tramites ingresados al CECYRD. Representan los tramites transmitidos por la Secretaria de
Relaciones Exteriores (SRE) al Instituto Nacional Electoral. La diferencia entre los datos captados por
la SRE y los ingresados al CECYRD corresponden a la informacion que esta en etapa de consolidacion
de los Consulados y el tiempo que tarda la transmision al INE.
2. Tramites procesados: Tramites que ingresaron a los procedimientos de validacion del
SIIRFE.
3. Registros en lote de produccion: Tramites para los que se solicitdé la produccion de la
Credencial para Votar.
4. CPVE producidas: Credenciales para Votar impresas, validadas y empacadas.
5. Entregadas a empresa de mensajeria: Credenciales entregadas a la empresa de mensajeria
para su distribucion en el extranjero.

A continuacion se presenta el procesamiento
gue tienen los tramites de Credencializacion
en el Extranjero, captados en los consulados
y que se trasmiten al CECYRD, del 8 de
febrero al 31 de diciembre de 2016:

- ’ ),
—— 5 oo (‘:4],

e 1
Cenfro de Civdadano
Consulados CECYRD Produccién de Empresa Mensajeria Residente en el
Credenciales Extranjero
Trﬁ'rn‘es en Trémites Regishros e i o PV
CPVE
consulados | | ingresados JionNes lofe de e ke _PVE
fivac
ol CECYRD [ P kot produccién oo
218175 214111 200,187 ’
En efopa de r
Enetopade | | enetapade disfrioucién.
consolidacién | | incorporacién 32,486
porlastEo | | alabase de Enetapo de
en etopa de datos del cafidod Enoa
fransmisién ol SIRFE. et con domiciio [22an
INE. 204 e 1o visle].
4084 : 1
&
En efopa de revisién de medios de
idenfificacién; de validacién de duplicados, Rechazados) ([ o o s ) [ n senici £n
suspendidos en sus derechos, o datos IMovimiento Lo e cure | | Voidaciones
personales iregulares; o de gesfion de CURP. Posferior e S50 SIRFE
incluye frémites rechazados o concelados. 78 * 2 J s

13,720

| A T T

Adicionalmente, se muestra la relacion de
tramites vinculados por entidad federativa:

. Tramites en el
Entidad Extranjero
Aguascalientes 1,736
Baja California 2,928
Baja California Sur 132
Campeche 300
Coahuila 3,368
Colima 1,434
Chiapas 3,377
Chihuahua 6,298
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Ciudad de México 17,611
Durango 6,107
Guanajuato 16,402
Guerrero 14,276
Hidalgo 5,430
Jalisco 20,509
México 9,354
Michoacén 22,580
Morelos 3,955
Nayarit 3,205
Nuevo Ledn 5,285
Oaxaca 12,079
Puebla 12,586
Querétaro 2,197
Quintana Roo 155
San Luis Potosi 7,616
Sinaloa 4,229
Sonora 3,132
Tabasco 827
Tamaulipas 6,818
Tlaxcala 1,323
Veracruz 9,800
Yucatan 944
Zacatecas 7,914

Total 213,907

Nota: La informacion presentada corresponde a los
tramites procesados, que son los que se encuentran
incorporados a la base de datos del SIIRFE.

Campafia de difusion e
informacion para la
credencializacion  de
mexicanos residentes
en el extranjero

Previo al inicio de operaciones el pasado 8 de
febrero, se trabajé con UNICOM — Servicios
Web para la puesta a punto del apartado de la
Credencial para Votar desde el extranjero.
Asimismo, la informacién de pasos, fechas y
sedes de las primeras tres etapas se difundio
en las diferentes redes sociales del Instituto
con la colaboracion de la CAl, la CNCS, la
DECEYEC y de INETEL, a su vez, dichos
contenidos se replicaron por parte de
Consejeros del Instituto y otras autoridades en
los estados.

Se requiere fortalecer
las campafias de
difusién para que los
ciudadanos

mexicanos residentes
en el extranjero
realicen la activaciéon
de las credenciales
para votar.
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Por otro lado, al 29 de febrero de 2016, la
DECEYEC produjo un spot “Aeropuerto
familiares”, a nivel nacional, con un total de
25,699 impactos en TV y 73,820 en radio, asi
como una version adicional “Aeropuerto
residentes” que se transmitio en las pantallas
de las salas de espera al interior de los
consulados.

En el mes de febrero, se capacitd a los
operadores de INETEL en relacion al tema, a
fin de orientar a los mexicanos residentes en
el extranjero en la obtencion su credencial.

Con el apoyo de la Coordinacién de Asuntos
Internacionales 'y su vinculacibn con
CONACYT, se revisaron contenidos para
integrar un comunicado electrénico, que se
distribuy6 via correo electrénico a sus 4,944
becarios mexicanos de posgrado, alrededor
del mundo.

En coordinacion con la DECEYEC, se
desarroll6 un triptico con los pasos e
informacion general para la obtencion de la
Credencial para Votar desde el extranjero, del
cual se imprimieron 600,000 ejemplares y fue
distribuido con la colaboracion del Programa
Paisano del Instituto Nacional de Migracion
durante su campafa de Semana Santa, en los
puntos de ingreso al pais.

El archivo del triptico se hizo llegar a la red
consular de la Secretaria de Relaciones
Exteriores (SRE) con el apoyo de la Direccién
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de Servicios Consulares, quien a su vez
solicit6 a los 50 consulados en EUA que
incorporaran en sus paginas institucionales
una liga hacia el apartado de la Credencial
para Votar en el portal institucional vy
difundieran la informacion en sus redes
sociales.

Desde el inicio de las operaciones se integra
un reporte diario de operaciones en la red
consular de la SRE y tramites enviados al
Instituto para su procesamiento.

Asimismo, con la DECEYEC se revisO la
estrategia de Difusion para la
Credencializacion en el Extranjero para el
segundo semestre del afio.

Se realizaron gestiones de contratacion de
servicios para la proyeccion de dos spots y
una cortinilla en pantallas digitales ubicadas
en aviones de las aerolineas: Volaris e Interjet,
los cuales se proyectarian durante todos los
vuelos nacionales e internacionales. El
periodo de difusion fue de dos meses y medio,
en dos periodos: el primero fue del 1 al 31 de
agosto, y el segundo del 15 de noviembre al
31 de diciembre.

Se contrato e inicié la difusién en banners en
la plataforma digital conocida comercialmente
como Skype, para motivar a los usuarios
mexicanos residentes en los Estados Unidos
para iniciar y concluir el proceso de
credencializacion en el extranjero. El periodo
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de difusion inici6 el 5 de septiembre y concluyo
el 29 de diciembre.

Se efectué Ila difusibn de mensajes
automatizados mediante las redes sociales en
usuarios mexicanos residentes en los Estados
Unidos que contaran con las plataformas de
Facebook y/o Twitter, con el objetivo de que
fueran portavoces voluntarios del Instituto
Nacional Electoral. El periodo de difusién fue
del 29 de agosto al 29 de diciembre.

Desde julio a diciembre de 2016 se llevaron a
cabo diversas acciones en materia de
difusién, promocion y acompafamiento a la
ciudadania mexicana residente en EUA, en
las siguientes herramientas:

o Envio de Mensajes SMS

e Transmision de Videos en consulados

« Generacion de Estudios de opinién

« Difusioén de informacion en Servicios web

Ademas, en coordinacion con la DECEYEC se
llevaron a cabo los trabajos de disefio y
seguimiento de la Campafia de Difusion de la
Credencializacién en apoyo a la activacion de
la Credencial para Votar en:

« Redes sociales

e Redes sociales institucionales

e Aviones

e Prensa

e« Spotsderadioy TV

Se contrataron espacios publicitarios para la
colocacién de banners, textos y videos en la
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plataforma digital conocida comercialmente
como Facebook Inc., mediante el servicio de
Facebook Posts Ad. El periodo de difusion fue
del 5 de septiembre al 29 de diciembre de
2016.

En el dltimo trimestre de 2016, se grabaron
entrevistas de connacionales radicados en
Estados Unidos respecto a la
Credencializacién de Mexicanos Residentes
en el Extranjero para la produccién de
capsulas y materiales de difusion.

Se imprimieron 600,000 tripticos, 500 carteles,
1,000 posters, 1,000 dipticos de la versién
“Credencializacion en el Extranjero; 1,000
dummys de Credencial para Votar y 2 dummy
de CPV en gran formato, para su distribucion
a los diferentes consulados.

Se realizaron dos periodos de difusiéon de la
proyeccién de dos spots de 30 segundos y una
cortinilla de 10 segundos en pantallas digitales
ubicadas en 26 aviones de la aerolinea Volaris
y 65 de Interjet durante todos los vuelos
nacionales e internacionales. La difusion
concluyo el 31 de diciembre de 2016.

El 29 de diciembre finalizé la difusion de:

— Banners en la plataforma digital conocida
comercialmente como Skype, para motivar
a los usuarios mexicanos residentes en los
Estados Unidos para iniciar y concluir el
proceso de credencializacion en el
extranjero.
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— Espacios publicitarios para la colocacion
de banners, textos y videos en la
plataforma digital conocida
comercialmente como Facebook Inc.,
mediante el servicio de Facebook Posts
Ad.

— Mensajes automatizados mediante las
redes sociales en usuarios mexicanos
residentes en los Estados Unidos que
cuenten con las plataformas de Facebook
y/o Twitter con el objetivo de contar con
portavoces voluntarios del Instituto
Nacional Electoral.

Asimismo, se difundieron mensajes para la
credencializacién de mexicanos residentes en
el extranjero en las pantallas de autobuses
gue realizan rutas entre México y Estados
Unidos. El servicio finaliz6 el 30 de diciembre.

Se difundieron mensajes institucionales en
espacios publicitarios al interior de los
aeropuertos de Ciudad Obregbn, Sonora; y
Nuevo Laredo, Ciudad Victoria y Matamoros
en Tamaulipas, asi como en las centrales
camioneras de Sonora, Chihuahua, Coahuila,
Tamaulipas, Aguascalientes, Monterrey vy
Zacatecas para la transmisiébn de mensajes
relativos a la credencializacion de Mexicanos
residentes en el extranjero. Concluyo el 31 de
diciembre.

Se realizaron dos inserciones en cada una de
las siguientes entidades: Baja California,
Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn, Sonora y
Tamaulipas.
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Campafias de | Campafa de Actualizacion Permanente | Se requiere fortalecer
Actualizacién al | 2015-2016 las campafias de

Padroén Electoral

La DERFE llevo a cabo las actividades de la
Campafia de Actualizacion Permanente del
Padrén Electoral (CAP) 2015-2016, que
concluyo el 31 de agosto de 2016.

La infraestructura total utilizada para la CAP
2015-2016 contemplé la operacion de 908
Modulos de Atencién Ciudadana (MAC), con
2,535 estaciones de trabajo, asi como 194
dobles turnos.

Del 16 de diciembre de 2015 al 31 de agosto
de 2016, se obtuvieron los siguientes
resultados: 1,779,240 inscripciones al Padrén
Electoral; 323,901 correcciones de datos;
3,455,169 cambios de domicilio; 2,629,236
reposiciones de  Credencial; 542,897
correcciones de datos en direccion; 1,680,225
reincorporaciones y 195,748 reemplazos, lo
gue dio un total de 10,606,416 tramites. Se
credencializaron 10,684,515 ciudadanos.

Durante la Campafia de Actualizacién
Permanente 2015-2016, se realizaron 485
actualizaciones al directorio de modulos y se
atendieron 30 solicitudes de recomendacion
de cambios a la infraestructura de modulos,
efectuadas por 12 entidades federativas, de
las cuales 21 resultaron procedentes y nueve
improcedentes. Para ampliar la capacidad de
los MAC debido a la demanda observada, se
instalaron cinco estaciones de trabajo de

difusidon en materia de
actualizacion del
Padroén Electoral.
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manera temporal, implementadas por tres
entidades federativas.

Campafa Anual Intensa 2016

Del 1 de septiembre al 15 de diciembre de
2016, la DERFE desarroll6 las actividades de
la Campafia Anual Intensa (CAl) 2016 para la
actualizacion del Padron Electoral. La
infraestructura total que oper6 durante la CAI
2016, contempld 910 MAC y 2,806 estaciones
de trabajo, asi como 270 dobles turnos.

Del 1 de septiembre al 15 de diciembre, se
obtuvieron los siguientes resultados: 799,685
inscripciones al Padrén Electoral, 102,308
correcciones de datos; 1,268,246 cambios de
domicilio; 1,207,390 reposiciones de
Credencial; 155,454 correcciones de datos en
direccién; 763,033 reincorporaciones, Yy
13,627 reemplazos, lo que dio un total de
4,309,743 trdmites. Se credencializaron
4,704,998 ciudadanos.

En el mismo periodo, se realizaron 140
actualizaciones al directorio de modulos, se
atendieron siete solicitudes de recomendacion
de cambios a la infraestructura de modulos,
efectuadas por tres entidades federativas, las
cuales resultaron procedentes. Para ampliar la
capacidad de los MAC debido a la demanda
observada, se instalaron dos estaciones de
trabajo de manera temporal, implementada en
el estado de Durango.
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Campafia de Actualizacion Permanente
2016-2017.

La CAP 2016-2017 inicié con la operacién de
906 MAC y 2,532 estaciones de trabajo, asi
como 196 dobles turnos.

Del 16 al 31 de diciembre de 2016, se
obtuvieron los siguientes avances: 58,686
inscripciones al Padrén Electoral, 6,967
correcciones de datos; 81,512 cambios de
domicilio; 91,825 reposiciones de Credencial;
13,235 correcciones de datos en direccion;
41,674 reincorporaciones, y 904 reemplazos,
lo que da un total de 294,803 tramites. Se
credencializaron 393,871 ciudadanos.

Instancias
Administrativas

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, la
DERFE recibi6 1,832 Solicitudes de
Expedicion de Credencial para Votar y 20
Solicitudes de Rectificacion a la Lista Nominal
de Electores para la emision de las opiniones
técnicas normativas.

Asimismo, la DERFE tuvo conocimiento de la
emision de 85 sentencias emitidas por el
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion, que recayeron en la presentacion
de 86 Demandas de Juicio para la Proteccion
de los Derechos Politico-Electorales, de las
cuales una esta a la espera de la emision de
la resolucion correspondiente.

En las siguientes tablas, se detallan las
Instancias Administrativas y las Sentencias
emitidas por el TEPJF respecto de las
Demandas de Juicio para la Proteccion de los

Compartir los nuevos
criterios emitidos por
el Tribunal Electoral
del Poder Judicial de
la Federacion
derivados de los
resoluciones recaidas
a las Demandas de

Juicio para la
Proteccion de los
Derechos Politico
Electorales del

Ciudadano, con el fin
de unificar con los
organos
desconcentrados los
criterios de atencion.
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Derechos Politico-Electorales que fueron
remitidas a la DERFE para su atencién o
seguimiento:

Solicitudes de .
Expedicién de Solicitudes de

) Rectificacion a
Credencial para
la LNE
Votar
Procedentes 913 8
Improcedentes 205 10
Sobreseidas 685 0
En Tramite 29 2
Total 1832 20
Sentencias recaidas a las
Demandas de Juicio para la
Proteccién de los Derechos
Politico Electorales del
Ciudadano
Revoca 63
Confirma 10
Sobreseidas 12
En espera de resolucion 1
Total 86

Reforzamiento de los
canales de atencion a
las areas que integran
la DERFE, a fin de

gque los d6rganos
desconcentrados

cuenten con los
elementos necesarios
para estar en
condiciones de

atender en tiempo y

forma los
requerimientos
realizados por el

Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la
Federacion.

Supervisar 'y dar
seguimiento a la

instalacion y
funcionamiento de las
Comisiones de
Vigilancia

En el 2016, la Comision Nacional de Vigilancia
(CNV) sesion6 en 12 ocasiones de manera
ordinaria y 24 de forma extraordinaria. En las
36 sesiones se adoptaron 40 acuerdos, de los
cuales 31 fueron aprobados por unanimidad y
9 por mayoria.

Las comisiones locales y distritales de
vigilancia sesionaron en 4,475 ocasiones, de
las que 3,689 fueron ordinarias y 786
extraordinarias, para analizar, entre otros
puntos, lo concerniente a la actualizacion del
Padron Electoral, los programas de bajas por
defuncién, suspension y pérdida de derechos

Reforzamiento de los
canales de atencién a
los organos
desconcentrados del
RFE, a fin de que
éstos cuenten con los
elementos necesarios
para estar en
condiciones de
atender en tiempo y

forma los
requerimientos
realizados por los

partidos politicos.

16
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politicos y el de duplicidad de registros. En
esas sesiones, los partidos politicos
adoptaron 2,231 acuerdos, de los que 2,218
se aprobaron por unanimidad y 13 por
mayoria.

La CNV, a efecto de ejercer sus atribuciones y
funciones cuenta con dos Grupos de Trabajo
Permanentes y dos Temporales, cuyo
propésito es el de proporcionar a la CNV los
elementos técnicos y operativos necesarios
para la toma de sus acuerdos y resoluciones.

En el cuadro siguiente se describe, de manera
general, el nUmero de reuniones y solicitudes
realizadas por los partidos politicos en los
Grupos de Trabajo, durante el 2016:

Estatus de las solicitudes

Grupos de Sesiones adoptadas
Trabajo Cumpli En
Permanentes Total Ord Ext | Total p
dos proceso
A) Procesos 29 | 22 | 8 | 119 | 109 10
Tecnolégicos
B) Operacién en 2 21 3 08 97 1
Campo
Subtotal 53 42 11 217 206 11
Grupos de
Trabajo
Temporales
A) Distritaciones
Electorales 22 19 3 37 34 3
Federal y Locales
B)
Credencializacion
de los Mexicanos 21 19 2 71 63 8
Residentes en el
Extranjero
Subtotal 43 38 5 108 97 11
Total 96 80 16 325 303 22
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Destruccion del | En el 2016, se realizaron seis eventos por | Revisar los eventos
material de desecho | parte de la Empresa prestadora del servicio de | cercanos al cierre
derivado de la | “Recoleccion, Manejo, Destruccion Mecanica | presupuestal  anual
produccién de | y Disposicion Final de Desperdicio generado | del instituto, ya que
Credenciales para | en la Produccion de la Credencial para Votar”, | existe poco tiempo

Votar

mismos que se describen en la siguiente tabla:

Eventos realizados durante el afio 2016
Fecha de Candt;dad
evento : Fechay sitio de
"Entrega material di icion final
- ci%n Meses a de isposicion final
arrm)te destruir desperdi
o cio
Oficialia . .
Electoral” destruido Fecha Sitio
(Kg)
Diciembre 'IL'EISCUEIa
2015y elesecun
2d-febrero- | Enero | 6,089.330 | 220" | daria 774",
2016 con
Nacional domicilio en:
Feb Calle José
?\/I;);g g 16-mayo- Monroy S/N,
21-abril-16 | 50 4,622.105 16y Col.
Nacional Cuauhtémoc
aciona , Municipio
Abril y de
23-junio-16 | Mayo 2016 | 4,301.780 | 20-julio-16 | Tlahuelilpan,
Nacional estado de
Hidalgo.
Junioy .
Julio 2016 14- ggcl:igialllgrgi
24-agosto- | Nacional 7,920.065 | septiembre | del estado
16 Marzo a "
; -16 de Hidalgo
Julio 2016
. Plantel
Extranjero “
Chapanton
Ago_sto y go”, con
26- Sep;g{rébr 6.120.795 '17-b domicilio en:
octubre-16 €2 e noviembre- | cyjie cda.
(Nacional y 16 Primaro
Extranjero) SIN
Octubre y Municipio de
7- Noviembre 15- Chapanton
diciembre- 2016 5,440.495 | diciembre- go, estado
16 (Nacional y 16 de YHidaIgo.
Extranjero)

para el desarrollo del
evento y generar la
documentacion
necesaria para el
tramite y pago del
servicio.
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Pruebas de laboratorio
a las Credenciales
producidas por la
empresa Giesecke &
Devrient de México,
S.A. de C.V. (G&D).

En el 2016 se realizaron cuatro eventos de
toma de muestra de Credenciales para Votar
para la aplicacion de pruebas de laboratorio,
mismas que se describen a continuacion:

1. El 24 de febrero, se llevé a cabo el evento

de la toma de la muestra de Credenciales
para Votar del 4to. trimestre de 2015 para
las pruebas de laboratorio, de lo cual el 26
de abril, el Instituto de Investigaciones en
Materiales de la UNAM entregoé al Instituto
Nacional Electoral (INE) los resultados, en
donde se sefiald que la totalidad de las
credenciales analizadas cumplieron con la
aplicacion de las pruebas respectivas.

. El 21 de abril, se realiz6 el evento de la

toma de la muestra de Credenciales para
Votar del ler. Trimestre de 2016 (enero,
febrero y marzo), de lo cual el 3 de mayo,
el Instituto de Investigaciones en
Materiales de la UNAM entrego6 al INE, los
resultados, en donde se informa que la
totalidad de las credenciales analizadas
cumplieron con la aplicacion de las pruebas
de laboratorio correspondientes.

. El 24 de agosto se llevo a cabo el evento

de la toma de muestra de Credenciales
para Votar, del 2° Trimestre de 2016 (abril,
mayo y junio), de lo cual el 22 de
septiembre, el Instituto de Investigaciones
en Materiales de la UNAM entrego al NE
los resultados en donde se informa que la
totalidad de las credenciales analizadas
cumplieron con la aplicacion de las pruebas
de laboratorio correspondientes.

Evaluar la cantidad de
pruebas en cada
ejercicio fiscal, ya que
al realizar por
separado las pruebas
a la CPV nacional y
desde el extranjero se
incrementa el nimero
de eventos por afio.
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4. El 26 de octubre, se efectuo el evento de la
toma de muestra de la Credencial para
Votar desde el Extranjero, de lo cual el 29
de noviembre de 2016 el Instituto de
Investigaciones en Materiales de la UNAM
entrego al INE los resultados, en donde se
sefala que la totalidad de las credenciales
analizadas cumplieron con la aplicacion de
las pruebas de laboratorio
correspondientes.

Atencion Ciudadana

En el 2016 el Centro de Atencion Ciudadana
INETEL proporcion6 orientacion a la
ciudadania en consultas referentes a temas
registrales, politico electorales, entre otros.
Dicho servicio se brind6 mediante
comunicacion directa y personalizada, en
donde se atendieron 7,532,917 consultas,
mismas que se desglosan de la siguiente
manera:

e 4,436,027 consultas relacionadas con las
citas para obtener la Credencial para Votar,
en donde se solicité informacion y la
programacion de las citas.

e 2,976,468 consultas de temas registrales.

e 53,967 consultas diversas.

e 66,455 respecto de la calidad en la
atencion.

Asimismo, se llevaron a cabo 382,799 avisos,
de los cuales 381,142 fueron mediante
llamadas telefénicas automatizadas y 1,657
por correo electronico, informando a los
ciudadanos que realizaron su tramite que su
credencial ya estaba disponible y que podian
acudir al MAC a recogerla.

Integracion de bases
de datos, a fin de
unificar aguella
informacion que
permita brindar una
mejor orientacion de
manera oportuna y
CUyo acceso sirva a
las necesidades de
las diversas areas
gque operan en el
Instituto.

Explotacion de las
bases de datos a

través de
herramientas de
inteligencia de

negocios, a fin de que
las figuras de toma de
decision del Instituto
cuenten con
informacion

20
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Como parte de las actividades programadas
por la DERFE referente a solicitar la inclusion
en la Lista Nominal de Electores por parte de
los mexicanos residentes en el extranjero,
para las elecciones que se llevaron a cabo en
las entidades de Aguascalientes, Oaxaca Yy
Zacatecas, se detonaron campafas de avisos
telefonicos personalizados y via correo
electrénico alcanzando un total de 332 y 558,
respectivamente. Esto con el objetivo de que
los mexicanos que enviaron su solicitud a
través del portal subsanaran en tiempo las
inconsistencias en la documentacion para que
fueran incluidos en la Lista Nominal
correspondiente.

En el 2016, el Registro Federal de Electores
proporcioné6 el servicio de consulta
permanente a la Lista Nominal de Electores
con un total 32,256,232 consultas, desglosado
de la siguiente manera:

e 68,189 a través del Centro de Atencion
Ciudadana INETEL, los Centros Estatales
de Consulta electoral y Orientacion
Ciudadana, asi como en los Centros
Distritales de Informacién Ciudadana.

e 32,188,043 a través del Portal Institucional.

Del total de las consultas a la Lista Nominal,
se obtuvo que:

e 28,386,483 casos la Credencial para Votar
se encontr6 vigente como medio de
identificacion e incluida en la Lista Nominal.

estratégica en todo
momento.
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e 3,869,749 credenciales no presentan
coincidencia con ningun registro de la Lista
Nominal.

Cabe sefalar que el sistema se encuentra
disponible tanto para la ciudadania como para
cualquier institucién privada y/o publica que
requiera conocer el estatus de la Credencial
para Votar. En este sentido, el sistema esté en
posibilidad de recibir tantas consultas como
sea necesario.

Cada una de las consultas es registrada y
contabilizada, por lo que cabe la posibilidad de
gue el estatus de una misma Credencial para
Votar pueda registrarse en mas de una
ocasion por frecuencia de consultas, o bien, al
ingresar los datos exista un error de captura
de la Credencial que el sistema informara
como no valida.

Es preciso destacar que existen diversas
variables y causas por las cuales el sistema
informa que una Credencial no se encuentra
en la Lista Nominal, tales como la pérdida de
vigencia, la suspensién de derechos politico
electorales, baja por defuncién, entre otras.

Procesos Electorales

Locales

En el marco de los Convenios de Apoyo y
Colaboracion en materia electoral firmados el
16 de diciembre de 2015 y de conformidad con
los Anexos Técnicos respectivos, la Direccién
Ejecutiva del Registro Federal de Electores
llevé a cabo las actividades en apoyo a los
Procesos Electorales Locales en el 2016.

Revisar la posibilidad

para que la Lista
Adicional, sea
integrada

exclusivamente con
registros que no estan
incluidos en la
LNEDF.
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Entregadela [Fecha| Total de
Enidad | GO R | Cosen
JL OPLE da LNED
Gobernador
del estado, a
los Diputados 5 de
Aguascalien del Congreso 28/04/ junio
tes Local y alos 16 29/04/16 de 893,636
miembros de 2016
los
Ayuntamien
tos
Diputados del
Congreso
5de
) Local y a los A
Baja ) 28/04/ junio ,
California miembros de 16 29/04/16 de 2'567,744
los 2016
Ayuntamien
tos
Gobernador,
Diputados al
congese
Chinuahua | miembros de | 2704 | 28/0an6 | UM | 2643 565
los
Ayuntamien 2016
tosy
Sindicos
Gobernador,
Diputados al
Congreso 5de
Local y los 26/04/ junio ,
Durango integrantes 16 27/04/16 de 1'235,514
de los 2016
Ayuntamien
tos
Gobernador, 5de
. Diputados y | 10/05/ junio )
Hidalgo Ayuntamien 16 11/05/16 de 2'022,618
tos 2016
Gobernador, 5de
Oaxaca Diputadosy | 06/05/ | 143516 | JUNO | 51785 506
Ayuntamien 16 de
tos 2016
5de
Puebla Gobernador 091’25’ 10/05/16 | M0 | 4:291,003
2016

Revisar con los
Organismos Publicos
Locales, la definicion
del nimero de tantos
que habran de
requerir de manera
definitiva para aplicar

la planeacion
adecuada de las
actividades,
particularmente, para
el apartado de
candidatos

independientes.

Gestionar la
adquisicion de
materiales para
revisibn y empaque,
con mayor

anticipacion.

Con motivo de la
reforma electoral
llevar a cabo Ila
actualizacion de los
manuales de
operacion con el
propésito de eficientar
los procesos
operativos.
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Gobernador,
Diputados al
Congreso
Local e 28/04/ oo
Quintana Roo| integrantes 16 29/04/16 | de 1°083,297
de los 2016
Ayuntamien
tos de los
Municipios
Gobernador,
Diputados al
Congreso | 40571 5 de
. !_ocal € 6 junio ,
Sinaloa ggelg;antes 09/05/ 11/05/16 de 2'064,508
Ayuntamien 16 2016
tos de los
Municipios
Gobernador,
Diputados al
Congreso
Local e 03/05/ oo
Tamaulipas | Integrantes 16 11/05/16 | ! de 2'557,228
de los 2016
Ayuntamien
tos de
Municipios
Gobernador,
Diputados al
Congreso
Local e
integrantes | /05, jir?ig
Tlaxcala de los 16 10/05/16 de 880,010
Ayuntamient 2016
osyde
Presidentes
de
Comunidad
Gobernador | 5de
Veracruz gg’:éfggj al 021’25/ 03/05/16 | U0 | 51671,125
Local 2016
Gobernador,
Diputados al
Congreso
Local e 20/0/4/ jir?if)
Zacatecas Integrantes 16 30/04/16 de 1°131,102
de los 2016
Ayuntamien
tos de los
Municipios
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Sesenta
Diputados 5 de
Ciudad de FF’,‘r’Irni: oae | 0905 | | unio | el sol
México pio de 16 de '
Rgpresenta 2016
cion
Proporcional

En el periodo del 16 de abril al 5 de mayo se
llevé a cabo la generacion e impresion de la
Lista Nominal de Electores definitiva con
fotografia para su uso en las Jornadas
Electorales de las entidades con Proceso
Electoral Local 2015-2016, incluyendo lo
correspondiente a la Eleccion de la Asamblea
Constituyente de la Ciudad de México.

Asimismo, del 25 de abril al 10 de mayo, se
realiz6 la entrega de la Lista Nominal de
Electores definitiva con fotografia a las Juntas
Locales Ejecutivas.

En lo que respecta, a la Lista Adicional, la
impresion y distribucién a las Juntas Locales
Ejecutivas, se realiz6 entre el 20 y el 28 de
mayo de 2016. Dicha lista se integré por un
total de 54,807 ciudadanos.

Posteriormente, con base en lo establecido en
los Anexos Técnicos de los Convenios de
Apoyo y Colaboracion, la DERFE proporcioné
los productos electorales para la realizacion
de las jornadas electorales extraordinarias y
de comités ciudadanos de la Ciudad de
México, tal como se indica a continuacion:
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Tipo de Entrega Fecha I:?lea?ji
Entidad Proceso dela Proceso nos en la
Electoral LNEDF Electoral LNEDF
Eleccién de
Comités
Ciudadanos y
Consejos de
los Pueblos
2016 y d
. e
,(\:A",Jd.ad de | Consulta 23/08/16 | septiembre | 7,033,954
éxico Ciudadana d
e 2016
sobre
Presupuesto
Participativo
2017 de la
Ciudad de
México.
Eleccién
- extraordinaria
Municipio del
:\iﬂeanl'zc;gés, gguntamientlgI 07/10/16 16 dgoolcéubre 95,414
Querétaro Marqués,
Querétaro
Eleccién
Municipiq extraordinaria 4 de
de Omitlan| del 25/11/16 | diciembre de | 6,846
dg Juarez, ayunta_rn[ento 2016
Hidalgo de Omitlan de
Juarez
. | Eleccion
glleunluplo Municipgl - ' _4de
Zacatecas, extraordinaria | 22/11/16 | diciembre de | 105,842
Zacatecas | - 2016

Recepcion y
procesamiento de las
Solicitudes

Individuales de
Inscripcion a la LNERE
para las entidades que
tienen en su legislacion
el Voto de |los

La Lista Nominal de Electores Residentes en
el Extranjero para Revision queddé integrada
con un total de 1,859 registros, mismos que se
desglosan de la siguiente manera:

Tramites de
Entidad SIILNERE | Residentes en Total
el Extranjero
Aguascalientes 312 82 394

Con el proposito de
que se incremente el
numero de SIILNERE
es conveniente
reforzar la difusién, a
fin de invitar a los
ciudadanos para que
realicen su solicitud,
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Mexicanos Residentes
en el Extranjero

Oaxaca 142 544 686

Zacatecas 452 327 779

Total 906 953 1,859

A partir del 15 de noviembre de 2016, en el
Portal del Instituto Nacional Electoral se
integré el Sistema para el Registro de
Solicitudes para el Voto de los Mexicanos
Residentes en el Extranjero, que est4d a
disposicion de los ciudadanos mexicanos
residentes en el extranjero.

Del 15 de noviembre al 31 de diciembre de
2016, se tienen registradas 54 Solicitudes, las
cuales son: 31 de Solicitud Individual de
Inscripcién a la Lista Nominal de Electores
Residentes en el Extranjero (SIILNERE) y 23
de Solicitud Individual para Votar desde el
Extranjero (SIVE), mismas que se desagregan
en las siguientes tablas de proceso vy
captacion de Solicitudes:

. SIILNERE i
Entidad Recibidas SIVE Recibidas
Coahuila 11 9

Estado de México 20 14
Total 31 23

asi como brindar mas
opciones para emitir
el voto.

Credencializacion de
mexicanos residentes
en el extranjero de
entidades con Proceso
Electoral Local

Los registros de los mexicanos residentes en
el extranjero que solicitaron su Credencial
para Votar y el Voto desde el Extranjero en las
entidades con PEL, al 31 de diciembre de
2016, se muestra en el siguiente cuadro:

Mejorar la
coordinacion con los
OPL para contar con
un reforzamiento en
la difusion y asi
impactar la
Credencializacién en
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Tramite Regis Eggsega CPVE
s tros en CPVE empresa entrega CPVE
Entidad rocesa lotede  produ ze das al activa
pd 1 produc  cidas? ) ciudada das
os ci6n? mensaje no
ria*
Coa
huila 3,368 3,189 3,117 3,117 2,648 822
Esta
‘,f/loéfie 9354 8649 8407 8407 6949 1744
co
Notas:

1. Tramites procesados: Tramites que ingresaron a los procedimientos de

validacion del SIIRFE.

2. Registros en lote de produccién: Tramites para los que se solicité la

produccion de la Credencial para Votar.

3. CPVE producidas: Credenciales para Votar impresas, validadas y

empacadas.

4. Entregadas a empresa de mensajeria: Credenciales entregadas a la

empresa de mensajeria para su distribucién en el extranjero.

el extranjero y su

activacion

en las

entidades con PEL.

Actualizacion
Cartogréfica

En el 2016, se realizaron 79,165 movimientos
de actualizacion en los catalogos cartograficos

mismos que se desagregan a continuacion:

Actualizacion Movimientos

Manzanas dadas de alta 47409
Manzanas dadas de baja 16231
Manzanas Inhabilitadas 2702
Manzanas Rehabilitadas 1147
Manzanas dadas de alta que se
encontraban inhabilitadas 3848
Localidades dadas de alta 1650
Localidades dadas de alta en
seccion 2016
Localidades dadas de baja 1250
Localidades dadas de baja en
seccion 1595
Correcciones a nombres de
Localidad 859
Correcciones al tipo de Localidad 48
Secciones dadas de alta 34
Secciones dadas de baja 34
Correcciones al tipo de seccion 324
Nombres de municipios modificados 4
Altas de municipio 7
Municipios dados de alta de distrito 7

Total 79,165

Mejoramiento

continuo  de los
procedimientos
internos.

Es importante
destacar el hecho de
gque con la nueva
atribucién, respecto

de la cartografia local,

se ha

incrementado

el numero de planos

que se

requieren

generar, asi como los

controles

sobre la

informacion, dada la
informacion adicional
a tomar en cuenta en
los diferentes
procesos electorales
locales.
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Asimismo, en el 2016 se generaron 198
remesas de actualizacion cartografica a nivel
local y 224 a nivel central, en donde se
realizaron  actualizaciones por CIF-05,
afectaciones al marco geografico electoral y
por sistematizacion.

También, se realiz6é la generacién de planos
cartograficos, de los cuales se elaboraron y
distribuyeron 5,266 archivos de impresion: 46
de Condensado Estatal Seccional (CES) y
5,220 Carta Electoral Municipal (CEM)
derivados de la Distritacion Federal, mismos
gue se muestran por entidad federativa:

Corte: 13-julio-2016

Entidad CES CEM
Aguascalientes 1 13
Baja California 1 91
Baja California Sur 1 113
Campeche 1 100
Coahuila 1 147
Colima 1 49
Chiapas 1 436
Chihuahua 1 244
Ciudad de México 1 27
Durango 1 116
Guanajuato 1 123
Guerrero 1 135
Hidalgo 1 108
Jalisco 1 247
México 5 132
Michoacan 1 204
Morelos 1 36
Nayarit 1 29
Nuevo Ledn 1 268
Oaxaca 5 586
Puebla 4 277
Querétaro 1 55
Quintana Roo 1 103
San Luis Potosi 1 125
Sinaloa 1 104
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Sonora 1 236
Tabasco 1 57
Tamaulipas 1 167
Tlaxcala 1 61
Veracruz 4 587
Yucatan 1 120
Zacatecas 1 124

Subtotal 46 5,220

TOTAL 5,266

Aunado a ello, se generaron y distribuyeron
74,581 archivos de impresion de Condensado
Estatal Seccional (CES), Condensado Estatal
Distrital (CED), Plano Distrital Seccional
(PDS), Carta Electoral Municipal (CEM), Plano
Urbano Seccional (PUS), Plano por Seccién
Individual (PSI) y Plano de Localidad Rural
con Amanzanamiento Definido (PLRAD), de
Distritacion Local, lo cual se desglosa por
entidad federativa y por tipo de producto:

Entidad Corte: 13-julio-2016

CES [ CED | PDS [ CEM PUS PSI PLRAD
Aguascalientes 1 1 18 13 76 749 192
Baja California 1 1 17 91 222 2,235 183
Baja California Sur 1 1 16 114 83 916 39
Campeche 0 0 0 0 0 0 0
Coahuila 1 1 16 143 239 2,502 73
Colima 1 1 16 48 106 603 50
Chiapas 0 0 0 0 0 0 0
Chihuahua 1 1 22 254 364 4,506 89
Ciudad de México 0 0 0 0 0 0 0
Durango 1 1 15 112 182 2,188 74
Guanajuato 0 0 0 0 0 0 0
Guerrero 0 0 0 0 0 0 0
Hidalgo 1 1 18 111 337 2,391 168
Jalisco 0 0 0 0 0 0 0
México 0 0 0 0 0 0 0
Michoacan 0 0 0 0 0 0 0
Morelos 0 0 0 0 0 0 0
Nayarit 1 1 18 29 137 1,477 182
Nuevo Ledn 0 1 26 276 562 5,233
Oaxaca 5 12 25 586 906 4,220 356
Puebla 4 4 26 274 682 5,019 1,354
Querétaro 0 0 0 0 0 0 0
Quintana Roo 1 1 15 100 155 1,533 138
San Luis Potosi 1 1 15 125 200 2,143 559
Sinaloa 1 1 24 103 395 | 4,321 53
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Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

21 246 343 2,824 129
21 54 271
22 169 347 2,761 144
15 61 339 1,020 84
584 1369 7,206

15 120 286 1,470 189

18 124 311 2,601 488
399 3,737 7,912 | 57,918 4,544

74,581

olr|r|lo|r]|F]|o|+~
~ =
[ S A R

Subtotal

N

TOTAL

Derivado de los trabajos de actualizacion a la
cartografia en formato digital, del 1 de enero al
31 de diciembre de 2016, se tiene un total de
2,457 municipios y 68,364 secciones
electorales, correspondientes a las 32
entidades federativas.

En lo que respecta a los poligonos de

manzana, se tiene un acumulado de
2,164,320 manzanas, en este total se
considera zona urbana y rural, con

informaciéon asociada a la base de datos. En lo
gue se refiere a localidades rurales, el nUmero
es de 208,198 a nivel nacional.

Con relacion a las Afectaciones al Marco
Geografico Electoral (AMGE) se incorpor6 a la
cartografia electoral y al Padrén Electoral, un
total de 93 casos que fueron técnica y
juridicamente procedentes a modificacion de
limites municipales, asi como la creaciéon de
siete nuevos municipios para el estado de

Chiapas. A continuacibn se muestra su
distribucion por entidad federativa:
CVE Entidad No. Casos
4 Campeche 3
5 Coahuila 1
7 Chiapas 19
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9 Ciudad de México 1
12 Guerrero 1
15 México 62
22 Querétaro 5
30 Veracruz 1

TOTAL 93

Es importante precisar que para la AMGE, se
tomo como base lo establecido en decretos
aprobados, asi como en la delimitacion
municipal contenida en el Marco
Geoestadistico del INEGI; lo anterior,
considerando que el Articulo 26 Apartado B de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los datos del
Sistema Nacional de Informacién Estadistica y
Geografica deben ser considerados como
Oficiales, mismos que fueron aprobados a
través de acuerdos del Consejo General del
Instituto y servirdn para la actualizacion de la
cartografia electoral previo a la generacion de
los escenarios de Distritacion Electoral Local
y/o Federal.

Para el caso de la Ciudad de México y un caso
del Estado de México, se procedi6 a la
adecuacion del limite estatal, distrital,
municipal (delegacional) y seccional de la
zona involucrada, a efecto de hacer coincidir
los limites y asi subsanar una omision
territorial que se tenia. Lo anterior, conforme a
lo establecido en el Decreto No. 50, mediante
el cual se crea el municipio de Valle de Chalco
Solidaridad, publicado el 9 de noviembre de
1994 en la Gaceta del Gobierno del Estado de
México.
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Con relacion a la cobertura del PUSINEX en la
base geografica digital de las 32 entidades
federativas, se tienen las siguientes cifras en
el 2016:

Secciones con Total de Manzanas
PUSINEX en papel habilitadas con ;\glla?uzraar;aass AV?/:(:e
para captura PUSINEX en papel p
46,243 1,422,997 1,355,155 95.23

En el 2016, se atendieron solicitudes de
partidos politicos y solicitudes de informacion
cartografica, derivadas de la atencion a
instancias  internas y  externas, en
cumplimiento al Reglamento del Instituto
Federal Electoral en Materia de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.

Distritacion  Local
Federal

y

El Proyecto de Distritacion Electoral es
multianual, inicié en el 2014 y concluira antes
de gue inicie el Proceso Electoral Federal de
2017-2018, con el fin de poder cumplir con su
objetivo para redefinir el trazo de todos los
distritos electorales del pais, tanto a nivel
federal como a nivel local en cada una de las
32 entidades federativas buscando, ante todo,
su equilibrio poblacional.

En el 2015, se reconfiguraron los distritos
locales de las 13 entidades federativas que
celebraron la eleccién de diputados locales
durante el 2016 (Aguascalientes, Baja
California, Chihuahua, Durango, Hidalgo,
Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Sinaloa,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas).
Asimismo, se definié el trazo de los distritos
electorales en las dos entidades que tendran

Mejoramiento
continuo  de los
procedimientos
internos
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elecciones legislativas en el 2017 (Coahuila y
Nayarit). Esta fase concluyé en el mes de
noviembre de 2015.

De manera paralela, del mes de septiembre de
2015 al mes de noviembre de 2016, el
proyecto de distritacion tuvo como meta definir
la nueva distritacion de las 17 entidades
federativas restantes, como son: Baja
California Sur, Campeche, Ciudad de México,
Colima, Chiapas, Guanajuato, Guerrero,
Jalisco, México, Michoacan, Morelos, Nuevo
Ledn, Querétaro, San Luis Potosi, Sonora,
Tabasco y Yucatan.

Entre enero de 2016 y marzo de 2017, se
procedera a la delimitacién del nuevo trazo de
los 300 distritos electorales uninominales
federales.

Es conveniente puntualizar que las
actividades para los cambios a las
distritaciones electorales locales de Oaxaca y
Puebla que determind el Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacion en sus
sentencias SUP-RAP-677/2015 y SUP-RAP-
758/2015, fueron programadas para después
de sus procesos electorales locales de 2015 —
2016.

El Proyecto de Distritacion Local y Federal
2016-2017 tiene como finalidad generar la
distritacion electoral local de aquellas
entidades que tuvieron elecciones legislativas
en el aflo 2015 y que volveran a tenerlas
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durante el afilo 2018. Asimismo, se propone
redefinir la delimitacién territorial de los 300
distritos electorales uninominales federales
con base en el Censo de Poblacion y Vivienda
2010. Ambas distritaciones, local y federal,
incorporaran la consulta a pueblos y
comunidades indigenas en materia de
distritacion electoral.

Para la realizacién de los trabajos se opt6 por
dividir a las entidades federativas en bloques
tomando en consideracion la disponibilidad de
los insumos estadisticos y cartograficos, la
complejidad de la realidad indigena para
poder realizar a consulta y el tipo de
distritacién (local y/o federal) que se llevara a
cabo.

Distribucidn de las Entidades Federativas por
Bloques y por Tipo de Distritacion Electoral

BLOGQUE 1 BLOQUE 2 BLOGQUE 4

Camp, SLP,
Son, Tab y Yue

BLOQUE 3 BLOQUE

Distritacion
Federal

Chis, Jal,
Qro, CDMX

17
Entidades BCS, Col,

Mex, NL

Gto, Gro,
Mich, Mor

Dist. Local Dist. Local

Distr. Local

Dist. Local

Dist. Local 32

entidades

Consulta
indigena al
ler escenario

Consulta
indigena al
ler escenario

§ Consulla Consulta
Distr. Federal indigena al Ter. indigena al Ter.

escenario escenario
Observaciones

Ter escenario

BLOQUEC

BLOQUE A BLOGQUE B BLOQUE D

Ags, BC,
amp.

Coah, Chih,
Dgo, Nay

QRoo, Sin,
Tlax, Zac

Hgo, Oax,
Pue, Ver

Entidades

al 2do

eeeeeeee

Consulta
indigena al
ler escenario

Consulla
indigena ol
ler escenario

Consulta
indigena al
Ter escenario

Consulto
indigena al
1er escenario

Distritacion

aprobacién
Federal cG

La conformacion de bloques de entidades
establece, en primer lugar, el desarrollo de la
distritacion de las 17 entidades federativas
que se encuentran pendientes de distritar a
nivel local, considerando el desarrollo de la
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distritacion tanto en el ambito local como en el
federal.

Adicionalmente, se plantea el proceso de
distritacion a nivel federal de las 15 entidades
federativas que ya fueron distritadas a nivel
local.

A su vez, en las 32 entidades federativas se
considera desarrollar a la par la consulta a
pueblos y comunidades indigenas en materia
de distritacion electoral, tanto en el ambito
local como en el federal.

Al concluir las consultas indigenas para la
distritacion federal en las 32 entidades
federativas, se establece un periodo en el que
se recibiran las observaciones de los partidos
politicos al primer escenario de distritacion v,
posteriormente, las correspondientes al
segundo escenario de distritacion.

Finalmente, se aprobaran los proyectos de
distritacion en el Consejo General.

Son cinco las etapas del Plan de Trabajo del
Proyecto de Distritacion Electoral Local y
Federal 2016-2017. Asimismo, se considera
de fundamental importancia la participaciéon de
los representantes de los partidos politicos
ante la Comisién Nacional de Vigilancia (CNV)
mediante sus sugerencias de mejora tanto a
los diagnésticos técnicos vy juridicos, como a
los insumos, a los criterios de distritacion, al
modelo matematico de optimizacién y al
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sistema, al seguimiento de la consulta
indigena y en la construccion de los
escenarios de distritacion. Las etapas son:

a) Diagnostico de la distritacion de las 17
entidades federativas y de los 300 distritos
federales.

b) Evaluacion 'y mejoras al modelo
matematico y al sistema de distritacion.

c) Preparacién de la Consulta a Pueblos y
Comunidades Indigenas en materia de
Distritacion Electoral.

d) Construccion de los
Distritacion local y federal.

e) Rendicién de cuentas.

Escenarios de

De esa forma, el Consejo General del INE, en
el 2016 aprobd la demarcacion territorial de los
Distritos Electorales Uninominales Locales y
sus respectivas cabeceras distritales en que
se dividen las 15 entidades federativas de:
Baja California Sur, Campeche, Colima,
Chiapas, Guanajuato, Guerrero, México,
Michoacan, Morelos, Nuevo Ledn, Querétaro,
San Luis Potosi, Sonora, Tabasco y Yucatan.

Quedan pendientes de aprobacion la Ciudad
de México y Jalisco.

Procedimientos para la
actualizacion del
Padron Electoral vy
Lista Nominal

En el marco del Proceso Electoral Local 2015-
2016, que se desarroll6 en los estados de
Aguascalientes, Baja California, Chihuahua,
Ciudad de México, Durango, Hidalgo, Oaxaca,
Puebla, Quintana Roo, Sinaloa, Tamaulipas,
Tlaxcala y Veracruz, se elaboraron los
siguientes procedimientos:

Se continuara con la
restructuracion de los
manuales de
procedimientos

operativos con una
perspectiva enfocada
en procesos, con el
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e Cierre de la Campafia Especial de | objetivo de identificar
Actualizacién por Proceso Electoral Local | las mejoras de los
2015-2016 procesos operativos

 Cierre de la Campafia de Credencializacion | registrales.

y Resguardo por Proceso Electoral Local
2016.

e Manual del Sistema de Resguardo y

Destruccion de Credenciales 2016

Dichos procedimientos tuvieron el objetivo de
establecer las actividades relativas a los
cierres de las campafas de actualizacion,
credencializaciéon y resguardo, las cuales son
instrumentadas por el personal de las
Vocalias del RFE y de los Modulos de
Atencién Ciudadana.

Para las entidades que no tuvieron Proceso
Electoral Local se elaboraron los siguientes
procedimientos:

e Continuidad de tramites en MAC
Nacionales para la atencion de ciudadanos
de entidades con PEL 2016.

e Continuidad de tramites en MAC para la
atencion de ciudadanos por Proceso
Electoral en la Ciudad de México.

e Cierre de la Camparia de Credencializacion
y Resguardo por Proceso Electoral Local
2016 (Mddulos de entidades sin PEL)

e Cierre de la Camparia de Credencializacion
y Resguardo por Proceso Electoral en la
Ciudad de México 2016.

En tales procedimientos se describen las
actividades instrumentadas por el personal de
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las Vocalias del RFE y de los Modulos de
Atencion Ciudadana, que atienden a
ciudadanos cuyo domicilio corresponde a una
entidad con Proceso Electoral.

También, se elaboraron los siguientes

procedimientos:

e Resguardo de formatos de Credencial para
Votar producto de Solicitudes de
Expedicion o Demandas de Juicio, Proceso
Electoral Local 2015-2016, Mayo 2016.

e Procedimiento para el retiro de formatos de
Credencial para Votar en resguardo por
Proceso Electoral Local 2015-2016, Junio
2016.

En estos procedimientos se establecieron las
actividades relativas para el resguardo y retiro
de credenciales producto de instancias
administrativas y demandas de juicio.

Por otra parte, se elaboré el “Procedimiento
para la actualizacion de la versién 6.1.3-1.1
del SIIRFE-MAC”, en donde se integraron
validaciones para garantizar el registro de
toda la informacién necesaria para el correcto
envio y procesamiento de las Solicitudes de
Expedicion de Credencial y Demandas de
Juicio.

En el mes de julio, se elaboré el documento
“Actualizacion de procedimientos para la
operacion de Modulo, SIIRFE-MAC, version
6.2”, mismo que acompafo el despliegue de la
actualizacion de la version 6.2, contemplando
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tres vertientes: incorporacion a la base de
datos del Padréon Electoral Local de los
registros dados de baja por Cancelacién de
Tramite y Pérdida de Vigencia de la
Credencial para Votar, funcionalidad que
permite registrar en el MAC los paquetes de
Credenciales para Votar y para el registro de
la destruccion de Credenciales.

Asimismo, se elaboré el “Procedimiento de
notificacion de credencial para votar robada
en el MAC o la empresa de mensajeria”, el
cual fue aprobado por la Comision Nacional de
Vigilancia mediante Acuerdo 1-ORD/07:
12/07/2016.

En el marco de la CAP 2016, en el mes de
agosto se actualizaron los siguientes
manuales de procedimientos:

e Manual para la operacion del Médulo de
Atencion Ciudadana, Tomo |, Atencion
ciudadana, Agosto 2016.

e Manual para la operacion del Médulo de
Atencion Ciudadana, Tomo II, Captacion
de trdmites, Agosto 2016.

e Manual para la operacion del Médulo de
Atencion Ciudadana, Tomo lll, Entrega de
la credencial, Agosto 2016.

e Manual para la operacion del Médulo de
Atencion Ciudadana, Tomo [V, Envio
recepcion de transacciones, Agosto 2016.

e Manual para la operacién del Modulo de
Atencion Ciudadana, Tomo V, Procesos de
soporte a la operacion, Agosto 2016.
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e Manual para la operacion del Médulo de
Atencion Ciudadana, Tomo VI, Procesos
de soporte a la operacion, Agosto 2016.

Por otra parte, en septiembre, se elaboré el
“Procedimiento para la activacion de la
Atencion por Contingencia en los Médulos de
Atencion Ciudadana®, el cual fue aprobado por
la Comisién Nacional de Vigilancia.

En el marco del Proceso Electoral Local 2016-
2017, que se desarrolla en los estados de
Coahuila, México, Nayarit y Veracruz, en el
mes de diciembre se elabord, el procedimiento
denominado “Cierre de la Campana Especial
de Actualizaciéon por Proceso Electoral Local
2016-2017”, en el que se sefalan las
actividades a realizar por los funcionarios de
la estructura operativa del Registro Federal de
Electores, en los MAC y Vocalias del Registro
Federal de Electores de las Juntas Distritales
y Local.

Campafia de Difusion
Institucional

En apoyo a la Campafia Actualizacion
Permanente (CAP) 2016, se realiz6 la
transmision de las versiones para television y
radio de los siguientes spots: “Inscripcion
rural”, “Videoclip con y sin elecciones” y “Aviso
con y sin elecciones” para promover la
inscripcion de jovenes; “Comic” y “Suelo” para
la renovacién de las Credenciales 15; “Juglar”
para invitar a la actualizacion del domicilio de
la Credencial para Votar, y “Situaciones” para
la reposicion de la Credencial en entidades
con proceso electoral local en 2016;
“‘Aeropuerto y Aeropuerto B” promueve la

Es necesario
complementar la
campafa de difusion
institucional con
actividades de
informacion,

principalmente en
mensajes mas
directos al ciudadano,
informaciéon a través
de redes sociales,
motivar la
instrumentacion  de
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credencializacion en el extranjero; “Activate | mecanismos de
paisano” y “Activate paisano A” invitan a la | comunicacion
activacion de la Credencial para Votar. interpersonal.

En CDMX se transmitieron las siguientes
versiones: “18 Constituyente” para la
inscripcion, “Estafeta y Estafeta B” promueve
la actualizacion de la Credencial, “Libro
Constituyente” y “Arbitro” para la entrega de
Credenciales y “Lista nominal Constituyente”
invita a la verificacion de la Lista Nominal.

Del 15 de diciembre de 2015 al 31 de agosto
de 2016, en el ambito nacional, se difundieron
por radio 1,074,927 impactos y 1,057
entrevistas; por television fueron 400,215
mensajes y 738 entrevistas a funcionarios del
RFE, y se publicaron 1,691 inserciones en
prensa escrita'y 875 entrevistas a funcionarios
del RFE.

Se distribuyeron 47,404 carteles, se
repartieron 1,253,256 unidades de volantes y
folletos, se distribuyeron 15,095 cartas en el
mismo numero de domicilios, se transmitieron
mensajes a través de equipos de perifoneo
durante 37,084 horas, se expusieron 993
mantas, se pintaron 294 bardas y se colocaron
774 materiales exteriores adicionales. Se
instrumentaron mecanismos de comunicacion
interpersonal, consistentes en 1,430 sesiones
de sensibilizacion con instituciones 'y
ciudadanos, en las que se atendié a 49,530
ciudadanos, se realizaron 2,970 sesiones de

Es importante difundir
de manera mas clara,
los documentos que
el ciudadano debe
presentar al momento
de hacer  algun
tramite de su
credencial para votar,
ya que esto origina
contantes visitas a los
maodulos.
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concertacion 'y se realizaron 75,109
notificaciones telefénicas.

Se postearon 1,335 mensajes en facebook,
1,208 en twitter y 13,884 en otros medios de
las redes sociales.

En apoyo a la Campafa Anual Intensa 2016,
del 1 de septiembre al 15 de diciembre de
2016, transmitieron en versiones para
televisién y radio: “Activate paisano A”, para
promover la activacion de la Credencial desde
el extranjero; “Cancha”, sobre la inscripcion al
Padron Electoral “Junta vecinal” que motiva la
notificacion del cambio de domicilio; “Teatro”,
gue promueve la renovacion de Credenciales
qgue han perdido vigencia, y “Despistado”
sobre la Inscripcion al Padrén, solo en
entidades con Proceso Electoral Local.

Para este periodo, en el &mbito nacional, se
difundieron por television 191,086 mensajes y
293 entrevistas a funcionarios del RFE; por
radio 593,086 impactos y 501 entrevistas, y se
publicaron 684 inserciones en prensa escrita y
303 entrevistas a funcionarios del RFE.

Se exhibieron 24,206 carteles; se repartieron
926,468 unidades de volantes y folletos; se
entregaron 18,690 cartas de notificacion
domiciliarias; se transmitieron mensajes a
través de equipos de perifoneo durante 26,813
horas; se colocaron 785 mantas, se pintaron
528 bardas, y se colocaron 1,007 materiales
exteriores adicionales. Se instrumentaron
mecanismos de comunicacion interpersonal,

43




€ INE

Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Anexo 1

Atencién de Actividades Adicionales

Informe Anual 2016

Actividades
Areas de
Denominacion Sintesis de lo realizado durante el afio oportunidad yfo
Lecciones
aprendidas

consistentes en 886  sesiones de
sensibilizacion con instituciones y ciudadanos,
en las que se atendieron 34,367 ciudadanos y
se realizaron 2,036 sesiones de concertacion
y llevaron a cabo 46,787 notificaciones
telefénicas.

Se publicaron 2,699 mensajes en Facebook,
1,062 en twitter y en otros medios de las redes
sociales 1,661.

Capacitacion para el
personal de la
estructura  operativa
del Registro Federal de
Electores en las
entidades

En el Marco de la Campafia Anual
Permanente (CAP), 2015-2016, se elaboro la
Estrategia de Reforzamiento para la
“Actualizacion de Procedimientos Operativos
SIIRFE - MAC version 6.1". El curso de
reforzamiento se llevd a cabo bajo la
modalidad presencial, impartida por los
Vocales Distritales en reuniones de
reforzamiento, efectuadas del 5 al 11 de
febrero de 2016.

Participaron 6,175 funcionarios de los cuales
el 98.62% (6,090 funcionarios), obtuvieron
una calificacion aprobatoria, igual o mayor a
ocho. Con un promedio general de 9.44.

Para el curso se elaboraron los siguientes
materiales:

Un manual

Cuatro video-capsulas

Un ejercicio interactivo

Una evaluacién

Asimismo, se desarroll6 la Estrategia de

Se planea elaborar
cursos enfocados al
desarrollo humano
como son: el
reforzamiento a la
técnica de las 5’s, la
actitud Y, la
consolidacion de
equipos de trabajo.

De igual forma, se
identificé la necesidad
de diseflar un curso
del  Induccion  al
Instituto con el cual
permear la mision,
vision, fines y
principios rectores del
mismo.

Asimismo, se
identifican areas de

o . . oportunidad en los
Capacitacion y se instrumentd el curso de -

capacitacion denominado “Calidad en el materiales  que - se

P ominado “Lalldad en €l gjaporan  para los
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Servicio”, el cual se llevo a cabo del 1 al 8 de | cursos de
abril de 2016, en 31 entidades y del 25 de abril | capacitacion, los
al 2 de mayo para la Ciudad de México. cuales son:
o e Realizar  video-
Se tuvo una participacion de 7,121 capsulas con
funcionarios, con una aprobacién del 97.34% disefios de
(6,932 funcionarios) y un promedio general de estudios mAs
9.70. Para apoyar el proceso de aprendizaje, atractivos
se elablj)raron IosIS|gwentes materiales: e Instrumentar
. n manua nuevas técnicas

Una video-capsula
Cuatro ejercicios interactivos
Una evaluacién

De igual forma, con la finalidad de coadyuvar
en el procedimiento del acto entrega-
recepcion de la Lista Nominal de Electores
Definitiva con Fotografia, con motivo de los
Procesos Electorales Locales (PEL) 2015 -
2016, asi como de la Eleccién de la Asamblea
Constituyente de la Ciudad de México, se
instrumentaron dos cursos de capacitacion
denominados “Proceso para Acceso, Control
y Utilizacion del Elemento de Seguridad y
Control que contendra la Lista Nominal de
Electores Definitiva con Fotografia”, uno de
ellos enfocado a las Entidades con PEL, vy el
otro a la Ciudad de México; a su vez, dichos
cursos se segmentaron en dos modulos, el
primero dirigido a los Vocales Ejecutivos,
Secretarios y del Registro Federal de
Electores (MODULO I), y el segundo enfocado
al personal operativo, quienes fueron los
encargados de manejar el Aplicativo
Informatico (MODULO 11).

de edicion de
audio y video

e Elaborar plantillas
con informacion
mas clara vy

precisa

e Estructurar los
Manuales para
gue sea aun mas
facil su
comprension y
lectura.

También es necesario

gque a través del
Campus Virtual se
brinden opciones
para realizar

videoconferencias o
chats grupales, vya
gue el actual sistema
no las permite. Con
ello se estableceria
un mejor mecanismo
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Los cursos se desarrollaron en linea, del 25 de
abril al 2 de mayo de 2016.

En el curso relativo a las entidades con
Procesos Electorales Locales participaron 90
funcionarios, obteniendo un nivel de
aprobacion del 93.33% (984 funcionarios) y un
promedio general de 9.28.

En el curso para la Ciudad de Meéxico,
participaron 192 funcionarios, de los cuales el
95.31% (183 funcionarios) obtuvieron una
calificaciéon aprobatoria, con un promedio
general de 9.32.

Se elaboraron
didacticos:

e Cuatro manuales
Nueve video-capsula
Dos ejercicios interactivos
Dos Ejercicios en Linea
Cuatro Evaluaciones

los siguientes materiales

Para coadyuvar en la adecuada atencién y
desarrollo de las actividades de operacion de
los Médulos de Atencién Ciudadana (MAC),
contribuyendo en la eficacia y eficiencia del
desempeiio laboral de los funcionarios, se
elaboré la Estrategia de Capacitacion e
instrumento el curso en linea “Trabajo en
Equipo”, el cual se realizo en dos bloques, del
6 al 13 de junio de 2016, dirigido a las
entidades sin Proceso Electoral Local y del 13
al 20 de junio en las entidades con PEL.

para la resolucion de
las dudas y la
colectivizacion de las
experiencias.
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Se tuvo una participacion de 6,794
funcionarios, de los cuales el cien por ciento
del personal inscrito en el curso obtuvo una
calificacion aprobatoria, con un promedio
general de 9.83.

Se desarrollaron los siguientes materiales
didacticos:
e Un manual
Un cuadernillo de ejercicios
Ocho videos
Nueve actividades
Tres ejercicios en linea
Una evaluacion

En el marco de la Campaia Anual Intensa,
2016, se disefo la Estrategia de Capacitacion
y se instrumenté el curso en linea,
“Actualizacion de Procedimientos Operativos,
CAl 2016”; el cual se desarrollé bajo dos
modalidades:

I. En Linea, de forma asincronica para el
personal en funciones en dos bloques
distintos de 16 entidades cada uno,
habilitado en el Campus Virtual del Instituto
en los siguientes periodos:

- Del 12 al 18 de agosto de 2016 — Primer
Bloque

- Del 19 al 25 de agosto de 2016 —
Segundo Bloque

Il. Presencial, para el personal de nuevo
ingreso, el cual fue impartido por el Vocal
del Registro Federal de Electores de la
Junta Distrital, previo aprobacion del curso
en linea.
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Tanto en el curso en linea como en el
presencial se obtuvo una aprobacion del cien
por ciento de los funcionarios. En el curso en
linea participaron 6,890 funcionarios y 759 en
el curso presencial obteniendo un promedio
general de 9.81 y 9.57 respectivamente.

Para apoyar el proceso de aprendizaje de los
funcionarios, se desarrollaron los siguientes
materiales didacticos:

e Seis Tomos de Manuales para la
Operacién de Mdbdulos de Atencion
Ciudadana,

11 Video-capsulas,

Dos Ejercicios interactivos,
Cuatro Ejercicios en linea.
Seis evaluaciones parciales y,
Una evaluacion final

De igual forma se llevo a cabo “La Reunion
Nacional de Supervisores de Actualizacion al
Padrén (SAP) y Jefes de Monitoreo a Médulos
(JMM) de las 32 Juntas Locales Ejecutivas”
con la finalidad de comunicar las
actualizaciones referentes a los
Procedimientos Operativos de los Médulos de
Atencion Ciudadana y del SIIRFE-MAC, asi
como sensibilizar al personal para la puesta en
marcha del Sistema de Gestion de la Calidad,
de la DERFE, los dias 26 y 27 de septiembre
del afio en curso.

Se elaboraron seis video capsulas referente al
“Sistema de Resguardo y Destruccion de
Credenciales (SRDC_WEB) para el Mdodulo
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de Destruccion de Credenciales”, con la
finalidad de que los funcionarios realicen las
actividades de resguardo y destruccion de
credenciales de acuerdo a la normatividad y
procedimientos establecidos.

Por otra parte, se realizaron dos eventos de
capacitacion: el primero del 8 al 15 de febrero,
respecto a las precisiones para la operacion
del SIIRFE-Cancelaciéon de tramites. Se
integraron seis grupos, con un total de 777
participantes, dirigido a Vocales del RFE local
y distritales, Supervisores de Depuracion,
Técnicos de Depuracion y Verificador de
Campo.

El segundo, del 18 al 22 de julio, sobre el
Procedimiento para la Formulacion de Avisos
Ciudadanos, previo a la Cancelacién del
Tramite, en donde se integraron tres grupos,
con 611 participantes, para la capacitacion de
los Supervisores y Técnicos de Depuracion.

Cancelacion de
Tramites, Articulo 155,
parrafo 1 al 5 de la
LGIPE

El universo de candidatos a retiro por
Cancelacion de Tramites en el 2016, fue de
60,800 formatos de credencial.

El 2 de marzo de 2016 se realizaron las
actividades de retiro de credenciales de los
Modulos de Atenciéon Ciudadana.

Las sesiones de las comisiones distritales de
vigilancia para la verificacion y lectura de los
formatos de Credencial a cancelar se
realizaron del 2 al 11 de marzo de 2016.

Para optimizar la
ejecucién del
procedimiento de
Cancelacion de

tramites es necesario
gue se desarrolle un
sistema informatico
gue esté incorporado
al Sistema Integral de
Informacion del
Registro Federal de
Electores (SIIRFE),
pues el actual sistema
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Entre el 3y el 11 de marzo, se aplico la baja
del Padron Electoral de 56 mil 864 registros
por Cancelacién de tramites.

Las sesiones de las comisiones locales de
vigilancia para la lectura y destruccion de los
formatos de credencial cancelados se llevaron
a cabo entre el 3 y el 18 de marzo y se
procedid a la verificacion, destruccion y
disposicion final de los formatos de credencial
fisicos, conforme al procedimiento
establecido.

Entre el 1 y el 31 de mayo de 2016, se
exhibieron los Listados Testigo de Bajas en las
oficinas del Instituto, atendiendo lo sefialado
en el parrafo 3 del articulo 155 de la LGIPE.

En sesion ordinaria de la Comision Nacional
de Vigilancia del 10 de noviembre de 2016, se
emitié el Acuerdo 2-ORD/11:10/11/2016, por
el que se aprueba el “Procedimiento para la
cancelacion de solicitudes de tramites y
aplicacién de las bajas para la cancelacion de
solicitudes de tramite y aplicacion de las bajas
correspondientes (Articulo 155, parrafo 1 al 5
de la LGIPE) versibn 1.10°, para Ila
cancelacion de solicitudes de tramite en el
2017.

esta desarrollado en
una plataforma
obsoleta.

AvVisos Ciudadanos
previo a la Cancelacion
del Tramite

En el 2016, la DERFE, en cumplimiento al
articulo 136, parrafo 5, de la LGIPE,
instrumentd la formulacion de tres avisos
ciudadanos, previo a la cancelacion del
tramite.

Seria importante
explorar la posibilidad
de que el tercer aviso
también se realice por
estrados para reducir
el gasto de plantilla y
recursos de campo.
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Derivado de los avisos realizados a finales del
2015, para la cancelacion de solicitudes de
tramites en el 2016, la DERFE continud con el
Tercer Aviso, del 16 de enero al 15 de febrero
de 2016, a través de Carta personalizada a un
universo de 51,986 ciudadanos, para invitar al
ciudadano en cuestién a acudir al moédulo a
recoger su Credencial para Votar.

Posteriormente, para la cancelacion de
solicitudes de tramites a realizarse en el mes
de marzo de 2017, la DERFE instrumenté el
Primer Aviso, del 16 de septiembre al 15 de
octubre de 2016, mediante  Carta
personalizada a un universo de 100,538
ciudadanos para invitarlos a recoger su
Credencial.

Asimismo, del 1 de noviembre de 2016 al 28
febrero de 2017, se lleva a cabo el Segundo
Aviso, con la publicacion por estrados de
77,591 registros de ciudadanos.

Previo a la instrumentacion de los tres avisos
la Direccion de Atencion Ciudadana, a través
del Centro Metropolitano INETEL, realizé
llamadas telefénicas a los ciudadanos que
proporcionaron su numero telefénico y el
envio de correos electrénicos.

Pérdida de Vigencia,
Credenciales 15

La DERFE identifico en la base de datos del
Padron Electoral los registros involucrados
cuyas credenciales para votar perdieron su

vigencia, especificamente aquellos con
terminaciéon “15” como a continuacion se
describe:

Es importante valorar
la posibilidad de que
la  publicacion de
bajas se realice a
través de notificacion
electronica por medio
de la pagina web del
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Entidades sin proceso electoral 2016: Baja | Instituto. Lo  que
California Sur, Campeche, Coahuila, Colima, | representaria un

Chiapas, Guanajuato, Guerrero, Jalisco,
México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo
Ledn, Querétaro, San Luis Potosi, Sonora,
Tabasco y Yucatan.

Fecha de corte: 1 de enero de 2016

Total de bajas aplicadas: 3,899,672

Fecha de entrega de Listados: 14 de enero de
2016

Fecha de exhibicion de Listados: Del 18 de
enero al 18 de febrero de 2016.

Entidades con proceso electoral 2016:
Aguascalientes, Baja California, Chihuahua,
Ciudad de México, Durango, Hidalgo, Oaxaca,
Puebla, Quintana Roo, Sinaloa, Tamaulipas,
Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.

Fecha de corte: 6 de junio de 2016

Total de bajas aplicadas: 2,315,425

Fecha de entrega de Listados: 27 de junio de
2016

Fecha de exhibicién de Listados: Del 1 de julio
al 19 de agosto de 2016.

ahorro importante en
el consumo de papel y
consumibles de
impresion.

Incidencias de orden

juridico
administrativo

y/o

En el 2016, se afectaron por robo o extravio
8,138 formatos de Credencial, 13 camaras
fotograficas, tres equipos de computo, cuatro
computadoras tipo lap-top, tres lectores de
codigo de barras, dos impresoras, un pad de
firma, un escaner de huella decadactilar, un
router celular, un No-break y tres vehiculos.

Con la finalidad de
contribuir a la
seguridad de los
funcionarios y bienes
del Instituto Nacional
Electoral, se
difundieron a través
de las Juntas Locales
Ejecutivas
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Los formatos de Credencial fueron reimpresos
para la entrega a sus titulares y el equipo fue
repuesto a los médulos de atencion ciudadana
para evitar una afectacion en su operacion.

recomendaciones al
personal involucrado
en el manejo de
equipo, material y
documentacion
electoral, para
prevenir eventos que
pongan en riesgo la
integridad fisica del
personal y bienes del
Instituto.

Procedimiento de
notificacion de
credencial para votar
robada en el MAC o la
empresa de
mensajeria.

El  “Procedimiento de notificacion de
Credencial para Votar robada en el Médulo de
Atencion Ciudadana o a la empresa de
mensajeria”, fue aprobado por la Comision
Nacional de Vigilancia para su aplicacién el 12
de julio de 2016, a fin de notificar a los titulares
de los formatos de Credencial la incidencia
presentada.

El avance de la notificacién ciudadana por
entidad se presenta en el siguiente cuadro:

. Notificacion de
Entidad Cred. Robada Estatus
1 México 504 100%
2 Colima 617 19%
3 Jalisco 379 9%
4 Nayarit 408 68%
5 Durango 3 100%
6 Veracruz 29 100%
7 Nuevo Ledn 81 95%
8 Jalisco 16 70%
9 Baja California Sur 225 5%
Total 2,262

*Corte al 20 de enero de 2017

Se notifica el
incidente al
ciudadano como

proteccion ante un
eventual mal uso de la
Credencial sustraida.

Se recomiendan
medidas de seguridad
a las Juntas Locales
Ejecutivas.

Se solicita al
distribuidor mayor
control de los envios y
mayor oportunidad al
informar.
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Procedimiento para el | Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016,se | A partir de un
Tratamiento de | analizaron un total de 32,720 tramites | seguimiento puntual
Registros y Tramites | identificados con datos personales | se identificaron

con Datos Personales
Presuntamente
Irregulares

presuntamente irregulares con los siguientes
resultados:

a) Regular: 17,105

b) Regular por corresponder a personas
diferentes: 3,602

¢) Rechazado por identificarse un error en la
captacion de los datos: 1,573

d) Rechazo por datos personales irregulares:
267

e) En proceso de andlisis registral: 10,173

Las bajas aplicadas al Padron Electoral por
datos personales irregulares fueron de 3,979

registros (Registros de los cuales se ordend la
exclusién del Padron Electoral de acuerdo al dictamen
juridico, por datos personales irregulares).

mejoras al sistema de
procesamiento de los
trAmites con datos
personales
presuntamente
irregulares y al
procesamiento de los
tramites identificados

Procedimiento para el
Tratamiento de
Registros y Tramites
con Datos Personales

Presuntamente
Irregulares en  su
modalidad de Presunta
Usurpacion de
Identidad

En el 2016, se analizaron un total de 3,147
trdmites identificados con datos de presunta
usurpacion de identidad, de los cuales se tuvo
la siguiente situacion definida:

a) Regulares: 2,118

b) Regulares por corresponder a personas
diferentes: 83

¢) Rechazados por identificarse un error en la
captacion de los datos del tramite: 5

d) Rechazos por presunta usurpacion de
identidad: 311

e) En proceso de andlisis: 630

Las bajas aplicadas al Padron Electoral por
presunta usurpacion de identidad fueron de
435 registros (Registros de los cuales se orden6 la

con datos
presuntamente
irregulares en los
organos
desconcentrados,
para su atencion
oportuna.

A partr de un
seguimiento puntual
se identificaron

mejoras al sistema de
procesamiento de los
tramites con presunta
usurpacion de
identidad y al
procesamiento de los
tramites identificados
con presunta
usurpacion de
identidad los
organos
desconcentrados,

en
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exclusién del Padron Electoral de acuerdo al dictamen para su atencion
juridico, por presunta usurpacion de identidad). oportuna.

Procedimiento para el
Tratamiento de
Registros con Datos de
Domicilios Irregulares

Se llevd a cabo la capacitacion para la
Verificacion de Registros con datos de
Domicilio Irregulares, del 11 al 22 de enero
con la estructura operativa de 31 entidades
(Colima no particip6 porque acababa de
realizar elecciones) y se integraron los grupos
en el campus virtual del Instituto con 215, 217,
255, 262, 186 y 213 para un total de 1,294
capacitandos.

De acuerdo con el Procedimiento establecido,
los cambios de domicilio de los flujos
interestatales e intraestatales que cumplieron
con alguno de los criterios, se verificaron en
campo 1,481 registros. Adicionalmente, se
incorporaron 362 registros de cambios de
domicilio y/o altas presentados como afluencia
atipicas en los Mdbdulos de Atencion
Ciudadana, mediante notificaciones de
Vocales del Registro Federal de Electores en
diversas Juntas Distritales Ejecutivas, para
verificar en domicilio vigente y 345 registros en
domicilio anterior.

El 9 de febrero se hizo la presentacién de la
plantilla y sorteo de figuras espejo de partidos
politicos acreditados ante CNV. El periodo de
operacion en campo se llevo a cabo del 16 al
24 de febrero de 2016.

Al 30 de abril, 850 (37.09%) registros se
remitieron a la Secretaria Técnica Normativa
para realizar el Andlisis de la Situacion

La capacitacion en
Campus requiere de
un periodo corto de
capacitacion y otro
amplio de consultas
asistidas para
reafirmar conceptos y
asimilar los procesos
y procedimientos de
manera precisa.

El  aplicativo de
control y seguimiento,
proporciona certeza
en la informacion
recabada en campo y
permite detectar y
subsanar las
inconsistencias

derivadas de errores
y omisiones en la
aplicacion de los
procedimientos

establecidos.
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Juridica, quien dictaminé 293 (34.47%)
registros como regulares y 557 (65.53%) con
Domicilio Irregular.

Fueron dados de baja en el domicilio de
registro (vigente) 555 (99.64%) registros y 2
(0.36%) registros tuvieron movimiento
posterior.

Se notificd a los ciudadanos dados de baja de
forma personalizada en los domicilios
anteriores, y por estrados, mediante las
relaciones respectivas en el domicilio vigente
hasta un dia posterior a la jornada electoral,
gue sus registros fueron dados de baja del
Padrén Electoral en el domicilio vigente y
reincorporados en el domicilio anterior.

Programa de Bajas por
Defuncién, Suspension
de Derechos Politicos,
Alterno, Duplicados y
Pérdida de
Nacionalidad

Como resultado de la aplicacion de los
programas de bajas por suspension de
derechos politicos y defuncién, causaron baja
del Padron Electoral, en el 2016, un total de
545,698 registros, de los cuales 22,259
corresponden a suspension de derechos
politicos y 523,439 a defunciones, mismos
gue a su vez se dividen en 517,035 aplicadas
mediante el Procedimiento Ordinario y 6,404
aplicadas mediante el Procedimiento Alterno.

Asimismo, la DERFE llevé a cabo el programa
correctivo de deteccion de duplicados, como
resultado de ello, en el 2016, causaron baja

Para optimizar la
ejecucion de los
programas de bajas
por suspension de
derechos politicos y
defuncién es
necesario que se
desarrolle un sistema
informatico que esté
incorporado al
Sistema Integral de
Informacién del
Registro Federal de
Electores (SIIRFE).
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del Padron Electoral un total de 6,734 registros
duplicados.

La identificacion de registros duplicados en la
base de datos se realizd0 a través de
comparaciones biométricas, visuales y en su
caso entrevistas aplicadas en Vvisita
domiciliaria.

Por otro lado, en apego a lo establecido en el
articulo 154, parrafo 4, inciso c, de la LGIPE,
la Secretaria de Relaciones Exteriores da
aviso al Instituto de las renuncias a la
nacionalidad mexicana. En el 2016, fueron
aplicadas tres bajas por renuncia a la
nacionalidad.

Procedimiento de
reincorporacion por
peticion ciudadana en
MAC

Con la aplicacion del “Procedimiento de
Reincorporaciéon al Padron Electoral de
Ciudadanos Rehabilitados en sus derechos
politicos por peticion ciudadana en el MAC”,
en el 2016, fueron detenidos a través del
SIIRFE 6.0 en el componente de Analisis
Registral 63,940 registros de ciudadanos con
antecedente de suspension de Derechos
Politicos. Las Vocalias del RFE realizaron el
analisis juridico de las causas penales por las
cuales se aplico la baja del Padron Electoral,
con la finalidad de determinar si era
procedente generar o no la Credencial para
Votar.

En el 2016, fueron rehabilitados 38,272
registros en todo el pais.

Realizar de manera
constante
capacitaciones al
personal que opera el
procedimiento.
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Procedimiento de | En el 2016, el Poder Judicial remitid al INE | Realizar de manera
Reincorporaciéon  por | 28,359 notificaciones de rehabilitacion de | constante
Notificacion Judicial derechos politico-electorales, de las cuales las | capacitaciones al
Vocalias del RFE realizaron en gabinete el | personal que opera el
analisis registral y analisis juridico del registro | procedimiento
rehabilitado con el registro que en sumomento
se dio de baja del Padrén Electoral. Lo anterior
con lafinalidad de determinar si es procedente
reincorporar o no el registro al Padrén
Electoral.
Derivado de ello, fueron reincorporados al
Padron Electoral, fuera de la Lista Nominal, un
total de 13,097 registros.
Tratamiento de | En el 2016, causaron baja del Padron | Para optimizar la
registros con | Electoral 678 registros, de ciudadanos que | ejecucion de estas
documentacion proporcionaron documentacion o informacion | actividades se
apocrifa falsa al Registro Federal de Electores, en | considera necesario
apego a lo establecido en el articulo 447, | establecer un
parrafo 1, inciso ¢, de la Ley General de | procedimiento  que
Instituciones y Procedimientos Electorales. permita sistematizar
el andlisis para su
atencion oportuna.
Verificacion  Nacional | La Comisién Nacional de Vigilancia, en sesién | Se  aprendi6 que

Muestral 2017

ordinaria del 11 de octubre de 2016, aprobd el
Acuerdo por el que se recomienda a la
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores, aplique el contenido del documento
denominado “Verificacion Nacional Muestral
2017. Procedimiento Operativo para el
Levantamiento de la Informacion. Version 1.4
Octubre, 2016”.

Con base en ese procedimiento, el 6 de
diciembre se seleccion6 la muestra de

planear y presentar
las actividades de la
Verificacibn Nacional
Muestral con mayor
anticipacion a lo
realizado en
ejercicios anteriores,
propicid una mejora
en las negociaciones
con los Partidos
Politicos.
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secciones de la Encueta de Cobertura de la
VNM 2017 y el 15 de diciembre se hizo la
sustitucion de 27 secciones de la muestra,
debido a que son zonas de alto riesgo.

Proyecto de Solucion
Tecnologica para la
captacion de Apoyos
Ciudadanos

En el trimestre, se llevaron a cabo las
actividades de definicion y revision de los
aspectos relativos a la publicacion de la
licitacion para la adquisicion de la solucion
tecnoldgica.

El 2 de diciembre, se publicé la Licitacion
Internacional numero INE-256-2016. Entre el
26 y el 30 de diciembre, se efectud la
evaluacion de las propuestas técnicas,
incluyendo las pruebas de concepto, conforme
a lo establecido en el Anexo 1 de la
Convocatoria.

Promover el uso de la

solucién tecnoldgica
para todos los
procesos de
participacion
ciudadana
(candidaturas
independientes,
solicitudes de

consulta popular e
iniciativas
ciudadanas).

Socializar el nuevo
esquema de
captacion de apoyo
ciudadano, con la
finalidad de contar
con el apoyo de las

diversas areas
institucionales, asi
como de instancias
externas.
Grupo de Género, No | En el 2016, se realizaron acciones en pro de | ES necesario seguir
discriminacion y la campafia UNETE para evitar la violencia en | difundiendo la
Cultura Laboral contra de las mujeres. Al efecto, se disefiaron | campafia UNETE del
y difundieron carteles alusivos que se|dia naranja para
transmitieron previo a los dias 25 de cada mes | concientizar al
del afo, para promover portar una prenda de | personal de la
color naranja. DERFE.
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Se participo con el area respectiva del Instituto
en el disefio y difusién de los materiales para
la campana “La clave esta en la prevencion”,
gue busca prevenir e informar sobre los
medios de atencidn a casos de hostigamiento
y acoso sexual laboral al interior de Instituto.

Se impulso la propuesta del Director Ejecutivo
y se disefi6 para su difusiéon la convocatoria de
la caminata realizada el 25 de junio de 2016,
con el personal de la DERFE, a favor de la
campafia UNETE y del Dia Naranja para
promover la No violencia en contra de las
mujeres.

Presupuesto 2016-

2017

Se elaboré para su presentacion a la Junta
General Ejecutiva, el informe relacionado con
el Anteproyecto de Presupuesto 2017
(nimero de plazas por érea, iniciativa y
entregable), conforme a los lineamientos
establecidos por la DEA.

Se integré el informe de plazas autorizadas,
plazas canceladas y de nueva creacion, asi
como la plantilla ocupada y pendiente de
ejercer los proyectos especificos para cada
uno de los subprogramas de la DERFE, con el
fin de conocer el comportamiento del ejercicio
presupuestal.

Se validaron las bases de célculo recibidas
para detectar inconsistencias y, en su caso
reportarlo a las areas correspondientes.

Con base en los lineamientos establecidos por
la DEA, se integré un concentrado de plazasy
costos por subprograma del Capitulo 1000,

Con el fin de integrar
el Presupuesto
dentro de los limites
de tiempo
establecidos, se
propone calendarizar
un programa de
actividades en
conjunto con las
areas del Instituto
para establecer
periodos de entrega
y/o revision y tomar
las acciones
necesarias en caso
de incumplimiento de

las mismas.

Derivado de los
cambios y ajustes
realizados en las
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autorizado para proyectos especificos, de | plazas y montos

presupuesto base, honorarios eventuales,
honorarios permanentes y encargadurias en
el Anteproyecto de Presupuesto para el 2017.

Se recibieron y actualizaron las plantillas
propuestas por la DEA para cambiar de
régimen presupuestal de las é&reas de la
DERFE. Al efecto, se validé la informacion
recibida y, en su caso, se reportd a las
diferentes areas del RFE para realizar los
ajustes que fueran necesarios.

Por otro lado, derivado de la disminucién de la
afluencia ciudadana en la Credencializacion
de los Mexicanos Residentes en el Extranjero,
se tomaron acciones necesarias y suficientes
para determinar un ajuste al presupuesto
autorizado para el proyecto especifico
R110900 de la Credencializacion desde el
Extranjero, con una  reduccibn de
$30°225,891.10 de pesos, establecidos en el
acuerdo aprobado por la Junta General
Ejecutiva del 10 de noviembre de 2016.

autorizados a los
proyectos durante la
integracion del
presupuesto, se
creard un histérico en
el cual se integraran

todas las
modificaciones  y/o
ajustes  realizados,
para contar con
soporte documental
de cada uno de los
movimientos

realizados para

futuras consultas.

Servicio Profesional
Electoral

En el 2016, derivado del Programa de
Formacion y Desarrollo Profesional de los
miembros del Servicio Profesional Electoral,
se cotejaron las constancias de actividades
realizados por los miembros del Servicio
adscritos a la DERFE para el otorgamiento de
incentivos y Programa de Capacitacion.

Asimismo, se atendieron solicitudes con
respecto al cumplimiento de metas de los

A partir de las
gestiones realizadas
en cuanto a
solicitudes, se ha
observado que
algunas areas envian
sus requerimientos
en tiempos limites,
por lo que se
solicitaran los
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ejercicios 2014, 2015 y 2016, para lo cual se
integraron informes y diversos documentos
como soporte documental para la evaluacion
anual del desempefio, integracion de metas
individuales y colectivas.

Se gestionaron encargadurias de despacho
ante la Direccion Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral Nacional, de
conformidad con el Acuerdo JGE96/2010.

Se solicitd el ajuste y/o eliminacion de 10
metas para miembros del Servicio Profesional
Electoral ante la DESPE, a efecto de que se
modifiquen los pardmetros en el Sistema de
Evaluacion (SIISPE) correspondiente a los
ejercicios 2015y 2016.

Se realiz6 la actualizacion de la base de datos
de los miembros del Servicio Profesional
Electoral Nacional adscritos a la DERFE y de
Su estructura desconcentrada, derivado de las
readscripciones y nuevos nombramientos.

Se aplico la evaluacion correspondiente a los
ejercicios 2015 y 2016, en el Sistema Integral
de Informacion del Servicio Profesional
Electoral Nacional (SIISPE).

requerimientos en
cuanto se tenga
conocimiento, para
realizar las gestiones
respectivas con
oportunidad.

Actualizacion del
Catalogo de Cédulas
y Puestos 2016

En el 2016, se realizO la integracion de
Cedulas de Descripcion de Actividades y Perfil
de Puesto de las diferentes areas de la
DERFE, asi como los que participaron en
Procesos Locales 2015 y 2016.

Se validaron 59 cedulas de descripcion de
actividades y perfil de puesto de nueva

Cumplir  con los
lineamientos
establecidos para
generacion de
cédulas tipo.
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creacion de las diferentes areas de la DERFE,
para su envio a la Direccion de Personal de la
DEA, con el fin de realizar su validacion de
acuerdo a los lineamientos, asi como la
generacion de los cédigos de puesto.

Se realizd la integracion y actualizacion del
catalogo de Cedulas de Descripcion de
Actividades y Perfil de Puesto del personal
gue apoya en oficinas centrales, dérganos
desconcentrados, credencializacion, PEL,
honorarios eventuales, honorarios
permanentes y encargadurias.

Se integraron las relaciones con los nombres
de los puestos del 2016 y las nuevas
denominaciones para 2017, conforme a los
lineamientos establecidos por la DEA.

Integracién de
diversos Informes de
las actividades de la
DERFE para
diferentes instancias
del Instituto

En el 2016, se realizaron diversos informes
relativos a: Anual 2015, Cuarto Informe
Trimestral 2015, Primero, Segundo y Tercer
Informe  Trimestral 2016, mensuales vy
semanales de las actividades en materia del
Registro Federal de Electores para su
presentacion ante la Junta General Ejecutiva
y Consejo General del INE, asi como para
diferentes instancias del Instituto.

Se dio seguimiento y atencion a los
compromisos adoptados en la Comision
Nacional de Vigilancia y Grupos de Trabajo,
asi como de la Junta General Ejecutiva,
Consejo General del INE y Comisién del RFE,
para verificar el cumplimiento de los
programas y actividades de la DERFE

Optimizacion en los

procesos de
generacion de
informacion.
Incorporacion de
informacion
estadistica al Sistema
SIIRFE-SIE
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desarrollados conforme a la Ley Electoral, asi
como de los 6rganos desconcentrados.

En el 2016, se llevd a cabo la revision y
seguimiento de la informacién capturada en el
Sistema de Gestion de la Estrategia “Sistema
Executive Strategy Manager (ESM)”, respecto
del reporte de avance de los elementos de la
estrategia: indicadores de impacto, de
proyecto y objetivos operativos. Ademas, se
realizé el reporte de avance y seguimiento de
los elementos de la estrategia de los meses de
noviembre y diciembre de 2016, conforme al
formato y lineamientos que emitié la UTP.

Se capturd y realizo el reporte de seguimiento
de informacién del Sistema de Seguimiento
Electoral 2016 del PyCIPEC y PyCICOPLE, a
fin de informar sobre el desarrollo de las
actividades de los procesos electorales
locales.

Se integr6 el informe respecto de la
implementacion de la “Estrategia de difusion
para los ciudadanos residentes en Estados
Unidos de América”, a fin de mantener
informados a las diferentes instancias del
Instituto.

Respecto a la Cartera Institucional del
Proyectos Estratégicos, en agosto se
realizaron las gestiones correspondientes
para la elaboracion y tramitacion ante la
Unidad Técnica de Planeacion de las 23 Actas
de Cierre definitivas de los proyectos 2015.
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Se analiz6 y dio seguimiento a la Cartera
Institucional de Proyectos, en coordinaciéon
con los Lideres, Coordinadores / Directores de
area y Director Ejecutivo del RFE, a fin de
reportar a la Unidad Técnica de Planeacion,
los avances y cumplimiento de los proyectos
de cada mes durante el 2016, para su
presentacion a la Junta General Ejecutiva.

Ademas, ante la UTP se gestionaron las
siguientes Cédulas de Nuevo Proyecto:
“Eleccion Extraordinaria Centro, Tabasco
2016 (DERFE)”; “Eleccion Extraordinaria
Chiautla, Estado de Meéxico (DERFE);
“Eleccion de la Asamblea Constituyente de la
Ciudad de México (DERFE)”; y “Procesos
Electorales Locales 2015-2016 (DERFE)”. Los
proyectos se aprobaron el 16 de febrero por la
Junta General Ejecutiva mediante el Acuerdo
INE/JGE44/2016; la ultima, el 31 de marzo,
Acuerdo INE/JGE79/2016.

En respuesta a lo establecido en el Acuerdo
INE/JGES56/2016, del 16 de febrero en el que
se aprobaron las metas de ahorro para
integrar el “Fondo de Contingencia®, se
tramitaron ante la UTP 18 solicitudes de
cambio para reducir los recursos de igual
ndamero de proyectos.

Del Modelo de Administracién por Procesos
(MAP), se realizaron actividades relativas a la
definicion y presentacion del Plan de
implementacion de iniciativas de mejora en la
DERFE (10 de impacto y 28 tecnolégicas)
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para la actualizacion y mapeo de procesos y
subprocesos relativos a: la Atencion
Ciudadana; Conformacién, integracion,
Actualizacion 'y Depuracion del Padrén
Electoral; Verificacién, Diagnéstico, Validez
del Padron Electoral; Emision de Listados
Nominales de Electores; Conformacion,
Integracion y Actualizacion de la Cartografia
Electoral; Insumos de informacién registral
para apoyo a Procesos Electorales, vy
Proporcionar acceso a informacion registral.

Por lo anterior, se coadyuvoé con la UTP para
la imparticion de dos talleres en las
modalidades de Basico y Avanzado,
celebrados del 23 al 27 de mayo:

1) Basico. Capacitacion sobre la visualizacion
de procesos en la plataforma QPR (Tres
grupos de 23, 23y 21 personas).

2) Avanzado. Taller de modelado de procesos
al cual asistieron personal de las areas de
la Coordinacion de Administracion y
Gestion;  Direcciones: de  Atencion
Ciudadana, de la Secretaria de las
Comisiones de Vigilancia, de Desarrollo y
Operacion de Sistemas, de Infraestructura
y Tecnologia Aplicadas; Secretarias:
Particular, Técnica y Normativa. Se
integraron dos grupos de 7 y 8 personas.

Por otro lado, se llevo a cabo la gestion ante
la UTP para la incorporacion de un nuevo
Proyecto en la planeacién estratégica, relativo
a los procesos electorales extraordinarios de
los municipios del Marqués, estado de
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Querétaro, Omitlan de Juéarez, Hidalgo y
Zacatecas, Zacatecas, asi como de los
trabajos preparatorios para los Procesos
Electorales Locales 2016-2017, lo cual fue
aprobado por la JGE.

Asimismo, se realizo la solicitud de Cambio de
12 Proyectos Especificos y se tramitd la
Solicitud de Actualizacion de Gestion de la
Estrategia e Indicadores de Impacto del 2016,
en lo que se refiere a la “Notificacion
ciudadana para reemplazo de credenciales 15
para el Proceso Electoral en el Estado de
Coahuila (DERFE) con el Indicador de
impacto:  Porcentaje de  Notificaciones
Ciudadanas entregadas respecto al total
minimo por entregar”.

También, se analizaron e integraron las
iniciativas de la Cartera Institucional de
Proyectos Estratégicos 2017.

Posteriormente, se defini6 el Objetivo
Operativo Anual 2017 de la DERFE: Mantener
actualizados los Productos Registrales, asi
como los Indicadores y Metas de la Cartera
Institucional de Proyectos 2017. Se captur6 en
la Plataforma Colabora la informacion
correspondiente a la Planeacion Tactica 2017.

Vinculacién con otras
areas del Instituto.

En conjunto con la Coordinacién de Asuntos
Internacionales, se apoyo0 en la elaboracion de
los sobres que conformaron el Pagquete
Electoral Postal para la  Eleccion
Extraordinaria de Gobernador en Colima, asi
como en las especificaciones técnicas para su
produccion.

Mejorar

la

coordinacion con las
diferentes areas del

Instituto.
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La DERFE realizé trabajos en coordinacion
con la DECEYEC para definir las campafas
de actualizacion del Padrén Electoral y de la
Lista Nominal de Electores para el territorio
nacional y procesos electorales locales.

Se integro la informacién documental sobre el
modelo de control interno de los procesos de
la DERFE en particular el Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgo (PTAR)
y el Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI) a peticion expresa de la UTP por una
posible revision de Auditoria.

Se continud con la revision del modelo 6ptimo
y del modelo To Be que la Unidad Técnica de
Planeacion realiza en los diferentes procesos
de la DERFE por medio del Sistema QPR y su
impacto en el Modelo de Control Interno.

Atenciéon de Auditorias

Durante 2016, la DERFE dio atencion y
seguimiento a las diversas auditorias
presentadas y coadyuvd con otras Unidades
Responsables en la integracion de
informacion y/o documentacion, en el ambito
de su competencia, entregando en tiempo y
forma a las instancias fiscalizadoras.

De las auditorias que se atendieron durante el
2016, es de precisar que en su gran mayoria,
iniciaron a principio de este afo, y provienen
de la Contraloria y sus diversas Direcciones
como la de Auditorias de Desempefio y
Especiales; Auditorias a Oficinas Centrales y
Auditorias a Organos Desconcentrados Yy

Mejoramiento

continuo de
procedimientos
internos y de
coordinacion con las
demas instancias del
Instituto.

los
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Relaciones Institucionales; asimismo, también
se atendieron auditorias practicadas por la
Auditoria Superior de la Federacion.

En ese contexto, las auditorias que se
atendieron durante el periodo que nos ocupa
son las siguientes:

Realizada Denomina

. No. o, Estatus
por: cién
DAODRI/O Proyecto Concluida
6/0P/2015 de Mediante el oficio
Adecuacié | INE/CGE/SA/050/201
nde 6, se notifico al
Moédulos Secretario  Ejecutivo
de el cierre de la
Atencion auditoria  quedando
Ciudadana | todas las
recomendaciones

atendidas al 100%.

DAODRI/0O Evaluacién | La Contraloria da por
7IF1/2015 del atendida al 100% las
Presupues | 43 recomendaciones
to Ejercido | preventivas y las tres

enel correctivas.
capitulo
3000
“Servicios
Generales”
DADE/02/ Evaluacién | Al cierre de la
ES/2015 de las auditoria el resultado
acciones fue de 7 acciones

Contraloria > -
que realiza | atendidas o

el Instituto solventadas, 6 en

Nacional proceso de atencién
de y dos en estatus de
Electores no atendida, debido a
respecto a que estas acciones
las se realizan en
Consultas coordinacién con la

Populares DEA.
DADE/07/ Fiscalizaci En reunién de

ES/2016 6n del confronta se
capitulo determin6 un
1000 resultado para la
Servicios DERFE.

Personales

DADE/08/ Desempen Durante enero vy
DE/2015 o de la | febrero se aportaron

Direccién mayores elementos
Ejecutiva para su atencion,
del asimismo se
Registro realizaron las
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Federal de | acciones de mejora

Electores solicitadas.
en el
Proceso De las 26 acciones se
Electoral solventaron 24,
2014-2015 quedando en proceso
dos.
DADE/03/ Evaluacién | Concluida
DE/2016 dela Con oficio

gestion del | INE/CGE/SA/051/201
Comité 6 dirigido al
Técnico de | Secretario Ejecutivo
Fideicomis | se comunica el cierre
o, “Fondo de la auditoria,
para la quedando tres
Atencion acciones
Ciudadana | parcialmente

y atendidas por requerir
Mejoramie mayor tiempo para su
nto de atencion, estas son:
Moédulos acciones preventivas
del 02, 07 y 10.
Instituto
Federal
Electoral”
DADE/04/ | Desempeii | Se llevaron a cabo
DE/2016 odela reuniones de
JLL;Z: confronta, donde
Ejecutiva y se dieron las
Distritales cédulas de
en el resultados.
estado de | Asimismo se
Jalisco determind una
observacion por
parte de la
Contraloria.
DAOC/02/ Financiera | Concluida
F1/2016 Mediante oficio
INE/CGE/SA/055/201
6, la Contraloria
comunicé la
conclusion de la
auditoria, donde

todas las acciones
han sido atendidas y

solventadas.
DAOC/03/ | Financiera | La Contraloria
FI/2016 notifico el cierre de
la Auditoria con
cinco
recomendaciones
correctivas
solventadas vy tres
acciones
preventivas
atendidas.
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DAOC/04/ Financiera Concluida

F1/2016 Mediante oficio
nimero
INE/DERFE/CGE/SA
/054/20186, la
Contraloria comunic6
al Secretario
Ejecutivo la
conclusion de la
citada auditoria,

donde se atendieron
al 100% todas y cada

una de las

recomendaciones.
DAOC/05/ Financiera | En etapa de andlisis
F1/2016 por parte de la

Contraloria, la cual no
se ha pronunciado en

relacion a la
informacion ylo
documentacion

entregada.
DADE/06/ Proceso La Contraloria
DE/2016 de | General notifico el
Credelr]mall cierre de la

zacion | ayditoria,
gquedando dos
acciones en
“proceso de
atencion”, mismas
que fueran

atendidas.
DAODRI/O | Adquisicio | Reuniones de
8/0OP/2016 nesy confronta para el
Servicios conocimiento de
realizados cédulas de resultados
enel final. Asimismo, se
Edificio de determinaron  siete
la acciones correctivas

Direccién mismas que son
Ejecutiva atendidas por el area

del auditada, dentro del
Registro plazo que sefiala la
Federal de | normatividad.

Electores
del
Instituto
Nacional
Electoral
Evaluacié | Reuniones de
DAODRI/1 n del confronta para el
5/FI2016 | presupue | conocimiento  de
sto cédulas de
Ejercido | resultados final.
en el Asimismo, se
capitulo | determiné una
5000, observacion __ por
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Auditoria
Superior de
la Federacion

Bienes parte de la
Muebles, | Contraloria.
Inmueble

se
intangible

s de las

Juntas

Locales
Ejecutiva

s de
Aguascali
entes,
Campech
e,
Chihuahu
a,
Durango,
Puebla,
Tlaxcala
y
Veracruz
43-GB Estados Sigue el proceso de
Financiero revision y solicitud de
s informacion, los
Consolidad | requerimientos  son

os del atendidos en tiempo y
Gobierno forma.

Federal

Cuenta Atencién en tiempo y

Publica forma de solicitud de

2015 informacion.
58 Tecnologia | La Auditoria Superior
TIC 2014 sdela de la Federacion llevo
Informacié a cabo esta auditoria

n

en 2015, y determind
dos resultados a
cargo de la DERFE.

A la fecha Contraloria
del INE dara
seguimiento al
resultado 4 que tiene
caracter de PRAS a
cargo del éarea de
Sistemas.

El resultado 7 a
cargo de CECYRD
y DITA, La
recomendacion de la
ASF es en el sentido
de que el Instituto
continle hasta su

conclusién, las
actividades e
iniciativas en
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proceso, a fin de
poder definir,
autorizar y poner en
operacion los
controles de
seguridad de la
informacion
relacionados a:

Sistema de gestion
de seguridad de la

informacién.
128-GB Actualizaci | La Auditoria Superior
6n del comunicé el cierre de
padrén los  trabajos de

electoraly | auditoria e informé
expedicion | que los resultados

dela pendientes  podran
credencial ser atendidos a partir
para votar del 20 de febrero de

2017.
129 Operacién | La Auditoria
del Superior de la
Proceso | Eederacion notificod
Electoral

a la UTP como
enlace para esta
auditoria, los
resultados de la
misma, a la
DERFE el
resultado de siete
observaciones, las
cuales ya se

encuentran en
estatus de
atendidas.
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