[image: image1.png]-
S-IFE
v

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL




REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA

__________________________________________________________________________________________________

GRUPO DE TRABAJO
MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA
MINUTA DE LA REUNIÓN GTMAC-O-025-080512,
CELEBRADA EL MARTES 08 DE  MAYO
 DE 2012, EN LA CIUDAD DE MÉXICO, DISTRITO FEDERAL, 
EN LA SALA DE JUNTAS DEL 2° PISO DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, 
UBICADA EN INSURGENTES SUR 1561
INICIO DE LA REUNIÓN: 10:15 HRS.
ASISTENCIA: 
	COORDINADOR

	 DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES

	SECRETARIO

	 ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS

	PARTIDO ACCIÓN NACIONAL
	 C. MARÍA DEL PILAR BARREDO CANALES (P)


	PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL

	 LIC. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ (P)


	PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO
	 C. JOSÉ LUIS BONILLA TAGLE (S)


	PARTIDO NUEVA ALIANZA
	LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ (S)



DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: BIENVENIDOS A ESTA VIGÉSIMA QUINTA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA IDENTIFICADO CON LA CLAVE GTMAC-O-025-080512, POR LO CUAL LE SOLICITO A LA SECRETARIA NOS HAGA FAVOR DE VERIFICAR LA ASISTENCIA.
ING. PAOLA G. GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA: (DÍO CUENTA DE LA ASISTENCIA).
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: UNA VEZ VERIFICADA LA ASISTENCIA, LE PIDO POR FAVOR, QUE NOS INFORME DEL ORDEN DEL DÍA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA: EL ORDEN DEL DÍA DE LA REUNIÓN ES EL SIGUIENTE:
1.- LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA INMEDIATA ANTERIOR DEL GRUPO DE TRABAJO.
2.- INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
3.- CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN E INFORMACIÓN.
4.- ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO.
5.- LECTURA DE LA RELACIÓN DE LAS SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: COMENCEMOS CON EL DESAHOGO DEL ORDEN DEL DÍA.
 1.- LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA INMEDIATA ANTERIOR DEL GRUPO DE TRABAJO.
ING. PAOLA G. GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA: ME PERMITO SOLICITAR SU AUTORIZACIÓN PARA QUE SE CONSULTE A LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS LA DISPENSA DE LA LECTURA.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: SE CONSULTA A LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS SOBRE ESTA DISPENSA.
ADELANTE, SECRETARIA, CON EL SIGUIENTE PUNTO.

2.- INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: ESTÁ A CONSIDERACIÓN DE LOS PARTIDOS EL DOCUMENTO DONDE SE INFORMA DE ESTE SEGUIMIENTO Y ESTÁ ABIERTA LA RECEPCIÓN DE COMENTARIOS Y OPINIONES AL RESPECTO.
C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PRI: NOS DIERON USTEDES UNA RESPUESTA A LO QUE NOSOTROS HABÍAMOS SOLICITADO SOBRE LAS QUEJAS QUE TIENEN LOS CIUDADANOS QUE SOLICITAN SU CREDENCIAL PARA VOTAR Y SABEN Y PREGUNTAN SI YA ESTÁ EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
A PESAR DE QUE ELLOS DAN SU FUAR, EL NÚMERO DE FOLIO, INCLUSO HASTA LA SECCIÓN DONDE VIVEN Y NOMBRE Y FECHA DE NACIMIENTO, USTEDES LES DECÍAN QUE ERA INFORMACIÓN INSUFICIENTE.
USTEDES NOS ESTÁN DANDO AQUÍ UNA EXPLICACIÓN DONDE DICE QUE SE LE DICE AL CIUDADANO QUE VAN A HACER LA INVESTIGACIÓN Y QUE POSTERIORMENTE SE LE DARÁ UNA RESPUESTA FORMAL A SU PETICIÓN.
PERO ESO NO VIENE EN EL INFORME QUE NOSOTROS VISUALIZAMOS LA PRIMERA VEZ, Y DE LO QUE SE ENTIENDE ES QUE USTEDES O QUE EL OPERADOR DE IFETEL A PESAR DE TODA LA INFORMACIÓN QUE LE DA EL CIUDADANO PARA LOCALIZAR SI SU CREDENCIAL YA ESTÁ DISPONIBLE O NO EN MÓDULO, AHÍ PONEN QUE ES INFORMACIÓN INSUFICIENTE PARA LA BÚSQUEDA.
SI USTEDES MODIFICARAN SU DOCUMENTO, NOSOTROS NO TENDRÍAMOS ESTE TIPO DE CUESTIONAMIENTOS, PORQUE DE PRIMERA MANO, SE NOTA QUE LOS OPERADORES DE IFETEL ESO ES LO QUE DICEN: “CIUDADANO,  A PESAR DE QUE TÚ ME DAS TODA LA INFORMACIÓN PARA MÍ ES INSUFICIENTE PARA TU BÚSQUEDA”.
INCLUSO, NOS MANDAN OTRA VEZ TODAS LAS QUEJAS, POR DECIRLO ASÍ; PERO NO NADA MÁS VIENEN EN ESTE FORMATO, TIENE MUCHO MÁS DE LO QUE USTEDES LE PONEN Y AQUÍ NADA MÁS SON DOS O TRES LÍNEAS.
SI USTEDES SE REMITEN A SU ESTADÍSTICO QUE NOS ENVIARON, USTEDES VAN A VER QUE NO NADA MÁS TIENE, LA CIUDADANA COMENTÓ QUE SOLUCIONADO.
PERO SI USTEDES ABREN MÁS SUS ESPACIOS Y SUS CELDAS VERÁN QUE TIENE MUCHO MÁS QUE LEER.
AGRADECEMOS ESTE INFORME, PERO SI NOS LO VAN A ENVIAR ASÍ –CON TODO RESPETO– YO LES DIRÍA QUE NO ME LO REENVÍAN, NADA MÁS ME REENVÍEN USTEDES LO QUE ES LA PURA RESPUESTA DE LO QUE USTEDES NOS ESTÁN DANDO Y NO QUE ME REMITAN NUEVAMENTE TODAS LAS QUEJAS QUE VIENEN INCOMPLETAS.
ING. PAOLA G. GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA: SÍ. COMO COMENTA LA REPRESENTANTE DEL PRI, HAREMOS LAS ADECUACIONES PERTINENTES AL INFORME PARA QUE SEA ENTENDIBLE PARA TODOS LOS MIEMBROS DEL GRUPO.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: Y NO REPETIR UNA INFORMACIÓN QUE YA HEMOS DADO Y CONCENTRARNOS EN LA QUE REALMENTE NOS ESTÁN SOLICITANDO.
¿ALGÚN OTRO COMENTARIO RESPECTO DE ESTE INFORME?
SECRETARIA POR FAVOR, CONTINUÉ USTED CON EL DESAHOGO DEL ORDEN DEL DÍA.
3.- CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN E INFORMACIÓN.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: IGUALMENTE, EL DOCUMENTO ESTÁ A DISPOSICIÓN DE LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS PARA SU ANÁLISIS Y SUS COMENTARIOS, EN CASO DE QUE LOS HAYA.
NO HAY COMENTARIOS, SECRETARIA, CONTINUÉ USTED CON EL DESAHOGO DE LA ORDEN DEL DÍA.

4.- ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: ¿ALGÚN ASUNTO POR PARTE DE LAS REPRESENTACIONES?
LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PNA: EN ESTOS MOMENTOS ESTÁ LIMITADA, ESTÁ SUSPENDIDA LA ACTIVIDAD DE LOS MÓDULOS POR EL PROCESO ELECTORAL. 
PERO SÍ NOS GUSTARÍA, A PARTIR DEL 2 DE JULIO QUE EMPIEZA DE NUEVO LA OPERACIÓN, QUE NOS PUDIERAN IR PROPORCIONANDO ALGÚN PANORAMA, TAL VEZ USTEDES YA LO TIENEN, ALGÚN PANORAMA, ALGUNA VISIÓN DE LOS PRINCIPALES PROGRAMAS O ACCIONES QUE ENTRARÁN YA DE LLENO EN LA OPERACIÓN A PARTIR DE JULIO.
TENEMOS ENTENDIDO, INCLUSO SE VIO EN LA COMISIÓN DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, QUE YA HAY UN AVANCE IMPORTANTE EN CUANTO A LA MODIFICACIÓN O ARREGLO FÍSICO DE LOS MÓDULOS, HAY UN PROGRAMA. TAMBIÉN TENEMOS PENDIENTES ASPECTOS DE TECNOLOGÍA.
EN GENERAL, SÍ QUISIÉRAMOS VER ESTE NUEVO ARRANQUE DE MÓDULOS; ENTENDEMOS QUE A PARTIR DE JULIO YA SE TENDRÁ UNA CONCRECIÓN DE CIERTOS PROGRAMAS, DE CIERTAS LÍNEAS, DE CIERTAS ACCIONES QUE SE HAN INSTRUMENTADO DURANTE UN BUEN TIEMPO PARA ENTRAR EN OPERACIÓN EN ESE MOMENTO.
SÍ QUISIÉRAMOS PARA IR VISUALIZANDO, TENIENDO AL MENOS UN PANORAMA DE LO QUE USTEDES ESTÁN DEFINIENDO PARA ESTE MOMENTO; Y QUE TAMBIÉN PUEDA ORIENTAR DE ALGÚN MODO LOS TRABAJOS QUE SE REALICEN EN LOS PRÓXIMOS GRUPOS DE TRABAJO EN CUANTO A SU REVISIÓN.
CREO QUE SERÍA UNA IDEA PARA NOSOTROS, CREO QUE PARA TODOS IMPORTANTES PARA EL NUEVO MARCO DE ATENCIÓN CIUDADANA A TRAVÉS DE MÓDULOS.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: SÍ. CON MUCHÍSIMO GUSTO.
CREO QUE PODEMOS COMPROMETER PARA LA PRIMERA REUNIÓN DE JUNIO EL PRESENTARLES LAS LÍNEAS QUE NOS ESTÁ SOLICITANDO EL PARTIDO NUEVA ALIANZA. 
CON MUCHO GUSTO LO HACEMOS YA COMO UN COMPROMISO.
¿ALGÚN OTRO PUNTO DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS?
CONTINÚE USTED, ENTONCES, SECRETARIA CON EL ORDEN DEL DÍA. 

5.- LECTURA DE LA RELACIÓN DE LAS SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DEL GRUPO DE TRABAJO. 
ING. PAOLA G. GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA: TENGO IDENTIFICADO EN ESTE CASO DOS, UNO ES DE LA REPRESENTACIÓN DEL PRI REFERENTE A LAS MODIFICACIONES DEL REPORTE NOMINATIVO DE QUEJAS; Y EL SEGUNDO, ES LA SOLICITUD DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA CON RESPECTO A LA INFORMACIÓN DE CÓMO OPERARÁN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA A PARTIR DE LA REANUDACIÓN O POSTERIOR A LA JORNADA ELECTORAL. 
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: ¿ALGÚN COMENTARIO SOBRE ESTOS COMPROMISOS? 
CONTINUAMOS CON EL ORDEN DEL DÍA. 
ING. PAOLA G. GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA: LE INFORMO QUE SE HA AGOTADO EL ORDEN DEL DÍA. 
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: MUCHAS GRACIAS SEÑORITA SECRETARIA, MUCHAS GRACIAS A LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS Y NOS ESTAMOS VIENDO EN LA SIGUIENTE REUNIÓN.
QUEDAMOS COMPROMETIDOS PARA LA PRIMERA DE JUNIO CON EL INFORME QUE NOS SOLICITAN. 
(FIN DE SESIÓN 10:30 HRS.)
DOCUMENTACIÓN ENTREGADA: 
CONVOCATORIA_ GTMAC-O-025-080512.
ORDEN_DIA_ GTMAC-O-025-080512.
ARCHIVO: T1.
MINUTA GTMAC-024-170412.
ARCHIVO: T2.
LISTADO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS-GTMAC-024-170412.
ARCHIVO: T3.
REPORTE DE INSTRUMENTACIÓN DE LA CAMPAÑA DE DIFUSIÓN
EN APOYO AL  PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2012.
Periodo del 16 de marzo al 14 de abril de 2012

                                                          






 HOJA DE FIRMAS

	COORDINADOR
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES
	SECRETARIA
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS



	PARTIDO ACCION NACIONAL
C. MARÍA DEL PILAR BARREDO CANALES
	PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL
LIC. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ


	PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO
C. JOSÉ LUIS BONILLA TAGLE
	PARTIDO NUEVA ALIANZA
LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ 
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