GRUPO DE TRABAJO
MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA
MINUTA DE LA REUNIÓN GTMAC-O-003-190411,
CELEBRADA EL MARTES 19 Y MARTES 26 DE ABRIL DE 2011, EN LA CIUDAD DE MÉXICO, 
DISTRITO FEDERAL, EN LA SALA DE JUNTAS DEL 2° PISO DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, UBICADA EN INSURGENTES SUR 1561
INICIO DE LA REUNIÓN: DE 11:15 HORAS
ASISTENCIA:
	COORDINADORA

	ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS

	SECRETARIO

	LIC. GENARO FLORES CORVERA

	PARTIDO ACCIÓN NACIONAL
	SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON (P)
LIC. DALIA VIDAÑA CUENCA (S)


	PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL

	C. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ(P)
C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ (S)
C. MIGUEL GARCÍA VÁZQUEZ (U)



	PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA

	C. MIGUEL ÁNGEL BERMÚDEZ OLGUÍN (S)
C. GERARDO RANGEL GUERRERO (U)



	PARTIDO DEL TRABAJO 
	C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ (S)


	PARTIDO VERDE ECOLOGISTA 
DE MÉXICO

	TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ (P)

C. JOSÉ LUÍS BONILLA TAGLE (S)


	PARTIDO CONVERGENCIA

	ING. OTHÓN MÉNDEZ DE LA LUZ (P)


	PARTIDO NUEVA ALIANZA
	LIC. ARLETH SALAZAR ALVARADO (U)
LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ (S)


ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: DAMOS LA MÁS CORDIAL BIENVENIDA A LA TERCERA REUNIÓN DE LA MESA DE TRABAJO “MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA”. 
VOY A SOLICITAR AL SECRETARIO, NOS INDIQUE QUIÉNES ESTÁN PRESENTES.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: (DÍO CUENTA DE LA ASISTENCIA)
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: VERIFICADA LA ASISTENCIA SE DECLARA INSTALADA LA REUNIÓN DE ESTE GRUPO DE TRABAJO, SOLICITO AL SECRETARIO DÉ LECTURA AL ORDEN DEL DÍA DETERMINADO POR LA CNV.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: (DÍO LECTURA AL SIGUIENTE ORDEN DEL DÍA). 
1.        LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO, CELEBRADA EL 07 DE ABRIL DE 2011.
2.        INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
3.        PROPUESTA DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO PARA LA CONSIDERACIÓN Y, EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, EN SESIÓN QUE CELEBRE EN EL MES DE ABRIL DE 2011.
4.        INFORME SEGUIMIENTO FORO PERMANENTE.
5.       REPORTE DE INSTRUMENTACIÓN DE LA CAMPAÑA DE DIFUSIÓN EN APOYO A LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN PERMANENTE 2011, PARA EL MES DE MARZO DEL AÑO EN CURSO.
6.      CAMPAÑA ANUAL PERMANENTE, AVANCE SEMANAL 201114, 201115  Y 201116.
7.      PROCESOS ELECTORALES LOCALES (SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES CONTENIDAS EN CONVENIO).
8.     ATENCIÓN CIUDADANA.
9.     CITAS PROGRAMADAS.
10.  QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES.
11. SERVICIOS DE SALIDA.
12. PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA DEL GRUPO DE TRABAJO PARA EL MES DE MAYO DE 2011 PARA LA CONSIDERACIÓN Y, EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
13. LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO. 
LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO, CELEBRADA EL 07 DE ABRIL DE 2011.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: (SOLICITÓ A LA COORDINADORA LA DISPENSA DE LA LECTURA DE LA MINUTA). 
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SE CONSULTA A LOS REPRESENTANTES LA DISPENSA QUE SE PROPONE. 
C. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- ¿EN ESTE TEMA ALGUIEN DE ALGUNA DE LAS REPRESENTACIONES VA A FIRMAR LA MINUTA? 
DIGO QUE NO. PORQUE NINGUNA ESTUVO PRESENTE.
AHORA, EN SU MOMENTO, EN EL MOMENTO DE LA REUNIÓN PASADA SE CONSULTÓ TAL COMO DICE EL REGLAMENTO DE SESIONES, EN SU ARTÍCULO 27, SI LOS TEMAS ESTABAN SUFICIENTEMENTE DISCUTIDOS, TAMPOCO ESTO SUCEDIÓ, PORQUE TAMPOCO NINGUNA DE LAS REPRESENTACIONES ESTUVIERON PRESENTES.
¿SE CUMPLIERON CON TODAS LAS FORMALIDADES? VEMOS QUE SÍ, PERO HAY UNA PRINCIPAL FORMALIDAD, UNA DE LAS FORMALIDADES PRINCIPALES ES LO QUE MANDATA EL ARTÍCULO 41 CONSTITUCIONAL, EN SU APARTADO QUINTO, EN LO RELATIVO A QUE LOS ÓRGANOS DE VIGILANCIA DEL PODER ELECTORAL SE INTEGRARÁN MAYORITARIAMENTE POR REPRESENTANTE DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS NACIONALES Y POR CONSIGUIENTE LOS GRUPOS DE TRABAJO DE, Y SUBRAYO AQUÍ, DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, TERMINO LO SUBRAYADO, TAMBIÉN DEBE DE INTEGRARSE DE LA MISMA MANERA.
POR TODO LO ANTERIOR,  PREGUNTAMOS: ¿ES VÁLIDA LA REUNIÓN DEL 7 DE ABRIL DE 2011? DECIMOS QUE NO.
ESTAMOS VIENDO QUE ESTÁ PRESENTÁNDOSE QUE PARA SU APROBACIÓN, PARA LA DISPENSA DE LA LECTURA, QUE DE HECHO YA SE LA DIMOS, PERO EXPRESAMOS, POR LA NO PARTICIPACIÓN DE LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS, PORQUE UN GRUPO DE TRABAJO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA NO PUEDE SESIONAR, NO PUEDE HABER UNA REUNIÓN DE TRABAJO SI NO EXISTEN LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS QUE SON LAS PRINCIPALES QUE PODRÁN PRESENTAR OBSERVACIONES, PODRÁN PRESENTAR PROPUESTAS PARA MODIFICACIÓN DE CUALQUIER TEMA QUE SE PRESENTE EN CADA UNO DE LOS GRUPOS. 
POR LO ANTERIOR, VUELVO A REPETIRLES, ¿ES VÁLIDA LA REUNIÓN ANTERIOR? PARA NUESTRA REPRESENTACIÓN NO.
POR EL MOMENTO ES CUANTO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: LA VERDAD ES QUE NOS HACEMOS VARIAS PREGUNTAS, LA PRIMERA, DIRECTAMENTE PARA EL JURÍDICO: ¿EN CARÁCTER DE QUÉ SE CELEBRA ESA REUNIÓN? LA CUAL NOS PRESENTAN MINUTA Y POR SUPUESTO QUE NO, NO HAY DE DÓNDE BUSCARLE, PORQUE LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS QUE SON LOS QUE TIENEN QUE CONOCER LA INFORMACIÓN Y SON LOS QUE TIENEN QUE VIGILAR, SON LOS QUE NO ESTÁN PRESENTES Y SE REALIZA UNA SESIÓN, ¿EN CARÁCTER DE QUÉ? PARA EMPEZAR, ¿ES VÁLIDO QUE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA EN VOZ DE SU COORDINACIÓN LLEVE A CABO ESTE TIPO DE REUNIONES? 
Y LO DIGO PORQUE EN LA REUNIÓN DE INSTALACIÓN Y CITO TEXTUALMENTE, LO ENTRECOMILLO, “DECÍA LA COORDINACIÓN, PRINCIPALMENTE PARA QUE PUEDA RESULTAR PRODUCTIVAS LAS SESIONES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO EN CUANTO A LA INFORMACIÓN QUE SE APORTE A LA TOMA DE DECISIONES EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA”, ME PREGUNTO: COORDINACIÓN ¿EN QUÉ ABONA LA TOMA DE DECISIONES SI LEEMOS SU MINUTA, EN QUÉ ABONA A LOS TRABAJOS DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, CUANDO USTEDES MISMOS JUZGAN SU TRABAJO? ¿ES VÁLIDO? ES LA PREGUNTA QUE TENGO. 
USTEDES COMO DIRECCIÓN EJECUTIVA SE SUPONE QUE PRESENTAN TODA LA INFORMACIÓN. ¿ES VÁLIDO QUE USTEDES VENGAN Y APORTEN EN SU REUNIÓN LO QUE USTEDES HACEN? ¿EN QUÉ ABONAN? ¿SON USTEDES PARTE DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA?
DICE EN EL ARTÍCULO 24, PÁRRAFO 3, LOS GRUPOS TENDRÁN COMO FINALIDAD PROPORCIONAR A LA COMISIÓN  LOS ELEMENTOS TÉCNICOS Y OPERATIVOS NECESARIOS PARA EL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES, MEDIANTE LA ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS DE TRABAJO Y/O PROYECTOS DE ACUERDO.
“EN EL CUARTO, LA COMISIÓN NACIONAL PODRÁ SOLICITAR EN TODO MOMENTO A LOS GRUPOS EL ANÁLISIS DE LOS ASUNTOS O TEMAS QUE CONSIDEREN EL ÁMBITO DE SU COMPETENCIA”.
Y TODO ESTO, LO DISPUESTO PREVIAMENTE EN EL REGLAMENTO SE CUMPLE CUANDO NO ESTÁN LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS QUE, COMO BIEN SEÑALA JUSTO, ESTÁ CONSAGRADO EN LA CONSTITUCIÓN MAYORITARIAMENTE PARTIDOS POLÍTICOS.
LA PREGUNTA ÚLTIMA QUE TENGO, ¿VA A SEGUIR SIENDO LA LÍNEA DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA UN DIÁLOGO DE SORDOS, UN ME PRESENTO, ME CALIFICO, DIGO CÓMO ESTÁ?
Y LO VAMOS A VER EN EL SIGUIENTE PUNTO. ¿SE CUMPLIERON TODOS LOS ACUERDOS?
SÍ, CUMPLIDOS.
¿QUIÉN LO DICE?
LA DIRECCIÓN EJECUTIVA EN VOZ DE LA COORDINACIÓN.
Y LOS QUE RECIBIMOS Y LOS QUE VEMOS Y LOS QUE TENEMOS DERECHO, ¿PODEMOS DECIR LO MISMO?
NO IMPORTA SI PODEMOS, AQUÍ LA CUESTIÓN ES SI LE IMPORTA A LA DIRECCIÓN EJECUTIVA ESCUCHAR LO QUE TENEMOS QUE DECIR. SI NO LE IMPORTA A LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, QUE NOS LO DIGAN CLARO.
USTEDES NADA MÁS LO PUEDEN VER POR ESTAS HOJITAS TAN SENCILLAS; EN ESTA LA PRIMERA, ESTÁN LAS REPRESENTACIONES MANIFESTADAS AQUÍ, PLASMADAS. EN ESTA NADA MÁS ESTÁ EL COORDINADOR Y EL SECRETARIO.
¿ES VÁLIDO QUE SE LLAME MINUTA DE TRABAJO, CUANDO DIERON CUENTA DE SUS PROPIOS ACTOS Y USTEDES CALIFICARON?
¿EN QUÉ ABONA LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA ESTE TIPO DE ELEMENTOS?, QUE DE POR SÍ YA LO ENTREGAN Y LO TIENEN QUE ENTREGAR PORQUE ASÍ LO MANDATA LA LEY, TODA LA INFORMACIÓN.
LO QUE NO SE VALE ES QUE ME PARECE QUE USTEDES MISMOS SE CALIFIQUEN.
SI ESTA VA A SER LA LÍNEA, SI ESTA VA A SER LA FIGURA DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, DE VERDAD, ACCIÓN NACIONAL SE PUEDE RETIRAR TRANQUILAMENTE Y TODO LO IREMOS TRATANDO EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA PORQUE NO ES SERIO.
ME PARECE QUE NO ES SERIO SIQUIERA QUE LA PRESENTEN. PERO LO DEJO AHÍ. LO DEJO PORQUE ES UNA PRUEBA FEHACIENTE DE LA LÍNEA QUE TRAE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, UNA MINUTA QUE NO CORRESPONDE A UNA REUNIÓN DE TRABAJO. ES UNA MINUTA QUE CORRESPONDE A UN REPORTE DE SUS TRABAJOS DE AUTOELOGIO A SÍ MISMOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA REPRESENTACIÓN DE CONVERGENCIA.
ING. OTHÓN MÉNDEZ DE LA LUZ, REPRESENTANTE DE CONVERGENCIA: NOS SORPRENDE QUE SE PRESENTE ESTE PUNTO, UNA MINUTA DE ALGO QUE NO SE LLEVÓ A CABO A CABALIDAD, POR DECIRLO ASÍ.
AQUÍ LO QUE VEO, CONFIRMO, ES QUE NO TIENEN USTEDES COMUNICACIÓN CON EL ENCARGADO DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA.
TUVIMOS UNA REUNIÓN CON EL DOCTOR ROJAS, PREVIO A LA REUNIÓN EXTRAORDINARIA DE CNV; EL DOCTOR NOS DECÍA QUE UNA REUNIÓN EN DONDE NO ASISTEN LOS PARTIDOS NO TIENE SENTIDO DE SER, EXPRESÓ, SON PALABRAS TEXTUALES DE ÉL.
DIGO SI EL MISMO DOCTOR ROJAS ESTÁ RECONOCIENDO QUE A LA ASISTENCIA DE LOS PARTIDOS ES FUNDAMENTAL PARA QUE SE PUEDA LLEVAR A CABO UNA REUNIÓN Y USTEDES NOS PRESENTAN AQUÍ ALGO COMO QUE SÍ SE LLEVÓ A CABO, SÍ VEO AHÍ UNA FALTA DE COORDINACIÓN, ME PREOCUPA ESA FALTA DE COORDINACIÓN.
Y ME SUMO A LOS COMENTARIOS QUE HAN HECHO LOS COMPAÑEROS REPRESENTANTES DEL PRI Y DE ACCIÓN NACIONAL, EN EL SENTIDO DE QUE SÍ TENDRÍAMOS QUE TOMAR AQUÍ UN ACUERDO, PARA EN LO FUTURO EN EL SENTIDO DE QUE EL QUE PUEDE LO MÁS PUEDE LO MENOS EN UN MOMENTO DADO COMO SÍ SE PIDE QUÓRUM PARA UNA REUNIÓN DE CNV DONDE ES UN ÓRGANO QUE POR ESTRUCTURA SUPERIOR A ESTE GRUPO DE TRABAJO Y AQUÍ NO SE PIDE QUÓRUM. ESO SÍ ES UN CONTRASENTIDO TENEMOS QUE PONERNOS DE ACUERDO EN CÓMO VAN A OPERAR LOS GRUPOS DE TRABAJO.
FORZOSAMENTE TIENE QUE HABER UN QUÓRUM, NO ES POSIBLE QUE PARA UN ÓRGANO SUPERIOR, COMO LA CNV, SÍ SE CUIDE MUCHO LO DEL QUÓRUM Y AQUÍ NO; ES MÁS, SIN PARTIDOS SE PRETENDE INCLUSO DECIR QUE SE ESTÁ LLEVANDO A CABO LA REUNIÓN.
DEFINITIVAMENTE NO FIRMARÍAMOS NADA NI AVALARÍAMOS NADA DE ESTE PUNTO, NO TIENE NI SENTIDO QUE SE PRESENTE.
SÍ PEDIRÍAMOS QUE SE RETIRARA ESE PUNTO Y QUE BUSCÁRAMOS LA MANERA DE TENER UN ACUERDO PARA QUE ESTAS REUNIONES, SI NO HAY QUÓRUM, NO SE LLEVARAN A CABO, SE SIGUIENTE EL PROCEDIMIENTO DE CITAR A LAS 24 HORAS Y TODO LO QUE DICE EL REGLAMENTO CONFORME ESTÁ ESTABLECIDO Y QUE SE CUMPLA A CABALIDAD LAS REUNIONES CON LA PRESENCIA DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.
SI NO, NO TIENE SENTIDO DE SER REUNIONES EN DONDE SE PRESENTAN Y NO HAY EL CONTRAPESO, LA PARTE DE LOS PARTIDOS COMO ESTÁ EXPRESADO EN LAS DIFERENTES LEYES DE LA PARTICIPACIÓN MAYORITARIA DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.
AHÍ LO DEJARÍA Y SÍ NOS PREOCUPA QUE ESTÉ PASANDO ESTO, NOS PREOCUPA QUE SE NOS PRESENTE, ME SORPRENDE, ME PREOCUPA, PORQUE FINALMENTE VA PASAR LO QUE DICE THALIA, VAMOS A TERMINAR LLEVANDO TODO A LA CNV PORQUE AQUÍ NO ESTAMOS LLEGANDO A ACUERDOS, NO ESTAMOS CONSTRUYENDO NADA, NO ESTAMOS TENIENDO BUENOS RESULTADOS.
AHÍ LO DEJO, CON ESA PREOCUPACIÓN ME QUEDO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SECRETARIO.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: SOLAMENTE QUEREMOS COMENTAR QUE EFECTIVAMENTE EL PUNTO UNO DEL ORDEN DEL DÍA QUE AQUÍ SE PROPONE SÍ QUISIÉRAMOS QUE SE RETIRARA DEL ORDEN DEL DÍA.
Y VAMOS A ESGRIMIR, YA PARA NO SER MUY REPETITIVOS EN LOS ARGUMENTOS QUE YA LOS COMPAÑEROS HAN DADO, LOS QUE INTERVINIERON ANTERIOR A MI REPRESENTACIÓN, EL ASUNTO ES MÁS DE FONDO.
DESDE QUE SE INSTALÓ ESTE GRUPO DE TRABAJO HA SIDO UNO DE LOS GRUPOS DE TRABAJO QUE HA CONSUMIDO, DESDE NUESTRA PERSPECTIVA, MÁS TIEMPO DE DISCUSIÓN Y MENOS RESULTADOS.
SÍ QUISIERA DECIR QUE EN LA REUNIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA FUE EL ÚNICO GRUPO QUE NO PRESENTÓ INFORME DE NADA DE LO QUE SE HAYA DISCUTIDO AQUÍ, A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
SE PRESENTÓ LA RELATORÍA DE TODOS LOS GRUPOS, BIEN O MAL, PERO DE ESTE GRUPO EN PARTICULAR: “MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA”, NO SE PRESENTÓ EL INFORME CORRESPONDIENTE.
EN VIRTUD DE ESO, LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO DEL TRABAJO LO HICIMOS NOTAR, PRECISAMENTE, EN LA REUNIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
Y SÍ SOLICITAMOS QUE SE INCLUYERAN ALGUNOS ASPECTOS IMPORTANTES A DISCUTIR EN ESTE GRUPO.
PERO AL VER QUE PARA LA SIGUIENTE REUNIÓN EN REALIDAD NO SE HABÍAN INCLUIDO MUCHAS DE LAS PROPUESTAS QUE EN PARTICULAR MI REPRESENTACIÓN PROPUSO EL DÍA DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, EFECTIVAMENTE NO VEMOS MOTIVACIÓN A PARTICIPAR EN UN GRUPO EN EL QUE SE NOS QUIERE REDUCIR A LA SIMPLE ENTREGA DE INFORMES QUE A LO MEJOR ESTÁ BIEN, A LO MEJOR ESTÁ MAL, NO LO PODEMOS CALIFICAR.
LO QUE QUISIÉRAMOS DECIR ES QUE UN INFORME, QUE ME DEN EN ESTE GRUPO, A LO MEJOR SI TENGO ALGUNAS DUDAS MES LAS PUEDEN RESOLVER; Y SI NO, TAMBIÉN USTEDES CUBRIRÍAN ESE TRÁMITE ENTREGÁNDONOSLO A CADA UNA DE LAS REPRESENTACIONES SIN MÁS TRÁMITE Y NO TENDRÍAMOS QUE VENIR AQUÍ A DISCUTIRLO AQUÍ A ESTE GRUPO DE TRABAJO.
SÍ, EFECTIVAMENTE, DEBEMOS ESTABLECER REGLAS MÍNIMAS DE CÓMO VAMOS A TRABAJAR, PERO COMO DICEN LOS COMPAÑEROS NECESITAMOS ACORDARLO ENTRE TODOS, O SEA, NO ES UNA CUESTIÓN QUE PUEDA SER UNILATERAL EN EL SENTIDO DE QUE DIGO QUE SE VA A HACER ASÍ Y ASÍ SE VA A HACER, TAMPOCO DE LA OTRA PARTE.
SIEMPRE HEMOS MANIFESTADO LA DISPOSICIÓN DE TRABAJAR CON TODOS O CON TODO EL PERSONAL DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, PERO SÍ NECESITAMOS IR SENTANDO LAS BASES, COMO DICEN LAS REGLAS MÍNIMAS DE CONVIVENCIA, ENTRE TODOS.
CREEMOS QUE SÍ, EFECTIVAMENTE, EL QUE USTEDES HAYAN DECLARADO QUE LA REUNIÓN QUE USTEDES TUVIERON EL 7 DE ABRIL, ESA ES UNA REUNIÓN DE UN GRUPO DE TRABAJO, ES UNA, DESDE MI PUNTO DE VISTA, VISIÓN EQUIVOCADA. 
TIENE RAZÓN LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, O SEA, LO QUE PODAMOS CREER O NO CREER AQUÍ ES UNA CUESTIÓN MÍNIMA, LO QUE NECESITAMOS ES QUE NOS DEN CERTEZA JURÍDICA DE QUE LOS ACTOS QUE LA AUTORIDAD ESTÁ HACIENDO SON VÁLIDOS Y SON LEGALES. 
CREEMOS QUE NO, PORQUE EFECTIVAMENTE COMO DECÍA EL PARTIDO CONVERGENCIA, PARA TODOS LOS GRUPOS Y, SOBRE TODO, LOS QUE SON COLEGIADOS, SIEMPRE, SIEMPRE, LA AUTORIDAD ESTABLECE QUE PARA QUE PUEDAN TOMARSE DECISIONES O ACUERDOS DEBE EXISTIR POR LO MENOS UN QUÓRUM Y EN EL CASO DE QUE HAYA UNA DISCREPANCIA, POR LO MENOS UN ACUERDO DEBE SER DE MAYORÍA PARA QUE PUEDA SER VÁLIDO. 
EN ESE SENTIDO DESCONOCERÍAMOS, O SEA, NO RECONOCEMOS LA VALIDEZ DE LA REUNIÓN QUE USTEDES LLEVARON A CABO EL DÍA 7 Y, POR SUPUESTO, QUE NO ESTARÍAMOS DISPUESTOS A FIRMAR NINGÚN TIPO DE DOCUMENTO QUE AVALE QUE ESA REUNIÓN TIENE ALGÚN TIPO DE RELACIÓN, COADYUVANCIA, NI SIQUIERA QUE SE PRESENTARA COMO UN INFORME DE PUNTOS VISTOS A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA. 
ESO SERÍA TANTO COMO DECIR QUE ACEPTAMOS QUE USTEDES PUEDAN SESIONAR NADA MÁS EL COORDINAR DEL GRUPO Y EL SECRETARIO, Y ESO DEFINITIVAMENTE NO ESTAMOS DE ACUERDO.  Y ESO SE DISCUTIÓ MUCHO CUANDO SE DISCUTÍA –VALGA LA REDUNDANCIA– EL REGLAMENTO DE SESIONES Y FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES. Y FUE UN ARGUMENTO QUE, INCLUSO, SE DEBATIÓ MUCHO. ESE SERÍA EN UN SENTIDO. 
Y LA OTRA ES QUE YA YÉNDONOS MÁS ALLÁ, INCLUSO LA PRIMER REUNIÓN DE INSTALACIÓN DEL GRUPO TAMBIÉN EL ASUNTO ES QUE EL INFORME, VUELVO A REPETIR, NO SE PRESENTÓ EN TIEMPO Y FORMA A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA. 
LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA FORMALMENTE, SI USTEDES LO QUIEREN VER ASÍ, NO CONOCE DEL AVANCE NI DE LOS ASUNTOS QUE SE HAN TRATADO EN ESTE GRUPO.
Y SÍ QUISIERA QUE PARA LAS PRÓXIMAS OCASIONES SÍ SOLICITAR, A RESERVA DE LO QUE NOS PUEDA ACLARAR AHORITA LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, DE QUÉ INTERPRETACIÓN TIENEN ELLOS. PERO EN UN ÁNIMO DE SER CONSTRUCTIVOS, SÍ QUISIÉRAMOS SOLICITAR, UNO, QUE ESA MINUTA SE RETIRE; LO SEGUNDO ES QUE SÍ PODAMOS VER LA MANERA DE QUE SÍ QUEDE ESTABLECIDO QUE SI NO HAY QUÓRUM EN ALGUNAS DE LAS SESIONES DE ESTE GRUPO, ESTE GRUPO NO SESIONA Y TRATARÍAMOS DE INSTALARLO CUANDO ESTÉ LA MAYORÍA, TRATARÍAMOS DE QUE ESTEMOS TODOS, PERO SÍ NO CUANDO ESTÉ LA MAYORÍA DE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO. 
Y, TERCERO, QUE ES ALGO FUNDAMENTAL, ES QUE TODO LO QUE SE RESUELVA AQUÍ SEA DE CONOCIMIENTO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA EN LOS TIEMPOS QUE EL MISMO REGLAMENTO LO PREVÉ. 
ESOS SERÍAN NUESTROS COMENTARIOS Y DEJARÍAMOS, A RESERVA DE QUE TENGA ALGUIEN MÁS QUE INTERVENIR, QUE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA NOS ACLARE ALGUNOS PUNTOS Y SÍ VAYAMOS CONCRETANDO. 
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA:  PARTIDO DE NUEVA ALIANZA.. 
LIC. ARLETH SALAZAR ALVARADO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: SÓLO PARA SUMARME A LO YA EXPRESADO EN ESTA MESA POR LAS REPRESENTACIONES QUE ME ANTECEDIERON EN EL USO DE LA PALABRA, EN EL SENTIDO DE QUE ESTE PUNTO NO DEBÍA ESTAR INCLUIDO EN EL ORDEN DEL DÍA Y QUE, POR LO TANTO, TAMBIÉN ME SUMO A LA SOLICITUD DE QUE SEA RETIRADO.
NUEVA ALIANZA AL NO HABER ESTADO PRESENTE EN LA REUNIÓN ANTERIOR NO PUEDE FIRMAR LA MINUTA. NOS NEGAMOS A ESA SITUACIÓN Y POR ESO NOS SUMAMOS A QUE SEA RETIRADO ESTE PUNTO.
TAMBIÉN NOS SUMAMOS AL HECHO DE QUE SE DEBEN DE ESTABLECER LAS REGLAS, SI BIEN LA NORMATIVIDAD RESPECTIVA DE LOS GRUPOS DE TRABAJO ES OMISA AL ESTABLECER A LO MEJOR UN QUÓRUM MÍNIMO PARA SESIONAR, NO PUEDE PASAR INADVERTIDO EL HECHO DE QUE EL REGLAMENTO DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA SÍ LO ESTABLECEN EN EL ARTÍCULO 11, NUMERAL DOS, CLARAMENTE ESTÁ AHÍ, HA SIMILITUD DEL REGLAMENTO DE SESIONES DEL CONSEJO GENERAL.
NO PUEDE SER QUE UN ÓRGANO  EN ESTRUCTURA MENOR O INFERIOR PUEDA TENER MUCHO MÁS ATRIBUCIONES O PUEDA EXCEDERSE ARBITRARIAMENTE EN EL USO DE AUTORIDAD AL TRATAR DE HACER REUNIONES EN EL QUE NO HAY  PARTICIPACIÓN DE LOS PRINCIPALES VIGILANTES QUE SON LOS PARTIDOS POLÍTICOS, AL NO HABER CONSENSO, AL NO HABER ACUERDOS EN SESIONES EN DONDE NO HAY PRESENCIA, NO TIENEN VALIDEZ PARA NUEVA ALIANZA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO? 
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: EFECTIVAMENTE, COMO HAN MENCIONADO, LOS ÓRGANOS DE VIGILANCIA ESTÁN INTEGRADOS MAYORITARIAMENTE POR LOS PARTIDOS POLÍTICOS Y SON LOS PARTIDOS POLÍTICOS QUIENES SUMAN A LA VERIFICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE LA REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. SIN EMBARGO, CONSIDERO QUE EFECTIVAMENTE EL 41, BASE QUINTA, PÁRRAFO SEGUNDO, ESTABLECE QUE DENTRO DE LOS ÓRGANOS DE ESTRUCTURA DEL IFE SON ÓRGANOS DE VIGILANCIA, AL FINAL DE ESE PÁRRAFO ESTABLECE QUE LOS ÓRGANOS DE VIGILANCIA DEL PADRÓN ELECTORAL SE INTEGRARÁN MAYORITARIAMENTE POR REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS NACIONALES. EFECTIVAMENTE ES COMO LO REFIEREN LAS REPRESENTACIONES.
AHORA, RETOMARÉ ALGUNOS ARTÍCULOS DEL REGLAMENTO Y DE AHÍ QUISIERA HACER UN SILOGISMO. EMPEZARÍA DICIENDO QUE EL ARTÍCULO 27, PÁRRAFO 1, INCISO A), ESTABLECE QUE EL COORDINADOR TIENE LAS SIGUIENTES ATRIBUCIONES: EL INCISO A) ES CONVOCAR POR MEDIO DEL SECRETARIO DE LA COMISIÓN NACIONAL A LAS REUNIONES DE TRABAJO  ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS A LOS INTEGRANTES DE LOS GRUPOS.
EL 28, PÁRRAFO 1, INCISO A), DICE: LOS REPRESENTANTES DE LOS GRUPOS TIENEN LAS SIGUIENTES ATRIBUCIONES: CONCURRIR A LAS REUNIONES DE TRABAJO; E, INCISO G), TENER ACCESO A LA INFORMACIÓN Y DOCUMENTOS QUE SE GENERE CON LOS GRUPOS. EL ARTÍCULO 28.
EL ARTÍCULO 30 ESTABLECE CÓMO VA A HACER LA CONVOCATORIA PARA QUE SE LLEVEN A CABO ESTAS REUNIONES DE TRABAJO.
AHORA BIEN, EL MISMO TRIBUNAL, Y HACIENDO UNA ANALOGÍA, HA ESTABLECIDO QUE EL DERECHO, ES UNA ANALOGÍA ESTE PUNTO, EL DERECHO DE VOTAR AÚN Y CUANDO ES UN DERECHO CONSTITUCIONAL NO ES UN DERECHO ABSOLUTO, SINO QUE SE DEBEN DE REUNIR CIERTOS REQUISITOS, TRASLADÁNDOLO A LAS REUNIONES DE TRABAJO CONSIDERO QUE LA AUTORIDAD REGISTRAL CUMPLIÓ CON TODOS ESOS REQUISITOS PARA QUE SE LLEVARA A CABO ESTA REUNIÓN DE TRABAJO, ES DECIR, HUBO UNA CONVOCATORIA EN LA QUE SE SEÑALÓ LA ORDEN DEL DÍA, LA DOCUMENTACIÓN PARA LA CELEBRACIÓN, TAMBIÉN CONSIDERO QUE SE PROPORCIONÓ EL ACCESO A LA INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN QUE SE GENERÓ, TIENEN LA FACULTAD DE CONCURRIR, EN CONSECUENCIA, CONSIDERO QUE DE ESTAS LECTURAS DE ESTOS ARTÍCULOS Y LA INTERPRETACIÓN DE LOS MISMOS, QUE LA AUTORIDAD ELECTORAL CUMPLIÓ CON LOS REQUISITOS PARA QUE SE LLEVARA A CABO ESTA REUNIÓN DE TRABAJO.
SIN EMBARGO, POR ALGUNA CIRCUNSTANCIA NO PUDIERON ESTAR LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS EN LA REUNIÓN DEL 7 DE ABRIL, CONSIDERO QUE ESA REUNIÓN ES VÁLIDA, AÚN Y CUANDO EFECTIVAMENTE COMO REFIEREN LAS REPRESENTACIONES NO ESTUVIERON PRESENTES, PERO ESA AUSENCIA NO FUE IMPUTABLE A LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, REALMENTE HUBO UNA CONVOCATORIA, TUVIERON CONOCIMIENTO DE LOS DOCUMENTOS Y SE LES CIRCULARON.
ES DECIR, EL REQUISITO PARA LA INTEGRACIÓN DE ESTA REUNIÓN DE TRABAJO ESTUVO AHÍ, ESTUVIERON CUMPLIDAS LAS FORMALIDADES DE LA CONVOCATORIA, SE LES CIRCULARON LOS DOCUMENTOS, TODAS LAS REPRESENTACIONES ESTABAN EN APTITUDES Y TENÍAN LA FACULTAD LEGAL DE ASISTIR A LA REUNIÓN DE TRABAJO.
REPITO, IGNORO LAS CIRCUNSTANCIAS POR LAS CUALES NO ESTUVIERON PRESENTES LAS REPRESENTACIONES, PERO DESDE LA VISIÓN DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA CONSIDERO QUE ESA REUNIÓN DE TRABAJO ES VÁLIDA POR LAS CONSIDERACIONES QUE SEÑALÉ.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: ¿ME PERMITE HACERLE UNA PREGUNTA?
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: SÍ, CLARO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI QUIEREN PODEMOS IR TOMANDO TURNOS PARA QUE PODAMOS IR ATENDIENDO.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: PERO ES UNA PREGUNTA.
NADA MÁS QUISIERA QUE ME RESPONDIERA SI SABE LA HORA EN QUE CIRCULARON LA CONVOCATORIA, YA QUE ASEGURA QUE EFECTIVAMENTE SE CUMPLIÓ LA FORMALIDAD A CABALIDAD.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: ESA PREGUNTA EN ESTE MOMENTO NO PUEDO RESPONDÉRSELA PORQUE MI ÁREA, DENTRO DE LAS ACTIVIDADES NO ESTÁN ESAS ATRIBUCIONES, SINO QUE QUISIERA APOYO DE LA DIRECCIÓN DEL SECRETARIADO PARA DAR ESA RESPUESTA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: PARA CONTESTAR LA PREGUNTA, LA DIRECCIÓN DEL SECRETARIADO.
C. HÉCTOR DE LA CRUZ CRUZ, REPRESENTANTE DE LA DSCV: AHORA, LA VERDAD NO RECUERDO LA HORA A LA QUE SE CIRCULÓ LA CONVOCATORIA. TENGO ENTENDIDO QUE SE BUSCÓ CUMPLIR CON LA FORMALIDAD DE LAS 48 HORAS ANTERIORES.
SI ME PERMITE, EN UN MOMENTO SE LES PROPORCIONARÁ EL ACUSE DE LAS CONVOCATORIAS PARA CONTAR CON EL DATO PRECISO, LA HORA Y EL MINUTO EN QUE TIENEN ANOTADOS LOS ACUSES DE RECIBO DE LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS.
Y UNA DE LAS SITUACIONES QUE SÍ SE CUMPLIÓ, ES QUE SE PUBLICÓ, ME PARECE, POR ESTRADOS ESTA CONVOCATORIA EN LOS PISOS EN LOS QUE SE ENCUENTRAN UBICADAS LAS OFICINAS DE LAS REPRESENTACIONES.
USUALMENTE O EN LAS REUNIONES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO, LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA HA INCORPORADO COMO MECANISMO DE DIFUSIÓN PARA LAS REUNIONES DE LOS GRUPOS, LA PUBLICACIÓN POR ESTRADOS EN LOS CASOS EN LOS QUE POR ALGUNA SITUACIÓN LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS NO SE ENCUENTRAN PRESENTES.
Y EL CORREO ELECTRÓNICO QUE SE LES ENVÍA TAMBIÉN CON TODA LA DOCUMENTACIÓN, SI ME PERMITEN UNOS MINUTOS, ESE DATO SE LOS TENDRÍAMOS EN UN MOMENTO PARA CORROBORAR SI EFECTIVAMENTE FUE CON 48 HORAS DE ANTICIPACIÓN A LA HORA QUE SE TIENE SEÑALADA EN LA CONVOCATORIA DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO ANTERIOR.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: SI ME PERMITE, TENGO DOS PREGUNTAS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA REPRESENTACIÓN DEL PT.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: PRIMERO QUISIERA QUE SE ASENTARA EN LA MINUTA LO QUE ACABAN DE DECIR.
UNO, QUE TENEMOS QUE CUMPLIR LA FORMALIDAD Y ENTIENDO QUE ESO DEBEMOS ENTENDER COMO LA POSICIÓN DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA RESPECTO A CÓMO DEBEN TRABAJAR LOS GRUPOS, QUE ES CONTRARIO A LA MANIFESTACIÓN QUE HABÍA HECHO EL  ENCARGADO DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, EL DOCTOR EDUARDO ROJAS VEGA.
ESTE TEMA LO TENDRÍAMOS QUE TRATAR EN ESPECÍFICO DE ESTE GRUPO, QUE NO PASA EN LOS OTROS, EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
EL OTRO PUNTO ES YA PROPIAMENTE UNA PREGUNTA PARA LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.
ENTIENDO QUE NOS DICE QUE EL FUNDAMENTO PARA QUE CONSOLIDE EL QUE USTEDES PUEDAN SOSTENER EL TEMA DE INCORPORAR EN EL ORDEN DEL DÍA LO DE LA FIRMA DE LA MINUTA, ES EL ARTÍCULO 27, 28 Y 30 DE LA CONVOCATORIA QUE AL FINAL, DEL REGLAMENTO DE SESIONES Y FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA.
COINCIDO EN EL ASUNTO Y ES PREGUNTA SI USTEDES CONSIDERAN QUE HACIENDO ESA INTERPRETACIÓN USTEDES CUMPLEN CON EL ASUNTO DE HACER QUE LOS ÓRGANOS DE VIGILANCIA SESIONES Y FUNCIONEN MAYORITARIAMENTE INTEGRADOS CON PARTIDOS POLÍTICOS.
PORQUE SI VAMOS A HACER UNA INTERPRETACIÓN SISTEMÁTICA Y FUNCIONAL DE LO QUE DICEN LAS LEYES Y LOS REGLAMENTOS, EFECTIVAMENTE, COMO DICE, DEBEMOS HACERLO DE MANERA INTEGRAL.
EL CONSTITUCIONAL 41 NOS FACULTA PARA INTEGRAR ÓRGANOS DE VIGILANCIA MAYORITARIAMENTE POR LOS PARTIDOS. 
EL COFIPE TAMBIÉN NOS FACULTA, COMO ÓRGANOS DE VIGILANCIA, NO PROPIAMENTE COMO GRUPOS, QUE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA TENGA SU VIGILANCIA PERMANENTE, ESO TAMBIÉN LO DICE.
Y EL REGLAMENTO TAMBIÉN NOS DA CIERTAS ATRIBUCIONES DE CONOCER ANTES LA CONVOCATORIA, COMO DICE USTED PARA PODER SABER Y FUNDAMENTAR LA POSICIÓN DE CADA UNO DE LOS PARTIDOS AL INTERIOR DE LOS TEMAS QUE SE TRATEN.
Y POR ESO USTEDES SEGÚN NOS PONEN AL MISMO TIEMPO Y CON LA MISMA OPORTUNIDAD.
SÍ QUISIERA DECIRLE, PORQUE LO SÉ, QUE LA CONVOCATORIA DE ESE GRUPO LLEGÓ A DESTIEMPO, NO CON LAS 48 HORAS, Y POR ESO FUE QUE LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES, QUE NO NOS HA PODIDO EXPLICAR POR QUÉ O EN QUÉ  LO FUNDA JURÍDICAMENTE, HIZO LA CONVOCATORIA MEDIANTE ESTRADOS.
EL PARTIDO DEL TRABAJO LO PUSO POR ESCRITO Y YA TENEMOS UNA RESPUESTA POR ESCRITO POR PARTE DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL POR QUÉ ESTÁ HACIENDO SUS CONVOCATORIAS MEDIANTE ESTRADOS.
PERO SÍ QUISIERA QUE ME CONTESTARA ESA PREGUNTA, ¿SI PARA USTED CUANDO HAY VICIOS DE ORIGEN EN CUANTO A LA CONVOCATORIA Y NO SE CUMPLE TAMPOCO CON LO QUE DICE EL REGLAMENTO A CABALIDAD, VALE SOSTENER UNA POSICIÓN DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA QUE A TODAS LUCES PODRÍA SER, INCLUSO, INTERPRETADA AL REVÉS, COMO UN ACTO DE AUTORITARISMO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: PARA CONTESTAR,  LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: EFECTIVAMENTE, COMO REFIERE DE LA REPRESENTACIÓN DEL PT TENDRÍAMOS QUE CHECAR ESAS FORMALIDADES. EFECTIVAMENTE, EL 30 PÁRRAFO UNO ESTABLECE CUANDO MENOS 48 HORAS.
EN PRIMER MOMENTO, REPLANTEARÍA QUE NO, EN EL MOMENTO EN QUE HICE MI INTERVENCIÓN NO TENÍA EL CONOCIMIENTO PLENO DE ESA SITUACIÓN.
SIN EMBARGO, SI FUERA ASÍ, EFECTIVAMENTE PODRÍAMOS CONSIDERAR QUE ESA REUNIÓN PUDIERA ESTAR VICIADA, COMO BIEN DICE LA REPRESENTACIÓN DEL PT.
PERO AÚN Y CUANDO NO SE HUBIERA CIRCULADO EN ESE TIEMPO, CONSIDERO QUE SE TUVO CONOCIMIENTO DE ESA REUNIÓN DE TRABAJO
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL NOS HABÍA PEDIDO LA PALABRA HACE UN MOMENTO; DESPUÉS SIGUE EL PAN, Y TE ANOTO CON MUCHO GUSTO.
C. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: QUÉ BUENO QUE SE HACE ESA INTERPRETACIÓN.
PERO SE LES OLVIDA POR AHÍ QUE TAMBIÉN HAY OTROS ARTÍCULOS, EL ARTÍCULO 4º DICE: QUÉ SE ENTENDERÁ ENTRE UNO DE ESTOS, EL LE DICE QUE: “INTEGRANTES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO SON LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS ACREDITADOS POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA PARA FORMAR PARTE DE LOS GRUPOS, EL COORDINADOR Y EL SECRETARIO”.
ESTA PARTE ES MEDULAR EN LA INTEGRACIÓN DE LOS GRUPOS.
SI UNA DE ESTAS PARTES NO PARTICIPA, SI NO PARTICIPA EL SECRETARIO, EL COORDINADOR PUEDE NOMBRAR ALGUNA OTRA PERSONA COMO SECRETARIO.
SI NO VA A ESTAR EL COORDINADOR, TAMBIÉN SE SALVA, DICE QUE OTRA PERSONA PUEDE ESTAR AHÍ.
PERO DONDE NO HAY NINGUNA SALIDA ES CON LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS, SI NO ESTÁN LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS YA NO HAY UN INTEGRACIÓN FORMAL DE LOS GRUPOS DE TRABAJO. ESO POR UNA PARTE.
POR OTRA PARTE, SE DICE QUE LA CONVOCATORIA LLEGÓ, QUE ESTÁBAMOS ENTERADOS. SE DICE TAMBIÉN, PERO SE LES OLVIDA QUE PARA LA CONVOCATORIA NO NADA MÁS ESTÁ EL ARTÍCULO 27 EN SU FRACCIÓN A), SINO QUE HAY UN PÁRRAFO DOS QUE DICE: “QUE LA COMISIÓN NACIONAL POR CONDUCTO DEL SECRETARIO APOYARÁ EN LA REALIZACIÓN DE ESTAS ACTIVIDADES”. 
ES UNA PARTE IMPORTANTE QUE SE LES HA OLVIDADO HASTA EL MOMENTO. ¿QUÉ HACEN? HABÍAN HECHO SU PROPUESTA. ESTO YA ESTÁ SOLVENTADO, PERO SÍ HAY QUE RECORDARLES A TODOS PORQUE HAY VECES QUE SE LES OLVIDA ESTA PARTE TAN IMPORTANTE QUE PARA TODO LO QUE DICE ARRIBA ESTÁ LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA QUE APOYARÁ EN LA REALIZACIÓN DE TODAS ESAS ACTIVIDADES DE LA “A” A LA “R” QUE DICE EL ARTÍCULO 27 DEL PROPIO REGLAMENTO. 
TAMBIÉN SE DICE QUE EL ARTÍCULO 28 EN SU FRACCIÓN A) DICE QUE DEBEMOS DE CONCURRIR A LAS SESIONES DE TRABAJO. ASÍ ES, NO ESTAMOS DICIENDO QUE NO. PERO INDEPENDIENTEMENTE DE TODO ESTO, ¿ES CONVENIENTE QUE UNA REUNIÓN DE UN GRUPO DE TRABAJO SE LLEVE SIN LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS?
DIGO QUE NO, PODRÁ SER EN SU CASO, O SEA, NO ESTAMOS ACEPTANDO QUE DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL REGLAMENTO, DESDE LA INTERPRETACIÓN DEL REGLAMENTO, NO COMPARTIMOS LA IDEA, PERO PUDIERA SER, QUE LA INTERPRETACIÓN PUDIERA SER CORRECTA, PERO INDEPENDIENTEMENTE DE QUE FUERA CORRECTA ¿ES CONVENIENTE, ES CONVENIENTE PARA EL PROPIO REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES QUE ESTO SUCEDA?
NADA MÁS HAY QUE RECORDAR TAMBIÉN DE ESA INTERPRETACIÓN, DE ESE SILOGISMO QUE SE HIZO, LOS GRUPOS DE TRABAJO SON DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, NO SON DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, ESO ES LO QUE SE TIENEN QUE METER EN LA CABEZA, ESO ES LO QUE DEBEN DE ENTENDER. SI NO LOGRAN HACER ESTO, DIFÍCILMENTE VAMOS A AVANZAR. ESO POR UNA PARTE.
POR OTRA, ME VOY A REFERIR TAMBIÉN A UNO DE LOS PUNTOS QUE SE VIO EN ESE TEMA QUE ES EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO. IMAGÍNENSE SI YA LO DAMOS POR VISTO Y YA ESTÁ DADO ¿QUÉ PASARÍA? SABEMOS QUE NO Y ENTENDEMOS QUE NO DEBE DE SER ASÍ, QUE NI VA A SER ASÍ.
NO SIGAN INSISTIENDO EN INTERPRETACIONES QUE EN LUGAR DE BENEFICIAR A TODOS TRATEN DE BENEFICIAR A LA PROPIA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO. 
NO, HOMBRE, AQUÍ TODOS DEBEMOS DE HACER UN ESFUERZO PARA QUE EL BENEFICIO NO SEA NI UNA PARTE NI LA OTRA, SINO LOS PROPIOS CIUDADANOS. ¿POR QUÉ ESTÁN LAS REPRESENTACIONES? ¿POR QUÉ HAY UN ÓRGANO DE VIGILANCIA? PARA QUE LOS CIUDADANOS TENGAN LA CERTEZA DE QUE LOS INSTRUMENTOS ELECTORALES ESTÁN BIEN CONSTRUIDOS. ESE ES EL OBJETIVO PRINCIPAL, NO ES QUE LES ESTEMOS PONIENDO PIEDRITAS AL REGISTRO, NO. 
TRATEN DE VER COMO COADYUVANTES, NO COMO GENTE QUE VENIMOS A SER SUS ENEMIGOS Y QUE LES ESTAMOS CRITICANDO, LA CRÍTICA ES BUENA. SI HAY UNA CRÍTICA Y A MI REPRESENTACIÓN SE LA HACEN Y LA ANALIZAMOS Y VEMOS QUE UNA CRÍTICA ESTÁ SIENDO CONSTRUCTIVA, LA TOMAMOS, TRATAMOS DE MEJORAR Y HACEMOS LO MEJOR PARA QUE ESTOS TRABAJOS Y, SOBRE TODO, LA CIUDADANÍA SALGA BENEFICIADA.
AHORA ME VOY A REFERIR AL PROGRAMA ANUAL. DE LOS PUNTOS 4, 5, 6, 8, 9, 17, 19, 22, 29. QUISIÉRAMOS SABER EN LO PARTICULAR PORQUE NADA MÁS SE DICEN, VOY A PONER UN EJEMPLO: SERVICIOS DE SALIDA, INDICADORES DE SERVICIO, POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA DAC, APOYO A MECANISMOS DE ACTUALIZACIÓN, SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA, DERFE UNICOM, ENTRE PARÉNTESIS.
NOS PREGUNTAMOS: ¿CUÁLES SON LOS ALCANCES, QUÉ TEMAS ESPECÍFICOS INCLUYEN? 
SOLICITAMOS QUE ESTO SE DETALLE MUY PARTICULARMENTE PARA SABER DE QUÉ ESTÁN HABLANDO.
QUIZÁS VEMOS UNA PROPUESTA DE 37 TEMAS, ¿PERO SON TODOS? UNOS DEBEN ESTAR INCLUIDOS EN LOS OTROS, ESO ES LO QUE TENEMOS QUE, DEBERÍAN DE NO NADA MÁS DAR LOS TEMAS, SINO QUÉ SIGNIFICA, HAY OTRO TEMA QUE TAMBIÉN DICE ESTRATEGIAS DE ORGANIZACIÓN EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. ¿QUÉ ES ESO? LA VERDAD NO SABEMOS, ¿NO?
HAY OTRO QUE DICE: PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCIÓN DE CIUDADANOS POR ARTÍCULO 185. ¿185 DE QUÉ LEY?  ¿185 DE DÓNDE? ME IMAGINO QUE SE REFIEREN AL 185 DEL COFIPE, DONDE HABLA DE LA ACREDITACIÓN DE LA INCAPACIDAD, PARA QUE EL REGISTRO PUEDA ACUDIR A LOS DOMICILIOS, EN FIN. 
ESAS SON LAS ACLARACIONES QUE NOS TIENEN QUE HACER. ARTÍCULO 185, SÍ, PERO SABEMOS QUE ES DEL COFIPE, PERO HAY QUE PUNTUALIZAR, ¿NO?
AHORA, SOBRE EL 19, SE DICE CIERRE DE CAMPAÑA ESPECIAL DE ACTUALIZACIÓN. 
DESPUÉS EL 20 DICE: CIERRE DE LA CAMPAÑA ESPECIAL DE CREDENCIALIZACIÓN. EN EL 20 QUISIÉRAMOS VER EN ESTE TEMA INFORMES COMO CUÁNTAS CREDENCIALES, PERO QUE ESTO LO CONTENGA, CUÁNTAS CREDENCIALES FUERON SOLICITADAS, CUÁNTAS CREDENCIALES FUERON PUESTAS A LA DISPOSICIÓN DEL CIUDADANO, CAUSAS POR LAS QUE NO SE ENCONTRARON EN MÓDULO, QUE HARÁN PARA COMUNICARLE A LOS CIUDADANOS QUE EXISTEN PROCEDIMIENTOS PARA OBTENER LA CREDENCIAL A PESAR DE QUE NO SE LAS HAYAN PUESTO A DISPOSICIÓN.
TODOS ESTOS TEMAS QUE SON PARTE DE UNO MISMO, O SEA, EL 19 Y EL 20 PODRÍAN IR JUNTOS EN OTROS TEMAS. 
ESTOS TEMAS ESTÁN AQUÍ TODOS, UNOS POR ALLÁ Y OTROS POR ACÁ, PERO DECIMOS QUE QUIZÁS SEA UN TEMA GLOBAL Y DE AHÍ SE DESARROLLEN TODOS ESTOS TEMAS, COMO SON ESTOS DOS QUE MENCIONÉ: ACTUALIZACIÓN, CREDENCIALIZACIÓN, INCORPORACIÓN DE LOS MENORES DE EDAD, CIERRE DE LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN.
ESO ES LO QUE DECIMOS QUE ALGUNOS DE ESTOS TEMAS SON SUBTEMAS DE UNO GENERAL.
EL 24,  DECIMOS QUE ESTE TEMA Y LOS TEMAS 22, 25 Y 26 PUEDEN ENTRAR EN UNO SOLO. O SEA, PARA QUÉ TENEMOS TANTOS TEMAS SI DE UNO SE PUEDEN DESPRENDER TODOS LOS DEMÁS.
AHORA, EL 34 TAMBIÉN DECIMOS QUE ES UN TEMA RELACIONADO CON EL NÚMERO 29. EL 29 ES INSTRUMENTACIÓN DE LA CAMPAÑA DE DIFUSIÓN EN APOYO A LA ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL Y EL 34 ES ESTRATEGIA A LA INFORMACIÓN EN APOYO A LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA Y AL PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2011. UNO ES EL TEMA GENERAL Y EL OTRO ES EL SUBTEMA QUE SE DESPRENDE DE ESTE MISMO.
TAMBIÉN EL 36 ES UN TEMA RELACIONADO CON EL 29. Y EL TEMA 37 TAMBIÉN ES UN TEMA RELACIONADO CON EL 29.
QUE SÍ TENDRÍAMOS QUE ESTAR YA EN LA REVISIÓN PUNTUAL PERO CON LAS ESPECIFICACIONES DE QUÉ ES LO QUE ESTÁN TRATANDO DE DECIRNOS CON ESTA PROPUESTA DE PROGRAMA ANUAL PARA VER SI JUNTAMOS A UNOS TEMAS GENERALES Y QUE DE ESTOS SE DESPRENDAN TODOS LOS DEMÁS.
 Y ESAS SERÍAN LAS ESPECIFICACIONES QUE ESTARÍAMOS PIDIENDO EN CADA UNO DE LOS TEMAS DE ARRIBA TAMBIÉN, CUÁLES SON LOS ALCANCES, QUÉ TEMAS ESPECÍFICOS INCLUYEN ESTOS TEMAS, EN FIN, ESTAR DETALLANDO CADA UNO DE ESTOS TEMAS.
SABEMOS QUE, QUIZÁS, LO PRESENTARON ASÍ COMO UNA PROPUESTA GENERAL, PERO HAY TEMAS QUE NO NOS DICEN NADA, QUE AHÍ ESTÁ EL TÍTULO, SERVICIOS DE SALIDA, QUÉ PODEMOS PENSAR SOBRE SERVICIOS DE SALIDA, QUE QUIZÁS SEA UNA COMUNICACIÓN ENTRE EL MÓDULO Y EL CECYRD NO LO SABEMOS O A QUÉ SE REFIERAN.
LOS INDICADORES DEL SERVICIO PUDIERAN SER AQUELLOS QUE LOS CIUDADANOS TOMAMOS, HACEMOS UNA ENCUESTA Y NOS DICEN QUÉ ES LO QUE ESTÁ PASANDO CON EL SERVICIO EN LOS MÓDULOS.
¿SERÁ SÓLO EN LOS MÓDULOS, IRÁ MÁS ALLÁ?
NO LO SABEMOS.
AHORA, SOBRE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA DAC. AHÍ SÍ TAMBIÉN QUISIÉRAMOS QUE NOS DIERAN TODO EL CATÁLOGO DE ESOS PARA SABER HACIA DÓNDE NOS ESTAMOS DIRIGIENDO.
Y EN TÉRMINOS GENERALES, ESO ES LO QUE QUISIÉRAMOS SABER, HACIA DÓNDE QUIEREN DIRIGIR ESTE GRUPO DE TRABAJO. HACIA QUÉ TEMAS ESPECÍFICOS Y PUNTUALES, PERO DETALLADOS, QUIEREN DIRIGIR A ESTE GRUPO DE TRABAJO.
SON TODOS LOS TEMAS, PARA ESO NECESITAMOS REVISAR CADA UNO DE ELLOS, PORQUE SI NO, QUIZÁ VAMOS A PLANTEAR, NECESITAMOS QUE ESTE TEMA ESTÉ, AH, PERO ESTÁ INCLUIDO AQUÍ, PERO NO LO SABEMOS.
SÍ TENDRÍAN USTEDES QUE SER MUY PUNTALES PARA ENTENDER CADA UNO DE ESTOS TEMAS. QUIZÁ NO SÉ SI A TODOS, SI A LA COORDINADORA, LE SEAN MUY CLAROS TODOS ESTOS TEMAS, PERO QUIZÁ LOS DE SU ÁREA LE PUDIERAN SER MUY CLARO, PERO QUIZÁ LOS DE OTRA ÁREA NO LE SEAN TAN CLARO TAMPOCO COMO A NOSOTROS.
ESA ES LA SOLICITUD QUE HACEMOS EN CUANTO AL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, Y ME ESTOY REFIRIENDO A LA MISMA MINUTA QUE DE AHÍ FUE DE DONDE LOS PLANTEÉ.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SOLICITO A LA DIRECCIÓN DEL SECRETARIADO TOME LA PALABRA PARA CONTESTAR UNA DE LAS PREGUNTAS QUE QUEDARON PENDIENTES CON RESPECTO A LA CONVOCATORIA.
C. HÉCTOR DE LA CRUZ CRUZ, REPRESENTANTE DE LA DSCV: RESPECTO DE LA HORA A QUE SE RECIBIERON LAS CONVOCATORIAS PARA LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO, MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA GTMACO-002-0704, LLEVADA A CABO EL JUEVES 7 DE ABRIL DEL PRESENTE AÑO, A LAS 11 HORAS EN LA SALA DE CAPACITACIÓN DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA.
LA HORA A LA QUE RECIBIERON LAS COMUNICACIONES LAS REPRESENTACIONES PARTIDISTAS SON LAS SIGUIENTES: EL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL RECIBIÓ LA COMUNICACIÓN A LAS 18:40 HORAS DEL 4 DE ABRIL. EL PARTIDO CONVERGENCIA, A LAS 10:35 DEL 5 DE ABRIL. EL PARTIDO NUEVA ALIANZA, A LAS 10:30 DEL 5 DE ABRIL. EL PARTIDO DEL TRABAJO, A LAS 14:25 HORAS DEL 5 DE ABRIL. EL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO, A LAS 10:21 HORAS DEL 5 DE ABRIL. EL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA, A LAS 10:23 HORAS DEL 5 DE ABRIL. EL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL, A LAS 12:40 HORAS DEL 5 DE ABRIL.
PARA ESTAR DENTRO DEL PLAZO DE LAS 48 HORAS, TENDRÍA QUE HABERSE ENTREGADO ESTA COMUNICACIÓN EL 5 DE ABRIL, A MÁS TARDAR A LAS 11 HORAS. EN ESTE CASO, EL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL Y EL PARTIDO DEL TRABAJO, EFECTIVAMENTE TIENEN EL SELLO DE RECIBIDO POSTERIOR A ESE MOMENTO.
DESCONOZCO LAS CAUSAS POR LAS QUE LA HORA DE ENTREGA FUE POSTERIOR, NO SÉ SI LAS REPRESENTACIONES NO SE ENCONTRARAN EN ESE MOMENTO EN SUS INSTALACIONES, EN SUS OFICINAS O CUÁL HAYA SIDO LA CAUSA.
EN EL CASO DE LAS DEMÁS REPRESENTACIONES TIENEN LA DOCUMENTACIÓN ENTREGADA ANTES, DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS POR EL PROPIO REGLAMENTO.
SERÍA TODO DE MI PARTE.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: TIENE LA PALABRA LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: EMPEZARÍA POR AGRADECER LA INTERPRETACIÓN GRAMATICAL QUE NO SISTEMÁTICA Y NO FUNCIONAL QUE NOS DIO EL ÁREA DE LA SECRETARÍA TÉCNICA.
CON PROFUNDO PESAR ESCUCHÉ LA INTERPRETACIÓN, PORQUE SI AQUÍ SE TRATA DE VENIR A CUMPLIR REQUISITOS ADMINISTRATIVOS, REITERO, ACCIÓN NACIONAL SE LEVANTA DE ESTA MESA SI NO EXISTE LA VOLUNTAD Y EL ESPÍRITU PARA QUE HAYA MESAS DE TRABAJO EN LAS CUALES ACCIÓN NACIONAL PUEDA EJERCER SU DERECHO CONSTITUCIONAL DE VIGILAR LOS INSTRUMENTOS ELECTORALES.
SI A ESO AGREGAMOS QUE LAS ÁREAS RECONOCEN QUE NO CUENTAN CON LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA SOSTENER SU DICHO, ESTO ES, QUE SI LAS HORAS, QUE SI EL ADMINISTRATIVO, QUE SI ESTUVO A TIEMPO, QUE SI NO LLEGÓ, QUE NO CUENTO CON EL DATO.
LA PREGUNTA ES, LA PRIMERA, REITERO LA PREGUNTA AL ÁREA JURÍDICA Y, POR SUPUESTO, A LA COORDINACIÓN QUE NO LA HE ESCUCHADO DECIR NADA, ¿EN QUÉ ABONA ESTO A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, EN QUÉ ABONA QUE VENGAN Y SE AUTOELOGIEN Y DIGAN: “SÍ, CUMPLÍ, SÍ  ENTREGUÉ”, EN QUÉ ABONA?
¿ES FUNCIONAL? LA PREGUNTO AL ÁREA JURÍDICA.
SI LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA ES MAYORITARIAMENTE INTEGRADA POR PARTIDOS POLÍTICOS, ¿DE DÓNDE ME SALEN QUE ES LEGAL EL QUE HAYAN HECHO SU JUNTA?
Y SI ES LEGAL, NO ME QUEDA LA MENOR DUDA QUE ES UNA LÍNEA DE INTERPRETACIÓN DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA.
¿ESTÁ MAL?
ESO LO TIENEN QUE DECIR USTEDES, A JUICIO DE ESTA REPRESENTACIÓN NO TIENE SUSTENTO, A JUICIO DE ESTA REPRESENTACIÓN CAEN EN UN EQUÍVOCO, A JUICIO DE ESTA REPRESENTACIÓN NO DEJAN CUMPLIR LAS TAREAS DE LOS ÓRGANOS DE VIGILANCIA.
Y POR SI FUERA POCO, ESTÁ TOTALMENTE PERDIDO EL ESPÍRITU QUE EN AQUELLA SESIÓN DEL 13 DE DICIEMBRE LOS CONSEJEROS DIJERON QUE IBA A SER MÁS FUNCIONAL, QUE ÍBAMOS A TENER INFORMACIÓN DE LOS ESPECIALISTAS, QUE IBA A ESTAR TODO PREPARADO PARA QUE LOS GRUPOS DE TRABAJO SE ENRIQUECIERAN Y FUERA MÁS EFICIENTE, Y TODOS JUBILOSOS ENTENDIÉRAMOS NUESTRAS ACTIVIDADES DE SUPERVISIÓN A LOS ÓRGANOS DE VIGILANCIA, COMO ÓRGANOS DE VIGILANCIA Y A LOS INSTRUMENTOS ELECTORALES
MENTIRA MÁS GRANDE NO HE ESCUCHADO.
PREGUNTO: ¿CÓMO ES POSIBLE QUE VENGAN AQUÍ SIN LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA DAR UNA RESPUESTA PRÁCTICA?
Y NO ME VOY A PONER A CONTESTAR LO QUE DEBERÍA DE CONTESTAR LA SECRETARÍA DE VIGILANCIA, PORQUE LA MISMA RESPUESTA LA ENCUENTRAN EN ESTRADOS. NO ME VOY A METER A LO ADMINISTRATIVO, A MÍ LO QUE ME IMPORTA ES LO DE FONDO, Y LO DE FONDO ES SI HAY VOLUNTAD DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA PARA QUE SE CUMPLA EL TRABAJO PARA EL CUAL SOMOS MANDATADOS EN ESTOS GRUPOS.
SI NO ES ASÍ, DE VERDAD, CUENTEN CON LA AUSENCIA PERMANENTE DE ACCIÓN NACIONAL, PORQUE NO VOY A VENIR A DISCUTIR ESE TIPO DE INTERPRETACIONES, QUE APARTE DE SESGADAS, PORQUE ES SOLAMENTE LO GRAMATICAL, PERDIDA EN LO SISTEMÁTICO, NO ABONA EN NADA EN LO FUNCIONAL.
¿EN QUÉ ABONA LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA? PEQUEÑÍSIMO DETALLE, QUE BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA NOS CONTESTARÁ.
SI LA INTERPRETACIÓN DE USTEDES ES QUE SE CUMPLAN REQUISITOS, ACCIÓN NACIONAL SE PUEDE DESPEDIR JUBILOSA, PORQUE NO VAMOS A CUMPLIR POR AHÍ.
NO ES EL QUE HAYAN LLEVADO A  CABO UNA JUNTA, PREGUNTO Y LO SUBRAYO: ¿EN QUÉ ABONA LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA QUE USTEDES DOS, SECRETARIO Y COORDINACIÓN, HAYAN ESCUCHADO REPORTES DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, DE TODOS LOS QUE PARTICIPARON DE LAS ÁREAS DEL REGISTRO?
¿QUÉ NO APORTAN USTEDES, NO ES SU TRABAJO COTIDIANO? CLARO QUE ES SU TRABAJO COTIDIANO.
DIGO, NO FUI LA QUE DIJO QUE USTEDES SON DIRECCIÓN EJECUTIVO, LO QUE SÍ VENGO A RECORDARLES ES QUE SOMOS PARTE DE UN ÓRGANO DE VIGILANCIA Y DE UN GRUPO DE TRABAJO QUE, EN TEORÍA, IBA A SER MÁS ESPECIALIZADO, IBA A TENER MÁS CONOCIMIENTO, ÍBAMOS A SER ESTO MÁS RÁPIDO Y EFICIENTE; Y LO CIERTO ES QUE NI RÁPIDO, NI EFICIENTE Y YA LLEVAMOS AQUÍ UNA HORA Y CACHO DISCUTIENDO Y TODAVÍA NO SABEMOS PARA DÓNDE VAN LOS MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
SI ESTA ES LA LÓGICA DE LA COORDINACIÓN DE ESTA MESA NO TENEMOS NADA QUÉ HACER AQUÍ PORQUE AQUÍ VENIMOS A DISCUTIR COSAS QUE TIENEN QUE VER CON LOS MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. 
SI USTEDES DAN POR CUMPLIDO TODO LO QUE YA HABÍAN HECHO, NOS VEMOS EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA PORQUE NO VOY A HABLAR CON UNA LÍNEA DISCURSIVA QUE NO ESTÁ DISPUESTA A ESCUCHAR Y QUE LO ÚNICO QUE APETECE ES JUSTIFICAR LAS ACCIONES.
NO ES POSIBLE QUE SE ACEPTE, NO ES POSIBLE QUE SE PRESENTE Y LO PEOR NO ES POSIBLE QUE SE JUSTIFIQUE UNA REUNIÓN, SI ES QUE A ESO LLAMAN REUNIÓN DE UN GRUPO DE TRABAJO EN EL CUAL NO ESTUVIERON LOS INVITADOS PRINCIPALES QUE SON LOS QUE VIGILAN. 
SI VAN A SEGUIR EN ESA LÍNEA AHÍ LA DEJAMOS. ME PARECE QUE NO ES EL ESPÍRITU Y ME PARECE QUE NO HAY VOLUNTAD DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA.
LIC. ARLETH SALAZAR ALVARADO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: AQUÍ EL PUNTO NO ERA LA CONVOCATORIA Y LOS REQUISITOS DE FORMA EN UN INICIO, SINO LA INVALIDEZ DE LA REUNIÓN ANTERIOR QUE ERA LO QUE TODOS NOS ESTÁBAMOS REFIRIENDO. 
ES UN ASUNTO DE FONDO Y NO DE FORMA, PERO NOS ALEGRA QUE HAYA SIDO LA PROPIA AUTORIDAD QUIEN PUSO ESE ASUNTO SOBRE LA MESA, ASÍ PUDIERON SOBRESALIR SITUACIONES QUE ALGUNAS REPRESENTACIONES NO FUERON CONVOCADAS CON LAS FORMALIDADES ESENCIALES DEL PROCEDIMIENTO PARA LA CONVOCATORIA Y ESO RATIFICA QUE DESDE UN INICIO LA CONVOCATORIA NO REUNIÓ TODOS LOS REQUISITOS Y NO SE PUEDE SOSTENER LA VALIDEZ.
AQUÍ ME PERMITO HACER UNA COMPARACIÓN ENTRE EL CONSEJO GENERAL Y LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA. LA DIFERENCIA PRINCIPAL ES QUE EN EL CONSEJO GENERAL LOS PARTIDOS POLÍTICOS TENEMOS DERECHOS DE VOZ, PERO NO DE VOTO.
EN LA COMISIÓN DE VIGILANCIA, OH, GRAN DIFERENCIA, TENEMOS DERECHO DE VOZ Y DERECHO DE VOTO. Y SI NO ESTAMOS PRESENTES PARA RECIBIR TODA LA INFORMACIÓN PARA QUE SE LLEVEN A CABO LAS SESIONES HAY UNA GRAN VIOLACIÓN A NUESTRO DERECHO DE VIGILANCIA Y NUESTRO DERECHO DE MANIFESTAR NUESTRA LIBRE EXPRESIÓN. 
AQUÍ QUIERO DECIR QUE, EFECTIVAMENTE, EL ARTÍCULO 28 QUE HABÍA COMENTADO EL REPRESENTANTE DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, ESTABLECE EN SUS INCISOS A) Y B) CONCURRIR A LAS REUNIONES DE TRABAJO Y FIRMAR JUNTO CON EL COORDINADOR Y EL SECRETARIO DEL GRUPO LAS MINUTAS DE LAS REUNIONES DE TRABAJO, SÍ, PERO ESTA ES UNA ATRIBUCIÓN. 
ME GUSTARÍA QUE ÉL ME EXPLICARA SU DIFERENCIA ENTRE ATRIBUCIÓN Y OBLIGACIÓN, AHÍ ESTÁ LA GRAN DIFERENCIA. 
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: EFECTIVAMENTE EN EL 28 HABLA DE ATRIBUCIONES Y LA REPRESENTACIÓN DE NUEVA ALIANZA PREGUNTA LA DIFERENCIA ENTRE ATRIBUCIÓN Y OBLIGACIÓN. 
EMPEZARÍA POR LA OBLIGACIÓN. LA OBLIGACIÓN TIENE APAREJADO UN DERECHO Y ESE DERECHO ES EL DE, PARA EL CASO CONCRETO DE TODOS LOS INCISOS DE LA A) A LA H).
Y UNA ATRIBUCIÓN ES UNA FACULTAD, ES DECIR, LA OBLIGACIÓN TRAE APAREJADO UN DERECHO QUE ES COERCITIVO Y LA ATRIBUCIÓN SIMPLEMENTE ES UNA FACULTAD DE LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS. 
HACÍA REFERENCIA AL 28 PARA SEÑALAR QUE ESE DERECHO, DESDE MI PUNTO DE VISTA, NO ESTÁ COARTADO, ESE DERECHO ESTABA AHÍ, PORQUE LA REUNIÓN SE LLEVÓ A CABO, ESTABAN LAS CONDICIONES DE FECHA, TIEMPO Y LUGAR PARA QUE SE LLEVARAN A CABO.
EFECTIVAMENTE RETOMARÍA LO QUE DICE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, Y ES BIEN CIERTO, EL FONDO ES QUE, Y COMPLEMENTARÍA CON LO QUE DICE LA REPRESENTACIÓN DEL PRI, AQUÍ NO SE TRATA DE TENER CONFLICTOS EN CUANTO A INTERPRETACIÓN O NO SINO EVIDENTEMENTE SE TRATA DE ENRIQUECER LOS INSTRUMENTOS ELECTORALES. 
SIN EMBARGO, ESE DERECHO ESTÁ AHÍ, SIGUE ESTANDO Y SEGUIRÁ, PORQUE LO ESTABLECE, EFECTIVAMENTE, COMO LO HAN SEÑALADO LA CONSTITUCIÓN, EL COFIPE Y ATERRIZANDO CON EL ORDENAMIENTO REGLAMENTARIO ESTE REGLAMENTO DE SESIONES.
EL DERECHO DE LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS ESTÁ AHÍ Y SIGUE AHÍ, EFECTIVAMENTE COMO SEÑALA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, NO SE TRATA DE VER CUESTIONES ADMINISTRATIVAS, PERO PARA LLEGAR A ESE DERECHO PREVIO SE TIENE QUE LLEVAR CIERTOS REQUISITOS Y ESOS REQUISITOS FUE, TOMÉ EL EJEMPLO DE LA CONVOCATORIA, PORQUE PARA PODER LLEGAR A ESTA REUNIÓN TUVO QUE HABER UN AVISO A LAS REPRESENTACIONES DE CUÁNDO Y CÓMO IBA A HACER LA REUNIÓN DE TRABAJO.
SIN EMBARGO, COMO REPETÍ HACE UN MOMENTO, DESCONOZCO LOS MOTIVOS POR LOS CUALES NO PUDIERON ASISTIR, O SEA, NO CUESTIONO ESA SITUACIÓN; SIN EMBARGO, EL DERECHO AHÍ ESTÁ, EL DERECHO NUNCA SE COARTÓ, Y RETOMO BIEN CIERTO LO QUE DICE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN Y DEL PRI, AQUÍ SE TRATA DE ENRIQUECER LOS INSTRUMENTOS ELECTORALES.
LAS CONDICIONES, CONSIDERO, ESTABAN, PERO REITERO, DESCONOZCO LAS CIRCUNSTANCIAS POR LAS CUALES NO SE LLEVÓ A CABO CON LA REPRESENTACIÓN A LA CUAL, EFECTIVAMENTE, TENÍAN ESE DERECHO QUE NUNCA SE COARTÓ, PERO QUE AHÍ ESTABAN, AHÍ ESTABAN LAS CONDICIONES, ESTUVIERON, LA DOCUMENTACIÓN FUE CIRCULADA, TENÍAN CONOCIMIENTO DE LOS TEMAS, PERO DESCONOZCO POR QUÉ NO SE LLEVÓ A CABO CON LA REPRESENTACIÓN.
SIN EMBARGO, ESE DERECHO NUNCA ESTUVO COARTADO, EL DERECHO ESTABA AHÍ, LA FACULTAD DE LAS REPRESENTACIONES ESTABA AHÍ, NUNCA FUE COARTADO ESE DERECHO DE LAS REPRESENTACIONES.
CONSIDERO QUE ESA REUNIÓN FUE VÁLIDA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: HEMOS ESCUCHADO LAS POSICIONES Y LOS COMENTARIOS DE LAS REPRESENTACIONES, Y HAY ALGUNOS PUNTOS QUE ME GUSTARÍAN RETOMAR.
UNO ES LA PARTE DE LAS REGLAS Y EL CONSTRUIR LA MANERA EN QUE VAMOS A LLEVAR EL GRUPO DE TRABAJO Y HACIA DÓNDE VAMOS A CAMINAR EN CONJUNTO PARA SER, PARA ENTREGAR A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA ELEMENTOS PARA LA TOMA DE DECISIONES Y EN ESPECÍFICO CON RESPECTO A ESTE PUNTO, AL PUNTO UNO DE LA MINUTA, COMO SABEMOS, HUBO LA REUNIÓN PASADA QUE SE LLEVA A CABO Y EL REALIZAR UNA MINUTA, ENTIENDO QUE LAS REPRESENTACIONES NO ESTÉN EN POSICIÓN DE FIRMARLA. EN ESTE CASO LES PROPONDRÍA QUE NO SE LLEVE A CABO ASÍ, SOLAMENTE LA FIRMAREMOS EL SECRETARIO Y LA COORDINADORA, YA QUE FUIMOS LOS QUE ESTUVIMOS PRESENTES.
Y, SIN EMBARGO, EN UN MOMENTO DADO ENTREGAR UN DOCUMENTO DONDE SE ESTABLEZCA LA VALIDEZ  O NO VALIDEZ DE ESTA REUNIÓN PARA PODER FORMALIZAR O YA TENER EN UN DOCUMENTO ESTA INFORMACIÓN Y PODER CONTINUAR CON LOS SIGUIENTES PUNTOS.
ENTIENDO QUE ES MUY IMPORTANTE Y ESTAMOS EN UNA ETAPA DE PODER CONSTRUIR ESTAS REGLAS, ES IMPORTANTE DEJAR CLARO ESTOS EVENTOS OCURRIDOS.
SERÍA DE LA PROPUESTA DE QUE EN CUESTIÓN DE LA MINUTA SOLAMENTE SEA FIRMADA POR EL SECRETARIO Y LA COORDINADORA, Y PODER CONTINUAR CON EL ORDEN DEL DÍA.
TOMAMOS EN CUENTA TODAS LAS OBSERVACIONES. ENTIENDO LAS OBSERVACIONES QUE SON DE FONDO, QUE SON DE PODER CONSTRUIR EL CÓMO VAMOS A ESTAR TRABAJANDO Y HACIA DÓNDE VAMOS A LLEVAR AL GRUPO EN CONJUNTO, Y PODER DAR RESPUESTA A TODAS ESTAS OBSERVACIONES QUE NOS HACEN.
CON RESPECTO A LA MINUTA QUE SOLAMENTE ES UNA DE LAS COSAS QUE SE HA MENCIONADO AQUÍ, ESTA SERÍA MI PROPUESTA, NO SÉ, SE LAS DEJO A SU CONSIDERACIÓN, SI LES PARECE, DEBIDO A QUE LAS REPRESENTACIONES NO ESTUVIERON PRESENTES, NO PODRÍAN FIRMAR LA MINUTA QUE SE PRESENTA. ESTARÍAMOS ENTREGANDO UN DOCUMENTO DONDE SE ESTABLEZCA O SE RESPONDA A LA VALIDEZ O NO DE LA REUNIÓN LLEVADA A CABO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ME SORPRENDE QUE NO ENTIENDAN EL FONDO DEL ASUNTO. 
EL PUNTO NO ES SI LA FIRMAN O NO LA FIRMAN, QUE DICHO SEA DE PASO, SERÍA UNA VERGÜENZA PARA LA DIRECCIÓN EJECUTIVA QUE LO PRESENTE A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA UNA MINUTA DONDE LA FIRMA EL PROPIO REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES Y SÓLO EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, SIENDO QUE EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES TIENE SUS REUNIONES INTERNAR PARA TODO.
NADIE ME CONTESTÓ EN QUÉ ABONA ESTO AL ÓRGANO DE VIGILANCIA. SI VA ABONAR CON DOS FIRMITAS QUE DIGAN: “HICE BIEN TODO Y MIS COMPROMISOS ESTÁN BIEN HECHOS Y CUMPLÍ CON TODO Y ENTREGUÉ EL INFORME”, ME PARECE QUE NO SE CUMPLE CON EL ESPÍRITU, Y MUCHO MENOS CON LA VOLUNTAD.
ME PARECE QUE LO FUNDAMENTAL AQUÍ ES ENTENDER, NO POR INTERPRETACIÓN QUE VAYAN A ESTUDIAR, QUE NO ES POSIBLE QUE SE CAIGA NUEVAMENTE EN EL “LES PREPARO UN DOCUMENTO, LES PREPARO UNA NOTA Y A VER SI EN 15 DÍAS SE LES OLVIDÓ”.
DICHO SEA DE PASO, SOLICITO FORMALMENTE POR ESCRITO, EN QUÉ ABONA A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA TANTO POR EL ÁREA DE LA COORDINACIÓN, COMO POR LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, AHORA SÍ, PORQUE YA ES MÁS QUE RECONOCIDO POR LAS INTERPRETACIONES SESGADAS NADA MÁS EN EL ÁMBITO GRAMATICAL, NO SISTEMÁTICO Y NO FUNCIONAL, Y RECONOCIDO POR LA COORDINACIÓN, QUE ESTA REUNIÓN SE LLEVÓ A CABO SIN PARTIDOS POLÍTICOS.
SE LLEVA A CABO SIN LOS RESPONSABLES, SIN LOS INVITADOS A VIGILAR Y DADO QUE SE LLEVA A CABO PORQUE ASÍ LO DICE LA AUTORIDAD, NECESITAMOS NOTAS CORRESPONDIENTES.
¿EN QUÉ ABONA A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA?
ES CUANTO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGUNA OTRA REPRESENTACIÓN QUISIERA HACER UN COMENTARIO?
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO SOLICITO UNA NOTA, PIDO UN DOCUMENTO FORMAL AL ÁREA JURÍDICA Y A LA COORDINACIÓN. UNA DISCULPA, NO ES NOTA JURÍDICA.
ING. OTHÓN MÉNDEZ DE LA LUZ, REPRESENTANTE DE CONVERGENCIA: NADA MÁS PARA COMENTAR QUE MI REPRESENTACIÓN NOS VAMOS A RETIRAR DE LA MESA POR NO ESTAR DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS QUE SE PRETENDEN IMPONER AQUÍ PARA COORDINAR LOS TRABAJOS DE ESTE GRUPO, CON RELACIÓN A LO DEL QUÓRUM Y PORQUE TAMPOCO SE RETIRÓ EL PUNTO UNO, QUE FUE PETICIÓN DE ESTA REPRESENTACIÓN Y DE OTRAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS.
BUSCARÍAMOS A TRAVÉS DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA QUE A TRAVÉS DE ESE ÓRGANO SE BUSQUE LA MANERA DE SUBSANAR LOS ERRORES QUE TIENE EL REGLAMENTO.
PORQUE SI USTEDES CONSIDERAN QUE ESE REGLAMENTO ES PERFECTO, LES DESEO SUERTE.
TODO PROCESO NUEVO ENTENDEMOS QUE ES PERFECTIBLE Y QUE ADOLECE DE ALGUNAS CARENCIAS OPERATIVAS, RECIENTEMENTE LA CNV ACABA DE TOMAR LA DECISIÓN DE ORGANIZAR LAS MESAS DE TRABAJO EN TRES DÍAS SEMANALES CADA 15 DÍAS, PORQUE LA FORMA EN QUE ORIGINALMENTE SE HABÍA PLANTEADO NO ERA FUNCIONAL.
AHÍ ESTÁBAMOS EN UN CAMINO DE CORRECCIÓN DE RUTA, QUE ES MUY NATURAL EN UN PROCESO NUEVO, COMO EL QUE SE PRESENTA CON LOS GRUPOS DE TRABAJO.
PERO AQUÍ NO VEMOS LA VOLUNTAD DE QUE SE QUIERA CORREGIR ESO, ES MÁS, TENEMOS LA IMPRESIÓN DE QUE LOS COMPAÑEROS ENCARGADOS DE LA COORDINACIÓN NO TIENEN NI SIQUIERA, DIGAMOS, LA AUTORIDAD, POR DECIRLO ASÍ, PARA TOMAR LA DECISIÓN.
POR ESO ES QUE VAMOS A ESPERARNOS MEJOR A PLANTEAR EL ASUNTO EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA Y BUSCAR OTRO ÓRGANO PARA SUBSANAR ESTO QUE YA TENEMOS HORA Y MEDIA, NO HEMOS PODIDO AVANZAR, NO HEMOS MÁS QUE ESCUCHADO JUSTIFICACIONES Y JUSTIFICACIONES Y LO QUE ACABA DE DECIR LA COORDINADORA, QUE LO VAN A FIRMAR ELLOS.
ES UN ABSURDO ESO. POR ESA RAZÓN NOS RETIRAMOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿HAY ALGÚN OTRO COMENTARIO QUE QUISIERA HACER ALGUNA REPRESENTACIÓN?
C. MIGUEL ÁNGEL BERMÚDEZ OLGUÍN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: ME QUEDA CLARO QUE HAY UN PROBLEMA DE ORIGEN Y QUE ESTE ES EL MOMENTO DE PODER RESOLVERLO, SI EN ESTE MOMENTO NO PODEMOS RESOLVER NADA VA A HABER UN PROBLEMA DE CRISIS EN EL GRUPO DE TRABAJO.
HAY UNA SOLICITUD MUY CLARA QUE ES RETIRAR EL PUNTO UNO DEL ORDEN DEL DÍA Y SÍ SERÍA IMPORTANTE IDENTIFICAR SI LA AUTORIDAD ESTÁ EN CONDICIONES DE RECONSIDERAR SU ACTITUD.
A MÍ NO ME QUEDA SUFICIENTEMENTE ARGUMENTADA LA POSICIÓN DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, LO IDEAL ES QUE ESE TIPO DE ARGUMENTOS VENGAN EN BLANCO Y NEGRO.
AQUÍ TAL CUAL ES UN ASUNTO DE INTERPRETACIONES QUE PODEMOS DEBATIR. EL PUNTO ES: ¿HACIA DÓNDE VAMOS A LLEGAR DE CUALQUIER MANERA? SON DOS VISIONES DIFERENTES.
MIENTRAS NO EXISTA UNA NOTA JURÍDICA INTEGRADA QUE DÉ EFECTOS DE OFICIAL Y QUE, AL MISMO TIEMPO, PODAMOS EN SU CASO REVISAR Y PODER RESPONDER TAMBIÉN EN LOS TÉRMINOS, EN ESTE MOMENTO EL GRUPO DE TRABAJO TIENE LA PLENA AUTONOMÍA  PARA PODER TOMAR ESE TIPO DE DECISIONES, DE RETIRAR UN PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
YA HAY ANTECEDENTES. EN OTRAS MESAS DE TRABAJO QUE SE HAN RETIRADO LOS PUNTOS DEL ORDEN DEL DÍA CUANDO NO SATISFACEN AL CONSENSO DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS O LA MAYORÍA DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.
Y NO ESTE NUEVO PUEDA SER EL CASO, TODA VEZ QUE APARTE DE LA INFORMACIÓN QUE SE ESTÁ BRINDANDO, ES INFORMACIÓN QUE OBRA EN LA ENTREGA DEL PROPIO CD Y QUE EN LA MAYORÍA DE LAS VECES, O EN SU CASO, SIEMPRE, TODO ESTO NO ES LEÍDO, NO SE DA LECTURA, SIMPLEMENTE SE DA COMO ATENDIDA LA INFORMACIÓN Y SE PASA DIRECTAMENTE AL ANÁLISIS, DISCUSIÓN DE LA INFORMACIÓN QUE USTEDES PREVIAMENTE HICIERON CIRCULAR.
NO VEMOS EN EL CUERPO DE LO QUE USTEDES ESTÁN INFORMANDO NINGUNA ACCIÓN CONCRETA, NINGUNA SOLUCIÓN INTEGRAL, ES MERAMENTE INFORMATIVO LO QUE USTEDES ESTÁN PRESENTANDO EN LA MINUTA.
Y TAMPOCO ESE ES EL ESPÍRITU DE LAS MESAS DE TRABAJO, REUNIRNOS PARA QUE SE NOS INFORME, SINO QUE TAMBIÉN PARA IDENTIFICAR PUNTOS DE SOLUCIÓN O PUNTOS DE PROBLEMA QUE NOS DEN LA OPORTUNIDAD DE GENERAR LAS MEJORAS NECESARIAS PARA BRINDAR UNA MEJOR ATENCIÓN A LOS CIUDADANOS.
NO VEO EN ESTA MINUTA ALGO DE FONDO COMO PARA QUE DEBA SER EL PROBLEMA DE LA DISCUSIÓN, SI FUERA ESE EL CASO SÍ LOS INVITO A QUE NO TRANSITEMOS EN ESTA CIRCUNSTANCIA DE CONFRONTACIÓN, PORQUE NOS PODEMOS PONER EXIGENTES EN LAS NECESIDADES DE RESPUESTA QUE LA PROPIA AUTORIDAD NOS PUEDA ESTAR BRINDANDO.
Y YA LO HABÍAMOS SEÑALADO EN EL CASO, DIGAMOS, DE LAS SOLICITUDES, HAY UN ASUNTO QUE NO TIENE TAMBIÉN UNA OPORTUNIDAD DE ENCONTRAR LA MEJOR MANERA DE SOLVENTAR LAS NECESIDADES DE INFORMACIÓN QUE LAS MISMAS SOLICITUDES TIENEN.
USTEDES EN EL ESTATUS ADVIERTEN QUE MEDIANTE ATENTAS NOTAS Y SE NOS CITA EL NÚMERO DE OFICIO DE LA ATENTA NOTA, QUE HACE LLEGAR LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA CON DETERMINADA FECHA, Y AHÍ EN TEORÍA INFORMAN QUE HUBO ALGUNA RESPUESTA A LA INFORMACIÓN GENERADA POR ALGUNA SOLICITUD DE LA REUNIÓN CORRESPONDIENTE. 
Y NO ES TAL EL EFECTO QUE ESTE ESTATUS ESTÁ TENIENDO EN LAS NECESIDADES DE INFORMACIÓN, PORQUE SI USTEDES OBSERVAN LAS ATENTAS NOTAS SÓLO HACEN REFERENCIA A ALGO QUE NO TENEMOS TAMPOCO DE MANERA TANGIBLE SOBRE LA MESA PARA EFECTOS DE PODER DECIR QUE ESTÁ SATISFECHO. 
Y, SIN EMBARGO, USTEDES DAN COMO CUMPLIDAS LAS NECESIDADES DE INFORMACIÓN Y TAMPOCO ESTAMOS DE ACUERDO EN CÓMO SE ESTÁ GENERANDO ESE SEGUIMIENTO DE ESTAS SOLICITUDES.
CREEMOS QUE LOS QUE USTEDES DEBERÍAN DE ESTAR HACIENDO ES DARLE PLENO SUSTENTO A LA RESPUESTA QUE SE ESTÁ GENERANDO DE CADA UNA DE ESTAS SOLICITUDES DE INFORMACIÓN, ES DECIR, NO ES LA ATENTA NOTA LA QUE SATISFACE EL REQUERIMIENTO, ES EL DOCUMENTO EN CUESTIÓN DEL QUE SE TRATE O DEL QUE SE HAYA SOLICITADO EL QUE NOS PERMITE SABER SI LA NECESIDAD DE INFORMACIÓN FUE O NO SATISFECHA. 
HAY DOS NECESIDADES AQUÍ, UNA, QUE PUEDAN PRESENTAR EL EXPEDIENTE DOCUMENTAL, PORQUE LA ATENTA NOTA NO DA EFECTO, SOLAMENTE HACE MENCIÓN A “X” O A “Y” INFORMACIÓN QUE OBRA EN OTRO LADO, PERO QUE EN UN MOMENTO VA ACOMPAÑADO CON EL SOPORTE.
Y QUE ADICIONALMENTE ESTÉ ESCANEADA Y SEA PARTE DEL PROPIO CUERPO DEL CD QUE SE NOS ESTÁ PRESENTANDO PREVIO A CADA REUNIÓN PARA IDENTIFICAR QUE EN EFECTO SE ESTÁ DANDO CUMPLIENDO. 
CONCRETO. LA ATENTA NOTA NO SATISFACE LA NECESIDAD DE LA SOLICITUD DE INFORMACIÓN, LO QUE SATISFACE LA NECESIDAD DE LA SOLICITUD DE INFORMACIÓN ES EL DOCUMENTO QUE DÉ SOPORTE A LA NECESIDAD DE INFORMACIÓN QUE CADA PARTIDO EN SU MOMENTO PUDIERA TENER. 
ASÍ ES QUE SI NOS VAMOS A IR COLOCANDO EN ESA SITUACIÓN TENEMOS EN TODO CASO MEJORAR AHORITA UN MONTÓN DE COSAS, ENTRE ELLAS, CÓMO VAMOS A DARLE EL TRATAMIENTO AL ORDEN DEL DÍA.
EL ORDEN DEL DÍA TAMPOCO PUEDE SER MONOLÍTICO, SI SE PERMITE, PUEDE SER MODIFICADO, PUEDE SER CAMBIADO DE ORDEN Y, EN SU CASO, TAMBIÉN PUEDEN AGREGARSE OTRAS NECESIDADES DE INFORMACIÓN. 
TODO ESTO SIEMPRE A LO MEJOR CON EL SOPORTE DEL PROPIO REGLAMENTO DE SESIONES Y FUNCIONAMIENTO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA QUE ES, EN SU CASO, LO QUE TENDRÍA QUE DARTE TAMBIÉN CIERTA CERTEZA A ASPECTOS QUE NO ESTÁN NORMADOS O CONTEMPLADOS EN EL FUNCIONAMIENTO DE LAS MESAS DE TRABAJO.
Y POR ESA RAZÓN ES QUE EL COMENTARIO DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA NO NOS SATISFACE, PORQUE LOS CASOS NO CONSIDERADOS O CONTEMPLADOS SIMPLEMENTE SI LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA TIENE UN REGLAMENTO Y AHÍ SÍ SE OBSERVA CON PUNTUALIDAD CÓMO DEBEN DE TRATARSE LAS COSAS ESE ES EL ESQUEMA O LA NORMA QUE PODEMOS IMPLEMENTAR PARA EFECTOS DE CUBRIR ALGUNA AUSENCIA QUE ES EN ESTE CASO LA QUE TENEMOS PARA LAS MESAS DE TRABAJO. 
ASÍ ES QUE INSISTIMOS EN TRATAR DE RETIRAR EL PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA Y SI NO FUERA EL CASO TAMBIÉN ESTA REPRESENTACIÓN ESTARÍA EN CONDICIONES DE RETIRARSE SE LA MESA Y NO TENDRÍA NINGÚN PROBLEMA DE IRLO A TRATAR TODA LA DISCUSIÓN A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
QUE A FINAL DE CUENTAS PARA SER PROFUNDAMENTE CRÍTICOS, LA MESA DE TRABAJO QUE ENCABEZA LA INGENIERO PAOLA NO REÚNE LAS CARACTERÍSTICAS QUE PUDIERAN PERMITIRNOS SABER QUE SE VAN A HACER GRANDES COSAS. 
Y, EN SU CASO, TODO LO QUE PUDIERA OCURRIR EN ESTE MOMENTO, LA TRASCENDENCIA DE ESTE MOMENTO ESTÁ EN FUNCIÓN DEL PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES Y DEL PROPIO PLAN MENSUAL DE ACTIVIDADES, MISMAS QUE DEBE DE SANCIONAR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA. 
Y QUE AHÍ, AHORA SI QUE EN TÉRMINOS NO PEYORATIVOS, NOS PODEMOS VER LAS CARAS SIN MAYOR PROBLEMA. 
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGUNA OTRA REPRESENTACIÓN QUISIERA HACER ALGÚN COMENTARIO?
C.PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: ESTAMOS EN EL TENOR QUE LA MINUTA NO TIENE VALIDEZ PUESTO QUE LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS NO ESTUVIERON EN ESA REUNIÓN DEL 7 DE ABRIL Y RECORDARLES NUEVAMENTE EL ARTÍCULO 41 CONSTITUCIONAL. 
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: IGUAL MANIFESTARÍAMOS NUESTRA POSICIÓN EN EL SENTIDO DE QUE SÍ SE RETIRE EL PUNTO Y SI NO SE RETIRA, NOS RETIRARÍAMOS TAMBIÉN DE LA MESA, PARA TRATAR EL TEMA ESPECÍFICAMENTE EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: QUISIERA HACER UN COMENTARIO AL RESPECTO, EN EL SENTIDO DE QUE ES DE NUESTRO INTERÉS EL PODER AVANZAR Y EL PODER IR CONSTRUYENDO COMO LO COMENTÉ HACE UN MOMENTO.
EN ESE SENTIDO ESTAMOS DE ACUERDO EN RETIRAR EL PUNTO, PARA PODER EN UN MOMENTO DADO CON EL DOCUMENTO SOLICITADO PODER ATENDER EL TEMA REFERENTE A LA MINUTA DE LA REUNIÓN Y QUE PODAMOS CONTINUAR REVISANDO LOS DIFERENTES INFORME.
SI ESTÁN DE ACUERDO EN ESTE SENTIDO Y SI NO HUBIERA ALGÚN OTRO COMENTARIO AL RESPECTO, SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE TOME VISTA DE LO QUE SE HA ACORDADO Y QUE CONTINUEMOS CON EL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: SÍ, ¿PERO QUÉ SE ACUERDA?
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EL RETIRAR LA MINUTA.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: SÍ, ENTENDÍ QUE DICE RETIRO EL PUNTO, PERO DE TODAS MANERAS VAMOS A VER LO DE LA MINUTA. 
ES LO QUE QUIERO QUE CHEQUEMOS BIEN QUÉ ACORDAMOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EL ACUERDO ES RETIRAR EL PUNTO DE LA ORDEN DEL DÍA Y PASARÍAMOS AL SIGUIENTE TEMA QUE SE ESTÁ PLANTEANDO EN EL MISMO ORDEN DEL DÍA QUE SERÍA EL INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS, ESO ES LO QUE ESTARÍAMOS ACORDANDO.
INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: (REFIRIÓ EL CONTENIDO DEL INFORME QUE SOBRE EL PARTICULAR SE INCLUYÓ EN LA DOCUMENTACIÓN PARA LA REUNIÓN)
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: DADO QUE SE RETOMAN LOS COMPROMISOS Y LAS SOLICITUDES DE LA REUNIÓN DEL 23 Y DEL 29, DOY POR SENTADO QUE ASÍ COMO SE RETIRA EL PUNTO SE RETIRA LA REUNIÓN ANTERIOR. ESTO ES, SI NO HAY, NO MÁS QUE MINUTA, SI NO HAY REFERENCIA EN ESTE MOMENTO A LO DICHO EN ESA REUNIÓN DE TRABAJO INTERNA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, ENTIENDO, QUE SE RETOMA LO DEL 23 Y DEL 29.
EMPEZARÍA POR LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA, ES VÁLIDO QUE A ESTAS ALTURAS ALGÚN COMPROMISO NO SE HAYA CUMPLIDO, ATENDIENDO A SU YA FAMOSÍSIMO 25, ARTÍCULO 25 DEL REGLAMENTO.
DOS. AGRADEZCO MUCHO EL QUE NOS HAYAN HECHO LLEGAR ALGUNA ATENTA NOTA, POR CIERTO DEL ÁREA DE JUAN GABRIEL, EN LA CUAL NOS DAN RESPUESTA A LA ESTRATEGIA MEDIANTE FICHAS DE TRÁMITE PROGRAMADO.
Y LO AGRADEZCO PORQUE ES UN MUY BUEN EJEMPLO SOBRE LO QUE SON LAS NOTAS OCIOSAS.
SI UNO LEE CON CUIDADO LA MINUTA DEL 2329, SE DARÁ CUENTA DE QUE EN LA MISMA REUNIÓN NOS DIERON RESPUESTA Y QUE TODOS NOS FUIMOS CONVENCIDOS DE QUE ÍBAMOS A VER ESE TEMA EN MAYO.
¿PARA QUÉ NOS DIERON RESPUESTA CON RESPECTO AL DISTRITO 08, NUEVAMENTE Y RETOMARON PRÁCTICAMENTE LO QUE SE DIJO EN ESA REUNIÓN?
SUPONGO QUE PARA DECIR QUE CUMPLIERON EN ALGO LAS PETICIONES QUE SE HABÍAN HECHO. Y HABLO POR ESTA REPRESENTACIÓN.
¿DÓNDE QUEDAN MIS RESPUESTAS CON RESPECTO AL NÚMERO DE FIGURAS QUE HAY EN LOS MÓDULOS?
¿POR QUÉ NO SE HAN CONTRATADO?, CUANDO EN TEORÍA DEBERÍAN ESTAR PRESUPUESTADOS.
ESTÁN CONTEMPLADOS COMO TAL; SIN EMBARGO, SOBRE TODO DIGITALIZADORES, ¿POR QUÉ NO SE HA DADO RESPUESTA?
ESE ES UN MISTERIO QUE EN UNOS MOMENTOS NOS VAN A CONTESTAR.
AHORA BIEN, SI YA DIERON RESPUESTA Y YA ESTÁ ARRIBA, YA TENDRÉ QUE PEDIR LA DISCULPA CORRESPONDIENTE.
¿CUÁLES SON LOS CRITERIOS PARA QUE NO SE INCORPORE LO QUE SE DICE EN LAS SESIONES?
USTEDES LOS RESUMEN EN 22 COMPROMISOS SOLICITUDES. ESTUVE Y NO, SON MÁS, DIGO SI ME VOY A LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA.
ALGUNAS CONTESTAN, ALGUNAS NO. ALGUNAS NOS DAN RESPUESTAS OCIOSAS, COMO TE REMITO A LA ATENTA NOTA DE NO SÉ QUÉ, Y BUSCA TU ATENTA NOTA Y A VER SI TE DA RESPUESTA.
OTRAS MÁS ESTÁN TRABAJANDO, SE ESTÁ DICIENDO. OTRAS MÁS NOS DICEN QUE SE VERÁ EN REUNIÓN POSTERIOR.
LA PREGUNTA EN CONCRETO ES: ¿EN QUÉ ABONA QUE ESTOS ACUERDOS SE SIGAN ALARGANDO Y QUE CAIGAMOS EN EL LETARGO DE A VER QUÉ DÍA TE DOY RESPUESTA Y A VER CUÁNDO TE LA HAGO LLEGAR?
YA HE TRAÍDO EN MÚLTIPLES OCASIONES EL FAMOSO USO Y DESTINO DE LOS CORREOS ELECTRÓNICOS Y DE LOS TELÉFONOS SIN RESPUESTA CONCRETA COMO TAL, QUE TE DIGA HACIA DÓNDE VAMOS EN ESOS PUNTOS.
POR LO TANTO, ME PARECE QUE ES INSUFICIENTE, ME PARECE QUE TIENEN QUE HACER UN TRABAJO MÁS METICULOSO ENTRE LO QUE SE CONTESTA EN ESTA MESA Y LO QUE QUEDA ABIERTO Y QUE NO DAN RESPUESTA.
RECUERDO BIEN QUE HABÍA MENCIONADO UNA VEZ QUE HICIERON EL LISTADO, TUVE QUE SALIR EN LA ÚLTIMA REUNIÓN, Y LO ÚNICO QUE DIJE FUE QUE DISCULPARAN, QUE NO HABÍA ESCUCHADO, QUE NO ESTABA DE ACUERDO CON LO ÚLTIMO QUE ESCUCHÉ, QUE ME PARECÍA QUE ESTABA INCOMPLETO, QUEDARON DE MANDARME EL LISTADITO, ME LLEGÓ YA QUE ESTUVO COMO TAL PREPARADO, ES DECIR, LO QUE PRESENTA EL ÁREA.
PERO LO CIERTO ES QUE DESDE UN PRINCIPIO ESTA REPRESENTACIÓN MANIFESTÓ QUE ESTABA INCOMPLETO E INCOMPLETO SENTIMOS QUE SIGUE. Y NO ME CREAN A MÍ, AHÍ ESTÁ LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA, LO QUE PASA ES QUE HAY QUE IR PUNTO POR PUNTO DESGLOSANDO QUÉ SE PIDE, QUÉ QUEDÓ EN EL AIRE Y QUÉ SE CONTESTÓ.
Y NO SE TRATA DE QUE VENGA A LLENARNOS DE PAPEL EL ÁREA DE LA DIRECCIÓN DEL SECRETARIADO, REITERO, ES UN MUY BUEN EJEMPLO PORQUE ESTE FUE EL TEMA MÁS TRATADO Y ME SORPRENDE PORQUE ESTUVO EN LA REUNIÓN UN RATO, LO SUFICIENTE ESTUVO EL DIRECTOR COMO PARA SABER QUE ESE TEMA SE HABÍA TRATADO, QUIZÁ POR ESO NOS MANDÓ LA ATENTA NOTA.
PERO REALMENTE FUE EL TEMA MÁS CONTESTADO. TODOS NOS FUIMOS CON UNA IDEA Y AHÍ QUEDÓ.
ME PARECE QUE ES INSUFICIENTE Y TENEMOS QUE PROFUNDIZAR O AGILIZAR LA MANERA DE DAR RESPUESTAS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGUNA OTRA REPRESENTACIÓN QUISIERA HACER UN COMENTARIO?
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: RESPECTO AL COMPROMISO CONSECUTIVO 12 QUE TIENE USTEDES, RESPECTO AL ALCANCE DEL CASO DE USO QUE SE TIENE PARA INTEGRAR EL SERVICIO DE CITAS TELEFÓNICAS AL SIIRFE.
SÍ QUISIERA DECIR QUE TAMBIÉN ESTOY PREOCUPADA EN ESTE TEMA PORQUE ESTUVE PRESENTE EN LA REUNIÓN PASADA DEL GRUPO DE TRABAJO DE ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN, Y PREGUNTÉ ESTE DETALLE TAMBIÉN ESPECÍFICAMENTE, PORQUE ESTAMOS VIENDO LOS TEMAS INTEGRALMENTE, EL PARTIDO DEL TRABAJO.
AHÍ LO QUE SE NOS CONTESTÓ POR PARTE DEL ÁREA DE LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS ERA QUE EL CASO DE USO ESTABA YA DISEÑADO EN LA VERSIÓN 4.8 Y QUE ELLOS NOS VAN A ENTREGAR, Y YA NO NOS LO ENTREGARON, EL ASUNTO DE QUÉ ES LO QUE SE CONTIENE, PERO QUE ESA PARTE DEL SIIRFE NO SE UTILIZA. 
ESO ERA PARTE DE UN CUESTIONAMIENTO QUE TENÍAMOS EN LA SESIÓN PASADA Y QUE LO SACÓ AHORITA EN EL TEMA DE COMPROMISOS, PORQUE USTEDES TAMBIÉN, COMO DICEN LOS COMPAÑEROS, NOS DICEN QUE MEDIANTE UNA NOTA DE LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA QUE EN MAYO, PERO NO SÉ, SERÁ A PRINCIPIOS DE MAYO O A FINALES DE MAYO, NO SÉ, NOS PONDRÁN A DISPONIBILIDAD TODA LA INFORMACIÓN.
SÍ QUISIERA DECIR QUE SI ES INFORMACIÓN QUE USTEDES YA TIENEN, CON LA QUE YA CUENTAN, NO SÉ SI ES MUY DIFÍCIL QUE NOS LA ENTREGUEN PARA PODER ANALIZAR LAS COSAS DE MANERA INTEGRAL.
DE ANTEMANO NOS HACE FALTA LA DOCUMENTAL, COMO DICE EL REPRESENTANTE DEL PRD, COINCIDIMOS EN QUE NO NOS ES SUFICIENTE UNA NOTA CON QUE NOS DIGAN QUE HASTA MAYO.
INSISTO, USTEDES YA TIENEN LA INFORMACIÓN PORQUE YA EN OTRO GRUPO QUE SE TRATÓ OTRO TEMA, PERO QUE TIENE UNA SINERGIA CON ÉSTE, YA SE NOS DIJO QUE YA CUENTAN CON ESA INFORMACIÓN.
SÍ QUISIERA SOLICITAR QUE SI YA TIENEN LA INFORMACIÓN, MAYO SE NOS HACE BASTANTE LEJOS, SI YA LA TIENEN YA NOS LA PUEDAN ENTREGAR, NO SÉ, EN ESTOS DÍAS, MAÑANA O PASADO PARA PODER ANALIZAR ESTE PUNTO.
NO SÉ SI SERÍA POSIBLE, PREGUNTO A LA COORDINADORA DE LA MESA.
Y LO OTRO, EN EL COMPROMISO RESPECTO A QUE SE GENERE UN REPORTE ESPECÍFICO QUE ES EL COMPROMISO OCHO, DONDE SE INCUMPLAN LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN, ESTÁ BIEN QUE NOS LO ENTREGUEN COMO UN INFORME PERMANENTE, PERO LA IDEA QUE TENEMOS AHORITA Y SE LOS COMENTO RÁPIDO, ES QUE SIEMPRE SE HA SOSTENIDO POR PARTE DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA QUE SON DEMASIADAS QUEJAS POR PARTE DE LOS CIUDADANOS RESPECTO A QUE NO CUENTAN CON LOS REQUISITOS DE IDENTIFICACIÓN, Y POR ESO, PRECISAMENTE, NO SON ATENDIDOS EN LOS MÓDULOS.
SOSTENEMOS DE ACUERDO A ALGUNAS SUPERVISIONES QUE HEMOS HECHO EN CAMPO NACIONALMENTE, ES QUE LOS CIUDADANOS COMO QUE YA SUPERARON MEJOR LOS CIUDADANOS LA CURVA DE APRENDIZAJE EN EL SENTIDO DE QUE YA SABEN CUÁLES SON LOS REQUISITOS QUE TIENEN CUMPLIR, Y ESE INDICADOR HA IDO BAJANDO.
NECESITAMOS DOCUMENTARLO MUY ESPECÍFICAMENTE, Y MÁS AHORA QUE TENEMOS ENTRELAZADO EL OTRO TEMA DE CÓMO SE VA A MODIFICAR EL ACUERDO DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN.
ESA ES LA IMPORTANCIA QUE TIENE ESTE REPORTE PARA EL PARTIDO DEL TRABAJO.
SÍ QUISIERA DECIR QUE, IGUAL QUE EN EL OTRO, ESTÁ BIEN QUE NOS MANDEN LA NOTA DE QUE YA LO VAN A HACER Y EN QUÉ FECHA SE VA A CONCRETIZAR, QUE ES LA SEGUNDA REUNIÓN DE ESTE GRUPO DE TRABAJO.
PERO SÍ ME PREOCUPA QUE SI ALGO PASA, DE QUE EL GRUPO NO SE ESTABILICE BIEN O ALGO ASÍ, PODAMOS PERDER ESTA PARTE QUE PARA EL PARTIDO DEL TRABAJO ES IMPORTANTE, YA LES DIGO QUE SÍ LO ENTRELAZAMOS CON EL ASUNTO DEL OTRO ACUERDO QUE TENEMOS QUE TOMAR EN OTRO GRUPO DE MODIFICAR TANTO EL ACUERDO DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN Y TAMBIÉN EL PROCEDIMIENTO.
SÍ QUISIERA RETOMAR, POR PARTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO, ESOS DOS COMPROMISOS QUE SÍ QUISIERA QUE A LA BREVEDAD LOS PUDIÉRAMOS CONCRETAR.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGUNA OTRA REPRESENTACIÓN QUISIERA HACER ALGÚN COMENTARIO?
C. MIGUEL ÁNGEL BERMÚDEZ OLGUÍN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: MI COMENTARIO ES QUE ESPERO QUE LA AUTORIDAD HAGA COMENTARIOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: PARA CONTESTAR ALGUNO DE LOS PUNTOS LVOY A DAR LA PALABRA A LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA.
LIC. JUAN GABRIEL GARCÍA RUIZ, REPRESENTANTE DE LA DSCV: EVIDENTEMENTE VOY A INICIAR CON LA PARTE DE QUE SI NO SE ENTREGAN INFORMACIÓN RESPECTO A LAS SOLICITUDES QUE SE LEVANTAN A LOS GRUPOS, EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 25, EVIDENTEMENTE ES UNA FALTA EN TÉRMINOS REGLAMENTARIOS, POR LO CUAL ME REFIERO A LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, NO SOLAMENTE LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA, ENTREGAMOS INFORMACIÓN, INTENTAMOS SIEMPRE, EN TÉRMINOS PUNTUALES.
Y HABLANDO PRECISAMENTE DEL NÚMERO DE COMPROMISOS QUE, INCLUSIVE, FUERON CALIFICADOS POR LA REPRESENTACIÓN DEL PAN COMO ALGUNOS OCIOSOS, EN EFECTO, TENEMOS REGISTRADOS UN POCO MÁS DE 160 COMPROMISOS O SOLICITADOS QUE SE HAN PLANTEADO EN GRUPOS DE TRABAJO Y, EVIDENTEMENTE, TODOS EN TÉRMINOS DE ESE ARTÍCULO REGLAMENTARIO INTENTAMOS DAR UNA RESPUESTA. 
ALGUNOS DE ELLOS EN EFECTO SON FIJANDO ALGUNA FECHA, FIJANDO ALGÚN PLAZO PARA PODERLOS ENTREGAR Y ESTO PUEDE SER CONSIDERADO TAMBIÉN, LO HAN DICHO LAS REPRESENTACIONES COMO QUE NO ABONA MUCHO, NO ABONA MUCHO DIGAMOS EN EL TRABAJO ESPECIFICO.
PERO EN MI OPINIÓN SÍ ABONA POR LO MENOS EN LA CERTEZA DE CUÁNDO SE PUEDE TENER LA INFORMACIÓN AÚN CON LOS COMENTARIOS QUE HA TAMBIÉN EXPRESADO LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO DEL TRABAJO DE SI SE PUEDE ENTREGAR LA INFORMACIÓN PREVIAMENTE. 
PERO QUISIERA TAMBIÉN MANIFESTAR ALGUNA CUESTIÓN DE PROCEDIMIENTO, INCLUSIVE EN MI OPINIÓN DE CONCEPCIÓN, DE CÓMO SE ESTÁ VIENDO EL TRABAJO DE LOS GRUPOS Y, EN GENERAL DESDE ANTES, CÓMO SE VE EL TRABAJO DE LA INTERRELACIÓN DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS Y LA AUTORIDAD.
EN LOS ÓRDENES DEL DÍA DE LAS REUNIONES, COMO USTEDES SABEN, VIENE UN PUNTO ESPECÍFICO PARA DAR LECTURA A ESTAS SOLICITUDES DE COMPROMISOS. 
ES UN ASUNTO DE RESPONSABILIDAD CONJUNTA QUE MÁS ALLÁ DE LA RECOPILACIÓN, DE LA INFORMACIÓN QUE SE VA PLANTEANDO EN LA MESA, ES UN EJERCICIO PLENO DE CUÁL DE ESTA INFORMACIÓN QUEDA PENDIENTE DE ATENDER, ASÍ COMO LA AUTORIDAD HA SIDO ATENTA Y RESPONSABLE PARA PODER ESCUCHAR A LAS PROPIAS REPRESENTACIONES CUANDO SE DA LECTURA Y NOS DICEN QUE FALTA ALGÚN COMPROMISO, QUE ALGUNO VENGA MAL PLANTEADO, TAMBIÉN ES UN BUEN MOMENTO PARA DECIR: ESTA YA NO ES NECESARIO QUE NOS LO RESPONDAN PORQUE SE HA PLANTEADO EN LA MESA CON TODA LA CLARIDAD.
EN EFECTO, ACUDÍ A ESA REUNIÓN UN BUEN RATO, SUPE QUE HUBO UNA DELIBERACIÓN LARGA, ME ENTERÉ EN LA OTRA PARTE EN LA QUE NO ESTUVE PRESENTE QUE SÍ HUBO PLANTEAMIENTOS ESPECÍFICOS SOBRE LA MANERA DE QUE SE ATENDÍAN A LOS CIUDADANOS EN EL DISTRITO 08 DEL DISTRITO FEDERAL.
Y EN MI OPINIÓN PERSONAL COMO FUNCIONARIO QUE PARTICIPABA EN ESA REUNIÓN, PARA MÍ ESTABA ATENDIDO; SIN EMBARGO, EL PROCEDIMIENTO DE LOS GRUPOS ES QUE SE DA LECTURA Y DESPUÉS ME LO REMITEN Y DESPUÉS HAY QUE DARLE RESPUESTAS PORQUE SE FORMALIZA DE ESA MANERA. 
NO SE PODÍA QUEDAR VACÍO ESE COMPROMISO, EN EL VACÍO NORMATIVO DE LA RESPUESTA. ES UN PROCEDIMIENTO QUE, EN EFECTO Y DÉJEME DECIRLE A LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, AL MENOS QUE POR LO MENOS COINCIDO QUE HAY ALGUNOS QUE YA NO DEBERÍAN DE DARSE RESPUESTA, PERO TENEMOS QUE IR TRABAJANDO.
DECÍA LA REPRESENTACIÓN DEL PT HACE RATO, ESTABILIZANDO INCLUSIVE EL TRABAJO DEL GRUPO, DE TAL MANERA QUE PODAMOS SER MUY CONCRETOS EN LA INFORMACIÓN QUE SE REQUIERE. UNA VEZ QUE SE PROCESA Y LO DIGO SI HAY UNA PARTE DE RESPONSABILIDAD DE LA AUTORIDAD PORQUE ES A QUIEN CORRESPONDE, PARTICULARMENTE EN LA COORDINACIÓN LA SECRETARÍA DE CADA GRUPO, DE HACER ESTE ESFUERZO DE RECOPILACIÓN DE LA INFORMACIÓN.
PERO EN TÉRMINOS ESTRICTOS ES UN TRABAJO DE TODOS. SI NO VEMOS A LOS GRUPOS DE TRABAJO COMO UN ÓRGANO QUE SÍ ESTÁ INTEGRADO POR TODO MUNDO, ASÍ COMO PRECISAMENTE LO ESTABLECE EL REGLAMENTO, COMO ÓRGANO DE TRABAJO, DE CONSTRUCCIÓN Y SOLAMENTE VEMOS LA PARTE DE LA SUPERVISIÓN Y NO LA DE COADYUVANCIA CON LA INTEGRACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL, DIFÍCILMENTE VAMOS A TRANSITAR ALGUNOS PROCESOS QUE SON MUY IMPORTANTES.
NO SOLAMENTE ESPERAMOS QUE EXISTAN LAS CRÍTICAS SI SON ACEPTABLES, QUE SON PREVISTAS NORMATIVAMENTE, QUE ES PARTE DE LA FUNCIÓN PRINCIPAL DE LOS ÓRGANOS DE VIGILANCIA, PERO TAMBIÉN ESPERAMOS ENCONTRAR UNA MAYOR APORTACIÓN EN CADA UNO DEL TEMA QUE VAYAMOS TRATANDO.
Y EN ESOS TÉRMINOS DEJARÍA MI COMENTARIO Y SÓLO REFRENDARÍA LA POSTURA NO SOLAMENTE DE LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA, SINO DE SER MUY ATENTOS CON SUS PLANTEAMIENTOS, PERO TAMBIÉN ESPERARÍA, REITERO, QUE HUBIERA UN ESPÍRITU DE MAYOR COOPERACIÓN EN LA INTEGRACIÓN DE LOS PRODUCTOS QUE SE DERIVAN DE ESTAS REUNIONES DE GRUPOS DE TRABAJO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿CUÁLES SON LOS CRITERIOS PARA QUE SE INCORPOREN SOLICITUDES ESPECÍFICAS? 
A LA LUZ DE LA REVISIÓN, A LA LUZ DE LA MINUTA 23, 29 DE MARZO, HAY COMPROMISOS QUE SÍ ESTÁN INCLUIDOS Y HAY COMPROMISOS O SOLICITUDES QUE NO ESTÁN INCLUIDAS.
AL MARGEN DE LA COADYUVANCIA Y SIN QUE SEA VÁLIDO DE MI PARTE COMO JUSTIFICACIÓN, PORQUE NUNCA LO HARÍA COMO JUSTIFICACIÓN, ENTENDEMOS QUE ESTAMOS ARRANCANDO EN ESTOS GRUPOS DE TRABAJO, LLEVAMOS EN TÉRMINOS PRÁCTICOS ESTA ES LA PRIMERA REUNIÓN Y MEDIA, AUNQUE EN TÉRMINOS FORMALES LLEVAMOS CUATRO, AUNQUE UNA NO SE LLEVÓ A CABO, NOS QUEDA CLARO LO DE LA COADYUVANCIA, PERO TAMBIÉN NOS QUEDA CLARO QUE EL ESQUEMA LO TIENEN QUE PONER EN BLANCO Y NEGRO USTEDES.
TENEMOS COMO PARTIDOS POLÍTICOS MUY CLARO QUÉ ES LO QUE NECESITAMOS VER Y QUÉ ES LO QUE SOLICITAMOS.
CUANDO LLAMO OCIOSO, ES SENCILLAMENTE PORQUE YA LO VIMOS. RECUERDO QUE USTED ESTUVO EN ESA PARTE Y NO ES EN CONCRETO CON EL DISTRITO OCHO, NO, ERA LA ESTRATEGIA DEL REGISTRO Y FUE UNA PREGUNTA MUY, MUY PUNTUAL, CON UNA RESPUESTA MUY, MUY PUNTUAL. NO. LO QUE QUEREMOS ES CONOCER LOS CRITERIOS Y LAS RAZONES POR LAS CUALES UNOS SE INCORPORAN Y OTROS NO.
NO QUIERO DEMERITAR EL TRABAJO QUE HACEN USTEDES AHÍ EN EL ESCRUTINIO PARA ÉSTE Y ÉSTE. NO. SIMPLEMENTE QUEREMOS CONOCER LOS CRITERIOS EN QUÉ SE DA RESPUESTA Y EN QUÉ NO SE DA RESPUESTA. UNA.
DOS. SI SU ÁREA TIENE ACCESO A LOS COMPROMISOS, PORQUE USTEDES TIENEN LAS ACTAS O A USTEDES YA LES LLEGAN PROCESADOS DE CADA COORDINACIÓN QUE TAMBIÉN HAY QUE DECIRLO ES VÁLIDO, ESTO TE TOCÓ A TI, ESTO NO ME TOCA A MÍ, ESTO QUE CADA QUIEN LO TOME COMO PUEDA.
LO QUE QUEREMOS, Y CON ESTO CONCLUYO, ES ENCAMINAR ESTO PARA QUE TENGA MAYOR EFICIENCIA, PARA QUE TENGAMOS RESPUESTAS SATISFACTORIAS, PORQUE AQUÍ SE SOMETEN A LA VIGILANCIA DE LOS PARTIDOS Y HAY RESPUESTAS TÉCNICAS QUE DEBERÍAN DE TENER RESPUESTAS TÉCNICAS PRÁCTICAS EN LA MESA.
LLAMA LA ATENCIÓN QUE HAY COSAS QUE SE RESPONDEN, QUE RESPONDEN NUEVAMENTE EN PAPEL. Y LLAMA LA ATENCIÓN Y ES MUY BUEN EJEMPLO, PORQUE EL DIRECTOR ESTUVO PRESENTE EN ESE PUNTO. EL DIRECTOR DA RESPUESTA EN ESE PUNTO Y HAY OTROS EN LOS QUE NO. 
ESE ME PARECE QUE DEBERÍA DE SER EL PEQUEÑO MATIZ QUE TODOS DEBEMOS DE CONOCER PARA TRATAR DE ENCAMINAR A UN ESFUERZO DE EFICIENCIA Y ELUDIMOS NINGUNA RESPONSABILIDAD, AL CONTRARIO, LO QUE QUEREMOS ES QUE NOS ENTREGUEN INFORMACIÓN PARA VALORAR Y HACER NUESTRO TRABAJO DE VIGILANCIA.
LIC. JUAN GABRIEL GARCÍA RUIZ, REPRESENTANTE DE LA DSCV: TE AGRADEZCO MUCHO TUS COMENTARIOS, TUS PREGUNTAS, PORQUE ME PERMITEN HACER ALGUNAS REFLEXIONES Y VOY A COMENZAR ANTES DE RESPONDERLAS, SI ME PERMITES, A DECIR, EN EFECTO, QUE EL TRABAJO DE LOS GRUPOS ESTÁ ARRANCANDO Y EN ESTE SENTIDO SÍ HA HABIDO CUESTIONES LOGÍSTICAS OPERATIVAS DE ACOMODO OPERATIVO QUE HAY QUE REALIZAR TANTO PARA LOS PARTIDOS POLÍTICOS, COMO PARA LA AUTORIDAD.
Y ME QUEDA MUY CLARA LA NECESIDAD Y LA OBLIGACIÓN, LA NECESIDAD DE LOS PARTIDOS Y LA OBLIGACIÓN POR PARTE DE LA AUTORIDAD DE ENTREGAR INFORMACIÓN MUY PUNTUAL PARA PERMITIRLES QUE SUPERVISEN Y DEN SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL REGISTRO Y POSTERIORMENTE SE HAGAN LOS COMENTARIOS PERTINENTES POR PARTE DE LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS.
Y YA PARA SER CONCRETOS, EN TÉRMINOS DE LA PARTE DE CUÁL ES EL CRITERIO. SÉ QUE MÁS QUE EL CRITERIO PERSONAL, HAY UN CRITERIO QUE ESTÁ ESTABLECIDO ESPECÍFICAMENTE EN EL REGLAMENTO Y ES EL CRITERIO RELATIVO A QUE LAS SOLICITUDES QUE QUEDAN PENDIENTES DE DAR RESPUESTA POR ESCRITO Y QUE POR LO TANTO, DÉJENME DECIRLO ASÍ, EN ESTA FICCIÓN JURÍDICA QUE SE ESTABLECE EN EL ARTÍCULO 25 DEL PROPIO REGLAMENTO DE QUE AQUELLAS SOLICITUDES QUE SE PLANTEEN DE MANERA VERBAL, QUE NO SE LES PUEDA DAR RESPUESTA EN LA MESA, SE CONVERTIRÁN, POR ESO DECÍA UN POCO UNA ESPECIE DE FICCIÓN JURÍDICA, COMO SI FUERAN SOLICITUDES PLANTEADAS POR ESCRITO Y POR LO TANTO CORREN LOS PLAZOS CORRESPONDIENTES PARA LA RESPUESTA.
EL CRITERIO ESPECÍFICO PARA ESTAS RESPUESTAS ES QUE EVIDENTEMENTE EN LA MESA NO SE LES HAYA DADO RESPUESTA O NO SE LES HAYA DADO RESPUESTA SATISFACTORIA EN LA MESA Y AHÍ ES DONDE COMIENZA A COMPLICARSE UN POCO EL ESQUEMA DE CUÁNDO UNA SOLICITUD TODAVÍA QUEDA PENDIENTE DE ATENCIÓN O CUÁNDO YA SE HA DADO EN LA MESA.
Y PRECISAMENTE POR ESO, DÉJENME DECIRLO, UN POCO POR PROCEDIMIENTO, A INICIATIVA NUESTRA, QUE FUE ACOGIDA POR TODOS LOS COORDINADORES, NUESTRA ME REFIERO DE LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA, SE INCORPORARA UN PUNTO AL FINAL DEL ORDEN DEL DÍA, REITERO, CON EL OBJETO PRECISAMENTE DE ESO, ES MUY COMPLEJO, MÁS ALLÁ DE QUE LO HAYA SOLICITADO UN PARTIDO O HAYA HABIDO UNA DISCUSIÓN EXTENSA O VARIOS PARTIDOS, ESPECÍFICAMENTE CUANDO UNA RESPUESTA HA SIDO SATISFACTORIA Y QUEDA PLENAMENTE ATENDIDA ESA.
ESTUVE EN ESA REUNIÓN Y REITERO MI POSICIÓN, YA COMO DIRECTOR DE LA SECRETARÍA, EN MI OPINIÓN, ESTABA PERFECTAMENTE ATENDIDA. SIN EMBARGO, MÁS ALLÁ DEL TRABAJO OPERATIVO PARA LEVANTAR EL COMPROMISO, LA RESPONSABILIDAD DE LOS COMPROMISOS Y SOLICITUDES EN CADA GRUPO DE TRABAJO ES DE LA COORDINACIÓN Y DE LA SECRETARÍA.
PRECISAMENTE  NO PODÍA DETERMINAR EN ESE MOMENTO LO QUE SUCEDE. POR EJEMPLO AHORA EN CNV, CUÁLES COMPROMISOS ÍBAMOS A PROPONER QUE QUEDARAN O SOLICITUDES QUE IBAN A QUEDAR PENDIENTES.
ENTIENDO, DIGAMOS QUE PROCEDIMENTALMENTE, QUE ALGUNAS DE ESAS SOLICITUDES QUEDARON PENDIENTES PORQUE A CONSIDERACIÓN, PRIMERO DE COORDINADOR Y DE LA SECRETARÍA DE GRUPO, NO HAYAN QUEDADO PERFECTAMENTE ATENDIDAS EN VIRTUD DE QUE SE PRESENTARON COMO PROPUESTAS.
Y A LO QUE VOY UN POCO, THALIA, ES QUE AHÍ PERFECTAMENTE, Y EN ESTA ACTITUD CONTRIBUTIVA QUE TE RECONOZCO SIEMPRE, ES QUE HAY SOLICITUDES QUE PERFECTAMENTE PODRÍAMOS DECIR LAS REPRESENTACIONES Y LA PROPIA AUTORIDAD Y A ESO ME REFIERO CON LA CONTRIBUCIÓN TAMBIÉN DE DECIR “ESTA YA NO”.
PERO TAMBIÉN SABEMOS QUE DE REPENTE UNA REPRESENTACIÓN PUEDE CONSIDERAR PERFECTAMENTE YA ATENDIDA Y ALGUNA OTRA EN SU MOMENTO PUEDE DECIRNOS Y POR QUÉ LA QUITARON O POR QUÉ NO LA DIJERON Y NO CREEMOS QUE HA SIDO ATENDIDA EN PLENITUD.
MI LLAMADO UN POCO ES QUE MÁS ALLÁ DE OFRECER CON EL TRABAJO DE MI ÁREA EN TÉRMINOS DE APOYO A LOS GRUPOS DE TRABAJO, INDEPENDIENTEMENTE DE PEDIRLE A LA COORDINACIÓN DE CADA UNO DE LOS GRUPOS QUE SEAMOS MUCHO MÁS PUNTUALES Y RIGUROSOS EN EL TRABAJO QUE TÚ NOS SOLICITAS.
MI LLAMADO ES UN POCO A QUE TAMBIÉN LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS SEAN MUY CRÍTICOS Y MUY PARTICIPATIVOS EN ESTE ÚLTIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA, PRECISAMENTE PARA ESO, PARA QUE LOS PUNTOS QUE YA ATENDIMOS, YA NO TENGAMOS RESPUESTAS OCIOSAS, PRECISAMENTE, Y NOS DEDIQUEMOS Y LEVANTEMOS UN NÚMERO DE SOLICITUDES MUCHO MENOR, CON PUNTOS MUCHO MÁS CONCRETOS, QUE REQUIERAN UNA INFORMACIÓN MÁS ESPECÍFICA, QUE FINALMENTE CONTRIBUYAN MUCHO MÁS AL TRABAJO QUE USTEDES REALIZAN.
ESE ES UN POCO LO QUE QUISIERA DECIR, ESPERANDO, PRECISAMENTE QUE POCO A POCO PODAMOS IR TRANSITANDO, LO HEMOS ESTADO INSISTIENDO INTERNAMENTE MUCHO, IR TRANSITANDO A ESTE NO SÉ QUÉ PORCENTAJE SEA EN ESTE MOMENTO, PERO 70, 80 POR CIENTO DE RESPUESTAS EN DONDE SÓLO SE DA ESO Y QUIZÁ UNA FECHA DE CUMPLIMIENTO, A IR TRANSITANDO QUE POR LO MENOS EL PORCENTAJE SE REVIERTA Y LO QUE ESTEMOS ENTREGANDO NORMALMENTE EN LAS RESPUESTAS DE LAS SOLICITUDES SEA INFORMACIÓN MUY CONCRETA QUE PERMITA HACER EL TRABAJO CONJUNTO EN ESTOS GRUPOS.
EN EFECTO, NO LO HEMOS LOGRADO, HAY QUE RECONOCERLO TAMBIÉN.
ING. RAÚL CARREÓN VIVEROS, REPRESENTANTE DE LA CPT: NADA MÁS PARA INFORMARLES QUE POR PARTE DE LA SOLICITUD DEL DOCUMENTO SE ESTARÁ ATENDIENDO A LA BREVEDAD COMO INTEGRAL EL DOCUMENTO QUE ACABAN DE MENCIONAR PARA QUE LO TENGAN EN SU CONSIDERACIÓN.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: SÍ, SOBRE TODO POR PARTE…
ING. RAÚL CARREÓN VIVEROS, REPRESENTANTE DE LA CPT: CORRECTO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: UNA PREGUNTA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO, ES SIMPLEMENTE UN COMENTARIO.
MANIFESTAMOS NUESTRA INCONFORMIDAD, ESE TIPO DE RESPUESTAS NO PUEDEN LLEGAR A DARSE EN ESTE GRUPO DE TRABAJO QUE ES ESPECIALIZADO.
EL QUE NOS VENGAN A DECIR QUE ATENDEMOS LA SOLICITUD PARA INTEGRARLO A LA BREVEDAD POSIBLE, ES LA RESPUESTA QUE HE ESCUCHADO DESDE EL AÑO PASADO.
MAL POR LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, TODA, PORQUE DEBERÍAN DE LLEGAR CON TODOS LOS ELEMENTOS A ESTE GRUPO DE TRABAJO QUE, EN TEORÍA, ES ESPECIALIZADO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO AL COMENTARIO DEL PARTIDO DEL TRABAJO REFERENTE AL INFORME DE QUEJAS, LOS INFORMES QUE ENTREGAMOS EL DÍA DE HOY, EL INFORME QUE ENTREGAMOS EL DÍA DE HOY YA INCLUYE ESA SOLICITUD QUE TOMAMOS Y ESTARÁ DE MANERA PERMANENTE.
QUIZÁS PODAMOS IRLA ENRIQUECIENDO, IR INTEGRANDO NUEVOS RUBROS O NUEVA INFORMACIÓN QUE NOS SIRVA PARA COADYUVAR EN LOS DIFERENTES TRABAJOS QUE SE REALIZAN.
PERO LA INFORMACIÓN YA ESTÁ AHORITA INCLUIDA Y LA REVISAREMOS Y QUEDARÁ YA DE MANERA PERMANENTE.
¿ALGUNA OTRA REPRESENTACIÓN QUISIERA HACER ALGÚN COMENTARIO?
C. MIGUEL ÁNGEL BERMÚDEZ OLGUÍN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA : ALGO MÁS DOMÉSTICO APROVECHANDO QUE ESTÁ AQUÍ EL LICENCIADO JUAN  GABRIEL PARA QUE A LA BREVEDAD PUEDA GIRAR SUS INSTRUCCIONES PARA QUE NUESTROS REPRESENTANTES EN LAS COMISIONES DISTRITALES DE VIGILANCIA QUE VAN A FUNGIR COMO FIGURAS ESPEJO NO TENGAN EL IMPEDIMENTO PARA PODER ESTAR PRESENTANDO LA DOCUMENTACIÓN REQUERIDA, TODA VEZ QUE HASTA ESTE MOMENTO SI NO ESTÁ EL DOCUMENTO QUE LOS ACREDITE, NO ESTÁN RECIBIENDO NINGUNA DOCUMENTACIÓN.
LA FECHA ES HOY, LA ACREDITACIÓN LA HICIMOS AYER, Y AHORITA ESTÁN LLEGANDO A ENTREGAR SUS DOCUMENTOS, PERO NOS DICE QUE NO ESTÁ EL DOCUMENTO QUE ACREDITE A LA FIGURA ESPEJO Y QUE HASTA EN TANTO NO OCURRA ESTO ELLOS NO PUEDEN ACEPTAR NADA.
ESO SÍ, ALARMAN AVISANDO, EN EL CASO DEL ESTADO DE CAMPECHE, AL PRESIDENTE DEL PARTIDO PARA DECIRLE QUE NO ESTÁ LA ACREDITACIÓN TODAVÍA DE LAS FIGURAS ESPEJO.
ES OTRA VEZ UN ASUNTO RECURRENTE EN EL CASO DE NUESTRA REPRESENTACIÓN POLÍTICA, QUE EXISTAN ESTE TIPO DE SITUACIONES DE NO TENER LA INFORMACIÓN EN CADA UNA DE LAS COMISIONES DISTRITALES DE VIGILANCIA, NEGARLES A NUESTROS REPRESENTANTES LA POSIBILIDAD DE PODER HACER LA ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS O, EN SU CASO, ESTAR HACIENDO ESTE TIPO DE URGENTES LLAMADOS A TODOS NUESTROS REPRESENTANTES PARA DECIRLES QUE NO ESTÁN TODAVÍA ACREDITADOS Y QUE EL VENCIMIENTO ES HOY, CUANDO CUMPLIMOS EN TIEMPO Y FORMA.
ASÍ ES QUE ESTÁ EL ÁREA QUE ESTÁ A CARGO LA LICENCIADA ELIZABETH, EN ESTE MOMENTO OTRA VEZ NOS ENFRENTA UN PROBLEMA DE TENER QUE ESTAR HABLANDO CON CADA UNO DE NUESTROS REPRESENTANTES DISTRITALES.
ME PROPONEN QUE ENVÍE VÍA FAX A LAS COMISIONES DISTRITALES DE VIGILANCIA QUE YA ESTÁN ACREDITADOS, ESO NO ES NECESARIO, ES UNA LOCURA Y QUE TIENE QUE VER EN CÓMO ES EL ESQUEMA DE COMUNICACIÓN QUE LLEVA A CABO LA LICENCIADA ELIZABETH.
PERO YA VAMOS MÁS DE CINCO VECES QUE NOS ENFRENTAMOS AL MISMO PROBLEMA.
AHORITA ESTOY TOMANDO LA PRIMERA LLAMADA COMO UNA ALERTA, PERO SEGURAMENTE VAN A EMPEZAR A LLEGAR LLAMADAS EN EL TRANSCURSO DEL DÍA CON ESTA DEFICIENCIA Y SÍ SOLICITO, ATENTAMENTE, AL LICENCIADO JUAN GABRIEL YA PONGO ORDEN EN ESA ÁREA PORQUE NO ES LA PRIMERA VEZ QUE OCURRE UNA SITUACIÓN DE ÉSTAS Y SÍ NOS METE EN PROBLEMAS DE FRICCIÓN CON NUESTROS REPRESENTANTES. 
Y EN ESTE CASO HASTA ESTAR HABLANDO AL PRESIDENTE DEL PARTIDO Y EL PRESIDENTE DEL PARTIDO ESTAR MANDANDO A NUESTRO REPRESENTANTE ESTATAL A REVISAR QUÉ ESTÁ PASANDO, DE DÓNDE SALE EL VOCAL DISTRITAL QUE PUEDE ESTAR HACIENDO ESAS LLAMADAS O EL VOCAL ESTATAL.
PIDO QUE A LA BREVEDAD SE  ME DÉ UNA RESPUESTA Y QUE PONGAN USTEDES ATENCIÓN A ESTOS DETALLES. 
LIC. JUAN GABRIEL GARCÍA RUIZ, REPRESENTANTE DE LA DSCV: CLARO QUE SÍ MIGUEL, TE COMENTO QUE MÁS ALLÁ DE HACER LOS AJUSTES CORRESPONDIENTES, EN ESTE MOMENTO ESTOY INSTRUYENDO PARA QUE SE VERIFIQUE CUÁLES SON LOS CASOS QUE PUDIÉRAMOS TENER ALGÚN PROBLEMA Y SE REMITAN VÍA FAX POR NUESTRA ÁREA DE LAS ACREDITACIONES CORRESPONDIENTES.
PERO MÁS QUE ESO QUISIERA COMENTARTE QUE EN EL PORTAL LAS COMISIONES, HA SIDO CAPTURADO, QUE ES NUESTRA VÍA DE COMUNICACIÓN, POR CIERTO, PARA CON LAS VOCALÍAS, ESTÁN NO SOLAMENTE INFORMADOS DE QUIÉNES SON LOS ACREDITADOS SINO TAMBIÉN ESTÁN DIGITALIZADOS LOS ARCHIVOS CON LAS ACREDITADOS, NO ESTOY DICIENDO QUE ES UN PROBLEMA DE TU PARTIDO, NI MUCHO MENOS, NI DE NINGÚN OTRO. 
SINO QUE SEGURAMENTE ES UN PROBLEMA DE CÓMO LO ESTÁN PROCESANDO ALGUNAS DE LAS VOCALÍAS  DISTRITALES, PERO INMEDIATAMENTE DOY INSTRUCCIONES COMO LO SOLICITAS PARA QUE SE VERIFIQUE Y COMPROMETERME A QUE TENDREMOS QUE MEJORAR NUESTROS MECANISMOS PARA QUE NO VUELVA A SUCEDER ESTA CIRCUNSTANCIA. 
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO AL INFORME AL SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES ¿HAY ALGUNA REPRESENTACIÓN QUE QUISIERA HACER ALGÚN COMENTARIO? 
¿HAY ALGUNA REPRESENTACIÓN QUE QUIERA HACER ALGÚN COMENTARIO? 
C. MIGUEL ÁNGEL BERMÚDEZ OLGUÍN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA : DE LO QUE ACABA DE COMENTAR EL LICENCIADO JUAN GABRIEL DE SER CIERTO QUE USTEDES CUMPLIERON SUBIENDO AL PORTAL QUE ES EL ESQUEMA DE COMUNICACIÓN, SÍ SE LGIRE UN EXTRAÑAMIENTO AL REPRESENTANTE ESTATAL Y A LOS REPRESENTANTES DISTRITALES EN CAMPECHE POR ESTA ACTITUD QUE ASUMIERON EL DÍA DE HOY EN DONDE A SÍ NOS PREOCUPA QUE ESTE TIPO DE SITUACIONES PERMEEN HACIA INSTANCIAS QUE NO TIENEN NINGUNA NECESIDAD DE ESTAR CONOCIENDO DE ESTOS TEMAS.
ELLOS ESTÁN EN RESPONSABILIDADES DE OTRO CALIBRE Y ESTAMOS CUMPLIENDO Y ATENDIENDO OPORTUNAMENTE NUESTRA RESPONSABILIDAD Y POR ESA RAZÓN SÍ CREEMOS QUE DE EXTRAÑARSE ESTA ACTITUD DE LOS VOCALES DEL REGISTRO TANTO A NIVEL ESTATAL COMO A NIVEL DISTRITAL.
AHORA EN EL CASO DE LAS SOLICITUDES DE ATENCIÓN. LAS ATENTAS NOTAS SOLAMENTE ESTÁN TRATANDO DE CUBRIR UN COMPROMISO EMANADO DEL PROPIO REGLAMENTO DE SESIONES Y FUNCIONAMIENTO, POR EL TIEMPO DE RESPUESTA.
PERO LA MEJOR MANERA DE ATENDER UNA NECESIDAD DE INFORMACIÓN NO ES DECIR: LO VAMOS A ATENDER O SE ESTÁ ATENDIENDO, SINO QUE SÍ REQUIERE MAYOR COMPROMISO POR PARTE DE LA AUTORIDAD, PORQUE EN EL MOMENTO DE QUE USTEDES NOS ENTREGAN LA NOTA, ASUMEN QUE ESTÁ YA DADA LA RESPUESTA A LA NECESIDAD DE INFORMACIÓN Y EL ESTATUS NO DEBE SER CUMPLIDO. ESE ES EL PROBLEMA. 
DEBEMOS DE TENER UNA RESPUESTA POR PARTE DE LA AUTORIDAD PARA LOS EFECTOS QUE CREAMOS NECESARIOS. NO PODEMOS RESPONDER A UNA NOTA, EN SU CASO, DE ALGUNA SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y QUE GENERE UNA NEGATIVA NO PODEMOS RECURRIR A NINGUNA INSTANCIA POR LA NEGATIVA.
PORQUE LA NOTA SIMPLEMENTE NOS DICE: SE VA A RESPONDER EN TAL FECHA Y PARA EL ÁREA CORRESPONDIENTE ESO YA ESTÁ CUMPLIDO, PERO EL DÍA QUE LLEGUE LA RESPUESTA, CÓMO PODEMOS, EN SU CASO, PODER JUSTIFICAR O DEFENDERNOS SI TAMBIÉN USTEDES  PUEDEN DAR GIROS DIFERENTES A LAS NECESIDADES DE INFORMACIÓN.
LO QUE DA LA RESPUESTA REAL A LA NECESIDAD DE INFORMACIÓN ES LO QUE LA AUTORIDAD EN BLANCO Y NEGRO ESTÁ COLOCANDO EN UN MOMENTO DETERMINADO SOBRE ESTA SITUACIÓN. 
LA ATENTA NOTA NADA MÁS DEBE DAR UNA IDEA DE CONCRETAR EN DETERMINADO MOMENTO ESTA INFORMACIÓN Y TAMPOCO LO COLOCAN AHÍ, SON MÁRGENES DE TIEMPO MUY ABIERTOS QUE NO REÚNE LAS NECESIDADES QUE TAMBIÉN ESTAMOS ESPERANDO DEL SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES DE INFORMACIÓN.
LUEGO, ESTA CIRCUNSTANCIA NOS LLEVA A TENER RESPUESTAS QUE NO ENCONTRAMOS EXACTAMENTE DÓNDE SE PUDIERAN ESTAR SATISFACIENDO AL PARTIDO POLÍTICO LA SOLICITUD.
DIGAMOS, AQUÍ DICE: REALIZAR UN ESTUDIO SOBRE LA CONVENIENCIA DE QUE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA SE PROGRAMEN LAS CITAS PARA REALIZAR LOS TRÁMITES DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR.
DICEN EN LA RESPUESTA DE LA ATENTA NOTA, QUE EN EL MES DE MAYO SE ESTARÍA ATENDIENDO ESTE TEMA. PERO OBSERVO LA PROPUESTA DE AGENDA DEL MES DE MAYO Y A LO MEJOR DIGO QUE VA EN ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN, EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA O A LO MEJOR DIGO QUE VA EN LA NORMATIVIDAD PARA MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA O A LO MEJOR DIGO QUE VA EN ACCIONES DE INFORMACIÓN EN APOYO A LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. O SEA, DÓNDE EXACTAMENTE VA A HACER CONSIDERADO COMO SUBTEMA ESTA SOLICITUD DE INFORMACIÓN O ESTA ATENCIÓN DE ESTE TEMA EN LO PARTICULAR.
DEBEN USTEDES TENER TAMBIÉN ESTA POSIBILIDAD DE GENERAR GANCHOS PARA SABER DÓNDE VAN A ESTAR COLOCADOS CADA UNA DE LAS SOLICITUDES, PORQUE TAMBIÉN ENTRE QUE SI ES EN LA PRIMERA REUNIÓN DEL MES DE MAYO, EN LA SEGUNDA REUNIÓN DEL MES DE MAYO, TAMBIÉN AHÍ SE PUEDEN IR ALARGANDO LAS DISCUSIONES Y NUNCA VAMOS A CONCRETAR ABSOLUTAMENTE NADA.
LUEGO, SE NOS DICE AQUÍ TAMBIÉN QUE SE COMPLEMENTE LA PROPUESTA DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO CON EL DESGLOSE DE SUBTEMAS, IDENTIFICANDO CUÁLES SON INFORMES Y CUÁLES DOCUMENTOS DE TRABAJO.
ME VOY A LA PROPUESTA DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO Y NO ENCUENTRO LA RESPUESTA PLASMADA EN EL PROPIO PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO. Y USTEDES DAN DE ESTATUS COMO CUMPLIDO ESTE ASUNTO.
ME PUEDEN DAR ALGUNA INFORMACIÓN ADICIONAL QUE ME DÉ OPORTUNIDAD DE IDENTIFICAR QUE EN EFECTO FUE CUMPLIDO Y FUE CUMPLIDO PORQUE AHÍ MEDIANTE ATENTA NOTA DE FECHA DEL 4 DE ABRIL SE INFORMÓ QUE LA COORDINACIÓN INTEGRÓ A LA PROPUESTA DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL GRUPO MECANISMO DE ATENCIÓN CIUDADANA LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS, ESO NO ES CIERTO. O SEA, USTEDES ANTICIPAN ALGO QUE NO ESTÁ OCURRIENDO, ¿ME EXPLICO? 
ESA ES LA PARTE EN DONDE NOS DEJAN EN COMPLETA INDEFENSIÓN.
TAMPOCO PUEDE SER UNA RESPUESTA ASÍ, PORQUE USTEDES NO TIENEN TAMPOCO CERTEZA DE QUE ESO ESTÁ OCURRIENDO. O, EN SU CASO, ACOMPÁÑENOS EL DOCUMENTO EN CUESTIÓN CON LA ATENTA NOTA, PERO NO ESTÁ PASANDO ESO.
SE INTEGRE LA PROPUESTA DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO UN CUADRO DESCRIPTIVO PARA CADA TEMA Y SUBTEMA, TAMBIÉN ESTÁ CUMPLIDO Y CON LA ATENTA NOTA CORRESPONDIENTE DEL SECRETARIADO DICE QUE HA SIDO INTEGRADO UN RESUMEN DESCRIPTIVO QUE “INDICA EL TIPO DE INFORMACIÓN Y EL CONTENIDO PARA CADA TEMA”.
EN LA MAYORÍA DE ELLOS, SE SEÑALA DE MANERA GENÉRICA LA NATURALEZA DEL ANÁLISIS QUE ESTARÁ INVOLUCRADO PARA SU PRESENTACIÓN. 
DISCÚLPENME, USTEDES ESTÁN DICIENDO QUE YA ESTÁ Y VEO EL PROGRAMA ANUAL Y NO ESTÁ Y HAY COSAS QUE DICES, “A LO MEJOR TE TENGO QUE RESPONDER ASÍ PORQUE SE VA, EN SU MOMENTO, ATENDER”. ESO ES VÁLIDO.
AQUÍ TÚ YA ESTÁS DANDO POR HECHO QUE ESTÁ ESTA SITUACIÓN INTEGRADA Y QUE ESTA PARTE ES PARTE DE UN RESUMEN DESCRIPTIVO.
¿DÓNDE ESTÁ?
TÚ TAMBIÉN ME RESPONDER OTRA VEZ ALGO QUE NO TE CONSTA O TÚ ERES EL RESPONSABLE DE ESTE ASUNTO Y AHÍ DESLINDAS COMPLETAMENTE A LA COORDINADORA DE LA MESA DE TRABAJO Y LA RESPONSABILIDAD TÚ LA TIENES QUE ASUMIR COMPLETAMENTE.
PERO DISCÚLPAME, EN EL CD QUE NOS DISTE, NO VEO ESO QUE ESTÉ SIENDO CIERTO.
Y SON VARIOS LOS ASUNTOS DEL PROGRAMA ANUAL QUE ESTÁ CLARO QUE HABÍA GRAN INQUIETUD Y PREOCUPACIÓN POR CÓMO ESTABA PENSANDO LA COORDINACIÓN DE ESTA MESA DE TRABAJO LLEVAR A CABO EN UN PROGRAMA ANUAL DETERMINADOS TEMAS QUE SEGURAMENTE HAN SIDO MOTIVO DE INTERVENCIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.
AHÍ TENEMOS OTRO QUE DICE LO MISMO, QUE INDICA QUÉ ES LO QUE SE VA ANALIZAR PARA CADA UNO DE LOS RUBROS. SE DICE QUE DE MANERA GENÉRICA LA METODOLOGÍA ES EL ANÁLISIS QUE ESTARÁ INVOLUCRADO PARA SU PRESENTACIÓN.
OTRA ATENTA NOTA. AQUÍ YA NO FUE OTRA ATENTA NOTA, DICE EL ESTATUS: “LA PROPUESTA DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO HA SIDO INTEGRAR UN RESUMEN DESCRIPTIVO”.
NO VEO EL RESUMEN DESCRIPTIVO Y OTRA VEZ FECHA COMPROMETIDA, CUMPLIMIENTO, ESTÁ CUMPLIDO PARA LA MESA DE TRABAJO.
SE ACOMPAÑA EN LO SUCESIVO UN ESTUDIO ANALÍTICO AL INFORME DE QUEJAS Y SUGERENCIAS Y FELICITACIONES, ENFOCADO A UNA MEJORA EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.
A MÍ ME QUEDA MUY CLARA LA SOLICITUD, O SEA, ESFUÉRCENSE UN POCO MÁS EN LEER LO QUE ESTÁ OCURRIENDO EN CADA UNO DE LOS MÓDULOS EN FUNCIÓN DE ESAS QUEJAS Y SUGERENCIAS Y VAYAMOS GENERANDO A LO MEJOR REGLAS DE PROCEDIMIENTOS QUE VAYAN ATENUANDO CADA UNA DE ESAS QUEJAS Y SUGERENCIAS Y HAGAMOS LA NORMA EN CADA UNO DE LOS MÓDULOS.
AHORA, AQUÍ HAY OTRA ATENTA NOTA: “SE INFORMÓ QUE SE PRESENTARÁ DE MANERA PERMANENTE UN ANÁLISIS AL INFORME ESTADÍSTICO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS Y FELICITACIONES, CUYO PROPÓSITO SERÍA IDENTIFICAR EN MATERIA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS, SITUACIONES DE RECURRENCIA O COYUNTURALES QUE PERMITA SU DETECCIÓN A TRAVÉS DE INDICADORES Y SE TOMEN LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA SU ATENCIÓN POR PARTE DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES.
“EL ANÁLISIS AL INFORME DE QUEJAS Y SUGERENCIAS SE PRESENTARÁ AL GRUPO DE TRABAJO COMO PROPUESTA EN LOS ENTREGABLES NORMATIVOS EN LA SEGUNDA REUNIÓN DEL PRÓXIMO MES DE ABRIL”.
ESTA ES LA SEGUNDA REUNIÓN, TUVIERON TIEMPO SUFICIENTE PORQUE NO HUBO PRIMERA REUNIÓN Y OTRA VEZ ME FUI A REVISAR LOS INFORMES DE QUEJAS Y SUGERENCIAS Y NO ENCUENTRO QUE ESTO SE HAYA ATENDIDO COMO EL ESTATUS LO INDICA Y DICE “CUMPLIDO”.
SI ME QUISIERAN AYUDAR A LOCALIZARLO, SEGURAMENTE ESTOY EN UN ERROR, EL ÚNICO INCONVENIENTE ES QUE SON TANTOS INFORMES DE QUEJAS Y SUGERENCIAS, QUE A LO MEJOR ESTÁ EN UNO QUE NO REVISÉ BIEN.
PERO REVISÉ OTRO QUE ES DONDE ENTENDÍ QUE DEBERÍA DE ESTAR, ESE SOLAMENTE PUEDE SER UN PROBLEMA DE VISIÓN DE LAS COSAS.
AHORA, “QUE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO EMITA UN DOCUMENTO NORMATIVO SOBRE EL SERVICIO DE TRÁMITES PROGRAMADOS EN MAC”.
ESTÁ LA ATENTA NOTA Y SE INFORMÓ QUE “EN LA MESA DE LA PRIMERA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO, SE COMENTÓ QUE EN LA SEGUNDA REUNIÓN DEL MES DE MAYO DEL GRUPO DE TRABAJO, SE PRESENTARÁ UNA PROPUESTA SOBRE LA ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN EN MAC”.
COMO NO TENGO AQUÍ LA AGENDA, SÍ LA TENGO PERO NO TENGO LOS SUBTEMAS, ASUMO QUE VAN EN ESTO, QUE DECÍA NORMATIVIDAD PARA MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, PERO COMO NO ESTÁ TAMPOCO IDENTIFICADO EL ALCANCE DE CADA UNO DE LOS TEMAS QUE SE ESTÁN COMENTANDO Y QUE DEBERÍAN SER MOTIVO DEL PROPIO PLAN ANUAL Y ADJUNTARLE ALGÚN ALCANCE ELEMENTAL PARA SABER QUÉ ES LO QUE ESTAMOS ESPERANDO DE CADA UNO DE LOS TEMAS A DISCUSIÓN, NADA MÁS ASUMO QUE ES AHÍ, PERO LO IDEAL HABRÍA SIDO QUE SE DIJERA EN EL TEMA DE NORMATIVIDAD PARA MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, A LA SEGUNDA REUNIÓN DE MAYO SE ESTARÁ TOCANDO ESTE ASUNTO.
DE PRONTO SI NO ME DOY CUENTA, SI NO ME ACUERDO, PUEDO LLEGAR A LA SEGUNDA REUNIÓN DE MAYO, VAMOS A VER NORMATIVIDAD Y VAMOS A VER OTRA COSA QUE NO ERA EXACTAMENTE LA QUE SE ESTABA PIDIENDO.
ES UN POCO LA DEFICIENCIA DE CÓMO SE ESTÁ DANDO EL SEGUIMIENTO, PERO QUE NO ES NADA MÁS DE ESTA MESA DE TRABAJO, ES DE TODAS LAS MESAS DE TRABAJO, ES UN FORMATO QUE DEBEN DE REVISAR PORQUE NO ESTÁ CUMPLIENDO CON LAS EXPECTATIVAS QUE TENEMOS DE TODA LA DISCUSIÓN.
AQUÍ HAY OTRO QUE HACE LA REPRESENTACIÓN DEL PT: “QUE SE GENERE UN REPORTE ESPECÍFICO DE QUEJAS TIPO, INCUMPLEN ACUERDOS DE IDENTIFICACIÓN VERSUS CITAS NO ATENDIDAS POR FALTA DE REQUISITOS”.
Y SE INFORMA OTRA VEZ POR ATENTA NOTA QUE LA SOLICITUD PARA LA GENERACIÓN DEL REPORTE ESPECÍFICO  SOBRE QUEJAS TIPO INCUMPLEN ACUERDOS COMPARADOS CON NO ATENDIDAS POR FALTA DE REQUISITOS, ESTARÁ INCORPORADA A LA CARPETA DE INFORMES PERMANENTES QUE PRESENTARÁ LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA.
LA PRIMERA ENTREGA AL GRUPO DE TRABAJO DE ESTA ADICIONAL SE REALIZARÁ EN LA SEGUNDA REUNIÓN DEL PRÓXIMO MES DE ABRIL.
TAMBIÉN ESTARÍA SOLICITANDO QUE ME LO PUDIERAN IDENTIFICAR EN EL NOMBRE DE DOCUMENTO, NÚMERO DE PÁGINA, PORQUE SON DIFERENTES LOS TEMAS.
TENGO: “INFORME EJECUTIVO DE ATENCIÓN CIUDADANA”, TENGO UNO NOMINATIVO DE “ATENCIÓN CIUDADANA”, TENGO UN “INFORME EJECUTIVO DE CITAS”, TENGO UN “INFORME EJECUTIVO DE QUEJAS” Y TENGO UN “NOMINATIVO DE QUEJAS DE MARZO DEL 2011”, Y TENGO OTRO “INFORME EJECUTIVO DE SERVICIOS DE SALIDA”.
SUPONGO QUE ESE LO DESCARTO, ¿PERO EN CUÁL DE LOS OTROS CUATRO O CINCO VOY A PODER ENCONTRAR ESTA SOLICITUD DE INFORMACIÓN QUE SE DICE QUE EN LA SEGUNDA REUNIÓN DEL MES DE ABRIL, QUE ES EL ESTATUS DE FECHA COMPROMETIDA, YA ESTARÍA. NO LA VEO.
LO DE MENOS ES QUE TODAS LAS RESPUESTAS DE SOLICITUD SE DEN A TODOS LOS PARTIDOS.
SON UN MONTÓN. NADA MÁS LAS TENGO QUE  MENCIONAR PORQUE DEBE DE QUEDAR CLARAMENTE IDENTIFICADO QUE NO SON EL ESTATUS QUE USTEDES PONEN LO QUE CORRESPONDE A LO QUE ESTÁ OCURRIENDO.
SI DEJO DE MENCIONAR UNA, SE VA A ENTENDER QUE LAS DEMÁS NO HAY NINGÚN PROBLEMA, PERO SÍ LE ENCUENTRO VARIOS PROBLEMAS.
SOBRE EL INFORME QUE INDIQUE CUÁL ES EL TIEMPO PROMEDIO QUE UN CIUDADANO ESPERA PARA SER ATENDIDO, ESO SE VA A RESOLVER CON EL DOCUMENTO DE “MECANISMOS DE ATENCIÓN”.
¿CÓMO SE LLAMA?
PARA TOMARLE TIEMPO A LOS CIUDADANOS, “EL INDICADOR DE CAPACIDAD MÁXIMA”, ÉSE ES.
“POR CONDUCTO DE LA COORDINACIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO SOLICITARA LA DIRECCIÓN DE OPERACIÓN Y SEGUIMIENTO LO SIGUIENTE:
“RELACIÓN DE MAC EN EL PAÍS QUE PUDIERAN TENER ALGUNOS ESQUEMAS DE TRAMITACIÓN PROGRAMADA.
“¿CUÁL INFRAESTRUCTURA COMPROMETIDA EN MAC PARA EL SERVICIO DE TRÁMITES PROGRAMADOS?
“¿CUÁL ES EL PORCENTAJE DE ÉXITO Y ABANDONO EN MÓDULOS DE SERVICIO DE TRÁMITES PROGRAMADOS?”
HAY OTRA ATENTA NOTA, Y NOS REMITEN A QUE EN EL MES DE MAYO SE PRESENTARÁ UNA PROPUESTA SOBRE LA ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN EN MAC.
OTRA VEZ ¿DÓNDE LO PONDRÉ? EN EL PUNTO 5: “ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA”, SUPONGO. SERÍA IMPORTANTE, SI TIENEN LAS SOLICITUDES Y USTEDES SON LOS QUE PRESENTAN LA AGENDA TEMÁTICA LO MÍNIMO ES CONSTRUIR TODO EL ABANICO DE SUBTEMAS QUE LAS PROPIAS SOLICITUDES ESTÁN GENERANDO, ES ELEMENTAL. 
PERO AQUÍ CON LA GENERALIDAD CREEMOS QUE YA VAMOS A TENER Y A MÍ ME PREOCUPA Y SÍ DESCONFÍO DE LA AUTORIDAD DE QUE HAYA COMPROMISO PARA ATENDER MUCHOS DE LOS TEMAS QUE HEMOS ESTADO SOLICITANDO DESDE HACE MUCHOS AÑOS QUE ES LO PEOR DE TODO Y MÁS EN ESTA ÁREA A LA QUE LTOCA COORDINAR A LA INGENIERO PAOLA. 
YA HUBO OTRO QUE COMENTÓ LA REPRESENTACIÓN DEL PT, A MEDIAS, PERO AQUÍ SE DICE QUE SE VA A INTEGRAR UN DOCUMENTO EN EL MES DE MAYO, OTRA VEZ. 
“SE INCORPORA LA PROPUESTA DE AGENDA DEL MES DE ABRIL ALGUNOS TEMAS DE MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA”. ESO SÍ MÁS O MENOS SE HA ESTADO YA VIENDO. 
PROPONE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, SE INCORPORE LA PROPUESTA DE AGENDA DEL MES DE ABRIL. ESTÁ “CAMPAÑAS”, NO ESTÁ “MEDIOS DE IDENTIDAD”, NO ESTÁ “COMPROBANTES DE DOMICILIO”, NO ESTÁ “CALIDAD EN LA DIGITALIZACIÓN”, NO ESTÁ “INFRAESTRUCTURA DE MAC”, “MÓDULOS EN LÍNEA”, NO ESTÁ “SEGURIDAD EN LOS MAC’S”.
“LA CAMPAÑA DE LA CREDENCIAL 03” AL MARGEN DE LA DIFUSIÓN HAY UN UNIVERSO AHÍ QUE YA NO ESTÁ EN EL PADRÓN ¿CÓMO LO VAMOS A LLAMAR? NO ESTÁ.
“CAMPAÑA PARA LA CREDENCIAL 09”, NO ESTÁ. ESTÁ EN EL PROGRAMA ANUAL, PERO NO ESTÁ PARA ESTA MESA Y USTEDES HICIERON LA PROPUESTA MUY CONCRETA.
“DOMICILIOS IRREGULARES” NO ESTÁ. LAS SENTENCIAS QUE HAN LLEGADO Y QUE HA DADO LA AUTORIDAD, CÓMO LA ESTÁ RETOMANDO EL ÁREA DE OPERACIÓN Y SEGUIMIENTO. NO ESTÁ. Y VEAMOS QUE OTRA VEZ CUÁL ES LA ATENTA NOTA. 
“SE INFORMÓ QUE DERIVADO DE LA APROBACIÓN DE LAS AGENDAS TEMÁTICAS PARA LAS REUNIONES A CELEBRARSE EN EL MES DE ABRIL POR PARTE DE LA CNV EN LA SESIÓN ORDINARIA CELEBRADA EL 31 DE MARZO, LOS TEMAS DE CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN SE ASIGNARON AL GRUPO DE TRABAJO DE MECANISMOS DE ACTUALIZACIÓN”. ¿Y?
EL TEMA DE “MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN FUE ASIGNADO A SU REVISIÓN AL GRUPO DE TRABAJO DE ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL”. ¿Y?
ESTO NO NECESARIAMENTE TIENE QUE VER CON INHIBIR EN MÁS DOMICILIOS IRREGULARES. ESO ES DE ATENCIÓN CIUDADANA.
RESPECTO DE LOS TEMAS SOLICITADOS “SE INCLUIRÁN EN LA AGENDA TEMÁTICA DEL CORRESPONDIENTE GRUPO DE TRABAJO DEL MES DE MAYO”. ¿DÍGANME EN DONDE ESTÁ DEL GRUPO DE TRABAJO DEL MES DE MAYO TODA ESTA SOLICITUD QUE HIZO LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, NO LA VEO.
INSISTO, DISCÚLPENME QUE ME ESTÉ EXTENDIENDO, PERO ES QUE SI NO VEMOS DE RAÍZ EL PROBLEMA, VAMOS A SEGUIR ASÍ OTROS TANTOS AÑOS Y NUNCA LLEGAR A NADA. Y LO DIGO PORQUE YA TENEMOS ANTECEDENTES DEL PERFIL DE LA COORDINADORA DEL GRUPO DE TRABAJO DONDE NUNCA NOS HA LLEVADO A ALGO EN CONCRETO Y SÍ NECESITAMOS IR METIÉNDOLE ACELERADOR PORQUE NO ESTAMOS AQUÍ PARA ESTAR JUGANDO A LA MESITA DE TRABAJO. 
“QUE LA DERFE INFORME CÓMO VALORA LA ESTRATEGIA DE ATENCIÓN CIUDADANA MEDIANTE FICHAS DE TRÁMITE”. AQUÍ SE DICE QUE SE VA A ATENDER TAMBIÉN EN EL MES DE MAYO. 
ESTE ES UN TEMA MUY IMPORTANTE PARA LA ATENCIÓN CIUDADANA PORQUE ESTÁN HACIENDO Y DESHACIENDO A SU ANTOJO LOS VOCALES DISTRITALES Y ESTÁN GENERANDO DISCRECIONALIDAD EN LA ATENCIÓN AL MOMENTO DE IMPLEMENTAR OTROS ESQUEMAS DE CITAS QUE NO SON EXACTAMENTE LOS QUE IFE-TEL TIENE DISEÑADOS Y NOS LLEVA A NEGARLES EL SERVICIO A UNOS Y ATENDER A OTROS, SOBRE LA BASE DE UN VOLADO, O SEA, SI CORRÍ CON SUERTE ESTE DÍA PUEDO SER DE LOS QUE SE ATIENDAN, SI NO CORRÍ CON SUERTE PUEDO SER DE LOS QUE SE VAN A ATENDER DENTRO DE UN MES. ESO SI USTEDES NO LO TIENEN IDENTIFICADO Y ESO ES LO QUE SE ESTÁ PIDIENDO AQUÍ NO SÓLO EL ASUNTO DEL DISTRITO OCHO, SINO QUE LO DEL DISTRITO OCHO COMO EJEMPLO SE PUEDA REVISAR EN SU CONTEXTO Y PODAMOS IDENTIFICAR HACIA DÓNDE QUEREMOS IR Y CUÁNTOS MECANISMOS DE ATENCIÓN QUEREMOS IMPLEMENTAR O SÓLO DEBEMOS DE TENER UNO QUE ES IFE-TEL Y TODOS LOS DEMÁS NO DEBEN DE EXISTIR. PERO CAMPO TAMPOCO HA HECHO DEMASIADO EN ESO PARA ESTARNOS PRESENTARNOS LOS ANÁLISIS CORRESPONDIENTES Y PODER METER EN CINTURA A LOS VOCALES, PORQUE EN LOS MÓDULOS SE ESTÁ TOMANDO UNA REGLA PARA PODER ATENDER O NO ATENDER A LOS CIUDADANOS Y ESO VA IMPACTANDO NEGATIVAMENTE EN LA ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL, SALVO QUE ALGUNOS LES INTERESE TENER DESACTUALIZADO EL PADRÓN ELECTORAL.
EN FIN, EN EL MES DE MAYO Y SUPONGO QUE IRÁ OTRA VEZ PARA QUE CONSTE EN LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA, ME ESTOY TOMANDO LA ATRIBUCIÓN DE IRLOS ACOMODANDO EN LA ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, PORQUE AQUÍ NO PUDIERON TOMARSE ESE PEQUEÑO TIEMPO. FALTA MUCHA COORDINACIÓN ENTRE LA COORDINACIÓN DE LA MESA DE TRABAJO Y SUS ÁREAS CORRESPONDIENTES.
INFORMAR POR QUÉ SE LIBERÓ LA VERSIÓN 48 DEL SIRFE, YA QUE ÉSTA PERMITE QUE UNA MISMA PERSONA SEA TESTIGO EN VARIOS TRÁMITES. PORQUE CONOZCO EL TEMA ASUMO QUE NO FUE NECESARIAMENTE COMENTADO ASÍ, LO QUE ESTAMOS SOLICITANDO ES POR QUÉ LA AUTORIDAD TOMÓ UNA DECISIÓN UNILATERAL DE LIBERAR SIN MAYOR PROBLEMA EL NÚMERO DE TESTIMONIALES  QUE UNA MISMA PERSONA PODRÍA FUNGIR EN DETERMINADO TIEMPO.
VENÍAMOS DE NO MÁS DE DOS EN 30 DÍAS Y DE NO MÁS DE DOS EN 30 DÍAS, ABIERTO TOTALMENTE. NO DUDO QUE ENTRE ELLOS, YO MISMO TENÍAMOS ALGUNA OBSERVACIÓN DE Y POR QUÉ ESAS DOS EN 30 DÍAS O POR QUÉ NO OTRAS, PERO ESO NO SIGNIFICABA ÁBRASE Y EN EL ÁBRASE YA TENEMOS LA SITUACIÓN DEL MÓDULO DE CHIMALHUACÁN.
HAY DISCRECIONALIDAD Y DIFERENTES CRITERIOS EN CADA UNO DE LOS ESTADOS Y HASTA EN CADA UNO DE LOS DISTRITOS, PORQUE CADA UNO DE LOS ESTADOS, HAY ESTADOS DONDE DICEN: NADA MÁS LES DAMOS OPORTUNIDAD HASTA DOS VECES O HASTA UNA VEZ, O SEA, INHIBEN EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE EL ABUSO DE ESTE MECANISMO.
ASÍ ES QUE ESO ES ALGO QUE DEBERÍA DE ESTAR SIRVIENDO PARA QUE LA PROPIA AUTORIDAD NO ESTÉ EN TELA DE JUICIO CON ESTE TIPO DE SITUACIONES Y AHORITA SIMPLEMENTE NO HAY ESTATUS, NO HAY FECHA COMPROMETIDA, NO SABEMOS ABSOLUTAMENTE NADA Y ESTO SÍ TIENE QUE VER CON MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, SÍ TIENE QUE VER CON ESTA MESA DE TRABAJO, SÍ TIENE QUE VER CON PROCEDIMIENTOS.
MIENTRAS LA MESA DE ACTUALIZACIÓN PUEDE LLEGAR A UN ACUERDO DE MESAS DE IDENTIFICACIÓN, AQUÍ POR PROCEDIMIENTO, PORQUE ESO ERA LO QUE YA EXISTÍA ANTES, POR PROCEDIMIENTO, POR PROCEDIMIENTO PODEMOS ESTAR YA GENERANDO UNA RUTA DE CÓMO VA A OPERAR ESTE ESQUEMA DE TESTIMONIALES.
¿HAY ALGUNA PROPUESTA YA DE CON RELACIÓN EN CAMPO? NO, ¿VERDAD? ASÍ NOS VAMOS.
AQUÍ ESTÁ EN BLANCO, ME GUSTARÍA QUE PUDIERA ESTAR PERFECTAMENTE CONSIDERADO PARA QUE A MÁS TARDAR EN LA PRIMERA REUNIÓN DE MAYO YA ESTEMOS GENERANDO UNA RESPUESTA ESPECÍFICA A ESTE PROBLEMA DE LAS TESTIMONIALES.
ESPECÍFICA SIGNIFICA QUE USTEDES YA TRAEN EL PROCEDIMIENTO Y QUE NOS DIGAN CÓMO VAN A OPERAR LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA Y EVIDENTEMENTE EL IMPACTO QUE ESTO VA A TENER EN SIIRFE, PERO NO ES MAYOR PROBLEMA.
“INFORMAR CUÁL ES EL USO DE Y DESTINO DE TELÉFONOS Y CORREOS ELECTRÓNICOS QUE PROPORCIONAN LOS CIUDADANOS”.
NO ESTÁ EN LA AGENDA. ESTUVE VIENDO LA ANUAL Y NO VI ESE ASUNTO. NO SÉ EXACTAMENTE EN DÓNDE ESTÉN PENSANDO CONSIDERARLO Y PUEDO ESTAR EQUIVOCADO DE TANTO NUMERITOS QUE HAY AQUÍ, PERO ESTUVE LEYENDO UNO POR UNO Y NO VI LO DE USO Y DESTINO DEL USO DE LOS TELÉFONOS, TANTO DEL CORREO ELECTRÓNICO COMO DEL TELÉFONO, NO LO ENCONTRÉ Y NO ESTÁ TAMPOCO EN LA AGENDA DE MAYO.
SEGURAMENTE PUEDE QUE ESTÉ EN LA ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN O EN LA NORMATIVIDAD PARA LOS MÓDULOS, NO SÉ, NO SÉ DÓNDE COLOCARLO, EN FIN, NO ESTÁ.
“INFORMAR LOS AVANCES DE LA RENTA DE EQUIPO DE CÓMPUTO PARA MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA”, LO QUE SE HA LLAMADO COLOQUIALMENTE OUTSOURCING, AQUÍ USTEDES DICEN QUE YA INFORMARON Y OTRA VEZ MEDIANTE ATENTA NOTA NOS INFORMAN QUE SE LLEVÓ A CABO REUNIONES CON UNICOM Y LA DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN, CON EL OBJETIVO DE INTEGRAR TODOS LOS REQUERIMIENTOS INFORMÁTICOS, LOS REQUERIMIENTOS INFORMÁTICOS DE LAS DIFERENTES ÁREAS.
NOS DEBERÍAN ESTAR DICIENDO AQUÍ CUÁLES SON LOS REQUERIMIENTOS INFORMÁTICOS DE ESTA ÁREA, ESO ES LO QUE SE ESTÁ PIDIENDO Y USTEDES NO NOS ESTÁN DANDO LA RESPUESTA A ESO.
“…QUE CONFORMA EL INSTITUTO PARA QUE SE DETERMINE LA TOTALIDAD DEL EQUIPO INFORMÁTICO, CUYAS CARACTERÍSTICAS Y CANTIDADES DE TIPO DE USO SEA VIABLE PARA INCLUIRLA AL ESQUEMA DE ARRENDAMIENTO O SERVICIOS ADMINISTRATIVOS”.
ESTE OUTSOURCING ES, EN EFECTO, EL NOMBRE CORRECTO, ES ESQUEMA DE ARRENDAMIENTO.
LA IDEA ES QUE NOS INFORMARAN, NO CONOCEMOS EN CUÁNTOS EQUIPOS ESTÁN PENSANDO, PORQUE NO ES NADA MÁS LA PARTE ESPECÍFICA DE INFÓRMENOS, SINO TAMBIÉN LO QUE QUEREMOS ES SABER CUÁNTOS EQUIPOS SE ESTÁN PENSANDO PARA TRATAR DE MODERNIZAR TODA LA INFRAESTRUCTURA QUE ACTUALMENTE TENEMOS EN CADA UNO DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
ESTAMOS EN UN PROCESO DE REVISIÓN, ESTÁ ESTO CONFIRMADO POR PARTE DE LA AUTORIDAD, MODIFIQUEN EL TIPO DE LA SOLICITUD Y AMPLÍENLA A QUE QUEREMOS SABER QUÉ ESTÁ PENSANDO LA DERFE PARA MODERNIZAR TODOS Y CADA UNO DE SUS EQUIPOS.
SALVO QUE ME QUIERAN MANDAR A LA MESA DE TRABAJO DE ACTUALIZACIÓN, PERO AQUÍ ESTAMOS HABLANDO DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. EN LA PARTE DE ACTUALIZACIÓN PUEDEN ESTAR VIENDO LO QUE CORRESPONDE A CECYRD, PUEDEN ESTAR VIENDO CUÁNTOS TIPOS DE SERVIDORES O CON QUÉ CAPACIDADES SE VAN A REQUERIR PARA EFECTOS DE PODER CARGAR EL PADRÓN ELECTORAL Y PODER DESARROLLAR TODAS LAS NUEVAS NECESIDADES QUE ESTAMOS TRATANDO DE IMPLEMENTAR.
PERO EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA SE SUPONE QUE COORDINACIÓN EN CAMPO HIZO UN INVENTARIO O UN ANÁLISIS Y ESTÁ DICIENDO A LA DERFE “NECESITO MODERNIZAR TANTOS EQUIPOS, PORQUE TIENEN ESTAS CARACTERÍSTICAS Y EL SIIRFE YA ESTÁ SOLICITANDO OTRO TIPO DE CAPACIDADES”.
ESO ES LO QUE NECESITAMOS. ESPEREMOS QUE ESO LO PODAMOS TENER A LA BREVEDAD PORQUE ES ALGO QUE TAMBIÉN USTEDES YA TIENEN. NO SE LLAME TAMPOCO A ABUSO DE NUESTRA PARTE CON LAS NECESIDADES DE INFORMACIÓN.
A GROSO MODO, YA PUDE NO DEJAR, NO SER OMISO EN QUE LAS SOLICITUDES DE INFORMACIÓN QUE SE HAN VENIDO PRESENTANDO EN ESTE GRUPO DE TRABAJO NO HAN SIDO DEBIDAMENTE ATENDIDAS Y QUE SE REQUIERE MODIFICAR ESTE CONCENTRADO DE SOLICITUDES, DARLE OTRO TRATAMIENTO A CADA UNO DE LOS TEMAS, PRESENTAR EL CUADRO DE OTRA MANERA Y AGREGARLE TODOS LOS ESTATUS DE INFORMACIÓN QUE USTEDES JUZGUEN NECESARIOS, PERO QUE NO NOS LLEGUEN A QUE EN UNA FECHA COMPROMETIDA DIGA QUE “ESTÁ CUMPLIDO”, Y UN ESTATUS DIGA “YA SE ATENDIÓ” Y LUEGO VEMOS SUPUESTAMENTE DONDE SE ATENDIENDO, Y DONDE SE ESTABA ATENDIENDO NO ESTÁ RECOGIDO ADECUADAMENTE O NO SABEMOS SI VA A SER O NO RECOGIDO ADECUADAMENTE.
POR ESO TODO ESTO DEBE DE LLEVAR TAMBIÉN HACIA DÓNDE TENEMOS QUE ENGANCHARLO. SI TENEMOS QUE ENGANCHARLO HACIA UN DOCUMENTO, EL DOCUMENTO DEBE SER PARTE DEL CD.
SI TENEMOS QUE ENGANCHARLO HACIA LA PROPUESTA DE MESA DE MES DE MAYO,  DEBE ESTAR ENGANCHANDO HACIA EL MES DE MAYO.
YA NO DIGO HACIA EL PROGRAMA ANUAL, PORQUE EL PROGRAMA ANUAL EN LA PRÓXIMA SESIÓN DE CNV SE DEBERÍA DE ESTAR ACORDANDO, PERO PODEMOS TAMBIÉN REVISARLO Y A LO MEJOR MUCHAS DE ESTAS COSAS SON PARTE DE QUE DEBEN ESTAR CONSIDERADAS EN EL ESE PLAN ANUAL.
LIC. JUAN GABRIEL GARCÍA RUIZ, REPRESENTANTE DE LA DSCV: EN RELACIÓN A LOS PLANTEAMIENTOS DE MIGUEL RESPECTO DEL FORMATO, SÍ ES CONVENIENTE MODIFICARLO CON EL OBJETO DE PONER DOS TIPOS DE APARTADOS EN DONDE EN UNO SE REFIERA ESPECÍFICAMENTE SI HAY UNA RESPUESTA EN TÉRMINOS REGLAMENTARIOS, EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 25 DEL REGLAMENTO.
Y QUE SEA EL LUGAR, EN ESA COLUMNA, DE CALIFICARLO COMO CUMPLIDO, QUIZÁ DEBERÍA DE HABRÍA DE CALIFICARLO PRECISAMENTE CON RESPUESTA EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 25 O CON ALGUNA OTRA CUESTIÓN QUE NOS PERMITA PRECISAR QUE FINALMENTE LA RESPUESTA HA SIDO SOLAMENTE EN ESOS TÉRMINOS Y NO ENTREGANDO LA INFORMACIÓN O EL CONTENIDO FORMAL QUE SE HA SOLICITADO EN LA RESPUESTA Y PONERLE OTRO APARTADO, COMO BIEN, NO PRECISAMENTE CUANDO YA SE CUMPLA EL DOCUMENTO.
DÉJENME REVISARLO Y HACERLES UNA PROPUESTA DE FORMATO QUE PUEDA SER CLARO EN EL SEGUIMIENTO DEL COMPROMISO.
ESTE FORMATO EVIDENTEMENTE LO QUE INTENTA ES SOLAMENTE SERVIR DE INSUMO PARA FACILITAR EL SEGUIMIENTO DE LOS MISMOS.
LOS DOCUMENTOS O LAS REFERENCIAS QUE SE HACEN EN EL ESTATUS ES UNA ESPECIE DE EXTRACTO DE LO QUE LAS ÁREAS RESPONSABLES DE SU CUMPLIMIENTO NOS INFORMAN EN TÉRMINOS DE LO QUE PRETENDEN RESPONDER.
ME COMPROMETO A ENVIAR UN COMUNICADO A CADA UNA DE LAS ÁREAS CON LOS PLANTEAMIENTOS QUE SE HAN HECHO EN ESTA MESA RESPECTO DE LO QUE LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS ESPERAN COMO RESPUESTAS.
SE HAN HECHO PLANTEAMIENTOS MUY PARTICULARES Y MUY PUNTUALES DE CÓMO UN MÍNIMO DEBERÍAMOS DE CONTESTAR LAS ÁREAS CADA UNO DE LOS COMPROMISOS.
Y ESTA PARTE DE ENGANCHAR LOS TEMAS, ENTIENDO CON LAS REUNIONES EN QUE SE DEBEN DE TRATAR O EN QUÉ PERIODOS O BAJO QUÉ FORMATO, TIENE MUCHO QUE VER EVIDENTEMENTE CON LOS PROGRAMAS ANUALES DE TRABAJO.
Y AQUÍ QUISIERA HACER UN PARÉNTESIS Y UNA PROPUESTA ESQUEMA PARA SU TRATAMIENTO, MÁS ALLÁ DE QUE HOY EN EL PUNTO CORRESPONDIENTE PUDIÉRAMOS HACER TODOS ALGUNA PROPUESTA DE AJUSTE.
TENÍAMOS PENDIENTE, LO TRATAREMOS ESPERO QUE MUCHO MÁS EXTENSAMENTE EL DÍA DE MAÑANA EN LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA, PERO TENEMOS PENDIENTE LA REALIZACIÓN DE LA REUNIÓN DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA.
Y MÁS ALLÁ DEL CONTENIDO DE LA MISMA Y COMO LO HABÍAMOS PLANTEADO PREVIAMENTE, CREEMOS QUE ESTA MISMA REUNIÓN DEBERÍA DE SER EL INSUMO O ARROJAR LOS INSUMOS PRINCIPALES PARA INTEGRAR FINALMENTE LA PROPUESTA DE PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO.
LO QUE ESTÁ PENSANDO LA AUTORIDAD ES QUE PODAMOS REALIZAR ESTA REUNIÓN DE MANERA EXTERNA A LAS OFICINAS DE INSURGENTES DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, CON LA FINALIDAD PRECISAMENTE DE DEDICARNOS ESPECÍFICAMENTE A ESTOS TEMAS.
LA IDEA ORIGINAL, NADA MÁS QUE TENEMOS AHÍ UN PROBLEMA DE AGENDA POR LA TEMPORADA ALTA VACACIONAL, LA PROPUESTA ORIGINAL ES QUE PUDIERA HACERSE ESTA REUNIÓN JUEVES Y VIERNES, 28 Y 29 DE ABRIL Y QUE LA REUNIÓN PRECISAMENTE CERRARA CON LA SESIÓN ORDINARIA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA Y EN ELLA, ENTRE OTROS PUNTOS, SE APROBARAN LOS PROGRAMAS ANUALES DE TRABAJO. 
DIGAMOS QUE ESTA PARTE TEMÁTICA QUE HAS PLANTEADO CON MUCHA PUNTUALIDAD, EVIDENTEMENTE LAS EXTRAEREMOS DE LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA E INTENTAREMOS QUE YA VAYA INCORPORADA EN UNA PROPUESTA MUCHO MÁS INTEGRAL Y CONSISTENTE DE PROGRAMAS  ANUALES QUE YA APRUEBE LA COMISIÓN NACIONAL EN SU MOMENTO. 
LES DECÍA QUE HAY UN PROBLEMA PARA ENCONTRAR ESPACIOS EN ALGÚN HOTEL O EN ALGÚN LUGAR, ESTAMOS PENSANDO EN MORELOS EN ESTE MOMENTO, QUE NO ESTÉ TAN LEJOS DE LA CIUDAD DE MÉXICO, PARA CONSEGUIR LOS SUFICIENTES ESPACIOS PARA REALIZAR LA REUNIÓN.
EN CASO DE QUE NO LA PODAMOS HACER, ESTAMOS PENSANDO EN QUE ESTA REUNIÓN PUDIERA HACERSE EL 3 Y 4 DE MAYO, ES DECIR, INMEDIATAMENTE DE LA SEMANA SIGUIENTE Y BAJO EL MISMO FORMATO, TENER UNAS REUNIONES DE TRABAJO TODO EL 3 Y LA MAÑANA DEL 4 Y CELEBRAR LA CNV QUE EN ESTE CASO TENDRÍA QUE SER EXTRAORDINARIA POR LA TARDE.
SI ES EL CASO CELEBRAR LA ORDINARIA A FINALES DEL MES CON TODOS LOS PUNTOS Y SOLAMENTE HABRÍA QUE PLATICAR SI ES POSIBLE HACER ALGÚN AJUSTE EN LA CNV PARA QUE SE NOS OTORGARAN OTROS DÍAS EN VIRTUD DE QUE HAY UN ACUERDO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, PERO SE NOS OTORGARAN OTROS DÍAS PARA APROBAR LOS PLANES DE TRABAJO DE LOS GRUPOS EN LOS PRIMEROS DÍAS DE MAYO Y NO EN ABRIL COMO EN PRINCIPIO MANDATA EL ACUERDO. 
EVIDENTEMENTE PARA PODERLO HACER, TENDREMOS QUE HACER ALGÚN AJUSTE FORMAL PARA QUE NO EXISTA UNA VIOLACIÓN NORMATIVA. 
PERO NOS LLEVAMOS CON MUCHA PUNTUALIDAD TUS PLANTEAMIENTOS, MIGUEL Y LOS QUE HAN HECHO LAS DEMÁS REPRESENTACIONES. EVIDENTEMENTE SÍ COINCIDIMOS EN QUE HAY MUCHAS COSAS QUE AJUSTAR EN TÉRMINOS DE LA FORMA EN QUE ESTAMOS DANDO CUMPLIENDO A LAS SOLICITUDES PLANTEADAS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: QUISIERA HACER UN COMENTARIO CON RESPECTO A LAS OBSERVACIONES QUE NOS HA HECHO LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA.
ENTREGAMOS UN DOCUMENTO ATENDIENDO LAS SOLICITUDES EN RESPUESTA A LOS TEMAS COMPETENTES DE ATENCIÓN CIUDADANA, DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA DONDE AHÍ INTEGRÁBAMOS…, NOS HABÍAN HECHO UNA SOLICITUD DEL DESGLOSE DEL PROGRAMA ANUAL O DE LOS TEMAS QUE HASTA ESE MOMENTO SE ESTABAN CONSIDERANDO INTEGRAR AL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO. 
SE INDICARA EL TIPO DE DOCUMENTOS QUE SE IBAN A PRESENTAR, QUE SE HICIERA UN DESGLOSE DE SUBTEMAS QUE SE ESTARÍAN REVISANDO POR CADA UNO DE LOS PUNTOS HASTA ESE MOMENTO PLANTEADOS INCLUIR EN EL PROGRAMA. 
Y QUÉ TIPO DE INFORMACIÓN SE ESTARÍA PRESENTANDO, SI ES UN DOCUMENTO, SI ES UN ESTADÍSTICO, SI ES UN INFORME. EN ESTE SENTIDO UNO DE LOS RUBROS QUE SE DIO UN ESPACIO FUE AL USO Y DESTINO DEL CORREO Y DEL TELÉFONO QUE ESTÁ INCLUIDO EN EL TEMA QUE ERA EL 8, PERO ES EL TEMA “APOYO A LOS MECANISMOS DE ACTUALIZACIÓN AL PADRÓN”, AHÍ ESTAREMOS REVISANDO EL DOCUMENTO DE TRABAJO. 
QUIZÁS Y TOMANDO LAS OBSERVACIONES DE LAS REPRESENTACIONES, ESTE DOCUMENTO LO ESTAREMOS ACTUALIZANDO, INCLUYENDO TODOS LOS TEMAS QUE ESTÁN PROPUESTOS PARA EL PROGRAMA ANUAL CON RESPECTO A MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA PARA QUE TODOS CONOZCAMOS CUÁLES SERÍAN LOS SUBTEMAS QUE SE ESTARÁN DESARROLLANDO. 
INCLUIR LAS OBSERVACIONES QUE NOS HIZO LLEGAR EN ESTE MOMENTO LA REPRESENTACIÓN DEL PRD. 
EN ESTE DOCUMENTO VIENEN INCLUIDOS LOS PUNTOS DEL TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO QUE HACÍA REFERENCIA AL PUNTO DE LAS CITAS, O SEA, EN CUANTO TIEMPO SE ESTÁN AGENDANDO CITAS Y VIENE UN DESGLOSE, TANTO UN ANÁLISIS, COMO UN DESGLOSE POR MÓDULO DE CUÁNTOS DÍAS SE REQUIEREN EN PROMEDIO PARA QUE EL CIUDADANO PUEDA AGENDAR UNA CITA E IDENTIFICAMOS POR MÓDULOS QUE SON MUCHO MÁS SOLICITADOS, VIENE TAMBIÉN INCLUIDO EN ESTE DOCUMENTO.
UNA DE LAS COSAS QUE TAMBIÉN TENGAMOS QUE MODIFICAR EN LA DINÁMICA DEL GRUPO DE TRABAJO ES NO OBSTANTE DE QUE LES ENVIEMOS LAS RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES INCLUÍRSELAS EN EL CD, DONDE ESTAMOS ENTREGANDO LA DOCUMENTACIÓN PARA EL GRUPO, PARA QUE LA TENGAN EN UNA SOLA CARPETA, EN UN SOLO MEDIO TODA LA INFORMACIÓN Y PUEDA EN UN MOMENTO DADO SER MÁS FÁCIL SU REVISIÓN Y SU SEGUIMIENTO Y PUEDAN CONTAR CON ELLA DE MANERA ÁGIL.
RETOMO LO QUE DICE JUAN GABRIEL DE REVISAR EL DOCUMENTO CON RESPECTO AL ESTATUS QUE SE LES ESTÁN OTORGANDO A LAS SOLICITUDES Y LAS FECHAS COMPROMETIDAS, DAR MUCHO MAYOR CLARIDAD EN LAS RESPUESTAS EN LA COLUMNA DE ESTATUS E INDICANDO EL TIPO DE DOCUMENTO.
TENDREMOS TIEMPO DE REVISAR LA PARTE DEL INFORME DE QUEJAS Y EN QUÉ RUBROS VIENE ATENDIDA LA SOLICITUD DE INFORMACIÓN QUE EN LA REUNIÓN PASADA SE NOS HIZO DE INCLUIR UN ANÁLISIS CON RESPECTO AL SERVICIO Y EL SEGUIMIENTO A LAS QUEJAS.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: LA VERDAD ES QUE AGRADEZCO LA PUNTUAL INTERVENCIÓN DE MIGUEL, PORQUE NOS, POR LO MENOS A ESTA REPRESENTACIÓN LE AHORRÓ VARIOS PUNTOS QUE ÍBAMOS A TOCAR.
SIMPLEMENTE ME QUIERO REFERIR A LA PARTE FINAL, RETOMANDO LA MAYORÍA DE LOS COMENTARIOS QUE HACE MIGUEL Y HACIENDO ÉNFASIS QUE AUNQUE MUY COMPLETA TODAVÍA PRESENTA POR AHÍ ALGUNAS DEFICIENCIAS CON RESPECTO A SOLICITUDES ESPECÍFICAS QUE RECUERO QUE HICIERON ALGUNAS REPRESENTACIONES, INCLUIDA LA NUESTRA. 
NOS ENTREGARON POR AHÍ LA COORDINACIÓN EL DESGLOSE DE CADA UNO DE LOS TEMAS QUE SE TRATARÍA EN EL PROGRAMA ANUAL Y DA RESPUESTA EN LO QUE VIENE SIENDO EN LAS SOLICITUDES, SI ESTOY MAL ME CORRIGEN, PERO SEGÚN EN LA DOCUMENTACIÓN QUE PRESENTAN EN EL CD PARA EL 6 Y 7 DE ABRIL, LA REUNIÓN, ENTREGAN EL CD EL 5 Y POR LO MENOS EN LO QUE ERA EL PROGRAMA ANUAL CONSTABA DE 16 PUNTOS, SÓLO 16 PUNTOS Y POR SUPUESTO FALTABA MUCHAS, MUCHAS SOLICITUDES QUE HABÍAN HECHO REPRESENTANTES DE PARTIDOS POLÍTICOS TODOS, QUE SE DEBÍAN DE INCLUIR.
LA SIGUIENTE PRESENTACIÓN  NOS INCLUYEN POR AHÍ  UN PROGRAMA QUE ES DE 37 PUNTOS, 37 PUNTOS QUE EN SU MOMENTO LO TRATAREMOS, PORQUE ME PARECE QUE ES EL SIGUIENTE PUNTO DE LA ORDEN DEL DÍA.
¿A DÓNDE QUIERO LLEGAR? SENCILLAMENTE A DECIRLES QUE EL PROBLEMA ESTÁ QUE ES UN VICIO DE ORIGEN Y COMPARTO TOTALMENTE CON MIGUEL. SI USTEDES, AUNQUE ESTO NO LO DIGO MIGUEL, PERO ME PARECE QUE VA POR AHÍ, SI USTEDES NO DAN SEGUIMIENTO INTEGRAL A LAS SOLICITUDES NO VAMOS A LLEGAR A NINGÚN LADO.
¿Y A  QUÉ ME QUIERO REFERIR CON ESO DE SEGUIMIENTO INTEGRAL? ¿SIRVE DE ALGO QUE NOS HAYAN ENTREGADO LA RELACIÓN DE SUBTEMAS QUE VENDRÍAN EN CADA TEMA COMO BIEN APUNTA EL DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA EN ESE ORDEN DEL DÍA DEL 6 Y 7 QUE INCLUÍA 16 PUNTOS SOLAMENTE? 
NO. SOLA ME CONTESTO Y ES NO. ENRIQUECEN LA PROPUESTA SÍ, PERO SE OLVIDAN DEL PEQUEÑO DETALLE QUE ES ACTUALIZAR LA INFORMACIÓN.
Y SOLA ME PREGUNTO, ¿POR QUÉ NO ACTUALIZARON LA INFORMACIÓN?
PORQUE TUVIERON UNA REUNIÓN INTERNA QUE LA LLAMARON REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.
¿Y QUÉ ES LO QUE DICEN?
PALABRAS MÁS, PALABRAS MENOS, QUE TODOS, ABSOLUTAMENTE, DICE LA COORDINACIÓN, EN LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO LLEVADA A CABO EL 23 Y EL 29, ESTOY HABLANDO DE LA SUPUESTA REUNIÓN INTERNA QUE USTEDES MAL DENOMINARON REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO, SE REGISTRARON 21 SOLICITUDES FORMULADAS POR LOS REPRESENTANTES ADICIONALMENTE SE INTEGRÓ UNA MÁS ASIGNADA A ESTE GRUPO POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA EN LA SESIÓN DEL 15 DE MARZO SUMANDO UN TOTAL DE 22 PETICIONES.
A LA FECHA, EL SEGUIMIENTO PARA LA ATENCIÓN DE DICHAS SOLICITUDES ES EL SIGUIENTE: “SE HA DADO CUMPLIMIENTO A 11 SOLICITUDES, UNA DE ELLAS PROPONE SU ATENCIÓN EN EL MES DE ABRIL, EN SEIS SE RECOMIENDA UNA FECHA DE ATENCIÓN PARA EL MES DE MAYO, DOS SOLICITUDES SE ENCUENTRAN EN PROCESO YA QUE SON TEMAS QUE SE HAN INCORPORADO A LA PROPUESTA DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, Y POR ÚLTIMO, DOS SOLICITUDES ESTÁN PENDIENTES DE SER ATENDIDAS”.
¿ALGUIEN DICE NO, ALGUIEN DICE NO ES EL ESPÍRITU, ESPÉRATE, ESTÁ MAL INTEGRADO?
LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, ¿EN ALGÚN MOMENTO DIJO, “NO ESPÉRAME TE VOY A MANDAR LO QUE TIENE QUE INCORPORARSE A LA AGENDA ANUAL DE TRABAJO PORQUE ME PARECE QUE LOS PARTIDOS LO SOLICITARON?
NO, LO QUE HAY ES QUE SE APRUEBA, O SEA, USTEDES DICEN “SE CUMPLIÓ”.
SÍ,¿ QUIÉN SE CALIFICA?
USTEDES. 
¿CUÁL ES EL ELOGIO?
ES INTERNO, Y LLEGAMOS A LA SIGUIENTE REUNIÓN Y VEMOS QUE NO, SENCILLAMENTE NO APLICA LOS CALIFICATIVOS DE CUMPLIDO QUE USTEDES MISMOS SE OTORGARON Y ESE ES EL PROBLEMA.
TENEMOS QUE RESOLVER ESE VICIO DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, TODA, PORQUE NO NADA MÁS EL PROBLEMA ES DE ESTE GRUPO DE TRABAJO, NO NADA MÁS ES QUE, QUE POR CIERTO NO ME CONTESTARON CON QUÉ CRITERIOS UNOS TEMAS SON TRATADOS Y OTROS NO.
BIEN LO DECÍA MIGUEL, ESTA REPRESENTACIÓN SOLICITÓ, NADA MÁS POR PONER EJEMPLOS, MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN, DOMICILIOS IRREGULARES, VOTO POSTAL. DEJO DE LADO EL VOTO POSTAL Y ME VOY A LOS MEDIOS DIGITALIZACIÓN Y A DOMICILIOS IRREGULARES.
LA NOTA ES: “NO, SABEN QUÉ, VA A SER ACTUALIZACIÓN”. 
QUIERE DECIR QUE LO SACAN DE AQUÍ YA NADA MÁS PORQUE USTEDES DECIDIERON QUE ESE TEMA VA A SER VISTO EN OTRA MESA DE TRABAJO QUE NO ES MENOS IMPORTANTE QUE ESTA.
EN LA MESA DE MECANISMOS DE ACTUALIZACIÓN CIUDADANA, LO HEMOS DICHO UNA Y OTRA VEZ, ES DONDE EL CIUDADANO LLEGA Y PRESENTA LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN. ES DONDE EL CIUDADANO LLEGA Y PRESENTA EL COMPROBANTE DE DOMICILIO. ES DONDE EL CIUDADANO REALIZA EL TRÁMITE PARA SER INCORPORADO DE MANERA EXITOSA O NO, RECHAZADO EN EL PADRÓN ELECTORAL.
SI NO SE DA UN SEGUIMIENTO INTEGRAL, NO VAMOS A VENCER ESE VICIO Y ME PARECE QUE LO PRINCIPAL, AUNQUE LO DEFIENDA, NO LE QUEDA OTRO PAPEL A LA DIRECCIÓN DEL SECRETARIADO, QUE POR CIERTO YA DE MOMENTO NO LO VEO, ME PARECE QUE NO VAMOS A AVANZAR.
LO PRIMERO, Y LO ENTIENDO, ES QUE TIENE QUE HABER UNA COORDINACIÓN INTERNA, QUE PERMITA ENTENDER QUE LOS TEMAS DEBEN SER TRATADOS INTEGRALMENTE. PERO PARA QUE SE ENTIENDA QUE DEBEN DE SER TRATADOS INTEGRALMENTE, LO PRIMERO QUE DEBE DE HABER ES VOLUNTAD DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA PARA ENTENDERLO.
SI VAMOS A ESTAR CON QUE CADA GRUPO RESUELVA LA MÍNIMA PARTE DE LO QUE LE TOCA, NO VAMOS A AVANZAR.
SÉ QUE EN ESTA MESA Y EN EL SIGUIENTE TEMA ME PODRÁ DECIR QUE NO, PORQUE VAMOS A INCORPORAR EL VOTO POSTAL.
EN TANTO NO EXISTA EL GRUPO CORRESPONDIENTE Y EN TANTO LA PÁGINA DEL INSTITUTO DE VOTO DE LOS MEXICANOS EN EL EXTRANJERO INCLUYA QUE DEBES DE ACUDIR A TU MÓDULO, QUE DEBES DE LLEVAR QUÉ TIPO DE DOCUMENTOS Y QUE NO VAS A PODER VOTAR DESDE EL EXTRANJERO SI NO TIENES TU CREDENCIAL ACTUALIZADA, ESTO TIENE QUE PASAR COMO UN MECANISMO DE ATENCIÓN CIUDADANA Y ESTO TIENE QUE PASAR POR MÓDULO, ESTE TEMA TIENE QUE SER VISTO AQUÍ.
Y COMO ESTE PODRÍAN SER OTROS, ME PARECE Y CON ESTO TERMINO, QUE SI NO EXISTE UN MÍNIMO INTERÉS DE REFRENDAR EL ESPÍRITU QUE EN LA CACAREADA MESA DEL 13, DIGO SESIÓN DEL CONSEJO GENERAL DEL 13 DE DICIEMBRE VA A SER PARA HACERLO EFICIENTE, VAN A ESTAR LOS ESPECIALISTAS, VAN A TENER RESPUESTAS PUNTUALES, NO SE VAN A LLEVAR Y CONSUMIR TODO EL TIEMPO DEL MUNDO PORQUE AHÍ SÍ VAMOS A DAR RESPUESTAS PUNTUALES, NO VAMOS A AVANZAR.
Y NO VAMOS A AVANZAR, REITERO, SI NO EXISTE VOLUNTAD MÍNIMA DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA PARA QUE SE REÚNAN LAS CONDICIONES DE RESPUESTAS PUNTUALES, OPORTUNAS Y QUE NO NOS SALGAN, UNA VEZ MÁS LO SUBRAYAMOS, CON QUE: TE DOY RESPUESTA EN ESOS OFICIOS INSUFICIENTES, PORQUE UNOS SON LOS OCIOSOS, ESOS SON LOS INSUFICIENTES Y SON A LO QUE MÁS VAMOS A COMBATIR.
NO ES POSIBLE QUE ME DEN UN OFICIO EN UN GRUPO DE TRABAJO ESPECIALIZADO, EN DONDE ME DIGAN QUE ESTOS TEMAS SERÁN TRATADOS EN EL TEMA DE ACTUALIZACIÓN Y YA, QUÉDATE CON ESA RESPUESTA, VETE A TU CASA A TOMAR TU PALETA, QUE TE INFORME EL GRUPO DE ACTUALIZACIÓN, AUNQUE FORME PARTE DE ÉL, AUNQUE FORME PARTE DE ÉL, NO IMPORTA.
ESTO ES INTEGRAL Y SE TIENE QUE TRATAR EN EL TEMA DE MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, INDEPENDIENTEMENTE DE LO QUE TENGAN QUE DECIR, LO QUE TENGAN QUE APORTAR.
SI NO EXISTE VOLUNTAD NO VAMOS A LLEGAR A NINGÚN LADO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: DE ALGUNA MANERA COMENTARLES EN RELACIÓN A LOS DIFERENTES COMENTARIOS VERTIDOS EN RELACIÓN A LAS SOLICITUDES.
EFECTIVAMENTE, EN ESTE GRUPO LO QUE TENEMOS, Y ESTOY CONVENCIDA DE ELLA, ES QUE DE ALGUNA MANERA O DE MANERA CONJUNTA TANTO LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, CONFORMADA POR SUS DIFERENTES ÁREAS COMO LOS REPRESENTANTES, DEBEMOS DE CONSTRUIR CONJUNTAMENTE UNA SERIE DE TEMAS QUE NOS LLEVEN, PRECISAMENTE, SOBRE LO QUE ES EL OBJETIVO DE ESTA MESA, QUE ES LA ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN Y QUE ESTÁ MUY ENCAMINADA A LO QUE SON LOS MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
DE ALGUNA FORMA, EN LO QUE CORRESPONDE A LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, A TRAVÉS DE ESTE CONCENTRADO LO QUE SE PRETENDÍA ES DECIR, SON TEMAS QUE NOS PREOCUPAN Y QUE ESTÁN INVOLUCRADOS.
DE ALGUNA MANERA EL PODER DECIR A TRAVÉS DE UNA COLUMNA DE UN FORMATO QUE LO ESTAMOS ATENDIENDO, NO QUIERE DECIR QUE LO HEMOS ATENDIDO COMO TAL EN ESTE REPORTE, SINO ES INFORMARLES QUE EN LA COORDINACIÓN ESTÁ ABORDANDO LOS TEMAS QUE SE VAN A ABORDAR EN DIFERENTES SESIONES Y QUE, PRECISAMENTE, LO QUE PRETENDEMOS ES CONJUNTAMENTE CONSTRUIR UNA SERIE DE LOS MISMOS.
EN RELACIÓN BÁSICAMENTE A TRES PUNTOS FUNDAMENTALES, DIGAMOS, SON MUCHOS, PERO EN ESTE CASO ABORDAR AHORITA LA PREOCUPACIÓN QUE SE VERTIÓ EN LA PASADA REUNIÓN DE ESTE GRUPO DE TRABAJO EN RELACIÓN A ABORDAR LO RELATIVO A LA ESTRATEGIA DE ATENCIÓN.
UNO DE LOS PUNTOS MEDULARES DE ESTO ES PODER ABORDAR CÓMO VAMOS A ORGANIZARNOS DE TAL MANERA QUE GARANTICEMOS LO QUE ES EL OBJETIVO, ES DARLE IGUALDAD DE SERVICIO A TODOS Y BUSCAR LAS DIFERENTES VÍAS O ESTRATEGIAS QUE NOS LLEVEN PRECISAMENTE A BRINDAR EL SERVICIO DE ACUERDO A LAS CARACTERÍSTICAS DE LA POBLACIÓN QUE HAY EN TODO EL TERRITORIO.
ESA FUE UNA DE LAS TEMÁTICAS, Y EN RELACIÓN A ESO LO QUE SE COMPROMETIÓ DE PARTE DE LA COORDINACIÓN FUE PRESENTAR UN DOCUMENTO, UN PROCEDIMIENTO QUE NOS LLEVARA PRECISAMENTE DURANTE LA SEGUNDA REUNIÓN DEL MES DE MAYO A SU DISCUSIÓN, A PRESENTAR LAS DIFERENTES POSIBILIDADES Y DE MANERA CONJUNTA CONSTRUIR UN MODELO QUE NOS LLEVE A BRINDAR ESE SERVICIO.
LA OTRA ES RELATIVA A LOS DIFERENTES TEMAS. ESTA COORDINACIÓN Y EN EL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA SE TOCARÁ CON MÁS DETALLE, LO QUE SE INCORPORA ES UNA SERIE DE TEMÁTICAS DESDE EL PUNTO DE VISTA QUE NO QUIERE DECIR QUE ESTAMOS RESTRINGIDOS A LA MISMA, SINO ES UNA PRIMERA PROPUESTA ABIERTA A LA DISCUSIÓN SOBRE LOS DIFERENTES TEMAS EN RELACIÓN A LA TEMÁTICA QUE TIENE QUE VER CON LO QUE ES LA ATENCIÓN CIUDADANA Y QUE ESTÁ VISTO EN ESTA MESA DE TRABAJO.
BÁSICAMENTE SE ESTÁN INCORPORANDO LOS TEMAS QUE TIENEN QUE VER CON PROCEDIMIENTOS EN MÓDULO ENCAMINADOS A PODER BRINDARLE ATENCIÓN CIUDADANA EN DIFERENTES VERTIENTES.
LA SIGUIENTE TEMÁTICA QUE TIENE QUE VER CON LO QUE ES PRÁCTICAMENTE LA CAPACITACIÓN A LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULOS QUE PERMITA INSTRUMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS EN EL  MARCO DE LO APROBADO POR LOS  ÓRGANOS DE VIGILANCIA. 
LA OTRA TEMÁTICA ES EN RELACIÓN A LOS DIFERENTES MECANISMOS DE DIFUSIÓN O INFORMACIÓN, UNA ACTIVIDAD QUE ESTÁ EN EL MARCO DE LAS ATRIBUCIONES COMPARTIDA CON OTRA DIRECCIÓN EJECUTIVA, PERO QUE SE ESTÁ BORDANDO DESDE ESTA VERTIENTE DE ¿QUÉ PODEMOS HACER COMO DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO Y CÓMO ALGUNAS OTRAS COSAS PODEMOS YA A PARTIR DE ESAS NECESIDADES QUE TENEMOS, TENER PLANTEAMIENTOS BIEN CLAROS PARA QUE NOS APOYE LA OTRA DIRECCIÓN?
Y UNA SERIE DE INFORMES DE CÓMO SE VAN INSTRUMENTANDO ESTOS DIFERENTES PROCEDIMIENTOS. DE ALGUNA MANERA EL FORMATO, COMPARTO CON USTEDES, QUE A VECES NO NOS BRINDA TODA LA POSIBILIDAD DE PODER PLASMAR TODO LO QUE QUISIÉRAMOS Y SIMPLEMENTE DEJAR ASENTADO EN EL MISMO CUÁLES SON ALGUNOS PUNTOS DE REFERENCIA CON LA POSIBILIDAD DE QUE EN ESTE FORO PODAMOS ABRIR MÁS LA DISCUSIÓN, COMPLEMENTAR LA INFORMACIÓN Y, FINALMENTE, LES DIGO, EN ESE TENOR PODER DE MANERA CONJUNTA CONSTRUIR UNA SERIE DE ELEMENTOS. 
LA IDEA DE LA COORDINACIÓN ES PRECISAMENTE AQUÍ DEJAR ALGUNOS PUNTOS DE REFERENCIA DE QUE SE ESTÁ ATENDIENDO EL REQUERIMIENTO Y QUE NO EN EL MISMO ESTÁ TODA LA RESPUESTA, SINO QUE PODEMOS AQUÍ EN ESTE FORO PLATICARLO, COMENTARLO Y LLEVAR A CABO LA INFORMACIÓN. 
DE ALGUNA MANERA ESTAMOS DE ACUERDO CON LAS DIFERENTES REPRESENTACIONES, HAY UNA LÍNEA, HAY DOS GRUPOS DE TRABAJO QUE TIENEN TEMAS QUE SON MUY EN COMÚN Y QUE ES DIFÍCIL EN DETERMINADO MOMENTO DECIDIR EN CUÁL SE DISCUTE, EN CUÁL DE LOS DOS. 
PARA EFECTOS, ESO NO OBSTA A QUE EN DETERMINADO MOMENTO EN ESTE FORO SE PUEDA PLATICAR QUÉ SE ESTÁ VIENDO DE ALGÚN TEMA QUE A LO MEJOR SE DETERMINÓ Y QUE TODOS LOS TEMAS, TENGO ENTENDIDO, SON APROBADOS POR LA COMISIÓN, PERO ESO NO OBSTA QUE SI EN DETERMINADO MOMENTO HAY CIERTO TEMA Y LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO ESTÁ ABIERTO A ESO, A QUE SE PUEDA IR COMENTANDO EN ESTE FORO ALGUNOS TEMAS QUE TIENEN QUE VER CON ACTUALIZACIÓN PARA QUE ESTÉ BAJO ESA VISIÓN INTEGRAL, SEPAMOS CÓMO LO ESTAMOS ABORDANDO EL MISMO, AUNQUE EN DETERMINADO MOMENTO CIERTOS ASPECTOS DE LO QUE SE ABORDE EN OTRO TEMA A LO MEJOR EL ACUERDO SE PUEDE ESTAR ADOPTANDO EN OTRO GRUPO DE TRABAJO. 
BÁSICAMENTE ERA LO QUE LES QUERÍA COMENTAR EN TORNO A LO QUE HAN VERTIDO. Y SOBRE LA PREMISA QUE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO ESTÁ ABIERTA A QUE ESTE SEA UN FORO DE DISCUSIÓN Y EN EL QUE PODAMOS ACORDAR DE MANERA CONJUNTA CUÁL ES EL INTERÉS Y HACIA DÓNDE QUEREMOS CAMINAR PARA CONCRETIZARLO, SOBRE TODO EN ARAS DE MEJORAR LA ATENCIÓN CIUDADANA.
Y EL OBJETIVO FUNDAMENTAL QUE TENEMOS ES: GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PADRÓN QUE ES EL QUE FINALMENTE ACTUALIZAMOS Y DE LOS PRODUCTOS QUE DE ÉL SE DERIVAN.. 
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGUNA REPRESENTACIÓN QUISIERA HACER ALGÚN COMENTARIO? 
C. MIGUEL ÁNGEL BERMÚDEZ OLGUÍN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: ME HIZO FAVOR LA REPRESENTACIÓN DEL PT DE AYUDARLES UN POCO CON EL DOCUMENTO DESFASADO PORQUE NO ES MÁS QUE ESO, NO LES AYUDA A USTEDES UN DOCUMENTO DESFASADO, DONDE USTEDES TRATARON DE GENERAR LOS SUBTEMAS.
DEBIERON DE HABER ACTUALIZADO EL DOCUMENTO, NO ESTÁ ACTUALIZADO, UN DOCUMENTO DESFASADO O CÓMO LE VOY A HACER CASO, AHÍ QUEDÓ, FUE UN PRIMER ESFUERZO, PERO YA TENGO OTRO. 
SI LA REUNIÓN DE HOY, LA AGENDA DE TRABAJO ES APROBAR EL PLAN ANUAL Y VEO AHÍ UNA PROPUESTA DE PLAN ANUAL CON UN NÚMERO DETERMINADO DE TEMAS, NI MODO QUE DIGA: AH, ES QUE VAMOS A APROBAR ESTO, PERO EN REALIDAD LO QUE VAMOS A HACER ES REFERENCIA A ESTO. 
ASÍ NO SON LAS COSAS, ASÍ NO SON, SON MÁS RESPONSABLES LAS COSAS. ESTE NO TIENE NINGUNA REFERENCIA A NADA. QUÉ BUENO QUE EN SU MOMENTO TRATARON DE HACER UN ESFUERZO; UN ESFUERZO QUE AL MISMO TIEMPO ME RESULTA COMPLETAMENTE INCOMPRENSIBLE, DIFÍCIL DE IDENTIFICAR, O SEA, NO ENTIENDO POR QUÉ HACER REFERENCIA AL MISMO TEMA HASTA TRES VECES, DISCÚLPENME, NO ALCANZO A DESCIFRAR QUÉ ES LO QUE USTEDES PRETENDÍAN PROPONER AL MOMENTO DE DECIR UN ANÁLISIS DOCUMENTAL, QUE VAN A PRESENTAR EN  UN MOMENTO DETERMINADO INFORMES ESTADÍSTICOS.
SOBRE EL MISMO TEMA EN DESCRIPCIÓN QUE VAN A PRESENTAR INFORMES NOMINATIVOS, ESTADÍSTICOS, DE CITAS PROGRAMADAS, INDICANDO SU CONDICIÓN DE SERVICIO, EL CONTENIDO DE LOS ENTREGABLES SERÁ CON EL MODELO ACTUAL DE INTEGRACIÓN, O SEA, HASTA ESO, NI SIQUIERA REVISIÓN, ASÍ COMO ESTÁ, PROGRAMA ANUAL QUE LO VEMOS Y YA LO HABÍA SEÑALADO Y ME HABÍA ANTICIPADO, USTEDES NADA MÁS NOS QUIEREN SENTAR AQUÍ Y ESTARNOS INFORMANDO, Y TIENEN UN MONTÓN DE COSAS A REVISAR, PERO UN MONTÓN DE COSAS, O SEA, SUS ESTADÍSTICOS ESTÁN MAL HECHOS, NO CUMPLEN LAS EXPECTATIVAS DE INFORMACIÓN, SI NADA MÁS VAN A DAR CITAS PROGRAMADAS DONDE ME ESTÁN DICIENDO QUÉ MÓDULOS TIENEN CITAS Y QUÉ MÓDULOS NO TIENEN CITAS, QUÉ MÓDULOS TIENEN TANTO NÚMERO DE CITAS Y QUÉ MÓDULOS NO TIENEN ESE NÚMERO DE CITAS, PERDONEN, LO QUE NECESITO ES CÓMO VAMOS A REVERTIR ESTA ADVERSIDAD EN EL NÚMERO DE CITAS QUE NO SE CONCRETAN EN EL PROPIO MÓDULO.
NECESITO UN PLAN, UN ANÁLISIS Y UN PLAN QUE USTEDES NOS PONGAN SOBRE LA MESA. ¿CUÁL PUEDE SER?, PUEDE SER EL QUE SI TENEMOS YA UNA REVISIÓN ESTADÍSTICA DE CADA UNO DE LOS MÓDULOS Y SABEMOS CUÁNTAS CITAS ESTÁN CAYENDO, CUÁNTAS LES PODEMOS EMPEZAR A AUMENTAR A CADA UNO DE ESOS MÓDULOS.
¿Y POR QUÉ HAY MÓDULOS QUE SIGUEN SIN ESTAR RECIBIENDO NINGUNA CITA PROGRAMADA? PORQUE AHÍ ESTÁN, AHÍ ESTÁN LAS CIFRAS. 
EL PROYECTO CITAS PROGRAMADAS DESAFORTUNADAMENTE USTEDES LO QUIEREN VER FRACASAR, VAMOS A RESISTIRNOS A VERLO EN EL FRACASO Y PARA NO VERLO EN EL FRACASO NECESITAMOS APUNTAR DIRECTAMENTE A SU CIEN PARA EFECTOS DE QUE SE PONGAN A TRABAJAR, SE PONGAN A TRABAJAR Y A RENDIRNOS CUENTAS PRECISAS DE POR QUÉ NO ESTÁN FUNCIONANDO BIEN LAS CITAS PROGRAMADAS.
Y COMO ESTÁN USTEDES PRESENTANDO QUE ME VAN A DAR UN INFORME ESTADÍSTICO. ¡AH!, ES LO MÍNIMO QUE ME PUEDEN ESTAR DANDO.
EL DESCRIPTIVO, PERO EL DESCRIPTIVO ES MUY ACOTADITO.
QUÉ OTRA COSA ME PUEDEN DAR, PORQUE TIENEN DOS MANERAS DE DESCRIPTIVOS, SI PRESENTARAN UN INFORME NOMINATIVO ESTADÍSTICO DEL REGISTRO DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES, SU SEGUIMIENTO, CONDICIÓN ACTUAL Y ADICIONALMENTE SE ACOMPAÑARA UN ESTUDIO ANALÍTICO AL CORRESPONDIENTE DE QUEJAS.
HACIA DÓNDE NOS VA A LLEVAR EXACTAMENTE; PERO EN CITAS PROGRAMADAS LO QUE SE VA A HACER ES: SE PRESENTARÁ UN INFORME NOMINATIVO ESTADÍSTICO DE CITAS PROGRAMADAS INDICANDO SU CONDICIÓN DE SERVICIO. EL CONTENIDO DE LOS ENTREGABLES SERÁ CON EL MODELO ACTUAL DE INTEGRACIÓN,  ES EXACTAMENTE LO MISMO QUE ACABO DE LEER, SI NO MAL RECUERDO.
SE PRESENTARÁ UN INFORME NOMINATIVO ESTADÍSTICO DE CITAS PROGRAMAS INDICANDO SU CONDICIÓN DE SERVICIO, EL CONTENIDO DE LOS ENTREGABLES SERÁ CON EL MODELO ACTUAL DE INTEGRACIÓN, PARA QUÉ REPETIMOS LA PÁGINA CINCO, Y EN LA PÁGINA NUEVE DE SU DOCUMENTO.
LO DE MENOS ES LA PÁGINA DOS, NOS VA A DAR INFORME ESTADÍSTICO, POR QUÉ NO DEFINITIVAMENTE ME PUSIERON EN EL CUADRO DE CUÁL ES EL TIPO DE INFORMACIÓN QUE SE NOS ESTARÁ BRINDANDO, PERO ME RESISTO A QUE ESO SEA UNA CONDICIONANTE O UNA CAMISA DE FUERZA, O SEA, TODO ESTO ES PRODUCTO DE REVISIÓN, ES PRODUCTO DE MEJORAS.
PREFERIRÍA QUE FUÉRAMOS CONSTRUYENDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, QUE QUITÁRAMOS ESTA IDEA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL Y DESCRIPCIÓN, QUE SIMPLEMENTE ARMEMOS EL TEMA, ARMEMOS LOS SUBTEMAS Y VAMOS A CONSTRUIR DE CERO, QUÉ ES LO QUE USTEDES NOS VAN A ESTAR ENTREGANDO, ESO ES LO QUE NECESITAMOS AQUÍ SENTARNOS A DECIR: DE CITAS PROGRAMADAS LO QUE NECESITO ES QUE HAGAMOS ESTO, ME ENTREGUES ESTO Y SOBRE ESTO QUE ME ARMES UN ANÁLISIS PUNTUAL PARA SABER HACIA DÓNDE QUEREMOS IR.
NO DARME POR HECHO DE QUE NADA MÁS VOY A ESTAR SIENDO RECEPTOR DE UNA TAREA QUE TÉCNICAMENTE USTEDES DESARROLLAN, PERO SIN CAPACIDAD DE PODER DECIR: “OIGAN, ESPÉRENSE TANTITO, PERO A LO MEJOR LAS COSAS ASÍ NO ESTÁN BIEN, PODEMOS MEJORARLAS”.
Y ESA ES UN POCO LA IDEA QUE ME DA EL DOCUMENTO. SI NO ES ASÍ, PARA ESO ESTAMOS AQUÍ, PRECISAMENTE, PARA NO IR DANDO POR HECHO ABSOLUTAMENTE NADA Y ESTAR ABIERTOS PARA SABER QUE VAMOS A ENTRARLE A REVISAR DE FONDO CADA UNO DE ESTOS TEMAS.
HAY ASPECTOS QUE USTEDES NOS TIENE QUE TOMAR, PORQUE POR ESO NO PARTIMOS DE CERO, POR ESO LO DE MENOS ES QUE USTEDES ME ESTÉN DADO UNA ESTADÍSTICA O LO QUE USTEDES ACTUALMENTE ME ESTÁN PRESENTANDO ESTÁ MUY BIEN, QUE ES MEJORABLE, ES ABSOLUTAMENTE MEJORABLE Y POR ESA RAZÓN NO PODEMOS ACOTAR ABSOLUTAMENTE NADA.
PERO EL PROBLEMA NO SON 10 PUNTITOS QUE ALCANZARON A DESARROLLAR U 11, EL PROBLEMA AHORA SON 37 PUNTOS QUE ESTÁN PRESENTANDO Y QUE SE SUPONE QUE AHORA DEBERÍAMOS DE ESTAR ACORDANDO.
YA ME ESTOY VIENDO EN UN GRUPO DE TRABAJO EXTRAORDINARIO PARA VER ÚNICA Y EXCLUSIVAMENTE EL PROGRAMA ANUAL.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGUNA REPRESENTACIÓN QUISIERA HACER ALGÚN COMENTARIO?
SI NO ES ASÍ, ME GUSTARÍA COMENTAR QUE TOMAMOS COMO PROPIAS LAS RECOMENDACIONES DE LA REPRESENTACIÓN DEL PRD, DE CONSTRUIR Y REVISAR EN EL SIGUIENTE PUNTO QUE LO VAMOS HACER AHORA, LA PROPUESTA DE PROGRAMA ANUAL Y QUE TAMBIÉN LA REPRESENTACIÓN DEL PRI NOS HABÍA HECHO EN UN PUNTO ANTERIOR, DE PODER DARLE UN ORDEN QUE A TODOS NOS DÉ UN SENTIDO Y PODER REESTRUCTURAR LA PROPUESTA DE PROGRAMA ANUAL.
EL COMPROMISO DE ENTREGAR EL DESGLOSE DE LOS SUBTEMAS QUE SE ESTARÍAN TRATANDO POR CADA UNO DE ESTOS PUNTOS, ACTUALIZANDO Y MÁS BIEN GENERANDO UN DOCUMENTO DONDE PODAMOS TENER UN DESCRIPTIVO DE ESTA INFORMACIÓN, INCLUYENDO TODAS LAS OBSERVACIONES O LOS COMENTARIOS QUE SE HAN VERTIDO AHORA.
¿ALGUNA REPRESENTACIÓN QUISIERA HACER ALGÚN COMENTARIO?
PROPUESTA DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO PARA LA CONSIDERACIÓN Y, EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA EN SESIÓN QUE CELEBRE EN EL MES DE ABRIL DE 2011.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EN ESTE SENTIDO, SERÉ MUY BREVE, DEBIDO A QUE HEMOS YA HECHO VARIOS COMENTARIOS CON RESPECTO A ESTA PROPUESTA DE PROGRAMA ANUAL, HAN SIDO MUY INTERESANTES LAS OBSERVACIONES QUE NOS HAN HECHO EN ESTE MOMENTO.
LES DARÍA LA PALABRA PARA QUE PODAMOS REESTRUCTURAR EN UN CONJUNTO LOS TEMAS, E INCLUIRLOS EN EL PROGRAMA ANUAL.
ESTÁ ABIERTO EL PUNTO PARA DISCUTIRLO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: YA LO ANTICIPÁBAMOS, ME PARECE QUE ESTE PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO HA SIDO ENRIQUECIDO DE LA VERSIÓN 1 Y 2 QUE PRESENTA EL INSTITUTO.
ME PARECE QUE DE LOS 37 PUNTOS, MUCHOS DE LOS TEMAS PODRÍAN QUEDAR EN TEMAS GENERALES CON SUBTEMAS QUE AGRADECERÍAMOS, FUERAN INCLUIDOS.
LO MENCIONABA AL PRINCIPIO JUSTO Y ME PARECE QUE ES LÓGICO Y ES ATENDIBLE TODO LO QUE TENGA QUE VER CON CAMPAÑAS, QUE COMO TAL SE VEA Y SE VAYAN RAMIFICANDO LOS SUBTEMAS.
NOS QUEDAN POR AHÍ ALGUNAS PREGUNTAS, PORQUE NO LAS ENCONTRAMOS A PARTIR DE LAS DEFINICIONES QUE NO HABÍAN DADO EN SU OPORTUNIDAD, TANTO EN LA MESA COMO EN EL DOCUMENTO QUE ENTREGARON DE DESCRIPTIVO.
INDICADOR DE CAPACIDAD MÁXIMA. SI USTEDES ME DICEN QUE QUEDE EN INDICADORES DE SERVICIO, YA NO ENTENDÍ, PORQUE INDICADORES DE SERVICIO ME PARECE QUE TIENE OTRA CONCEPTUALIZACIÓN.
LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN, LA DIGITALIZACIÓN, LA SEGURIDAD EN EL MAC, ¿DÓNDE QUEDA AQUELLO DE LA REVISIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL Y LAS LISTAS NOMINALES POR PARTE DE LOS CIUDADANOS? ESTE ES PERMANENTE, ES DISTRITAL.
LAS INSTANCIAS ADMINISTRATIVAS, ¿DÓNDE QUEDA LO DEL VOTO POSTAL EN TANTO NO EXISTA UN GRUPO PARA TAL OBJETIVO Y PARA TAL FIN?
ME PARECE QUE TENEMOS QUE OBSERVARLO DE MANERA PUNTUAL POR LAS RAZONES QUE YA LES HABÍA DICHO COMENTARIOS ANTERIORES.
HAY UNA EN LA PAGINITA, HAY UN APARTADO ESPECÍFICO PARA LA CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFÍA, ¿CÓMO LA PUEDES OBTENER, CUÁNDO LA PUEDES TRAMITAR, CÓMO SE MANTIENE ABIERTO EL PLAZO Y EL MECANISMO PARA OBTENER LA CREDENCIAL, QUÉ DOCUMENTOS SE NECESITAN, QUÉ COMPROBANTES DE DOMICILIO?
TODAS ESTAS PREGUNTAS QUE LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO SE PUEDEN HACER.
Y CONCRETIZO AHÍ, ¿EL COMPROBANTE DE DOMICILIO PUEDE SER EL DEL EXTRANJERO? Y ENVIANDO LA RESPUESTA PUNTUAL.
“YA TENÍA MI CREDENCIAL, LA PERDÍ, ¿TENGO QUE TRAMITARLA DE NUEVO?”
Y LO QUE DICE AQUÍ NO SE ME HACE TAN EXACTO, NO SE ME HACE CONVENIENTE, PERO EN SU MOMENTO LO DISCUTIREMOS.
UNA VEZ QUE SE REALICEN LOS TRÁMITES PARA VOTAR CON FOTOGRAFÍA, ¿CUÁNTO TIEMPO TARDAN EN ENTREGARLA?
QUE  POR CIERTO, AQUÍ DICEN DE 10 A 15 DÍAS, Y YA EN EL MOMENTO CORRESPONDIENTE NOS DIRÁ QUÉ RESPUESTA VAN A DAR A LOS MÓDULOS, QUE NO ESTÁN TARDANDO NI 10, NI 15 DÍAS; HAY MÓDULOS EN LOS QUE SÍ, DEBEMOS RECONOCERLO, ES MUY RÁPIDO,  PERO HAY OTROS EN LOS QUE ESTÁ TARDANDO MÁS DE 25 DÍAS.
¿DÓNDE PUEDO CONSULTAR SI FUI ACEPTADO EN EL LISTADO NOMINAL?
¿DÓNDE PUEDO CONSULTAR?
¿Y UNA VEZ INSCRITO QUÉ ES LO QUE TENGO QUE HACER?
TODOS ESOS TEMAS TIENEN QUE VER CON MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, SÍ, CIERTO, TIENE QUE VER CON EL VOTO POSTAL, PERO ESO NO QUITA QUE EL TRÁMITE DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR SE TIENE QUE HACER, Y ALGUNAS SALVEDADES QUE PODEMOS PLATICAR EN SU MOMENTO, ALGUNAS INCONSISTENCIAS ME PARECEN LAS RESPUESTAS, DEBEN DE SER VISTAS.
NI SIQUIERA LO INCORPORARON EN EL MES DE MAYO, PROPONGO QUE SE INCLUYA EN EL PROGRAMA ANUAL, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SE TENGA QUE TRATAR EN UN GRUPO QUE PARA ESO SE HA CREADO O NO.
ME PARECE TAMBIÉN, Y PARA MÍ ESTO ES IMPORTANTE EN LA ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN, QUE INDEPENDIENTEMENTE QUE SERÁ REVISADO EN LA AGENDA TEMÁTICA DEL MES DE MAYO, SÍ TENEMOS QUE AGILIZAR EN CUANTO A LA INFORMACIÓN DE LOS TRÁMITES EN LÍNEA, LA INFRAESTRUCTURA, LAS FIGURAS QUE ESTÁN FALTANDO, EN QUÉ MOMENTO SE VAN A CUBRIR.
¿EN LA INFRAESTRUCTURA CUÁNDO SE VA A DAR CUMPLIMIENTO A QUE TODOS HAYAN CAMBIADO EL ESCÁNER DE HUELLA? EN FIN, COSAS QUE ME DIRÁN QUE NO TIENE QUE VER CON ESTE GRUPO, QUE ES MÁS BIEN ACTUALIZACIÓN, PORQUE SON LOS FIERROS; TIENE QUE VER PORQUE ESTÁ IMPACTANDO DIRECTAMENTE EN EL MECANISMO DE ATENCIÓN CIUDADANA.
EN FIN, CONCLUYO PREGUNTANDO PORQUE ESE ERA UN COMPROMISO, LO TENGO ANOTADO COMO TAL, QUIZÁS LO ANOTÉ MAL, PERO ME PARECE QUE IBAN A ENTREGAR A DETALLE LA INFORMACIÓN CON TODOS LOS TEMAS QUE IBAN A ENLISTAR.
YA ESTÁN ENLISTADOS LOS TEMAS, HAY ALGUNOS EN LOS QUE SÍ ENTREGAN POR AHÍ INFORMACIÓN A DETALLE, HAY OTROS EN LOS QUE NO, YA QUEDAMOS EN QUE SE VA A ACTUALIZAR.
PERO TENGO ANOTADO POR AQUÍ QUE IBAN A ENTREGAR UN CRONOGRAMA DETALLADO, CRONOGRAMA QUE NO LO VEO POR NINGÚN LADO, QUIZÁ REVISÉ MAL MI CD TANTO EL ANTERIOR, COMO ÉSTE, PERO EN NINGUNO VEO UN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DETALLADO PARA CONOCER CUÁNDO SE PROPONE.
Y ME PARECE QUE ES IMPORTANTE PORQUE EN LA MESA DE LA PROPUESTA QUE SERÁ ALGUNOS DE LOS TEMAS QUE VEREMOS EN ALGÚN MOMENTO, HAY TEMAS QUE SE TOCAN, PERO NO SIGUEN LA LÓGICA DEL PROGRAMA ANUAL.
Y SI NO EMPEZAMOS POR CALENDARIZAR EL PROGRAMA ANUAL NO PODEMOS ESTAR LLAMANDO A JUNTAS SIN QUE EXISTA COORDINACIÓN, VINCULACIÓN Y COHERENCIA DE LOS TEMAS QUE SE ESTÁN PRESENTANDO PARA ABORDARLOS, CONOCERLOS Y, EN SU CASO, ANALIZARLOS, APROBARLOS, ACORDARLOS, LO QUE SEA, EN ESTE GRUPO DE TRABAJO.
DE MOMENTO SERÍA MI INTERVENCIÓN.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO DE NUEVA ALIANZA. 
LIC. ARLETH SALAZAR ALVARADO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: DICE LA COORDINADORA QUE ESTE DOCUMENTO SE VA A DECANTAR Y LO CELEBRO PORQUE CON TODO RESPETO ESTE NO ES UN PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, ES UNA LISTA TEMÁTICA Y HASTA AHÍ.
DESCONOZCO EL DOCUMENTO ANTERIOR QUE YA HABÍAN CIRCULADO, PERO ESTE EN LO PARTICULAR QUE SE NOS PRESENTÓ PARA LA REUNIÓN DEL DÍA DE HOY ES UNA LISTA DE TEMAS Y HASTA AHÍ.
EN PRIMER LUGAR, TENDRÍA UNA PREGUNTA: ¿A QUÉ CRITERIO OBEDECIÓ EL ORDEN DE LOS TEMAS? SI FUE POR IMPORTANCIA O A QUÉ CRITERIO ESTÁ OBEDECIENDO EL ORDEN.
POR OTRO LADO, SÍ NOS GUSTARÍA VER EN ESTA REPRESENTACIÓN NO NADA MÁS LOS TEMAS O SUBTEMAS, SINO LAS LÍNEAS DE ACCIÓN CÓMO SE VA A ABORDAR. UN PLAN DE TRABAJO, UN PROGRAMA DE TRABAJO TIENE LÍNEAS DE ACCIÓN, APARTE DE LOS OBJETIVOS GENERALES ESPECÍFICOS. 
NO SE VE, NO SE ADVIERTE, ESTE DOCUMENTO SE PUEDE PERFECCIONAR MÁS Y SOLICITARÍAMOS QUE ASÍ FUERA, QUE FUERA UN DOCUMENTO MÁS FORMAL, PORQUE ESTE LA VERDAD ES UN DOCUMENTO MUY INFORMAL QUE PARECERÍA QUE FUE UNA LLUVIA DE IDEAS Y HASTA AHÍ. ESO ES POR UNA PARTE. 
POR OTRA PARTE, TAMBIÉN PREGUNTARÍA ¿EN QUÉ APARTADO SE VERÍA REFLEJADO LA TRAMITACIÓN DE LOS JUICIOS PARA LA PROTECCIÓN POLÍTICA DE LOS DERECHOS DEL CIUDADANO? PORQUE NO LO ADVERTIMOS.
SI BIEN ESTAMOS CONSCIENTES, UNA SERVIDORA HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE IR A HACER VISITAS A LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA Y BIEN LA PRESENTACIÓN DE LOS JUICIOS ES MUY BAJA, POR NO DECIR CASI NULA. 
ESTO OBEDECE AL DESCONOCIMIENTO DEL CIUDADANO QUE TIENE ESTE DERECHO DE MEDIO DE IMPUGNACIÓN. SÍ NOS GUSTARÍA VER REFLEJADO ESTE PUNTO. ESTO ES POR EL MOMENTO. 
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGUNA REPRESENTACIÓN QUISIERA HACER ALGÚN COMENTARIO? 
C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: YA LO DECÍA MÍ REPRESENTANTE EN UNA PRIMERA INSTANCIA, QUERÍAMOS, SÍ, QUE SE RELACIONARAN LOS PUNTOS QUE ÉL YA HABÍA MENCIONADO COMO EL 22, EL 25, QUE ERA EN UNO SOLO, EL 34, EL 29, QUE VENÍAN RELACIONADOS CON EL 36, EL 37. 
Y TAMBIÉN POR AHÍ QUEDÓ UNA PREGUNTA QUE NO NOS HAN RESPONDIDO “ESTRATEGIA EN MAC’S”. NO SÉ SI USTEDES NOS LAS PUDIERAN CONTESTAR AHORITA O CUÁNDO NOS DARÍAN RESPUESTA, QUE LO VIABLE SERÍA QUE AHORITA NOS DIERAN RESPUESTA A ESTA PREGUNTA QUE QUEDÓ EN EL AIRE QUE NO FUE RESPONDIDA.. 
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: CON RELACIÓN A LOS DIFERENTES COMENTARIOS VERTIDOS SOBRE LA PROPUESTA DE PLAN DE TRABAJO Y COMO SE LOS COMENTÉ ANTERIORMENTE, LA IDEA DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN ERA PRESENTAR UNA SERIE DE TEMAS QUE ERAN INQUIETUD YA MANIFESTADA POR LOS REPRESENTANTES, PERO COMO UN PUNTO DE REFERENCIA Y TENER LA POSIBILIDAD DE DISCUTIRLOS AQUÍ Y PODERLOS INCORPORAR.
ESTAMOS DE ACUERDO CON USTEDES EN EL HECHO DE QUE SE HARÁ DE LOS TEMAS QUE ESTAMOS PROPONIENDO, UN ANÁLISIS DE TAL MANERA QUE PLANTEEMOS TEMÁTICAS GENERALES CON LOS DIFERENTES SUBTEMAS DE LO QUE YA SE EXPUSO, MÁS ALGUNOS DE LOS TEMAS YA AQUÍ EXPUESTOS.
DE ALGUNA MANERA, LES REITERO, HAY TEMAS Y HAY, DESDE LA PERSPECTIVA DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, UNA LÍNEA MUY DELGADA ENTRE LAS TEMÁTICAS A TRATAR EN DOS GRUPOS DE TRABAJO.
ALGUNOS DE LOS TEMAS Y, SOBRE TODO, DE LOS EXPUESTOS POR LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, SON TEMAS QUE ESTÁN SIENDO INCORPORADOS EN EL PLAN DE TRABAJO DEL GRUPO DE ACTUALIZACIÓN.
COMO LES COMENTÉ Y REITERO, SON TEMAS QUE SI BIEN PROBABLEMENTE SI ALGUNOS DE ELLOS LLEVAN UN ACUERDO, SEAN APROBADOS Y SEAN TRABAJADOS EN EL OTRO, HAY INTERÉS DE PARTE DE ESTA COORDINACIÓN DE PODERLOS ESTAR MANTENIENDO INFORMADOS DE CÓMO SE ESTÁN TRABAJANDO ESTOS PUNTOS Y QUE REALMENTE SE VEAN BAJO SEA VISIÓN INTEGRAL DE LOS MISMOS.
EN LO QUE CORRESPONDE AL VOTO POSTAL, TAMBIÉN CONSIDERAMOS QUE SE PODRÍA IR INCORPORANDO, AUNQUE PARTE DE ESTA INFORMACIÓN YA ESTÁ PLASMADA EN LOS PUNTOS QUE AL MOMENTO DE QUE ESTARÍAMOS, DIGAMOS, HABLANDO DE ESAS TEMÁTICAS GENERALES Y SUBTEMAS SE ESTARÍAN A LO MEJOR DESAGREGANDO Y DÁNDOLE ESA TEMÁTICA.
LO ESTÁBAMOS VISUALIZANDO DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA INFORMACIÓN QUE SE DEBE DAR MÁS QUE EL VOTO PROPIAMENTE ASÍ CON ESA TEMÁTICA POSTAL, SE ESTABA INCORPORANDO EN UNO DE LOS TEMAS QUE ESTÁN EN EL PLAN DE TRABAJO EN RELACIÓN A TODA LA INFORMACIÓN QUE SE TIENE QUE DAR A LOS CIUDADANOS PARA LA OBTENCIÓN DE LA CREDENCIAL PARA LO QUE SON LOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO.
ESE PUNTO SE PODRÍA ENRIQUECER, DARLE ESE GIRO, DE TAL MANERA QUE SE INCORPORE Y EN TANTO, COMO DECÍAN, SE PUDIESE EVENTUALMENTE CONFORMAR UN GRUPO DE TRABAJO EX PROFESO PARA ESA TEMÁTICA, SE PODRÍA ESTAR VENTILANDO PARTE DE LOS TEMAS EN LA MISMA, DE TAL MANERA QUE PUDIÉRAMOS DAR CABIDA A LA INQUIETUD.
BAJO ESTA PREMISA LES COMENTO BÁSICAMENTE, SÍ ESTAMOS DE ACUERDO CON USTEDES EN HACER UN DOCUMENTO MÁS FORMAL QUE PERMITA ESTABLECER LO QUE SERÍAN LOS TEMAS GENERALES, LOS SUBTEMAS QUE ESTARÍAMOS ABORDANDO, BÁSICAMENTE EL OBJETIVO DE CADA TEMA Y CUÁLES SERÍAN LAS LÍNEAS DE ACCIÓN.
EN LO QUE SE REFIERE A YA ESTE LISTADO QUE SE PRESENTA EN EL MISMO, SÍ YA LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO TIENE UNA IDEA DE CUÁLES SON LOS TIPOS DE TEMAS, EN QUÉ SESIONES SE ESTARÍA PRESENTANDO.
LES VOY A DECIR ASÍ A GROSO MODO SIN ENTRAR AL DETALLE DE LA DISCUSIÓN DE CADA TEMA, PERO EN LO QUE SE REFIERE AL TEMA DE CREDENCIAL 03, REEMPLAZO DE LA CREDENCIAL, BÁSICAMENTE SERÍA UN PROCEDIMIENTO PARA ABORDAR CÓMO INFORMAR A LOS CIUDADANOS QUE TRAEMOS DE ALGUNA MANERA QUE NO HAN HECHO LA SUSTITUCIÓN O EL REEMPLAZO DE SU CREDENCIAL UNA CAMPAÑA DE NOTIFICACIÓN.  ESTE TEMA AMÉN DE OTROS MÁS ESTARÍAMOS PROPONIÉNDOLO ABORDARLO EN LA PRIMERA REUNIÓN DEL MES DE JUNIO. 
EN LO QUE CORRESPONDE AL SEGUIMIENTO AL FORO PERMANENTE, ES UN INFORME QUE SE ESTARÍA PROPORCIONANDO, LO ESTARÍAMOS PROPONIENDO PARA QUE FUERA EN LA SEGUNDA REUNIÓN DE CADA MES Y ESTE FORO PERMANENTE TIENE COMO OBJETIVO PRÁCTICAMENTE DARLES A CONOCER CUÁLES SON LAS INQUIETUDES DE LA ESTRUCTURA DE LOS FUNCIONARIOS DEL MÓDULO EN CUESTIÓN DE CIERTOS TIPOS DE SITUACIONES, LIMITACIONES, EN CUESTIÓN A LA MEJOR DE LA PRECISIÓN DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS, QUE NOS LLEVARÍA PRECISAMENTE A ESTAR ENRIQUECIENDO ESTA PARTE, DE LOS MISMOS SE DERIVAN UNA SERIE DE SITUACIONES.
PLAN DE CONTINGENCIA. ES UN PROCEDIMIENTO QUE SE ESTARÍA DISCUTIENDO EN ESTA SITUACIÓN. ACTUALMENTE HAY, DIGAMOS, SE ABORDA EL PLAN DE CONTINGENCIA CUANDO SE PRESENTAN SITUACIONES ANTE PROBLEMAS CLIMATOLÓGICOS QUE NOS LLEVAN A QUE AFECTAN A LA POBLACIÓN, AQUÍ LO QUE SE PRETENDE ES PRESENTARLES UN PLAN DE CONTINGENCIA YA COMO UN ESQUEMA DE OPERACIÓN EN TODAS ESTE TIPO DE SITUACIONES.
LA PARTE DE ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, QUE ESTÁ PROPUESTO POR LA COORDINACIÓN PARA SER ABORDADO DURANTE LA SEGUNDA REUNIÓN DEL MES DE MAYO Y ES UN PROCEDIMIENTO QUE  TIENE COMO OBJETIVO PRECISAMENTE ESTABLECER UNA ESTRATEGIA TENDIENTE A CÓMO  ORGANIZAR DEPENDIENDO DE LAS CARACTERÍSTICAS DE LOS DISTRITOS, DE LOS MÓDULOS, DE LA POBLACIÓN, UN MEJOR ESQUEMA QUE LLEVE A FIJAR UNA NORMA Y DARLE LA IGUALDAD DE FACILIDADES PARA LA OBTENCIÓN DE SU CREDENCIAL A LOS CIUDADANOS.
EL OTRO TEMA QUE ESTAMOS AGENDANDO ES EL PROCEDIMIENTO PARA LAS DECISIONES CIUDADANAS POR ARTÍCULO 185 DEL COFIPE, ESTO SE REFIERE BÁSICAMENTE CÓMO PODER BRINDAR LA ATENCIÓN A AQUELLOS CIUDADANOS QUE TIENEN IMPOSIBILIDADES POR SALUD O BIEN FÍSICAS DE ACUDIR AL MÓDULO Y CÓMO PODEMOS BAJO UNA SERIE DE LINEAMIENTOS ESTAR ESTABLECIENDO CÓMO OPERAR LOS MÓDULOS Y CÓMO PODERLES BRINDAR ESE SERVICIO, PRECISAMENTE BAJO UN ESQUEMA NORMATIVO QUE NO, DIGAMOS, LLEVE A PENSAR QUE SE ESTÁ FAVORECIENDO A UN UNIVERSO O A UN SEGMENTO DE POBLACIÓN.
EL OTRO TEMA ES CIERRE DE CAMPAÑA ESPECIAL DE ACTUALIZACIÓN EN ENTIDADES CON PROCESO ELECTORAL LOCAL, LO QUE PRETENDEMOS ES QUE SE DISCUTA TODA LA NORMATIVIDAD QUE TIENE QUE VER PRECISAMENTE CUANDO SE LLEVA A CABO UN CIERRE EN LAS ENTIDADES QUE TIENEN PROCESO, YA CON UNA NORMATIVIDAD.
SI BIEN ESTÁ HACIENDO QUE SEA DISCUTIDA CON LAS PRESENTACIONES DE LOS ÓRGANOS DE VIGILANCIA, Y NORMAR TODOS ESTOS ELEMENTOS.
LO MISMO SUCEDE HACIA EL CIERRE DE LAS CAMPAÑAS DE CREDENCIALIZACIÓN.
OTROS DE LOS TEMAS QUE ESTAMOS VISUALIZANDO ABORDAR ES TODO AQUELLOS QUE YA TIENE QUE VER DENTRO DE ESE MARCO DE NORMATIVIDAD, CON MIRAS A DEFINIR PROCEDIMIENTOS PARA TODO LO QUE SON LAS CAMPAÑAS DE ACTUALIZACIÓN Y DE CREDENCIALIZACIÓN, POR EL PROCESO FEDERAL 2012, DESDE DETERMINAR LO QUE ES LA INCORPORACIONES DE LOS MENORES DE EDAD PARA PODER HACER SU TRÁMITE.
EN SU CASO, TODO LO QUE SERÁ EL ESQUEMA DE ATENCIÓN PARA UN CIERRE DE CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN DE TAL MANERA QUE PODAMOS VISLUMBRAR CÓMO PODER ATENDER A LOS CIUDADANOS Y TRATAR DE MINIMIZAR LAS GRANDES FILAS QUE SIEMPRE SE DAN HACIA ESAS FECHAS.
Y TODOS LOS ELEMENTOS QUE TENDRÍAN QUE VER CON ESOS PLANES DE CONTINGENCIA PARA PODER GARANTIZAR LA ATENCIÓN CIUDADANA AL DE CUALQUIER EVENTUALIDAD QUE PUDIÉSEMOS TENER AL CIERRE.
ESTOS PLANES DE CONTINGENCIA, USTEDES SABEN TENEMOS TRES ETAPAS, LO QUE SERÍA LA ACTUALIZACIÓN EN LA ETAPA DE REPOSICIONES, LA ETAPA DE CREDENCIALIZACIÓN.
ESTAMOS VISLUMBRANDO PRESENTAR TODO ESTO, OMITÍ DECIRLES, BÁSICAMENTE SE ESTARÍAN DANDO LAS DISCUSIONES, PARA EL CASO DEL PROCEDIMIENTO PARA EL 185, LO VISLUMBRAMOS EN LA PRIMERA REUNIÓN DE JUNIO.
LO QUE ES EL CIERRE DE CAMPAÑA ESPECIAL DE ACTUALIZACIÓN EN ENTIDADES CON PROCESO ELECTORAL, EN LA PRIMERA DE JULIO. LO QUE CORRESPONDE A LA CAMPAÑA ESPECIAL DE CREDENCIALIZACIÓN, EN LA SEGUNDA DE JULIO. LO QUE ES LA INCORPORACIÓN DE MENORES DE EDAD AL DÍA DE ELECCIÓN, QUE SERÁN CIUDADANOS, EN LA SEGUNDA DE AGOSTO. LO  QUE SERÍA EL CIERRE DE CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN POR PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2012, EN LA SEGUNDA DE SEPTIEMBRE.
IGUAL, LO TRAEMOS PARA LO QUE SON LAS SOLICITUDES DE TRÁMITE PROGRAMADO PARA LA SEGUNDA DE SEPTIEMBRE. EL PLAN DE CONTINGENCIA PARA EL CIERRE DE CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN, EN LA PRIMERA DE OCTUBRE. EL PLAN DE CONTINGENCIA PARA EL CIERRE DE CAMPAÑA DE REPOSICIÓN, EN LA SEGUNDA DE OCTUBRE.
EL CIERRE DE LA CAMPAÑA DE CREDENCIALIZACIÓN POR PROCESO ELECTORAL FEDERAL, EN LA PRIMERA DE NOVIEMBRE. EL PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA CREDENCIALIZACIÓN, EN LA PRIMERA DE NOVIEMBRE.
ESTO ES TODO LO QUE TIENE QUE VER EN EL BLOQUE DE PROCEDIMIENTOS. HAY OTRA TEMÁTICA GENERAL QUE ES TODO LO QUE TIENE QUE VER CON LA CAPACITACIÓN A LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULOS SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS PARA LO CUAL ESTAMOS PROPONIENDO VER LA ESTRATEGIA DE CAPACITACIÓN, SOBRE TODO CON MIRAS A LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA 2012, QUE ESTARÍAMOS PRESENTÁNDOLES HACIA EL MES DE AGOSTO, LA ESTRATEGIA DE CAPACITACIÓN, EN LA SEGUNDA DE AGOSTO.
DURANTE SEPTIEMBRE LES ESTARÍAMOS INFORMANDO DE LOS AVANCES Y FINALMENTE EN NOVIEMBRE PRESENTÁNDOLES EL INFORME FINAL DE LA CAPACITACIÓN.
OTRA TEMÁTICA QUE ESTARÍAMOS ABORDANDO LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN, TIENE QUE VER CON TODO LO QUE SE REFIERE A LAS CAMPAÑAS DE INFORMACIÓN Y DIFUSIÓN EN MATERIA DE ACTUALIZACIÓN AL PADRÓN.
ESTARÍAMOS AHÍ PROPONIENDO UN TEMA QUE ES LA INSTRUMENTACIÓN DE LAS CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN EN APOYO A LAS CAMPAÑAS. ESTAMOS PROPONIENDO PRESENTAR UN INFORME DURANTE LA SEGUNDA REUNIÓN DE CADA MES.
UNA ESTRATEGIA DE DIFUSIÓN EN APOYO A LA ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL, QUE SE ESTARÍA PRESENTANDO ESTA ESTRATEGIA, PRECISAMENTE, EN LA SEGUNDA REUNIÓN DE MAYO.
LA NORMATIVIDAD PARA MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, QUE ES UN PUNTO SOBRE CUÁLES SON LOS ELEMENTOS QUE SE TIENEN QUE CONSIDERAR PARA HABILITAR UN MÓDULO EN OPERACIÓN, VER TODO LO CONCERNIENTE AL ESPACIO FÍSICO, A LA INFRAESTRUCTURA, EN SU CASO, A TODO LO QUE TIENE QUE VER CON LA RED.
OTRO ES, LAS ACCIONES DE INFORMACIÓN EN APOYO A LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, QUE TAMBIÉN ESTARÍAMOS PRESENTÁNDOLA EN LA PRIMERA REUNIÓN DE MAYO.
LAS ACCIONES DE ATENCIÓN A MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO QUE VISITAN EL PAÍS EN EL PERIODO VACACIONAL DE VERANO, QUE ESTARÍAMOS PRESENTÁNDOLES ESA ESTRATEGIA EN LA PRIMERA DE JUNIO.
LA ESTRATEGIA DE INFORMACIÓN EN APOYO A LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA, PARA EL PROCESO FEDERAL DE 2012, QUE ESTARÍAMOS PRESENTÁNDOLAS EN LA PRIMERA DE AGOSTO.
LA ESTRATEGIA DE INFORMACIÓN EN APOYO A LA RENOVACIÓN DE LA CREDENCIAL, Y AQUÍ EN ESTE MOMENTO ESTAMOS TODAVÍA POR DEFINIR LA FECHA EN LA QUE SE LAS ESTARÍAMOS PRESENTANDO, SIN EMBARGO, TENEMOS LA TEMÁTICA A ABORDARLA.
LAS ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN DE LOS SERVICIOS DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA QUE LA TENEMOS PROPUESTA PARA LA SEGUNDA REUNIÓN DE SEPTIEMBRE.
LA PROPUESTA DE PAUTA DE DIARIOS Y REVISTAS PARA REFORZAR LA DIFUSIÓN ENTRE LA CIUDADANÍA PARA LAS FECHAS LÍMITES PARA LLEVAR A CABO LOS TRÁMITES REGISTRALES, EN EL MARCO DEL PROCESO ELECTORAL FEDERAL QUE SERÍA EN LA SEGUNDA DE SEPTIEMBRE.
BÁSICAMENTE SI NO ESTOY MAL, ESAS SON DE PARTIDA LOS PUNTOS QUE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO ESTÁ PROPONIENDO A ESTE GRUPO DE TRABAJO, AMÉN DE TODOS LOS PUNTOS QUE LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS ESTÉN SOLICITANDO SE PUEDAN INCORPORAR DENTRO DE LA TEMÁTICA EN ESTE GRUPO DE TRABAJO.
SERÍA TODO.
C. MIGUEL ÁNGEL BERMÚDEZ OLGUÍN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: ME PREOCUPA EL PROCEDIMIENTO PARA LA INSTALACIÓN DE MÓDULOS ADICIONALES, NO LO VEO EN EL PROGRAMA ANUAL, NO DEBA SER UN PUNTO DEL GRUPO DE TRABAJO DE ACTUALIZACIÓN.
SERÍA IMPORTANTE QUE A LA BREVEDAD PUDIÉRAMOS ACTUALIZAR EL QUE TENEMOS, QUE FUE NADA MÁS CAP-CAI 2010-2011, O SEA, HASTA EL FINAL CAI QUE FUE EL 15 DE ENERO DE 2011.
Y DE AHÍ A HOY NO TENEMOS NINGÚN DOCUMENTO NORMATIVO, NECESITAMOS TENER UN DOCUMENTO NORMATIVA.
AHORITA PORQUE TRAEMOS LA MISMA INFRAESTRUCTURA, NO TENEMOS MAYOR PROBLEMA, AUNQUE SE ESTÁN GENERANDO SOLICITUDES DE INFRAESTRUCTURA.
NO QUEREMOS CAER A UNA CIRCUNSTANCIA COMO EL CASO DE CHIMALHUACÁN, PERO AHORA SÍ SOBRE LA BASE DE QUE HAY COMPLETA DISCRECIONALIDAD POR PARTE DE LA AUTORIDAD.
NECESITAMOS UN DOCUMENTO NORMATIVO Y TAMBIÉN PORQUE ESTAMOS PENSANDO QUE DEBERÁ HABER UN REFORZAMIENTO EN LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA QUE INICIARÍA EL 1º DE OCTUBRE DE MÓDULOS Y DE ESTACIONES DE TRABAJO.
EN DONDE ENTIENDO QUE DEBE TAMBIÉN DE REVISARSE TODO EL ESQUEMA DE MACROMÓDULOS NACIONALES, QUE NO LO TENEMOS CONSIDERADO.
SÍ TIENEN AHÍ ALGUNOS DETALLES: ESTRATEGIA DE CIERRE, PERO LO CONCRETO, LO PARTICULAR NO VIENE ABSOLUTAMENTE NADA SOBRE INSTALACIÓN DE MÓDULOS Y SOBRE ESTRATEGIA IDENTIFICADA PARA EFECTOS DE VOTO DE LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO, NO HABLAN DE ESO, HABLAN DE UN ASUNTO MERAMENTE DE DIFUSIÓN, PERO NO HAY EN FUNCIÓN DE ACCIONES CONCRETAS CÓMO VAMOS A ATENDER EN UN MOMENTO DADO NECESIDADES DE ACTUALIZACIÓN DE PARTE DE LOS RESIDENTES QUE VIENEN A VISITAR NUESTRO PAÍS Y QUE, AL MISMO TIEMPO, PUEDEN TENER LA PROPIA CREDENCIAL 03.
PERO NO NECESARIAMENTE VAN A SU LUGAR DE ORIGEN, PUEDEN IR A OTRA ENTIDAD, Y EN LA ENTIDAD DEBERÍA DE HABER LAS CONDICIONES PARA PODER HACER EL TRÁMITE CORRESPONDIENTE DE SU CREDENCIAL. Y ESTA MODALIDAD NADA MÁS LA PERMITE EN UN MACROMÓDULO NACIONAL.
DE LA MISMA MANERA, NO PODEMOS DESECHAR LA IDEA DE CREDENCIALIZAR EN EL PROPIO EXTRANJERO. PUDIÉRAMOS PLANTEARLO EN FUNCIÓN DEL VOLUMEN, QUE SEA EN UNA TAREA PILOTO PARA REVISARSE EN ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMÉRICA ÚNICA Y EXCLUSIVAMENTE, LAS CONDICIONES LEGALES ESTÁN, LAS CONDICIONES TÉCNICAS ESTÁN; SIMPLEMENTE ES UN ASUNTO DE VOLUNTAD Y DE INVERTIR EN ESTA POSIBILIDAD.
TAMBIÉN ME GUSTARÍA QUE DENTRO DEL PLAN ANUAL SE PUDIERA GENERAR UNA DISCUSIÓN EN DONDE PRESENTEMOS UNA RECOMENDACIÓN O NO, ESTO ESTÁ TAMBIÉN EN FUNCIÓN DEL CONSENSO CON LOS PARTIDOS POLÍTICOS PUDIÉRAMOS DESARROLLAR, PERO QUE VAYA ENCAMINADO A INSTALAR MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA EN EL EXTRANJERO, COMO MEDIDAS PARA ALENTAR LA PARTICIPACIÓN. 
YA SE COMENTARON VARIAS ACCIONES EN LO PARTICULAR TAMBIÉN POR PARTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL PARA ESTE ESQUEMA. 
NO VAMOS EN CONTRA DE LA POSIBLE NOTIFICACIÓN DE CREDENCIALES 03, PERO SÍ DEBE SER UN PROYECTO A DISCUTIRSE O QUE SE NOS ACLARE PERFECTAMENTE BIEN SI LA AUTORIDAD YA VA EN ESO Y NADA MÁS NOS VA A INVITAR A PONERNOS DE ACUERDO EN LOS CRITERIOS O SI TAMPOCO NOS VAMOS A PONER DE ACUERDO EN LOS CRITERIOS.  ES PREOCUPANTE QUE NO PUDIÉRAMOS TAMBIÉN COLOCAR EL ALCANCE DE UNA POSIBLE NOTIFICACIÓN 03.
SOBRE DIFUSIÓN VA A HABER UNA LICITACIÓN O ESTÁ EN PROCESO LAS NUEVAS BASES DE LICITACIÓN PARA UNA NUEVA EMPRESA QUE PRESTA ESTE SERVICIO AL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL. HICIMOS ALGUNAS OBSERVACIONES A LA DIRECCIÓN DE CAPACITACIÓN SOBRE LA PROPUESTA QUE LA PROPIA  DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES PRESENTÓ.
TRAE 11 SUBCAMPAÑAS, NOS PARECE UN EXCESO, AHÍ TAMBIÉN NO HEMOS SIDO MUY ATINADOS PARA IDENTIFICAR LOS TIPOS DE MENSAJES Y LOS MOMENTOS EN LOS QUE ESTOS DEBEN DE ESTARSE GENERANDO Y, EN SU CASO, TAMBIÉN SI ESO NO ES POSIBLE QUE ALGUNAS DE ESAS SUBCAMPAÑAS PUEDAN SER MOTIVO DE UN SOLO SPOT. 
TENEMOS LO DE BAJAS, TENEMOS LO DE SUSPENDIDOS, TENEMOS LO DE PROCEDIMIENTO ALTERNO. ESO PUEDE SER PRODUCTO DE UN MISMO SPOT, NO TENDRÍA PORQUÉ HABER TRES SPOTS PARA TRATAR CADA UNO DE ESOS TEMAS.
TEMAS EL DE INSCRIPCIÓN Y, EN SU CASO, EL DE MENORES DE 18 AÑOS, PERO QUE AL DÍA DE LA ELECCIÓN CUMPLIRÁN 18 AÑOS, QUE PODRÍAN SER PRODUCTO DE UN MISMO SPOT Y NO TENER DOS SPOTS DIFERENTES. 
TENEMOS TAMBIÉN QUE HA DISMINUIDO CONSIDERABLEMENTE, LO VAMOS A REVISAR, LA PARTE DE DIFUSIÓN PARA CREDENCIAL 03, NO SE ESTÁ DANDO EL ÉNFASIS NECESARIO A ESTA CONVOCATORIA PARA RENOVAR ESTE TIPO DE CREDENCIAL Y NOS PREOCUPA. 
NOS PUDIERAN IR DANDO MES A MES UN REPORTE DEL INFORME DE LA CAMPAÑA DE DIFUSIÓN, PERO NECESITAMOS TENER MÁS INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES QUE PUEDE ESTAR GENERANDO LA DIRECCIÓN DE CAPACITACIÓN, Y EL VÍNCULO CON LA EMPRESA ENCARGADA DE ESTAR GENERANDO TODA LA CREATIVIDAD PARA ESTE ASUNTO.
QUISIÉRAMOS UN PLAN DIFERENTE, NO NADA MÁS QUE FUERA INFORMATIVO, SINO QUE FUERA TAMBIÉN PARTICIPATIVO, QUE PUDIÉRAMOS ESTAR REUNIÉNDONOS A LA BREVEDAD NUEVAMENTE CON LA DIRECCIÓN DE CAPACITACIÓN Y QUE POR LO MENOS TUVIÉRAMOS DE AQUÍ A DICIEMBRE UNAS DOS O TRES REUNIONES MÁS DE EVALUACIÓN PARA EN FUNCIÓN DE LAS CAMPAÑAS QUE ELLOS TIENEN PREVISTAS IR COLOCANDO EN LOS MEDIOS, TRATAR DE SENTARNOS ANTES CON ELLOS Y PODER DIALOGAR EN FUNCIÓN DE LA EXPERIENCIA QUE TENEMOS DEL PROPIO ESQUEMA DE SUPERVISIÓN QUE DESARROLLAMOS EN CAMPO. NECESITARÍAMOS ALGO CON MÁS ENERGÍA EN ESE TERRENO DE LA PROPIA DIFUSIÓN. 
ME REGRESO A MI PROPUESTA INICIAL DE QUE ESTE PUNTO LO VAMOS A TENER QUE TRATAR EN UNA MESA EXTRAORDINARIA PORQUE SE NECESITA TENER CLARAMENTE IDENTIFICADO EL TEMA Y EL SUBTEMA PARA SABER QUE TODO ESTÁ PERFECTAMENTE INVOLUCRADO.
LO DEL PROGRAMA MENSUAL, ES ACCESORIO, SON ASPECTOS QUE SE TIENEN QUE IR TRATANDO A LO MEJOR DE MANERA MÁS INMEDIATA O QUE VAN SURGIENDO EN EL MOMENTO, PERO EL PROGRAMA ANUAL ES EL EJE RECTOR QUE NOS VA A IR IDENTIFICANDO CÓMO LLEGAR HACIA LA ELECCIÓN DEL 2012 CON TODAS LAS CONDICIONES FAVORABLES DE PODER PRESENTAR UN PADRÓN ELECTORAL Y RENDIRLE AL CIUDADANO EL COMPROMISO DE QUE VAMOS A HACER EL MEJOR ESFUERZO PARA BRINDARLES LA ATENCIÓN QUE SE MERECEN.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGUNA REPRESENTACIÓN? 
C. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: EN ESTE TEMA DE LA AGENDA ANUAL, AL INICIO YA HABÍAMOS PLANTEADO NUESTRAS OBSERVACIONES A ESTE TEMA.
EN RELACIÓN A ALGUNAS EXPRESIONES QUE SE HAN DADO, SOLICITARÍAMOS QUE TODAS LAS PROPUESTAS QUE SE PRESENTEN DEBEN DE ESTAR APEGADAS A DERECHO Y EN CASO DE QUE ALGUNA PROPUESTA NO LA CONSIDERE EL CÓDIGO, LA LEY DE LA MATERIA, NO PODRÍA SER ABORDADA, PUEDE SER ABORDADA, PUEDE SER DISCUTIDA, PERO SI NO HAY UN SUSTENTO JURÍDICO NO SE PODRÍA LLEVAR A CABO NINGUNA PLANEACIÓN, NINGÚN TRABAJO ENCAMINADO A ALGO QUE LA LEY NO LO PREVÉ Y DESDE ESE PUNTO DE VISTA TENDRÍAMOS QUE SI SE VA A ABORDAR ALGÚN TEMA TENDRÍAN QUE ESTAR SOLICITANDO UNA NOTA JURÍDICA PARA QUE USTEDES VEAN LA POSIBILIDAD, BUENO, NO LA POSIBILIDAD, EL SUSTENTO, SI EL SUSTENTO JURÍDICO DETERMINA QUE SE PUEDE HACER LO QUE ALGÚN PROGRAMA QUE SE ESTÉ PROPONIENDO, AHÍ SE PODRÍA ABORDAR, PERO SI DE LA NOTA JURÍDICA NO HAY UN SUSTENTO, ESA PROPUESTA SE TENDRÍA QUE DESECHAR.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGUNA REPRESENTACIÓN? 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SOLICITANDO DE MANERA ACOMEDIDA QUE NOS ENTREGUEN LA INFORMACIÓN QUE NOS FUE PROPORCIONADA EN UN DOCUMENTO Y QUE SEA ACTUALIZADA POR EL ÁREA DE ATENCIÓN CIUDADANA, EN LOS RUBROS QUE TIENEN QUE VER, SOBRE TODO EN LO QUE SON LAS FECHAS.
SI MIS COLEGAS NO TIENEN INCONVENIENTE QUE SE INCORPOREN LOS PUNTOS QUE HEMOS SEÑALADO, POR SUPUESTO, SE ME HABÍA OMITIDO LO QUE ES EL IMPACTO DE LAS SENTENCIAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ATENCIÓN CIUDADANA EN EL MÓDULO, QUÉ BUENO QUE SE RETOMÓ LO DE LOS MÓDULOS ADICIONALES PARA EVITAR CHIMALHUACANASOS, Y SOBRE TODO ME PARECE QUE POR LA IMPORTANCIA DEL TEMA Y PARA TENER TODOS LOS ELEMENTOS ME ADHIERO A LA PROPUESTA DE MIGUEL, VAMOS A TENER, VAN A TENER QUE CONVOCAR A UNA REUNIÓN EXTRAORDINARIA PARA VER ESTE PUNTO CON TODOS LOS ELEMENTOS Y LO SOLICITAMOS A LA BREVEDAD POSIBLE, SUPONEMOS QUE LA MAYORÍA DE LOS TEMAS YA ESTÁN MÁS QUE PLATICADOS, TENGO ALGUNAS DIFERENCIAS, POR EJEMPLO, EN LO DEL VOTO POSTAL, SÍ LEÍAMOS CON ATENCIÓN QUE VIENE A HACER EN EL VERANO DEL 2011, LA PÁGINA ESTÁ DESDE ABRIL Y ME PARECE QUE DESDE AHÍ TENEMOS QUE VERLO.
TENGO QUE COMENTAR LAS DIFERENCIAS CON RESPECTO A LA CREDENCIAL 03, QUIÉNES SE VAN A IR ACTUALIZANDO, QUIÉNES NO, EN CUANTO A ESTADÍSTICOS, EN CUANTO A NOMINATIVOS.
TENGO DIFERENCIAS CON RESPECTO A DIFUSIÓN, DIFUSIÓN TIENE QUE ESTAR EN ALGÚN MOMENTO POR AQUÍ PARA COMPLEMENTAR INFORMACIÓN, SI ES QUE TENEMOS DUDAS.
POR SUPUESTO, LO QUE TIENEN QUE HACER ES UN DOCUMENTO MÁS ROBUSTO PARA QUE NO SEA UN SIMPLE LISTADO DE TEMAS, DEBEN TENER UNA CALENDARIZACIÓN Y POR SUPUESTO, LAS LÍNEAS DE ACCIÓN QUE NOS PERMITAN ARRIBAR A BUEN PUERTO.
TENGO DIFERENCIAS CON LAS FECHAS CON RESPECTO A OPERACIÓN EN CAMPO, UNA VEZ QUE SE CONOZCA EL DOCUMENTO, SE PODRÁN IR AJUSTANDO, NO PORQUE NOS GUSTE, SINO PORQUE LOS TIEMPOS ESTÁN ENCIMA Y LOS PROCESOS ELECTORALES HAY ACTIVIDADES QUE YA REALIZAN Y ESTOY SEGURA DE QUE ESOS PROCEDIMIENTOS Y ESA NORMATIVIDAD ES LA QUE SE VA A RETOMAR SIN QUE NECESARIAMENTE NO SEA APLICADA EN LOS PROCESOS ELECTORALES QUE ESTAMOS, QUE SE VAN A CELEBRAR, SOBRE TODO EN ESTE AÑO, SON PROCEDIMIENTOS NORMATIVOS QUE YA SE REALIZAN Y QUE ME PARECE QUE TENDREMOS QUE REVISAR A LA BREVEDAD POSIBLE.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: POR LA IMPORTANCIA DEL TEMA, SÍ YA SE HA PLANTEADO QUE SÍ SE NECESITAN MAYORES ELEMENTOS PARA PODER CONSTRUIR EL PLAN DE TRABAJO.
SÍ NOS SUMARÍAMOS A LA PROPUESTA QUE HAN HECHO MIS COMPAÑEROS DE TENER UNA REUNIÓN EXTRAORDINARIA DEL GRUPO PARA ESE TEMA EN ESPECÍFICO.
Y SÍ QUISIERA DECIR QUE NOS AYUDARÍA MUCHO QUE NOS ENTREGARA POR ESCRITO LA LICENCIADA ELSA, LO QUE LEYÓ DE QUE YA TIENE SU CRONOGRAMA ARMADO DE TEMAS Y DEMÁS.
PEDIRÍA A LA COORDINADORA DE LA MESA SI PUDIERA RECUPERAR O HACE UN DOCUMENTO INTEGRAL. ESO AYUDARÍA MUCHO PARA PODER AVANZAR EN ESTE TEMA.
TAMBIÉN LOS COMPAÑEROS PLANTEARON TEMAS IMPORTANTES COMO LO QUE TIENE QUE VER CON EL VOTO DE LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO, QUE ES CIERTO QUE LO QUE HAN ARGUMENTADO ES QUE VA HABER UN GRUPO ESPECIAL PARA TRATAR ESE TEMA.
MIENTRAS NO LO HAYA, NECESITAMOS TENER LA INFORMACIÓN DE QUÉ ES LO QUE SE ESTÁ HACIENDO Y CREEMOS QUE ESTE GRUPO ES UNO DE LOS QUE MÁS INTERACCIONA PORQUE ES EL QUE LE ESTÁ DANDO PRECISAMENTE LA INFORMACIÓN Y LA ATENCIÓN AL CIUDADANO QUE SOLICITE INFORMACIÓN.
FINALMENTE ESE ESTRATO DE CIUDADANOS SÍ TIENE LA PARTICULARIDAD DE QUE USA MUCHO EL TELÉFONO Y EL CORREO ELECTRÓNICO, ESO ES CIERTO Y COMO VIMOS TAMBIÉN QUE EN LOS INFORMES VIENE INTEGRADO EL INFORME DE VOTO DE LOS MEXICANOS EN EL EXTRANJERO O DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN DEL VOTO DE MEXICANOS EN EL EXTRANJERO, TAMBIÉN QUISIÉRAMOS QUE SE RETOMARA ESE PUNTO EN ESTE PLAN ANUAL.
PORQUE ES CIERTO QUE USTEDES DE TODAS MANERAS VAN A SEGUIR CON ESA INTERACCIÓN Y SÍ QUEREMOS TENER TODA LA INFORMACIÓN.
UN TEMA QUE AL PARTIDO DEL TRABAJO LE PARECE FUNDAMENTAL, ES EL DE LA NORMATIVIDAD PARA LA ASIGNACIÓN DE INFRAESTRUCTURA, SÍ DEBEMOS PONERLE ESPECIAL ATENCIÓN.
SOBRE TODO, PORQUE AHORA VA A TERMINAR UN PROCESO IMPORTANTE QUE ES EL DE ESTADO DE MÉXICO, QUE ES EL QUE CONSUME EN SU MAYORÍA MAYORES RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA, PROPIAMENTE HABLANDO.
A PARTIR DE AGOSTO SE VOLVERÍA A RETOMAR SU CAUCE NATURAL O NORMAL O TRADICIONAL Y COMO YA MANIFESTABAN LAS OTRAS REPRESENTACIONES, NO QUISIÉRAMOS SORPRESAS DE QUE AHORA SE VA A DAR MÁS PRIORIDAD O ATENCIÓN A OTRAS ENTIDADES.
ESO ES LO QUE QUISIÉRAMOS EN ESTE PUNTO EN PARTICULAR, SEÑALAR.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGUNA REPRESENTACIÓN QUISIERA HACER UN COMENTARIO?
COMENTAR QUE CON RESPECTO A LA SOLICITUD QUE SE ESTÁ GENERANDO AHORITA Y CON RESPECTO AL PLAN DE TRABAJO, ENTENDERÍA QUE ES IMPORTANTE ENTREGAR UN DESGLOSE DE LOS SUBTEMAS, APLICANDO LAS MODIFICACIONES E INCLUYENDO LOS TEMAS QUE AHORA SE HAN COMENTADO, ASÍ COMO UN CALENDARIO Y LAS LÍNEAS ESTRATÉGICAS QUE SERÍAN IMPORTANTES PARA DETALLAR CUÁLES SON LAS ACCIONES A SEGUIR.
COMENTAR QUE EL ORDEN EN EL CUAL SE ESTÁN PRESENTANDO LOS PUNTOS, PODEMOS MODIFICAR SI ES QUE USTEDES TIENEN ALGUNA OBSERVACIÓN CON RESPECTO AL ORDEN DE LOS PUNTOS.
RETOMAREMOS LAS ÚLTIMAS OBSERVACIONES VERTIDAS TANTO POR EL REPRESENTANTE DEL PRI, PAN Y PT.
LIC. ARLETH SALAZAR ALVARADO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: UNA MOCIÓN PARA USTED.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ.
LIC. ARLETH SALAZAR ALVARADO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: ENTIENDO QUE NO HAY UN ORDEN EN SÍ.
DIJO EL ORDEN, PERO NO REFIRIÓ A QUÉ OBEDECE EL ORDEN O A QUÉ CRITERIO QUE EL MISMO SE PUEDE MODIFICAR.
¿O A QUÉ OBEDECE EL ORDEN DE LOS TEMAS, QUÉ CRITERIO?
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EL ORDEN ESTÁ ENFOCADO A LOS RUBROS QUE SE TRABAJAN POR LAS DIFERENTES ÁREAS.
ESTO PUEDE SER MODIFICADO EN EL SENTIDO DE QUE DAR UN MEJOR O ABARCAR LOS TEMAS O TRATAR LOS TEMAS DE UNA MEJOR MANERA.
REPITO, EL ORDEN ESTÁ ENFOCADO A LOS TEMAS DE ATENCIÓN CIUDADANA, A LOS TEMAS DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, TEMAS DE LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS. 
ESTE ORDEN PUEDE SER MODIFICADO.
C. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: ¿LE PODRÍA HACER UNA PREGUNTA?
¿QUÉ TEMAS SON LOS QUE VA A INCLUIR, LOS TEMAS QUE ESTÁ MENCIONANDO QUE VA A INCLUIR EN EL PAN, QUE NO ESTÁN CONTENIDOS QUE SE ACABAN DE EXPRESAR, ME PODRÍA INDICAR?
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: VAMOS A RETOMAR LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA TODOS LOS TEMAS QUE AHORITA SE HAN COMENTADO, HAN SIDO MUCHOS TEMAS QUE TANTO NOS HAN PEDIDO INTEGRARLOS EN UN SOLO PUNTO Y DESGLOSARLO EN INCISOS, O DESARROLLAR O INCLUIR NUEVOS.
VAMOS A RETOMAR LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA Y VAMOS, AÚN LOS NUEVOS QUE HAN PLANTEADO VAMOS A TOMAR, SI NECESITAMOS REVISAR LOS PUNTOS, SE HAN COMENTADO VARIOS; SIN EMBARGO, NOS ESTAREMOS BASÁNDONOS EN LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA.
PREGUNTO SI CONSIDERAN QUE EL TEMA ESTÁ LO SUFICIENTEMENTE DISCUTIDO. 
Y ANTES DE ESTO Y POR LA HORA TENGO QUE HACER UN COMENTARIO, ¿UNA PREGUNTA?
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ME PARECE QUE NO HA LUGAR SI EL TEMA ESTÁ SUFICIENTEMENTE DISCUTIDO, EN TODO CASO SERÍA DECIRNOS SI SE SOMETE A CONSIDERACIÓN LA APROBACIÓN DE UNA REUNIÓN EXTRAORDINARIA PARA RETOMAR ESTE PUNTO O SI USTEDES CONSIDERAN QUE EL TEMA ESTÁ SUFICIENTEMENTE DISCUTIDO, NO HEMOS AVANZADO.
C. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: UNA SOLICITUD MÁS QUE UNA INTERVENCIÓN.
ESTAMOS DE ACUERDO EN QUE HAYA UNA REUNIÓN EXTRAORDINARIA, PERO SERÍA CONVENIENTE QUE EN BASE A LO QUE MENCIONÓ DE LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA SE INCLUYAN TODOS LOS TEMAS Y ASÍ COMO AQUELLOS TEMAS NUEVOS, SI NO ESTÁN AQUÍ, TODOS LOS QUE VIMOS DE ALGUNA O DE OTRA MANERA TIENEN UN SUSTENTO JURÍDICO.
SI HAY ALGÚN TEMA NUEVO, TAMBIÉN HAY QUE BUSCAR EL SUSTENTO JURÍDICO PORQUE SI USTEDES LO VAN A INCLUIR QUIERE DECIR QUE NO HAY NINGÚN PROBLEMA, PERO EN CASO DE QUE LO INCLUYAN Y NO TENGA SUSTENTO JURÍDICO, VA A SER UN DEBATE MUY INTENSO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: RETOMO LA PROPUESTA DE HACER UNA REUNIÓN EXTRAORDINARIA, VERÍAMOS CON RESPECTO A LAS FECHAS PARA REVISAR ESTE ÚNICO PUNTO DEL PROGRAMA ANUAL CON BASE AL DOCUMENTO QUE LES ENTREGUEMOS CON LOS TEMAS Y EL DESGLOSE DE LAS FECHAS PARA PODER ESTAR EN POSICIÓN DE ENTREGAR LA PROPUESTA Y QUE SEA APROBADA EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA. 
LES HAREMOS LLEGAR LA CONVOCATORIA, EN SU MOMENTO, TENEMOS TIEMPOS CORTOS PARA LLEVARLO A CABO Y TAMBIÉN ESTAREMOS CUMPLIENDO ESTA SOLICITUD EN LOS TIEMPOS QUE NOS ESTABLECE EL REGLAMENTO Y LES HAREMOS LLEGAR LA CONVOCATORIA Y REVISAR ESTE ÚNICO PUNTO. 
CON RESPECTO A ESTE PUNTO ¿QUISIERAN HACER ALGÚN OTRO COMENTARIO? CONSULTO SI EL TEMA ESTÁ DISCUTIDO, SI NO PARA SOLICITARLE AL SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DE ESTE PUNTO Y PASEMOS AL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA. 
ANTES DE PASAR Y VIENDO LA HORA, LES CONSULTO QUE CON BASE EN EL ARTÍCULO 31, NUMERAL 4 PROLONGAR LA REUNIÓN DOS HORAS MÁS DEBIDO A QUE YA TENEMOS CUATRO HORAS CONTINUAS SESIONANDO.
ES LA PROPUESTA DE LA MAYORÍA HACEMOS EL RECESO, LES PROPONGO QUE TENGAMOS UNA HORA DE RECESO Y NOS VEMOS AQUÍ A LAS 4:30 HORAS PARA RETOMAR EL PUNTO SIGUIENTE.
ESTAMOS DE ACUERDO LA MAYORÍA. REGRESAMOS A LAS 4:30 HORAS. 
(SE DECLARÓ UN RECESO A LAS 15:30 HORAS DEL MARTES 19 DE ABRIL
Y SE REANUDÓ A LAS 16:40 HORAS DEL MISMO DÍA)
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: REANUDAMOS LA REUNIÓN. 
INFORME SEGUIMIENTO FORO PERMANENTE.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: LES COMENTO EN RELACIÓN AL FORO PERMANENTE QUE ÉSTE ES UNA HERRAMIENTA CON QUE CUENTA LA COORDINACIÓN OPERATIVA, LA OPERACIÓN EN CAMPO, PARA PODER ESTABLECER UN VÍNCULO CON LOS FUNCIONARIOS DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA Y A PARTIR DE AHÍ PODER ESTABLECER MECANISMOS DE COMUNICACIÓN QUE NOS PERMITAN OBTENER INFORMACIÓN ACERCA DE SUS DUDAS, COMENTARIOS, SUGERENCIAS.
ESTE FORO INICIÓ OPERACIONES EN MAYO DEL 2010, Y LO QUE CORRESPONDE AL INFORME QUE ESTAMOS RINDIENDO QUE ES DE MARZO DEL 2011 A LA FECHA, DURANTE TODO EL MES DE MARZO SE TUVO UNA PARTICIPACIÓN DE 195 FUNCIONARIOS.
BÁSICAMENTE LOS COMENTARIOS, PROPUESTAS, DUDAS, QUE SE VERTIERON EN EL MISMO SE TIENEN EN CUATRO RUBROS FUNDAMENTALMENTE, LO QUE SON PROPUESTAS Y SUGERENCIAS, LO QUE SON PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS, LO QUE ES MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN Y CUALQUIER OTRO TIPO DE TEMÁTICA.
EN LO QUE CORRESPONDE A MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN, DEL TOTAL DE LAS 195 PARTICIPACIONES, EL 53.38 SE CENTRÓ EN ESTE TEMA. 9.23 SE CENTRÓ EN LO QUE SON PROPUESTAS O SUGERENCIAS, EL 24.62 EN PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS Y EL 10.77 EN OTRO TIPO DE TEMÁTICAS.
BÁSICAMENTE LAS ENTIDADES QUE MAYOR PARTICIPACIÓN TIENEN EN ESTE FORO FUERON BÁSICAMENTE EL DF, DE LAS PARTICIPACIONES. TAMBIÉN SE TUVO UNA GRAN PARTICIPACIÓN EN EL CASO DE MÉXICO E HIDALGO, ENTRE OTRAS ENTIDADES.
DE ACUERDO AL NÚMERO DE PARTICIPACIONES, DE ACUERDO AL NÚMERO DE ENTIDADES Y EL NÚMERO DE DÍAS OPERATIVOS DEL CUAL ESTAMOS RINDIENDO EL INFORME SE REGISTRÓ UN PROMEDIO DE 6.2 PARTICIPACIONES POR DÍA Y UN PROMEDIO DE SEIS PARTICIPACIONES POR ENTIDAD FEDERATIVA.
EN LO QUE CORRESPONDE A EL TIPO DE PREGUNTAS, DE LAS MISMAS QUE SE VIERTEN EN EL FORO, COMO LES DECÍA, SOBRE TODO EN LA TEMÁTICA DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN SE ESTÁN CENTRANDO MÁS EN LO QUE CORRESPONDE A LO QUE SON LAS ACTAS DE NACIMIENTO, DERIVADO DE LAS MISMAS SE HACE UN ANÁLISIS POR PARTE DEL ÁREA EN TORNO A LAS DIFERENTES PREGUNTAS, DUDAS, COMENTARIOS QUE SE DAN Y A PARTIR DE AHÍ EN ESTE MISMO FORO PERMANENTE SE INCORPORA LO QUE LLAMAMOS PREGUNTAS FRECUENTES. DE TAL MANERA QUE INDEPENDIENTEMENTE QUE SE DA RESPUESTA DE MANERA PERSONAL A CADA USUARIO, SE SUBEN EN ESTE FORO LAS PREGUNTAS PARA QUE EL RESTO DE LA ESTRUCTURA QUE TIENE OPORTUNIDAD DE INCORPORARSE PUEDAN CONOCER LAS PREGUNTAS QUE SE VIERTEN Y CUÁLES SON LAS RESPUESTAS.
EN LO QUE CORRESPONDE A LO QUE ES EL ACTA DE NACIMIENTO, LAS PREGUNTAS QUE FUERON MÁS REPRESENTATIVAS EN ESTE MES TENEMOS UNA DE ELLAS QUE COMENTA QUE SI ES VÁLIDA LA CONSTANCIA DE INEXISTENCIA DE ACTA DE NACIMIENTO COMO MEDIO DE IDENTIFICACIÓN PARA REALIZAR EL TRÁMITE PARA OBTENER LA CREDENCIAL PARA VOTAR.
OTRA DE LAS PREGUNTAS ES: ¿SI ES VÁLIDA EL ACTA DE NACIMIENTO QUE CONTIENE SELLO DE OTRO TIPO DE JUZGADOS DISTINTOS AL REGISTRO CIVIL? ¿Y SI ES VÁLIDO ACEPTAR COPIA FOTOSTÁTICA DEL ACTA DE NACIMIENTO QUE VIENE CERTIFICADA? DIGAMOS, SON LAS PREGUNTAS EN TORNO A LO QUE ES LA TEMÁTICA DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN.
EN TORNO A LA TEMÁTICA DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS, HUBO DOS PREGUNTAS QUE FUERON LAS MÁS RECURRENTES O LAS PREGUNTAS QUE POR PRIMERA VEZ SE HABÍAN HECHO Y UNA DE ELLAS ES: CUANDO SE PRESENTA UN CIUDADANO A TRAMITAR SU CREDENCIAL PARA VOTAR Y AL MOMENTO DE PREGUNTARLE ¿SI ES GEMELO?, MANIFIESTA QUE ES TRIATE, PODEMOS INGRESAR EL DATO DE UNO DE ELLOS, PERO ¿DÓNDE SE INGRESA EL OTRO REGISTRO DEL OTRO HERMANO?
Y OTRA DE LAS PREGUNTAS FUE EN TORNO A: ¿PUEDEN FUNCIONAR EN EL INSTITUTO Y MÁS ESPECÍFICAMENTE EN EL MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA SER TESTIGO DE UN CIUDADANO QUE VA A REALIZAR UN TRÁMITE?
Y OTRO ES EN TORNO A LA DIGITALIZACIÓN, SOBRE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS Y ERA EN RELACIÓN A CUANDO SE CAPTURA EN INSTANCIA ADMINISTRATIVA, SÍ ES NECESARIO DIGITALIZAR LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN.
BÁSICAMENTE ES LA INFORMACIÓN QUE SE COMENTA EN EL FORO PERMANENTE QUE TIENE COMO OBJETIVO PODER, COMO LES DECÍA, ESTABLECER UN VÍNCULO DE COMUNICACIÓN CON LOS FUNCIONARIOS DEL MÓDULO.
ESTO ES EN LO GENERAL, ESTÁ EL INFORME, CUALQUIER SITUACIÓN AL RESPECTO, ESTAMOS A SUS ÓRDENES.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: LEÍAMOS CON ATENCIÓN, Y ESCUCHAMOS Y VIMOS EL INFORME. PREGUNTITAS. 
¿CUÁNTOS FUNCIONARIOS TIENEN ACCESO A ESTE FORO?
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: TODOS LOS FUNCIONARIOS QUE TIENEN QUE VER CON LA OPERACIÓN DE LOS MÓDULOS, LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULO, RESPONSABLE DE MÓDULOS, AUXILIAR DE ATENCIÓN CIUDADANA, OPERADOR DE EQUIPO TECNOLÓGICO, DIGITALIZADOR, ASÍ COMO LOS VOCALES DISTRITALES DEL REGISTRO, LOS VOCALES DEL REGISTRO DE LAS JUNTAS LOCALES Y LA ESTRUCTURA DE ACTUALIZACIÓN AL PADRÓN EN LAS JUNTAS LOCALES.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: AGRADEZCO EL DATO.
REALMENTE ESTAMOS HABLANDO DE MÁS DE 2 MIL PERSONAS, 3 MIL, A NIVEL NACIONAL.
¿ES CORRECTO?
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: SÍ.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: AGRADEZCO EL DATO.
¿NO ES BAJO EL NÚMERO DE 195 FUNCIONARIOS PARA LA CANTIDAD DE PREGUNTAS QUE NOS HACEMOS EN ESTE TIPO DE MESAS Y QUE QUIZÁ NO ESTÁN SIENDO SUFICIENTEMENTE DISCUTIDAS O MANIFESTADAS POR LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULO?
EL CASO QUE PONGO ES CHIMALHUACÁN. 
¿EN ALGÚN MOMENTO ALGÚN FUNCIONARIO DIJO: “OIGAN, UN SOLO TESTIGO ME ESTÁ ACREDITANDO A NO SÉ CUÁNTOS CIUDADANOS QUE PRETENDEN REALIZAR SU TRÁMITE?
SON PREGUNTAS.
ESPERO LA RESPUESTA.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: HABLAR SI QUEREMOS HABLAR EN TOTAL DE LOS FUNCIONARIOS, REALMENTE SÍ SON POCAS LAS PARTICIPACIONES.
SIN EMBARGO, ES UN FORO QUE ESTÁ ABIERTO PRECISAMENTE PARA QUE LOS FUNCIONARIOS TENGAN LA OPORTUNIDAD DE MANIFESTAR SUS DUDAS Y UTILIZAR ESTE FORO.
BÁSICAMENTE ES ALGO QUE A PARTIR DE AHÍ, ESTAMOS UTILIZANDO PARA PODER INSTRUMENTAR DIVERSAS ACCIONES TENDIENTES, PRECISAMENTE A APOYAR EN TODO EL TIPO DE DUDAS CORRESPONDIENTES A LA OPERACIÓN DE LOS MÓDULOS.
NO ME ESTOY DESVIANDO, QUIERO COMENTAR ALGUNAS SITUACIONES ASÍ, SINO SIMPLEMENTE EL PODERLES DECIR CUÁL ES LA PERSPECTIVA, ESTO LO MANEJAMOS DERIVADO, PRECISAMENTE DE LO QUE COMENTA LA PRESENTACIÓN DEL PAN, EN FUNCIÓN DE QUE ES UNA ESTRUCTURA MUY GRANDE A LA QUE TENEMOS QUE LLEGAR Y A EFECTO DE TRATAR DE LLEGAR DE MANERA DIRECTA, NO POR LOS DIFERENTES CANALES QUE A VECES SON MUY LARGOS, ES UNA MANERA QUE TENEMOS DE LLEGAR A LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULO.
ELLOS SABEN QUE ESTÁ EL FORO PARA CUALQUIER OTRA DUDA; SIN EMBARGO, NO ES LA ÚNICA VÍA PARA QUE ELLOS PUEDAN OBTENER RESPUESTA A SUS DUDAS.
FINALMENTE, HAY UNA ESTRUCTURA DE ORGANIZACIÓN A LA CUAL TIENEN TAMBIÉN QUE ATENDER, QUE ES, LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULO ATIENDEN A QUE HAY UNA ESTRUCTURA A NIVEL DE LA VOCALÍA DISTRITAL PARA ATENDER ESTE TIPO DE SITUACIONES O, EN SU CASO, DUDAS QUE SE PUDIERAN PRESENTAR, Y ASÍ SUCESIVAMENTE.
ES EN CUANTO A, EL FORO, ES UNA HERRAMIENTA, LO VEMOS, A PARTIR DE LA CUAL PODEMOS ESTABLECER ESE VÍNCULO ESTRECHO CON ALGUNOS FUNCIONARIOS, QUE DE LO CONTRARIO, DADO LA MAGNITUD DE ESTAMOS HABLANDO A NIVEL DE LA ESTRUCTURA DE MÓDULOS.
POR EJEMPLO, AHORITA QUE ESTÁ OPERANDO, DE MÁS DE 3 MIL PERSONAS. NO PODRÍAMOS LLEGAR NI TENIENDO UNA ESTRUCTURA MUY GRANDE DE MANERA DIRECTA A TODOS ELLOS.
ESTE ES UN MECANISMO PARA PODER ESTABLECER ESE VÍNCULO MÁS ESTRECHO.
CUANDO SURGEN LAS DUDAS, POR LO MENOS PARA EFECTOS DE LO QUE FUE LA SITUACIÓN QUE COMENTAN DE CHIMALHUACÁN, VÍA ESTE FORO NO LLEGÓ ESA OBSERVACIÓN AL RESPECTO; PERO EN CASO DE QUE SE PRESENTEN SI SE HACEN LAS OBSERVACIONES Y SE COMENTA Y SE RESUELVE A TODOS, LES DIGO DE MANERA NOMINATIVA TODAS LAS DUDAS QUE SE TIENEN EN TORNO A LOS DIFERENTES PROCEDIMIENTOS, DOCUMENTOS O INFORMACIÓN EN TORNO A CÓMO OPERAN LOS MÓDULOS.
NO SÉ SI CON ESTO HABRÉ.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SÍ, ¿PERO CONCLUYÓ MI PARTICIPACIÓN? SÉ QUE ESO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS, CÓMO QUE NO ES MUY PRÁCTICO, OFREZCO UNA DISCULPA A TODOS, PROCURARÉ NO VOLVERLO A HACER.
SIGO CON LAS PREGUNTITAS.
¿A QUÉ HORA SE DAN TIEMPO LOS FUNCIONARIOS DEL MÓDULO PARA MANIFESTAR CUALQUIER COSA EN ESTE FORO? UNA.
DOS: ¿A QUÉ HORA SE DA TIEMPO LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO PARA MANIFESTAR LO QUE A DERECHO CONCIERNE O TENGA QUE VER CON EL ÁREA CUANDO DETECTE IRREGULARIDADES?
POR EJEMPLO, ESTÁN MAL DIGITALIZADOS MÁS DE UN MILLÓN DE DOCUMENTOS, DOCUMENTOS QUE FUERON DIGITALIZADOS EN EL MÓDULO. INDEPENDIENTEMENTE DE QUE EN UN RATO NOS DEN LUZ DE POR QUÉ ESTÁN MAL DIGITALIZADOS, ME PARECE AL MARGEN DE LAS CORRECCIONES Y CAPACITACIÓN QUE SE DEBAN, LOS CORRECTIVOS QUE SE DEBAN DE APLICAR, EN ALGÚN MOMENTO NO SÉ SI UTILICE ESTE FORO.
Y ME PARECE QUE LOS TIEMPOS QUIZÁS NO APLICAN DE MANERA HOMOGÉNEA PARA QUE SE EXPLOTE UNA HERRAMIENTA QUE ME PARECE MUY ÚTIL, PERO LA VERDAD QUE LO VEMOS COMO UN ELEFANTE BLANCO QUE LO UTILIZA EL ÁREA CENTRAL Y QUE LO ESCUCHA QUIEN PUEDE ESCUCHARLO, QUIEN LO LEE QUIEN PUEDE LEERLO, QUIEN PUEDE PLATICAR CUANDO TIENE TIEMPO.
Y QUE POR SUPUESTO LAS INSTANCIAS, SOBRE TODO A NIVEL DISTRITAL, EN ESTE CASO LAS VOCALÍAS, QUIZÁS NO LA UTILIZAN COMO DEBERÍA DE SER.
ESA ES UNA PARTICULARIDAD QUE HEMOS VISTO, YA HEMOS COMENTADO CON SUFICIENCIA LO QUE TIENE QUE VER CON EL DESEMPEÑO DE LOS VOCALES, PERO AL MARGEN DE ELLO ME PARECE QUE SE DEBERÍA DE RETOMAR ESTA HERRAMIENTA, SOBRE TODO EN LAS DUDAS Y EN LOS CUESTIONAMIENTOS.
QUE SI LOS VOCALES HICIERAN CASO A LAS MANIFESTACIONES DE LOS FUNCIONARIOS ELECTORALES QUE ATIENDEN EN LOS MÓDULOS, NOS AHORRARÍAMOS MUCHAS DISCUSIONES AQUÍ Y TENDRÍAMOS INFORMACIÓN PRONTA Y EXPEDITA.
CONCLUYO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: PARA RESPONDER LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: TRATANDO TAMBIÉN UN POQUITO DE COMENTAR AL RESPECTO, COMO LES COMENTABA ANTERIORMENTE, EL FORO SURGE COMO UNA INQUIETUD DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA PARA PODER ESTABLECER UN VÍNCULO MÁS DIRECTO CON LOS FUNCIONARIOS DE LOS MÓDULOS.
EN RELACIÓN A CÓMO INTERACTÚA LA DIRECCIÓN EJECUTIVA CON TODOS ESTOS PUNTOS, HAY DIFERENTES MECANISMOS O DE ACCIONES QUE SE VAN LLEVANDO A CABO.
PARA LA OPERACIÓN DE ESTE FORO SE CUENTA CON UN GRUPO, DIGAMOS, CADA ENTIDAD SE ABRE UN GRUPO DONDE ESTÁN INSCRITOS TODOS Y DE MANERA PERIÓDICA, ESTAMOS HABLANDO QUE TRAEMOS UNA ESTRATEGIA EN TORNO A QUE ESTE FORO LOS FUNCIONARIOS QUE CONOCEN LOS PROCEDIMIENTOS, QUE CONOCEN TODO LO QUE TIENE QUE VER CON LA OPERACIÓN DE MÓDULOS DE PARTE DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, ENTRA AL FORO TRES VECES AL DÍA PARA ESTAR VIENDO LAS PREGUNTAS Y DARLES RESPUESTA.
DE ESTE INFORME QUE SE GENERA DE LA PARTICIPACIÓN HAY DOS TIPOS DE ACCIONES QUE SE LLEVAN A CABO. DE MANERA GENERAL EL INFORME SE ENVÍA A TODOS LOS VOCALES TANTO DE LA JUNTA LOCAL, COMO DISTRITALES, PARA QUE CONOZCAN DE MANERA NOMINATIVA LAS PREGUNTAS Y RESPUESTAS QUE SE DAN A CADA UNO DE LOS FUNCIONARIOS DE LAS INQUIETUDES.
POR OTRA PARTE, TAMBIÉN LA DIRECCIÓN EJECUTIVA TOMA UNA SERIE DE ACCIONES ENCAMINADAS A PRECISAMENTE DETECTANDO ESTE TIPO DE SITUACIONES NO SÓLO DEL FORO, SINO DE TODO LO QUE SE VIERTE EN RELACIÓN A LA OPERACIÓN EN MÓDULO, INSTRUMENTAR ACCIONES QUE LLEVEN A COADYUVAR O A APOYAR EN LA OPERACIÓN DE LOS MÓDULOS.
EL AÑO PASADO, A DIFERENCIA DE LO QUE SE ESTABA HACIENDO EN OTROS AÑOS, ANTERIORMENTE LA CAPACITACIÓN A LOS FUNCIONARIOS DE LOS MÓDULOS SE DABA POR LO GENERAL DOS VECES AL AÑO, CUANDO INICIÁBAMOS UNA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN PERMANENTE Y PREVIO A UNA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN INTENSA.
EL AÑO PASADO SE DIERON A LO LARGO DEL AÑO EN RELACIÓN PRECISAMENTE DERIVADO DE LAS INQUIETUDES VERTIDAS POR LA ESTRUCTURA DE LOS MÓDULOS, DUDAS, COMENTARIOS, SE HICIERON CINCO CURSOS DE CAPACITACIÓN EN TODO EL AÑO PASADO.
EN RELACIÓN PRECISAMENTE TAMBIÉN ESTE AÑO LAS INQUIETUDES QUE HABÍA EN TORNO AL TEMA DE DIGITALIZACIÓN Y DEPURACIÓN DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN VERTIDOS A TRAVÉS DEL FORO, ESTE AÑO Y AHORITA ESTAMOS EN UNA CAPACITACIÓN O PROPIAMENTE UN CURSO DE REINSTRUCCIÓN ENFOCADO A ESTOS DOS PUNTOS, ÚNICAMENTE LO QUE ES DIGITALIZACIÓN A EFECTO DE PODER REFORZAR LOS CONOCIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LA DIGITALIZACIÓN Y TAMBIÉN DE LA DEPURACIÓN DE LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN.
SON POR COMENTARLES ALGUNOS DE LOS ELEMENTOS EN TORNO O LAS ACCIONES QUE LLEVA A CABO LA DIRECCIÓN EJECUTIVA PRECISAMENTE PARA CAPITALIZAR LOS COMENTARIOS, LAS DUDAS QUE SURGEN EN TORNO EN ESTE FORO POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS DE LOS MÓDULOS. 
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: LA PRIMERA PARTE VA A SER UNA EXPOSICIÓN Y LA SEGUNDA SERÍA UNA SERIE DE PREGUNTAS QUE MÁS QUE NADA SÍ QUISIERA QUE ME LAS CONTESTARA CONCRETAMENTE, SON, REPITO, PREGUNTAS MUY CONCRETAS. 
LA PRIMERA PARTE, ES DECIR, QUE EN REALIDAD ESTAMOS VIENDO, INCLUSO USTEDES LO PONEN EN SU INFORME A PARTIR DE LA PÁGINA 10 EL ASUNTO DE QUE ESTE FORO COMO DICEN ES UNA HERRAMIENTA MÁS, PERO EN REALIDAD NO TIENE RESULTADOS CONTUNDENTES O CONCRETOS.
ESTAMOS VIENDO, POR EJEMPLO, EN LA PÁGINA NÚMERO 10 QUE USTEDES INICIARON OPERACIONES A PARTIR DE MAYO DE 2010 Y SU MAYOR PICO EN CUANTO A DEMANDA DE ESTE SERVICIO FUE EN LOS MESES DE JUNIO Y JULIO DE 2010, EL MÁS ALTO FUE DE 421, COMO DICE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN ES TODO UN UNIVERSO CASI DE 3 MIL GENTES LAS QUE TENDRÍAN QUE ESTAR INTERACTUANDO MEDIANTE ESTE MEDIO.
NOS VENIMOS HASTA MARZO QUE YA ES EL PICO; EL PICO MÁS BAJO FUE EN SEPTIEMBRE DE 2010 CUANDO FINALIZABA LA CAMPAÑA PERMANENTE Y SE SUPONDRÍA QUE DEBERÍA DE HABER MÁS DEMANDA DE INFORMACIÓN POR EL INICIO DE LA CAMPAÑA ACTUAL INTENSA.
Y AHORITA EN MARZO ESTAMOS VIENDO QUE CAYÓ HASTA 195. NO SÉ SI ESO PARA USTEDES SEA EXITOSO, PARA NOSOTROS NO. Y LA VERDAD ES IMPORTANTE HACER NOTAR QUE HAY COSAS MÁS IMPORTANTES QUE HACER EN EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES QUE ESTE TIPO DE COSAS.
SÍ HAY QUE LLEGAR A TODA LA GENTE DE LOS MÓDULOS, PERO HAY QUE LLEGARLES DE UNA MANERA CONCRETA Y CONTUNDENTE. LO HE VISTO, HE RECIBIDO TAMBIÉN EN LAS SUPERVISIONES QUE HACEMOS COMO PARTIDOS POLÍTICOS, EL ASUNTO DEL COMENTARIO QUE DICE: PARA QUÉ LES DECIMOS LO QUE NOS PASA SI NO NOS RESUELVEN. NADIE NOS RESUELVE. 
AL FINAL ESE ES EL COMENTARIO. CERRARÍAMOS LA PARTE DE NUESTRA PARTICIPACIÓN EN EL SENTIDO DE QUE ESTA HERRAMIENTA ES POCO ÚTIL. PERO SÍ TENEMOS ALGUNAS PREGUNTAS, SOBRE TODO, HAY ALGUNAS PREGUNTAS QUE TIENEN QUE VER CON CUESTIONES JURÍDICAMENTE IMPORTANTES PORQUE ES LO QUE DA VALIDEZ A LOS DOCUMENTOS QUE LOS CIUDADANOS PRESENTAN.
SÍ QUISIERA SABER CUÁL ES EL PROTOCOLO DE RESPUESTA, PORQUE AQUÍ LA LICENCIADA ELSA NOS DIJO QUE HAY GENTE QUE INTERACTÚA, ME IMAGINO QUE ESTÁ CAPACITADA PARA DAR RESPUESTAS. PERO HAY SITUACIONES MUY CONCRETAS, USTEDES NOS PONEN ALGUNOS EJEMPLOS DE SI UN DOCUMENTO ES JURÍDICAMENTE VÁLIDO, UN ACTA DE NACIMIENTO, POR DECIRLO ASÍ. 
POR ESO QUISIERA SABER CUÁL ES EL PROTOCOLO DE RESPUESTA, PORQUE NO CUALQUIER PERSONA PUEDE CONTESTAR ESE TIPO DE PREGUNTAS DE PARTE DE LOS MÓDULOS, ES IMPORTANTE SABER ESO. 
LA SEGUNDA PREGUNTA ES, AQUÍ SE DICE QUE UN 24.62 POR CIENTO DEL PERSONAL LO QUE PREGUNTA O LO QUE CUESTIONA ES ACERCA DE LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS, PERO AQUÍ NO SE NOS SEÑALA CUÁLES SON LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS MÁS CUESTIONADOS, SERÍA IMPORTANTE SABERLO PARA VER SI DENTRO DEL ÁMBITO DE COMPETENCIA DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA PODEMOS RESOLVER ALGUNA DE ESA PROBLEMÁTICA, PORQUE AQUÍ ENTIENDO QUE USTEDES LO TOMAN Y LO RESUELVEN A SU LIBRE ALBEDRÍO Y ESO TAMPOCO ES UNA CUESTIÓN QUE DEBA SER ASÍ, DESDE NUESTRO PUNTO DE VISTA.
LA OTRA QUE SÍ ME PARECE MÁS DELICADA ES QUE USTEDES DICEN: LO MÁS CUESTIONADO O LAS PREGUNTAS MÁS RECURRENTES SON SOBRE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN, EL 55.38 POR CIENTO. Y NOS PONEN ALGUNOS EJEMPLOS, ACTAS DE NACIMIENTO, GENERALMENTE AQUÍ NO VEO NADA DE COMPROBANTES DE DOMICILIO Y FUE EL CASO DE CHIMALHUACÁN.
AUNQUE EL PERIODO QUE NOS REPORTAN ES DEL 1° AL 31 DE MARZO, ES TAMBIÉN UNA CUESTIÓN IMPORTANTE QUE LOS CIUDADANOS TAMBIÉN ES COMPLEJO PARA ELLOS DEMOSTRAR SU DOMICILIO, APARTE DE LO DEL ACTA DE NACIMIENTO.
Y OTRA COSA QUE NO ES MENOS IMPORTANTE, PERO SÍ QUISIERA HACER NOTAR ES QUE LAS ENTIDADES QUE TIENEN MENOR PARTICIPACIÓN SON BAJA SUR, CAMPECHE, NAYARIT, QUINTANA ROO, SAN LUIS POTOSÍ, SINALOA Y TLAXCALA. 
QUIERO RECORDARLES QUE BAJA SUR ACABA DE TENER PROCESO ELECTORAL LOCAL, DEBERÍA SER UNA ENTIDAD CON MÁS DUDAS, POR HABER CERRADO SU CAMPAÑA ESPECIAL.
NAYARIT ESTÁ AHORITA EN PLENO, ACABA DE CERRAR CAMPAÑA DE CREDENCIALIZACIÓN.
SÍ ES CIERTO LO QUE DICE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN EN EL SENTIDO DE QUE TAMBIÉN LOS FUNCIONARIOS ENTRE MÁS SE VAN CARGANDO DE TRABAJO, POCO TIEMPO TIENEN PARA HACER LAS PREGUNTAS Y LO QUE HACEN ES IRLAS RESOLVIENDO EN EL DÍA A DÍA.
OTRA PREGUNTA ES: ¿QUÉ HAN HECHO PARA DIFUNDIR QUE EXISTE ESTE FORO ENTRE TODO EL PERSONAL DE LA ESTRUCTURA DEL REGISTRO, SOBRE TODO, QUE ES EL QUE DEBE DE SABER LOS PROCEDIMIENTOS? ¿Y QUIÉNES TIENEN ACCESO Y A TRAVÉS DE DÓNDE? ES DECIR, ¿DEBES TENER UN ACCESO INTERNO O ES LIBRE EL INTERNET? ESA ES UNA DUDA QUE YO TENGO NO ME HE METIDO A ESTE SISTEMA Y TAMPOCO LO EXPLICAN EN ESTE INFORME.
Y LAS OTRAS ES QUE NADA MÁS NOS DICEN CUÁLES SON LAS PREGUNTAS, PERO AQUÍ HAY UN RUBRO TAMBIÉN DONDE USTEDES DICEN QUE HAY PROPUESTAS POR PARTE DE ESE PERSONAL QUE INTERACTÚA HACIENDO ESTAS PREGUNTAS. SI TAMBIÉN SERÍA IMPORTANTE CONOCER CUÁLES SON LAS PROPUESTAS MÁS REPRESENTATIVAS DE ESE PERSONAL, PORQUE UNA COSA ES QUE TE DIGA: TENGO ESTE PROBLEMA Y CÓMO LO RESUELVO Y OTRA COSA ES DECIRTE: ¡AH!, MIRA, TENGO ESTE PROBLEMA Y TAMBIÉN PROPONGO QUE SE RESUELVA DE ESTA Y ESTA Y ESTA MANERA, QUE NO ES LO MISMO, PERO MÁS QUE NADA QUIERO SABER CUÁL ES EL PROTOCOLO DE RESPUESTA. SOBRE TODO POR EL ASUNTO DE LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN. LO DEMÁS, COMO SEA, SI QUIEREN ME LO CONTESTAN DESPUÉS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: PARA RESPONDER LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ESTE INFORME QUE ESTAMOS DANDO AHORITA EN EL GRUPO DE TRABAJO NO ES UN INFORME QUE SE PRESENTA POR PRIMERA VEZ POR PARTE DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, MES CON MES SE LOS HEMOS ESTADO HACIENDO LLEGAR A LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.
SI ES UNA HERRAMIENTA MUY ÚTIL, PORQUE NOS PERMITE DE ALGUNA MANERA VINCULARNOS O ESTABLECER UNA COMUNICACIÓN CON LOS FUNCIONARIOS QUE LO REQUIERAN, ES UNA MANERA DE DECIRLES QUE ESTAMOS COMO DIRECCIÓN EJECUTIVA PRESENTES, QUE ESTAMOS AL TANTO DE SUS NECESIDADES Y QUE ES UNA VÍA A TRAVÉS DE LA CUAL PUEDEN RECURRIR.
SI BIEN NO ES ÚNICA, SÍ ES UNA VÍA QUE QUIEN ASÍ LO DESEE PUEDE ESTABLECER EL CONTACTO CON LOS OTROS NIVELES A PARTIR DEL CUAL PODEMOS ESTAR APOYÁNDOLOS PARA PODER RESOLVER LAS DUDAS O PREGUNTAS QUE SE TENGAN AL RESPECTO.
EL FORO. ¿CÓMO SE TRABAJA? EL FORO ESTÁ ESTABLECIDO, LO TENEMOS A TRAVÉS DE LO QUE ES EL CAMPUS VIRTUAL DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, A TRAVÉS DEL CUAL TODO EL PERSONAL QUE VA INGRESANDO, LE MANEJAMOS COMO LA ESTRUCTURA DE ACTUALIZACIÓN AL PADRÓN, QUE ESTAMOS HABLANDO DE SUS TRES NIVELES QUE ES FUNCIONARIOS DE MÓDULO CON LAS DIFERENTES FIGURAS QUE LO INTEGRAN, LO QUE SON LA ESTRUCTURA DE LA VOCALÍA DISTRITAL QUE SE ABOCA A LAS ACTIVIDADES DE ACTUALIZACIÓN Y LA ESTRUCTURA DEL REGISTRO EN LAS JUNTAS LOCALES.
EL FORO, DIGAMOS, ESTÁ ABIERTO, SE HABILITA PARA CADA  UNA DE LAS ENTIDADES CON TODO EL PERSONAL QUE TIENE UNA CUENTA DE CORREO, A TRAVÉS DE ESTE FORO TODOS LOS FUNCIONARIOS QUE SON DADOS DE ALTA TIENEN LA POSIBILIDAD DE INGRESAR AL MISMO Y PUEDEN CONOCER, INTERVENIR, HACER TODAS LAS PREGUNTAS QUE SE REQUIERA AL RESPECTO.
DE ALGUNA MANERA ESA ES LA FORMA DE OPERAR CON EL CAMPUS VIRTUAL Y PUEDE TODO FUNCIONARIO QUE TENGA UNA CUENTA DE CORREO INSTITUCIONAL INGRESAR AL MISMO, PREVIO A HABER SIDO DADO DE ALTA Y LA SOLICITUD DE LA INCORPORACIÓN AL FORO SE HACE VÍA LOS VOCALES DEL REGISTRO EN LAS JUNTAS LOCALES.
¿CUÁL ES LA MECÁNICA DE TRABAJAR CON ELLOS?
LES DIGO, HAY UNA ESTRUCTURA EN LA DIRECCIÓN DE OPERACIÓN Y SEGUIMIENTO QUE SON PRECISAMENTE LAS MISMAS FIGURAS QUE SE ENCARGAN DE HACER LOS DIFERENTES DOCUMENTOS PARA LA OPERACIÓN DE LOS MÓDULOS: LOS MANUALES, DOCUMENTOS DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS Y QUE SON LAS PERSONAS QUE SE ENCARGAN DE ELABORAR LOS MISMOS Y ES EL PERSONAL QUE SE ENCUENTRA CAPACITADO PARA PODER DAR RESPUESTA A LAS INQUIETUDES.
EN LOS CASOS DE QUE HAYA ELEMENTOS QUE NO SE CONOZCAN, SOBRE TODO A LO QUE TIENE QUE VER CON LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN POR ALGUNOS ELEMENTOS DE ESPECIALIZACIÓN, EN TODO MOMENTO UNA DE LAS COSAS QUE SIEMPRE CUIDAMOS, LES DIGO, ES DAR UNA RESPUESTA PERSONALIZADA, NUNCA DEJAMOS NINGUNA PREGUNTA SIN RESPONDER.
EN TODO MOMENTO LES CONTESTAMOS Y EN EL CASO DE QUE LA RESPUESTA POR CUESTIONES DE ALGÚN FUNDAMENTO JURÍDICO NO TENGAMOS LOS ELEMENTOS, EN PRIMERA INSTANCIA SE HACE CONOCER AL FUNCIONARIO QUE SE VA HACER UNA CONSULTA A LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.
TODAS LAS CONSULTAS EN TORNO A LAS DUDAS QUE HAY DE LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN VÍA OFICIO DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, SE HACEN A LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, Y UNA VEZ QUE SE TIENE RESPUESTA A LOS DIFERENTES ELEMENTOS QUE EXISTEN EN LA MISMA Y QUE SON EFECTUADAS POR LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA TÉCNICA, ESA RESPUESTA SE DA A LOS FUNCIONARIO DE MÓDULO.
PERO NO SÓLO A TRAVÉS DE LA RESPUESTA PERSONALIZADA, SI HAY IN OFICIO DE RESPUESTA SE SUBE AL FORO PERMANENTE PARA QUE CUALQUIER FUNCIONARIO PUEDA TENER ACCESO A LA MISMA.
BÁSICAMENTE SÍ HAY ALGUNOS ELEMENTOS, SABEMOS QUE PUEDEN HABER MUCHAS INQUIETUDES. EN ESTE FORO SE VIERTEN Y SE LES HACE DEL CONOCIMIENTO DE USTEDES TODAS AQUELLAS INQUIETUDES QUE EMANAN DE LA ESTRUCTURA OPERATIVA.
¿CÓMO SE HA HECHO PARA DIFUNDIR?
SE HA HECHO DURANTE LOS DIFERENTES PROCESOS DE CAPACITACIÓN A LA ESTRUCTURA, INFORMARLES QUE EXISTE EL FORO POR UN LADO, Y DE MANERA FORMAL A TRAVÉS DE OFICIOS DE QUE TURNAN DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO HACIA LOS VOCALES DEL REGISTRO DE LAS JUNTAS LOCALES, PARA QUE SE PERMEE LA INFORMACIÓN A EFECTO DE QUE LOS FUNCIONARIOS TENGAN CONOCIMIENTO DE QUE EXISTE ESTE FORO PARA DARLES RESPUESTA A LAS INQUIETUDES.
ES UN FORO, COMO LES DECÍA, QUE ESTÁ ABIERTO PARA QUE ELLOS PUEDAN VERTER SUS INQUIETUDES O COMENTARIOS EN DONDE NO ES OBLIGATORIA LA PARTICIPACIÓN A LOS MISMOS.
SIMPLEMENTE ESA HERRAMIENTA QUE PERMITA A LA ESTRUCTURA SABER QUE HAY UN MECANISMO A TRAVÉS DEL CUAL SE PUEDEN COMUNICAR CON NOSOTROS PARA RESOLVER LAS DUDAS.
Y EN RELACIÓN A LA ÚLTIMA PREGUNTA, CON MUCHO GUSTO INCORPORAREMOS DENTRO DE ESTE INFORME, TODAS LAS PREGUNTAS EN RELACIÓN A LAS PROPUESTAS QUE SE HACEN POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS DE LAS JUNTAS LOCALES, DISTRITALES Y MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGÚN REPRESENTANTE?
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: ES QUE NO ME CONTESTÓ TODAS MIS PREGUNTAS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿QUIERE HACER ALGUNA MOCIÓN O ALGUNA PREGUNTA?
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: NO, ES QUE NO TENGO PROBLEMA PORQUE INTERVENGA, PERO ELLA DICE QUE YA ME CONTESTÓ TODAS MIS PREGUNTAS.
NADA MÁS QUIERO SABER CUÁLES PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS SON LOS QUE SON MÁS CUESTIONADOS POR EL PERSONAL DE LA ESTRUCTURA. ESO FUE LO QUE NO ME CONTESTÓ Y ES LO MÁS IMPORTANTE.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EN RELACIÓN A LO QUE SE VE EN EL INFORME, NO SON PROCEDIMIENTOS CUESTIONABLES POR LA ESTRUCTURA OPERATIVA, SON DUDAS EN TORNO A LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS.
SÍ ME GUSTARÍA, ESAS CUESTIONES, POR EJEMPLO, EN RELACIÓN A ALGUNOS ELEMENTOS SOBRE LA DIGITALIZACIÓN O SOBRE LA ATENCIÓN CIUDADANA O SOBRE LOS MEDIOS.
MÁS QUE CUESTIONAR CÓMO SE INSTRUMENTAN, ES EL CUESTIONAMIENTO A LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS.
LA PREGUNTA FUE: ¿CUÁLES SON? BÁSICAMENTE LOS  PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ES EN RELACIÓN A LO QUE ES LA DIGITALIZACIÓN, CÓMO SE UTILIZA LA FUNCIONALIDAD DE LA DIGITALIZACIÓN, CÓMO SE INSTRUMENTA O CÓMO SE LLEVA A CABO LA DEPURACIÓN QUE LES COMENTABA BÁSICAMENTE EN RELACIÓN A ESTAS ÚLTIMAS INTERVENCIONES QUE SE DIERON POR PARTE DE MUCHOS FUNCIONARIOS, EN RELACIÓN A ESTAS DOS FUNCIONALIDADES QUE ESTÁN ENTRE EL PROCEDIMIENTO OPERATIVO Y EL MANEJO DEL SISTEMA, ES QUE SE DECIDE INSTRUMENTAR UN CURSO DE REINSTRUCCIÓN.
ESTO ES DERIVADO FUNDAMENTALMENTE DE QUE SON FUNCIONALIDADES QUE CON ESTA NUEVA VERSIÓN DEL SIIRFE-MAC SE INSTRUMENTAN POR PRIMERA VEZ.
TENEMOS UNA FORMA DIFERENTE DE OPERAR LA PARTE CORRESPONDIENTE A LA DIGITALIZACIÓN, LA DIGITALIZACIÓN EN TORNO A CÓMO SE LLEVABA ANTERIORMENTE POR EL SISTEMA DE DIGITALIZACIÓN DMI, CONFORME A CÓMO SE LLEVA AHORITA.
HAY NUEVAS HERRAMIENTAS DENTRO DE LA MISMA FUNCIONALIDAD PARA LLEVARLA A CABO, Y LA PARTE CORRESPONDIENTE A LA DEPURACIÓN DE LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN QUE TAMBIÉN ESTO ES UN NUEVO MÓDULO QUE SE INCORPORA AL SIIRFE-MAC.
BÁSICAMENTE EN ESTOS ÚLTIMOS MESES FUERON LAS PRINCIPALES DUDAS Y A PARTIR PRECISAMENTE DE UNA GENERACIÓN O UNA INQUIETUD DE LA ESTRUCTURA OPERATIVA, ES QUE SE DETERMINA POR PARTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO INSTRUMENTAR UN CURSO DE REINSTRUCCIÓN EN TORNO A ESTOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS.
NO SÉ SI CON ESTO.
LIC. ARLETH SALAZAR ALVARADO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: QUIERO REFERIRME A LA PÁGINA, ES LA CINCO DEL INFORME, EN EL DOCUMENTO EN LA CINCO, EN LA CUATRO.
ESTA REPRESENTACIÓN NO CONSIDERA CORRECTO QUE SE HABLE DE LOS ESTADOS CON MENOR PARTICIPACIÓN Y LOS QUE SE MENCIONAN: BAJA CALIFORNIA SUR, CAMPECHE, NAYARIT, QUINTANA ROO, SAN LUIS POTOSÍ, SINALOA Y TLAXCALA PORQUE ARROJAN UNA PARTICIPACIÓN NULA, DE CERO, UNA PARTICIPACIÓN ES DE POR LO MENOS UN VALOR DE UNO, NO LA HAY; LA PARTICIPACIÓN, NO HUBO PARTICIPACIÓN. NO SE PUEDE HABLAR DE MENOR PARTICIPACIÓN.
CASO CONTRARIO DE LOS ESTADOS QUE SÍ TIENEN POR LO MENOS UN NÚMERO “UNO” AQUÍ EN EL CUADRITO, QUE SON: COAHUILA, COLIMA, CHIAPAS, OAXACA, SONORA, TAMAULIPAS, DONDE SÍ HUBO UNA PARTICIPACIÓN Y FUE LA MENOR.
EN LOS OTROS ESTADOS, ACLARAMOS, NO LA HAY Y NO CONSIDERAMOS QUE SEA CORRECTO QUE EN EL INFORME SE PONGA MENOR PARTICIPACIÓN CUANDO NO LA HUBO.
SE DEBE DE ACLARAR QUE NO HUBO PARTICIPACIÓN.
Y EN ESTE SENTIDO, NOS LLAMA MUCHO LA ATENCIÓN TRES ESTADOS QUE SON: BAJA CALIFORNIA SUR, SINALOA Y CAMPECHE DONDE SEGÚN LAS GRÁFICAS QUE VIENEN MÁS ABAJO, ESPECÍFICAS POR ENTIDADES, SE DEMUESTRA QUE NO HAY PARTICIPACIÓN DESDE SEPTIEMBRE, NOVIEMBRE DEL AÑO PASADO, ESTAMOS HABLANDO DE SIETE A CUATRO MESES EN PROMEDIO DONDE NO HAY PARTICIPACIÓN EN LO ABSOLUTO EN ESTOS ESTADOS.
PERO SÍ NOS GUSTARÍA CONOCER LAS RAZONES DE POR QUÉ NO HAY PARTICIPACIÓN, AL MENOS QUE SEAN ESTADOS QUE ESTÁN MUY ESPECIALIZADOS, CONOCEN PERFECTAMENTE Y NO LES URGE NINGUNA DUDA, QUE NO SEA EL CASO.
SERÍA BUENO QUE EL ÁREA COMPETENTE HICIERA UNA INDAGATORIA DE SABER POR QUÉ NO ESTÁN PARTICIPANDO SI TIENEN CONOCIMIENTO DEL FORO, Y NO ESTAMOS HABLANDO DE UN MES, SINO DE SIETE MESES, OCHO MESES APROXIMADAMENTE.
Y POR ÚLTIMO TENDRÍA DOS PREGUNTAS RESPECTO DE LA PARTICIPACIÓN DE LA REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, SÍ ME GUSTARÍA SABER MÁS O MENOS EN CUÁNTO TIEMPO, TIEMPO PROMEDIO, SE RESPONDE LAS PREGUNTAS SENCILLAS, LAS QUE NO NECESITAN SER ESPECIALIZADAS.
Y TAMBIÉN CUÁL ES EL TIEMPO PROMEDIO PARA DAR RESPUESTAS A LAS ESPECIALIZADAS QUE SE TIENEN QUE CONSULTAR CON LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: PARA ATENDER LOS CUESTIONAMIENTOS LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: TOMAREMOS EN CUENTA LAS OBSERVACIONES DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA EN TORNO A PRECISAR EL INFORME CUANDO HAYA Y NO HAYA PARTICIPACIONES PARA HACER LA DIFERENCIACIÓN EN PRIMERA INSTANCIA.
EN SEGUNDA, CLARO QUE SÍ, POR SUPUESTO, ESTAREMOS HACIENDO LO CORRESPONDIENTE PARA OBTENER INFORMACIÓN EN RELACIÓN A LA NO PARTICIPACIÓN EN ESTAS ENTIDADES. 
EN CUANTO AL TIEMPO DE RESPUESTA, LO QUE CORRESPONDE A LAS PREGUNTAS HECHAS POR LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULO, COMO PARTE DE LA METODOLOGÍA DE TRABAJO QUE TENEMOS ESTABLECIDO, LOS FUNCIONARIOS DE OFICINAS CENTRALES QUE TIENEN LA RESPONSABILIDAD DE ATENDER ESTE FORO PARA LAS DIFERENTES ENTIDADES SE TIENE QUE, INGRESAMOS AL FORO TRES VECES AL DÍA. 
Y LA RESPUESTA A LAS PREGUNTAS SE DA DE MANERA INMEDIATA, DE TAL MANERA QUE LOS FUNCIONARIOS EL MISMO DÍA TIENEN RESPUESTA EN TORNO A LAS INQUIETUDES QUE TIENEN.
EN EL CASO YA DE LAS RESPUESTAS QUE SÍ REQUIEREN MÁS DE TENER UN SOPORTE O UN FUNDAMENTO JURÍDICO, EL MISMO DÍA QUE SE GENERA LA PREGUNTA POR PARTE DE LA ESTRUCTURA SE HACE LA SOLICITUD DE INFORMACIÓN A LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA Y UNA VEZ QUE CONTAMOS CON LA INFORMACIÓN INMEDIATAMENTE SE INGRESA AL FORO PERMANENTE  LA RESPUESTA. 
Y CUANDO ESTA RESPUESTA VA ACOMPAÑADA DE UN OFICIO, ÉSTE SE SUBE AL FORO PERMANENTE PARA QUE SEA DEL CONOCIMIENTO DE TODA LA ESTRUCTURA. NO SÉ SI CON ESO DOY RESPUESTA A LAS INQUIETUDES VERTIDAS POR LA REPRESENTACIÓN PARTIDISTA. 
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿QUIERE HACER ALGUNA PREGUNTA? 
LIC. ARLETH SALAZAR ALVARADO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: NO SE TIENE UN PROMEDIO PARA RESPUESTA, ENTIENDO QUE EN CUANTO LA TIENEN LA TURNAN, ESO ME QUEDA CLARO, PERO NO HAY UN PROMEDIO DE DECIR: TRES DÍAS, UNA SEMANA, NO EXISTE MÁS O MENOS UN TIEMPO QUE PUEDAN USTEDES SEÑALAR PARA DAR RESPUESTA A ESO. 
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: DE PARTE DE LA  COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO NO DEPENDEMOS DE LAS RESPUESTAS QUE DA LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA. 
C. MIGUEL ÁNGEL BERMÚDEZ OLGUÍN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: SOLICITO QUE SE NOS ENTREGUE A LA BREVEDAD EL PROCEDIMIENTO DE FUNCIONAMIENTO DE ESTE FORO PERMANENTE, LO DESCONOZCO.
SE INFORMA AQUÍ QUE SE NOS HA VENIDO DANDO REPORTES PERMANENTES DE ESTO, SIENDO QUE TENEMOS YA CASI UN AÑO CON ESTE REPORTE, ME PUSE A REVISAR AHORITA MIS CORREOS ELECTRÓNICOS DE HACE UN AÑO A LA FECHA, NO TENGO NINGÚN CORREO DE INFORME DE ESTE FORO PERMANENTE.
TAN SÓLO ESTOY VIENDO EL CONASE DEL 28 DE FEBRERO DEL 2011 Y NO VIENE QUE SE NO SE HAYA ENTREGADO UN INFORME DE ESTE FORO PERMANENTE. SÍ LO HE VISTO, NO LO DUDO, PERO NO LO NIEGO, SÍ LO HE VISTO POR AHÍ MUY ESPORÁDICAMENTE, TAL VEZ NO LE HE DADO LA ATENCIÓN NECESARIA, NO IDENTIFICADA SU APORTACIÓN, TODAVÍA SIGO SIN IDENTIFICARLA POR ESO NECESITO EL PROCEDIMIENTO. 
HACE FALTA COMUNICACIÓN ENTRE ÁREA CENTRAL Y LOS MÓDULOS, POR SUPUESTO, Y ENTIENDO QUE ESE FUE EL ESPÍRITU DE INCORPORAR ESTE ESQUEMA DE COMUNICACIÓN, PERO A LO MEJOR NO ESTÁ NECESARIAMENTE, LA PERSPECTIVA DEL OBJETIVO NO ESTÁ TODAVÍA PERFECTAMENTE CLARO EN QUÉ MEDIDA VA A ESTAR O NO ATENDIENDO LAS NECESIDADES DE INFORMACIÓN QUE SE GENERAN EN LOS MÓDULOS DISTRITALES.
YA NOS DIMOS CUENTA QUE NO NECESARIAMENTE OPERA PARA TODO. ASÍ COMO QUE SACARLE DUDAS AL PERSONAL DE MÓDULOS COMO QUE TAMPOCO TIENE DEMASIADO SENTIDO, SERÁ QUE CONOCEN PERFECTAMENTE EL PROCEDIMIENTO COMO PATY ME DECÍA.
ALGUNOS OTROS NO NECESARIAMENTE, OTROS TANTOS SEGURAMENTE YA IMPLEMENTARON ALGUNAS SOLUCIONES SIN NECESIDAD DE HABER CONSULTADO.
SÍ ME ESTÁ PREOCUPANDO LA ARBITRARIEDAD DEL ESQUEMA Y SÍ NECESITAMOS HACER UNA REVISIÓN EXHAUSTIVA DEL MECANISMO DE OPERACIÓN DE ESTE PORTAL, PORQUE ME PREOCUPA QUE HAYA AQUÍ UNA RESPUESTA COMO EN LA QUE LA FOTOCOPIA DEL ACTA DE NACIMIENTO CERTIFICADA ANTE NOTARIO SE PUEDE DAR COMO BUENO PARA EFECTOS DE HACER UN TRÁMITE.
SON DE LAS DISCRECIONALIDADES QUE LA AUTORIDAD ENTIENDO VA ASUMIENDO, PERO QUE AFECTAN POR MUCHO LA ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL, PORQUE NO ES NECESARIAMENTE NUEVO EL TEMA, NOS HEMOS ENTERADO TAMBIÉN EN ALGUNOS OTROS SUPERVISIONES DE MÓDULO QUE SIN HABER HECHO LA CONSULTA YA APLICABAN ESTA ACEPTACIÓN DE ESTE DOCUMENTO O SERÁ QUE HAY UN PROCEDIMIENTO POR PARTE DE LA PROPIA ÁREA QUE MUCHOS NO HAN LEÍDO Y ES CUANDO LES GENERAN LAS CONFUSIONES Y VAN Y CONSULTAN EN ESTE PORTAL.
SÍ ME PREOCUPA QUIÉNES ESTÁN INVOLUCRADOS, MEDIANTE QUÉ SUSTENTO JURÍDICO SE PUEDE DECIR QUE UN ACTA DE NACIMIENTO NOTARIADA, CERTIFICADA POR NOTARIO ES VÁLIDA PARA PODER TRAMITAR UNA CREDENCIAL DE ELECTOR. DE ENTRADA, NO ESTÁ EN EL ACUERDO MEDIOS DE IDENTIDAD, NO ESTÁ Y NO ESTOY GENERANDO AHORITA NI SIQUIERA UN DEBATE Y POR RESPETO A LOS QUE INTEGRAMOS ESTO, NI SIQUIERA ESTOY HACIENDO UNA SUBCONSULTA AL ÁREA DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, PODEMOS PRESCINDIR DE ELLA.
SÍ ME PREOCUPA ESTÁ EN QUE EL ALCANCE QUE ESTE PORTAL PUEDE TOMAR RESPECTO A ALGUNAS DECISIONES QUE PUEDEN SER DE TRASCENDENCIA PARA EFECTOS DE MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA A LOS CIUDADANOS Y DE CÓMO TENIENDO UN DOCUMENTO RECTOR, LA AUTORIDAD HACE Y DESHACE CON ÉL LO QUE QUIERE.
ESTÁ EL TEMA DE LAS TESTIMONIALES, YA QUEDÓ CLARO, ABRE LA LLAVE, PERMITE QUE “N” NÚMERO DE CIUDADANOS PUEDAN SER LAS VECES QUE QUIERAN TESTIGOS.
POR OTRO LADO, ACEPTAN QUE UNA FOTOCOPIA DEL ACTA DE NACIMIENTO SE CERTIFIQUE POR NOTARIO Y SEA VÁLIDA.
Y NO SÉ QUÉ TANTAS OTRAS COSAS PUDIERAN ESTAR OCURRIENDO, Y ES PARTE DE LA DEFICIENCIA DEL INFORME, POR ESO NO RECUERDO HABER VISTO UN INFORME ASÍ, SI NO, YA LO HUBIERA COMENTADO.
¿PERO QUÉ LAS SUGERENCIAS NO SON VÁLIDAS PARA EL ÁREA? AHÍ NOS INFORMAN QUE SON UN NÚMERO CONSIDERABLE DE PROPUESTAS, SUGERENCIAS QUE SE HAN VENIDO PRESENTANDO TAMBIÉN EN ESTOS PORTALES.
A LO ÚNICO QUE NOS REMITEN ES A UNOS EJEMPLOS,  LES PREOCUPAN MEDIOS DE IDENTIDAD, POR EJEMPLO, ESTOS. Y, DE QUIÉN, DE QUÉ ENTIDAD, DE QUÉ MÓDULO, DE QUÉ MUNICIPIO ESTAMOS HABLANDO, DE QUÉ DISTRITO, TODO ESO LE IMPORTA A LOS PARTIDOS POLÍTICOS O QUÉ PENSABAN QUE LAS COSAS ASÍ NOMÁS POR OBRA Y GRACIA DEL ESPÍRITU SANTO, ESTÁN COMPLETAMENTE EQUIVOCADOS, PERO ESA ES LA LÓGICA QUE USTEDES ACOSTUMBRAN A TENER DE LA RELACIÓN DE INFORMACIÓN CON LOS PARTIDOS POLÍTICOS.
18 PROPUESTAS Y SUGERENCIAS, A NADIE SE LES OCURRIÓ PONERLAS AQUÍ, QUÉ TAL QUE SON IMPORTANTES, QUE SON RELEVANTES, QUE TIENEN QUE VER CON CÓMO MEJORAR LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN, ASUMIENDO QUE  ES EL TEMA QUE MÁS PREOCUPA Y QUE TRATAN EL TEMA Y AL MISMO TIEMPO A LO MEJOR SE ATREVEN A DECIR SUGIERO QUE PARA ESTO QUE ESTAMOS COMENTANDO SE PUDIERA TOMAR ESTA DECISIÓN POR PARTE DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
ESA ES LA PARTE DE LA AUTORIDAD EN ESTE ASUNTO, YA NO ESTOY INVOLUCRANDO ACÁ EL TEMA DE CÓMO HAN UTILIZADO DE MANERA TAMBIÉN SESGADA LA QUEJAS, SUGERENCIAS, ATENCIONES DE LOS CIUDADANOS Y CÓMO ESAS LAS PROCESAN HÁBILMENTE PARA EFECTOS DE ESTAR GOLPEANDO A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
AQUÍ SE QUEDAN MUY LIMITADOS.
¿POR QUÉ NO PODEMOS CONOCER, SI ESTE ES EL INFORME QUE NOS HAN VENIDO DANDO?
ESPERO QUE LO MEJOREN PARA LA SIGUIENTE, Y SÍ QUIERO CONOCER NOMINATIVOS. O SEA, EXACTAMENTE QUÉ ES LO QUE HAN ESTADO COMENTANDO LOS MÓDULOS DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN. 108 CONSULTAS HICIERON.
¿QUÉ NO SON RELEVANTES LAS OTRAS?
SI NO TRAE EL ACENTO ACEPTAMOS EL ACTA, NO ACEPTAMOS EL ACTA. DEBEN A LO MEJOR CONSIDERAR QUE ESO NO NOS PREOCUPA. SI VIENE DE COLOR DIFERENTE AL RESTO DE LAS ACTAS, ¿LA ACEPTAMOS O NO LA ACEPTAMOS?
ESO ES RELEVANTE Y NOS INTERESA TAMBIÉN CONOCER CUÁLES SON LAS PREOCUPACIONES QUE EXISTEN EN CADA UNO DE LOS MÓDULOS EN EL DÍA A DÍA Y ESOS INSTRUMENTOS SE SUPONE QUE SON PARA ESO.
POR ESO SE QUEDA BASTANTE LIMITADO.
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS, POR SUPUESTO QUE TENEMOS QUE REVISAR PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS. POR CIERTO, AHÍ EN EL PLAN ANUAL, NADA MÁS ESTÁN LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DEL ÁREA DE ATENCIÓN CIUDADANA, DAC, PERO NO ESTÁN LOS DE OPERACIÓN EN CAMPO.
TAMBIÉN LOS VAMOS A TENER QUE PONER SOBRE LA MESA PORQUE NECESITAMOS REVISARLOS.
PERO HAY 48 OPINIONES DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS, CÓMO DE QUÉ TIPO. PORQUE ESO TAMBIÉN PEGA AL ÁREA CENTRAL Y SEGURAMENTE POR SE ESCONDE LA INFORMACIÓN Y NO LA HACE PÚBLICA. SOLAMENTE HACE PÚBLICA LA QUE LE CONVIENE.
QUEREMOS QUE SE ABRA EL INFORME, SÍ QUEREMOS CONOCER PERO APARTE DANDO POR BUENO Y VÁLIDO EL COMENTARIO DE QUE TIENEN UN AÑO ENTREGÁNDONOS OPORTUNAMENTE INFORMACIÓN, QUIERO QUE NOS DEN TODA LA BASE DE DATOS DE TODO ESE AÑO, PRECISAMENTE DE CÓMO LA HAN VENIDO SISTEMATIZANDO Y CUÁLES HAN VENIDO SIENDO LAS RESPUESTAS QUE HAN DADO.
QUÉ BUENO QUE DIJERON QUE DE LA TESTIMONIAL NO LES LLEGÓ NADA. NO SÉ, A LO MEJOR SÍ LES LLEGARON LA PREGUNTA DE “OIGAN, Y QUÉ HACEMOS, ESTÁ LLEGANDO EL MISMO CIUDADANO DOS, TRES, CUATRO VECES. ¿LES DAMOS OPORTUNIDAD?”.
A LO MEJOR LA RESPUESTA FUE: “SÍ, NO HAY NINGÚN PROBLEMA”.
PERO AHORA YA SABEN QUE NO SE PUEDEN METER EN ESE TEMA, PORQUE YA TAMBIÉN LA SITUACIÓN HA ESTADO MUY COMPLICADA CON EL FAMOSO ASUNTO DE MÓDULOS DE CHIMALHUACÁN.
PEDIRÍA QUE NOS DEN LOS PROCEDIMIENTOS DE ATENCIÓN, CÓMO SUBE LA INQUIETUD, CÓMO SE CANALIZA, QUIÉN LA RECIBE, DÍA A DÍA ESTÁN HACIENDO ESTE INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN, SI SON DE UN TEMA SE CANALIZA A QUIÉN DEL ÁREA, O TODO NADA MÁS SE MANDA EL OFICIO AHÍ AL COORDINADOR, Y EL COORDINADOR YA AGARRA Y DICE: “TÚ DALE RESPUESTA A ESTO”.
EN QUÉ TIEMPO SE ESTÁ GENERANDO ESA RESPUESTA PORQUE DEBE HABER UN ESTATUS TAMBIÉN Y UN ESTÁNDAR DE ATENCIÓN PARA EFECTOS DE QUE EL PORTAL FLUYA Y SIRVA PARA LOS FINES QUE SE SUPONE QUE FUE CREADO, QUE ES PRECISAMENTE QUE SÍ, QUE LA GENTE DE CAMPO PUEDA IR TENIENDO OPORTUNIDAD DE ACLARAR LAS POSIBILIDADES DE DUDA QUE SE VAN GENERANDO EN LOS NIVELES DE ATENCIÓN QUE SE TIENEN.
PERO ESO DEBE TENER UNA REGLA DE FUNCIONAMIENTO Y QUEREMOS QUE ESA REGLA TRABAJE, OPERE Y LA QUEREMOS OBSERVAR Y QUEREMOS SABER QUE EFECTIVAMENTE SE ESTÁN HACIENDO LAS COSAS CONFORME A UN PROCEDIMIENTO, QUE ENTIENDO, DEBE DE EXISTIR.
SOLAMENTE VUELVO A SOLICITARLO Y JUNTO CON LA INFORMACIÓN DE TODO EL AÑO, PERO DE MANERA NOMINATIVA. O SEA, LAS DOS CONSULTAS DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN QUE DIO AGUASCALIENTES, POR EJEMPLO, DE LO QUE SE NOS ESTÁ PRESENTADO A MARZO DE 2011, DE QUÉ FUERON. SÍ ME GUSTARÍA SABER DE QUÉ FUERON, NO LAS DESPRECIO. 
LA PROPUESTA Y SUGERENCIA QUE PRESENTÓ BAJA CALIFORNIA, CÓMO DE QUÉ FUE.
OTROS, QUÉ EXACTAMENTE OTROS, SE PUEDE PERMITIR QUE LA GENTE ENTRE CON PERRITO AL MÓDULO. SE PUEDE PERMITIR, SE PUEDE MANDAR A HACER UNA RAMPA DE ACCESO PORQUE LLEGA MUCHA GENTE CON DIFICULTADES PARA PODER CAMINAR POR SU PROPIO PIE.
QUIERO SABER QUÉ SON OTROS.
DISCÚLPENME, EL INFORME QUÉ BUENO QUE LO HAN VENIDO ENTREGANDO, PERO HACE FALTA CONSTRUIRLO AÚN MÁS Y ESPERO QUE EN LA SIGUIENTE ENTREGA DE ESTO YA VENGA BAJO LOS ESQUEMAS QUE ESTAMOS EN ESTE MOMENTO REQUIRIÉNDOLES.
Y PIDO SE ME ENTREGUE EL SUSTENTO JURÍDICO PARA HABER DADO UNA RESPUESTA DE POR QUÉ UNA FOTOCOPIA DE ACTA DE NACIMIENTO CERTIFICADA POR NOTARIO ES VÁLIDA PARA INGRESAR A UN CIUDADANO AL PADRÓN ELECTORAL.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: QUISIERA HACER UN COMENTARIO CON RESPECTO A ESTE INFORME.
ESTA HERRAMIENTA DE TRABAJO ES UNA HERRAMIENTA IMPORTANTE PARA PODER ATENDER LAS DUDAS QUE VARIOS DE LOS COMPAÑEROS EN LAS ENTIDADES, EN LOS DISTRITOS TIENEN; ES UNA HERRAMIENTA QUE FACILITA ESTA COMUNICACIÓN Y, POR ENDE, TAMBIÉN NOS PERMITE EL PODER CONTAR CON INFORMACIÓN NOMINATIVA.
ENTIENDO POR LAS OBSERVACIONES Y COMENTARIOS AQUÍ EXPUESTOS, QUE ES UN INFORME QUE TENDREMOS QUE ENRIQUECER, QUE TENDREMOS QUE INTEGRAR A AQUELLAS MEJORAS QUE NOS PERMITAN DAR DE MANERA CENTRAL UN SEGUIMIENTO A TODA ESTA ACTIVIDAD.
LO QUE LES COMENTO ES QUE ES TANTO UNA ACTIVIDAD, COMO UN DOCUMENTO SUSCEPTIBLE DE SER MEJORADO, AQUÍ LO ESTAMOS ESCUCHANDO, Y QUE SE TOMARAN ESTAS OBSERVACIONES PARA ASÍ HACERLO Y PODERLES ENTREGAR INFORMACIÓN HISTÓRICA PARA QUE PUEDAN ANALIZARLA Y, RETOMAR COMENTARIOS DE LOS COMPAÑEROS EN LOS DISTRITOS Y PODER AVANZAR CON ESTA HERRAMIENTA, Y EN UN MOMENTO DADO PODER ENRIQUECER, A FINAL DE CUENTAS, UN RECURSO QUE VA A ESTAR DE MANERA PERMANENTE EN EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO.
ES UN INFORME QUE DE MANERA PROGRAMADA LO ESTAREMOS REVISANDO.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: MÁS BIEN UNA SOLICITUD.
QUISIÉRAMOS QUE NOS ENTREGARA TODAS LAS RESPUESTAS QUE HA PROPORCIONADO LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA RESPECTO A MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN.
COMENTABA LA LICENCIADA ELSA QUE LES PREGUNTAN, ELLAS PASAN CON SU OFICIO A SECRETARÍA TÉCNICA Y DESPUÉS SE LO REGRESAN Y LO PUBLICITAN, ENTIENDO QUE PARA QUE SEA DE CONOCIMIENTO DE TODA LA ESTRUCTURA DEL REGISTRO.
QUISIÉRAMOS SOLICITAR QUE TODAS ESAS RESPUESTAS, SOBRE TODO LO QUE TIENE QUE VER CON MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN, NOS LAS PUEDAN ENTREGAR PARA TRATAR DE FORMAR UN CRITERIO SOBRE UN PROCEDIMIENTO Y UN ACUERDO QUE COMPETE DIRECTAMENTE A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI NO HUBIERA MÁS COMENTARIOS, PREGUNTO SI CONSIDERAN QUE EL TEMA LO PODEMOS DAR, ¿O QUIEREN AHONDAR EN ALGÚN OTRO PUNTO?
CONSIDERAMOS QUE EL TEMA ESTÁ LO SUFICIENTEMENTE DISCUTIDO. VAMOS A RETOMAR LAS OBSERVACIONES PARA ENRIQUECER EL DOCUMENTO Y PODÉRSELOS PROPORCIONAR LA INFORMACIÓN SOLICITADA.
REPORTE DE INSTRUMENTACIÓN DE LA CAMPAÑA DE DIFUSIÓN EN APOYO A LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN PERMANENTE 2011, PARA EL MES DE MARZO DEL AÑO EN CURSO”.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: LES COMENTO, ESTE ES UN INFORME SOBRE TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SE LLEVAN A CABO EN LAS ENTIDADES EN TORNO A LA INSTRUMENTACIÓN DE LA CAMPAÑA DE DIFUSIÓN EN APOYO A LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN PERMANENTE.
NADA MÁS AHORITA BÁSICAMENTE LES DARÉ LOS DATOS MÁS RELEVANTES, EL INFORME ESTÁ AHÍ PARA SU CONSIDERACIÓN. SON EN DIFERENTES RUBROS QUE SE HA ESTADO PRESENTANDO EL INFORME. 
EN LO QUE CORRESPONDE AL PERIODO QUE REPORTAMOS QUE ES DE MARZO DEL 2011 Y EN PARTICULAR EN LO QUE CORRESPONDE A RADIO, LES HAGO DE SU CONOCIMIENTO QUE SE ESTÁN LLEVANDO A CABO EN LA INFORMACIÓN DE TRES VERSIONES, LO QUE SE LLAMA “BUSCANDO”, LA TEMÁTICA ES SOBRE LOS REQUISITOS; LA OTRA ES LA VERSIÓN “MAÑANA”, SOBRE LA TEMÁTICA DE APLICACIÓN DEL ARTÍCULO 199; Y LA “LLAMADA” QUE ES SOBRE CAMBIO DE DOMICILIO.
ESTO ES BÁSICAMENTE DE ACUERDO A LO QUE HAY EN LOS MEDIOS DE DIFUSIÓN Y QUE ESTÁ TRABAJADO CONJUNTAMENTE CON LA DECEYEC. 
ESTA ES BÁSICAMENTE LA INFORMACIÓN QUE LES PROPORCIONAMOS EN EL INFORME. HAY UN CUADRO EN DONDE LES MENCIONAMOS SOBRE LOS IMPACTOS EN RADIO, EN TIEMPOS DEL ESTADO, AHÍ SE COMENTA QUE HAY MIL 291 RADIODIFUSORAS CON CUATRO IMPACTOS DIARIOS Y EN TOTAL DURANTE EL MES SE TUVO UN TOTAL DE 160 MIL 084 IMPACTOS. 
HAY OTRO RUBRO QUE SE MANEJA EN LAS ENTIDADES QUE SON LOS IMPACTOS DE RADIO CONCERTADOS LOCALMENTE, O SEA, POR LA MISMA ESTRUCTURA DEL INSTITUTO Y HAY UN TOTAL DE MIL 585 SPOTS CONCERTADOS.
SE CONCERTARON TAMBIÉN 190 ENTREVISTAS, HAY 410 COMENTARIOS DE COMUNICADORES, HAY 51 NOTAS INFORMATIVAS, 49 BOLETINES DE PRENSA; HAY 466 MENSAJES QUE SE HAN DADO EN LENGUA INDÍGENA Y HAY 215 CÁPSULAS INFORMATIVAS QUE SE HAN DADO. SE TIENE UN TOTAL DE 2 MIL 966 IMPACTOS.
DENTRO DE LA INFORMACIÓN QUE TAMBIÉN LES ESTAMOS PROPORCIONANDO USTEDES PODRÁN VISUALIZAR CÓMO DE ALGUNA MANERA SE HAN IDO DANDO A LO LARGO, SOBRE TODO LO QUE ES LA PRESENTE CAMPAÑA, LOS DIFERENTES IMPACTOS CONCERTADOS POR LA ESTRUCTURA DEL INSTITUTO DESDE LO QUE HAN SIDO LOS MESES DE ENERO, FEBRERO Y MARZO, POR AHÍ TUVIMOS UN REPUNTE EN LO QUE FUE LA PRIMERA QUINCENA DEL MES DE MARZO. 
EN LO QUE CORRESPONDE A LO QUE ES EL MEDIO DE LA TELEVISIÓN, BÁSICAMENTE AHÍ TENEMOS UNA VERSIÓN QUE ES DE LA “LLAMADA” QUE HABLA SOBRE LO QUE ES EL CAMBIO DE DOMICILIO. 
EN CUANTO AL NÚMERO DE IMPACTOS EN LA TELEVISIÓN EN TIEMPOS DEL ESTADO, TENEMOS QUE ESTOS SE HAN DADO EN CIEN TELEVISORAS CON UN TOTAL DE TRES IMPACTOS DIARIOS, LO CUAL REPRESENTA 9 MIL 300 IMPACTOS.
TAMBIÉN EN LO QUE CORRESPONDE A LA ESTRUCTURA DEL INSTITUTO EN LAS ENTIDADES, SE HAN LLEVADO A CABO UNA SERIE DE ACCIONES DE CONCERTACIONES EFECTUADAS LOCALMENTE PARA ESTE PRODUCTO.
Y BÁSICAMENTE EN LO QUE CORRESPONDE A SPOT TENEMOS 192 QUE HAN SIDO CONCERTADOS, 129 ENTREVISTAS TAMBIÉN HAN SIDO CONCERTADAS. TENEMOS 148 COMENTARIOS DE COMUNICADORES, 51 NOTAS INFORMATIVAS, 25 BOLETINES DE PRENSA, 31 CINTILLOS EN SÚPER IMPOSICIÓN. 
Y, BÁSICAMENTE, 511 MENSAJES, MUCHOS DE LOS CUALES HAN SIDO TRANSMITIDOS DIRECTAMENTE EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA Y BÁSICAMENTE LA MAYORÍA DE ELLOS HAN SIDO EN LOS SIETE DISTRITOS DEL ESTADO DE HIDALGO. 
TAMBIÉN LES MOSTRAMOS EN EL INFORME UNA GRÁFICA EN LA QUE SE VE CÓMO SE VAN DANDO O SE HAN DADO A LO LARGO DE LA CAMPAÑA LOS IMPACTOS PARA ESTE TIPO DE MEDIO. 
OTRO TIPO DE MEDIO QUE ESTAMOS INFORMANDO ES EL RELATIVO A LA PRENSA. AHÍ BÁSICAMENTE EN LO QUE SE REFIERE AL NÚMERO DE INSERCIONES EN LA PRENSA ESCRITA QUE HAN SIDO DE CONCERTACIONES A NIVEL LOCAL, TENEMOS QUE SE HAN CONCERTADO 23 CINTILLOS, 28 BOLETINES DE PRENSA, 58 NOTAS INFORMATIVAS, 154 ENTREVISTAS Y, BÁSICAMENTE LO QUE ES FOTOGRAFÍA Y CARICATURAS, EN OTROS, TENEMOS 10, LO QUE DA UN TOTAL DE 273 INSERCIONES. 
TAMBIÉN EN EL INFORME LES PRESENTAMOS UNA GRÁFICA CÓMO SE HA IDO COMPORTANDO ESTE TIPO DE MEDIO EN NÚMERO DE CONCERTACIONES HECHAS A NIVEL LOCAL. 
OTRO TIPO DE MEDIOS SON LOS IMPRESOS, BÁSICAMENTE SE HA IMPRESO UN CARTEL CON UNA VERSIÓN QUE ES LA LLAMADA Y QUE TIENE COMO TEMÁTICA LO QUE ES EL CAMBIO DE DOMICILIO Y TAMBIÉN HEMOS TENIDO OTRO TIPO DE IMPRESOS QUE SE HAN UTILIZADO EN LAS ENTIDADES COMO HAN SIDO VOLANTES Y SE HAN DISTRIBUIDO UN TOTAL DE 179 MIL 300 VOLANTES Y TAMBIÉN SE HA LLEVADO A CABO LA IMPRESIÓN DE CARTELES, DE CARTAS DOMICILIARIAS, DE DÍPTICOS, CINTILLOS EN RECIBOS Y ALGUNOS OTROS PRODUCTOS COMO SON MINIVOLANTES O CINTILLOS DE VOLANTES PROMOCIONALES DIVERSOS.
TAMBIÉN LES PRESENTAMOS EN EL INFORME UNA GRÁFICA QUE DA CUENTA DE CÓMO SE HAN IDO COMPORTANDO ESTE MEDIO DURANTE LO QUE ES LA PRESENTE CAMPAÑA.
OTRO TIPO DE MEDIO QUE SE UTILIZARON PARA DAR A CONOCER LAS ACTIVIDADES DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA Y EN CONCRETO EN MATERIA DE ACTUALIZACIÓN, ASÍ COMO ALGUNAS OTRAS COMO PUEDE SER EL 199 ES EL PERIFONEO, AHÍ BÁSICAMENTE SE ESTÁN MANEJANDO DOS TIPOS DE TEXTO PARA EL PERIFONEO: EL PRIMERO ES, UNA VERSIÓN LLAMADA “PRIMERO”, QUE LA TEMÁTICA ES SOBRE INSCRIPCIÓN Y EL OTRO ES LA “LLAMADA”, QUE LA TEMÁTICA ES CAMBIO DE DOMICILIO.
TENEMOS DOS VÍAS PARA PODER EFECTUAR EL MONITOREO, UNO ES A TRAVÉS DE LA RENTA DEL PERIFONEO Y SE LLEVA A CABO LA MISMA Y SE HACE TAMBIÉN TANTO EN ESPAÑOL, COMO EN LENGUA INDÍGENA, Y EL OTRO ES A TRAVÉS DE CONCERTACIONES QUE HACEN LA ESTRUCTURA EN LAS ENTIDADES.
EN LO QUE CORRESPONDE AL USO DEL PERIFONEO RENTADO EN ESPAÑOL SE HAN UTILIZADO 2 MIL 388 HORAS, EN LENGUA INDÍGENA 194, Y EN CONCERTACIONES 2 MIL 068 EN ESPAÑOL Y EN LENGUA INDÍGENA 243.
TAMBIÉN LES PRESENTAMOS UNA GRÁFICA EN DONDE SE VE CUÁL HA SIDO EL COMPORTAMIENTO QUE SE DA EN TORNO EN USO AL PERIFONEO.
Y FINALMENTE TENEMOS, NO FINALMENTE, TENEMOS OTROS DOS QUE SON LO QUE ES LOS EXTERIORES, QUE ES BÁSICAMENTE LA PINTA DE BARDAS, DE MANTAS, CARTELES Y CUALQUIER OTRA INFORMACIÓN SOBRE TODO LO QUE TIENE QUE VER CON LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LOS MÓDULOS.
EN CUESTIÓN DE LO QUE ES BARDAS SE HAN PINTADO 42 BARDAS, TENEMOS 70 MANTAS, 33 CARTELES, TAMBIÉN EN EL INFORME LES PRESENTAMOS UNA GRÁFICA QUE PERMITE ILUSTRAR CÓMO SE HA IDO PRESENTANDO EL COMPORTAMIENTO DE ESTE TIPO DE PRODUCTOS.
Y FINALMENTE LO QUE SON SESIONES DE CONCERTACIONES Y SENSIBILIZACIÓN, EN DONDE HEMOS TENIDO SESIONES DE CONCERTACIÓN TENEMOS 488, DE SENSIBILIZACIÓN 287, SE HAN TENIDO 22 EN LENGUA INDÍGENA Y DENTRO DE ESTAS SESIONES LA PARTICIPACIÓN DE LOS CIUDADANOS EN CUESTIÓN DE LO QUE ES CONCERTACIÓN HEMOS CONTADO CON LA PARTICIPACIÓN DE 5,701 CIUDADANOS, EN LA PARTE DE SENSIBILIZACIÓN DE 12,901 Y EN EL CASO DE LENGUA INDÍGENA DE 144.
TAMBIÉN LES PRESENTAMOS UNA GRÁFICA DEL NIVEL DE PARTICIPACIÓN Y ESTO ES, EN LO GENERAL, EL INFORME, EL CUAL SE LES FUE ENTREGADO CON DETALLE.
Y ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN.
C. MIGUEL ÁNGEL BERMÚDEZ OLGUÍN, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA : COMO SON TURNADOS LOS DOCUMENTOS PREVIAMENTE PARA ESO SE DISPENSA LA LECTURA DE LOS MISMOS,  NO SÉ SI SEA ESTRICTAMENTE NECESARIO QUE PARA QUE OBRE EN MINUTA DEBA DE ESTAR UN INFORME EJECUTIVO SOBRE EL INFORME QUE SE NOS ESTÁ BRINDANDO, PODEMOS SER MÁS EJECUTIVOS AÚN Y ENTRAR DIRECTAMENTE AL TEMA O A LA PREOCUPACIÓN QUE CADA PARTIDO TENGA, SI NO HAY OBSERVACIONES A LO MEJOR DE LOS DOCUMENTOS, YA NOS HUBIÉRAMOS AHORRADO 10, 15 MINUTOS, PERO ESO ES LO QUE VEO, A LO MEJOR LOS PARTIDOS PUDIERAN DECIR QUE LES GUSTA QUE NOS LEAN LAS COSAS.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ES UN COMENTARIO AL COMENTARIO DE MIGUEL, ESTAMOS TOTALMENTE DE ACUERDO QUE CIRCULEN LOS DOCUMENTOS CON ANTELACIÓN, ESTO NO QUIERE DECIR QUE TODO EL MUNDO LO CONOZCA.
EN DIVERSAS INSTANCIAS ESTAMOS PORQUE TODOS CONOZCAN LA INFORMACIÓN, Y DADO QUE HAY REPRESENTACIONES QUE NO JUSTIFICA QUE QUIZÁS NO ESTÉN TOTALMENTE EMPAPADAS, NOSOTROS POR RESPETO A LOS COLEGAS QUE SE HAN INCORPORADO Y PARA QUE ESTÉN AL TANTO DE LO QUE SE ESTÁ EXPLICANDO POR ESO HEMOS SOLICITADO DESDE LA OCASIÓN ANTERIOR EL RETIRO DEL PUNTO, PERO A LO QUE DIGA LA MAYORÍA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI LES PARECE, PROPONGO QUE HAGAMOS LA PRESENTACIÓN DE LO INFORMES DE UNA MANERA MUY EJECUTIVA, RESALTANDO LOS PUNTOS MÁS IMPORTANTES DE CADA UNO DE LOS INFORMES PARA QUE TODOS TENGAMOS EL CONTEXTO DE LAS CIFRAS Y LA INFORMACIÓN CONTENIDA EN EL MISMO, PERO DE UNA MANERA PUNTUAL PARA PODER AGILIZAR.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SERÍAN PREGUNTAS PARA EL ÁREA DE COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, PERO SOBRE TODO PARA EL ÁREA COMPLETA QUE TIENE QUE VER CON LA DIFUSIÓN Y CON LA ESTRATEGIA.
Y OFREZCO UNA DISCULPA A TODOS, PERO ME PARECE QUE ESTE PUNTO DE LO QUE ES LA INSTRUMENTACIÓN DE LA CAMPAÑA DE DIFUSIÓN, TENEMOS QUE JUNTO CON PEGADO, ANALIZARLO CON LOS NÚMEROS DE LA CAMPAÑA ANUAL PERMANENTE.
SI BIEN LOS NÚMEROS PODRÍAN RESULTAR IRREGULARES, POR DECIR LO MÍNIMO, DADAS LAS CONDICIONES EN LAS QUE SE ENCUENTRAN NUESTRAS METAS Y EXPECTATIVAS DE ACTUALIZACIÓN, CON UNA CREDENCIAL 03 QUE SE SUPONE, LLAMARÍA A TODOS LOS CIUDADANOS PARA QUE ACUDIERAN A MÓDULO A ACTUALIZAR O PORQUE YA NO LA RECIBEN EN NINGÚN LADO.
SÍ NOS GUSTARÍA ESCUCHAR SI NO PIENSA HACER CORRECTIVOS DEL ÁREA ENCARGADA DE LA DIFUSIÓN, QUE NO NECESARIAMENTE ES LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
AQUÍ ESTARÍA PREGUNTANDO DIRECTAMENTE AL ÁREA DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES SI LE PARECE QUE ES BUENO TODO ESTE ESFUERZO, CUANDO LOS NÚMEROS QUE SE PRESENTAN EN CAMPO SON IRREGULARES CON LAS CONSIDERACIONES QUE HEMOS HECHO.
HAY MÓDULOS QUE SÍ ESTÁN SATURADOS Y QUE NUESTRO CONTEO DE TIEMPO NOS DICEN QUE LLEVAN MÁS DE DOS HORAS DE ESPERA PARA PODER REALIZAR EL TRÁMITE, PERO HAY MÓDULOS EN LOS QUE NO SE PARAN NI LAS MOSCAS.
Y HAY MÓDULOS EN LOS QUE ESTÁ CONSTANTEMENTE, NO HAY MUCHOS, PERO ESTÁ CONSTANTEMENTE LA ATENCIÓN. LOS CIUDADANOS LLEGAN UNO TRAS OTRO, TRAS OTRO, Y NOS PREOCUPA PORQUE SI EN LA SEMANA AHORITA LO DIGO DE MANERA RÁPIDA, LA SEMANA TRES ERAN 302 MIL LOS TRÁMITES DE FUAR.
EN LA SEMANA 14 ERAN 240, EN LA SEMANA 15 ERAN 295 O UNA COSA ASÍ, PURO FUAR. Y EN LA SEMANA 16, BAJARON A 190. SI ESTOY MAL, SON LOS NÚMEROS DE LAS CAMPAÑAS QUE LO TENDREMOS QUE ANALIZAR EN EL SIGUIENTE PUNTO.
ME PARECE QUE QUIZÁ NO CUMPLE SATISFACTORIAMENTE ESTA CAMPAÑA DE DIFUSIÓN, ESTA ESTRATEGIA DE DIFUSIÓN A LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN.
SON MUCHAS LAS CONSIDERACIONES, SIN MUCHOS LOS PUNTOS QUE DEBERÍAN DE MOTIVAR LOS CIUDADANOS; Y SIN EMBARGO, LOS NÚMEROS LO VEMOS IRREGULARES.
ESPERO QUE HAYA QUEDADO CLARA LA PREGUNTA, SÉ QUE FUE MUY LARGO EL CONTEXTO, PERO ASÍ ES ESTO.
LIC. JOAQUÍN MORALES: LES TRATARÉ DE RESPONDER LA PREGUNTA, AUNQUE LA INFORMACIÓN DE LA PARTE DE DIFUSIÓN NO ES UNA INFORMACIÓN QUE TENGAMOS DIRECTAMENTE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, SINO ES, COMO TODOS USTEDES SABEN, PARTE DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DE CAPACITACIÓN.
PERO LO QUE PODRÍA MENCIONAR ES QUE LAS CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN QUE SE TIENEN IMPLEMENTADAS, HAN ESTADO PRESENTES, SE TIENE LO QUE DESGRACIADAMENTE PODRÍAMOS DECIR: TENEMOS DERECHO A PODER UTILIZAR EN LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACIÓN, QUE COMO SE MENCIONA EN EL INFORME, NO ES DEMASIADO, CUATRO IMPACTOS POR ESTACIÓN DE RADIO ES REALMENTE UN NÚMERO BAJO COMO PARA PODER TENER MUCHO ÉXITO.
Y TAMBIÉN HE VISTO UN POCO LA VARIACIÓN EN LOS NÚMEROS DE LA CAMPAÑA Y DE LOS TRÁMITES QUE SE REALIZAN, AÚN CUANDO SE HAN MANTENIDO, HASTA DONDE TENGO INFORMACIÓN, LOS NIVELES DE DIFUSIÓN POR PARTE DEL INSTITUTO.
Y AQUÍ SÍ YA SERÍA ENTRAR POSIBLEMENTE SUPOSICIONES O ENTRAR EN ALGÚN TIPO DE ESPECULACIÓN DE QUÉ ES LO QUE ESTÁ SUCEDIENDO EN LA MENTALIDAD DE LOS CIUDADANOS DE NO REALIZAR EL TRÁMITE DE LA ACTUALIZACIÓN, POR EJEMPLO, DE LA CREDENCIAL 03 O DE ACUDIR A LOS MÓDULOS.
SÍ ME SENTIRÍA COMO QUE NO TENDRÍA NINGUNA FUERZA COMO PARA PODER ESPECULAR AL RESPECTO.
SÍ ES IMPORTANTE, SÍ CONSIDERO QUE TENDRÍAMOS QUE POSIBLEMENTE ELLO SÍ SERÍA MUY INTERESANTE QUE  PUDIÉRAMOS DISCUTIRLO EN ESTE GRUPO, ALGUNOS OTROS MEDIOS ALTERNATIVOS DE DIFUSIÓN QUE OBTUVIÉRAMOS LA POSIBILIDAD DE IMPLEMENTARLOS DENTRO DE LAS LIMITACIONES QUE TENEMOS PARA HACERLO, LLÁMESE PESOS Y CENTAVOS, FUNDAMENTALMENTE; PARA PODER LLEGAR A LOS CIUDADANOS MÁS CERCANAMENTE, POR DECIRLO DE ALGUNA MANERA.
PERO SÍ TRATAR DE EXPLICAR LA VARIACIÓN DE LAS CIFRAS DE POR QUÉ HA HABIDO ESE DECAIMIENTO EN LOS TRÁMITES NO TENDRÍA MANERA DE PODERLO DECIR CON AUTORIDAD.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿UNA MOCIÓN?
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SIMPLEMENTE DEJAR CLARAMENTE, QUE NO SÉ SI SE LLAME MOCIÓN O NO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿PREGUNTA?
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO, ES QUE NO ES PREGUNTA, LA PREGUNTA LA HICIMOS DESDE LA REUNIÓN DEL 29.
SÍ TENÍAN USTEDES ALGUNA HIPÓTESIS DE POR QUÉ LOS NÚMEROS NO ESTABAN DANDO LA SUFICIENCIA PARA EL RETO QUE SE TIENE PARA LLEGAR A LA META.
EN ESTE MOMENTO NO, NO LA TIENEN, Y ES LA SEGUNDA  MESA EN LA CUAL SE PRESENTA EL TEMA.
QUIERO DEJAR MUY CLARO QUE PREGUNTO A LA DIRECCIÓN EJECUTIVA A SABIENDAS DE QUE TODA LA ESTRATEGIA DE RADIO Y TELEVISIÓN LA TIENE, LA DECEYEC, QUE LOS HORARIOS EN LOS QUE POR LO MENOS A SU SERVIDORA LE HA TOCADO ESCUCHAR Y ESCUCHO LOS IMPACTOS EN BUENOS HORARIOS, PERO ESO NO SE TRADUCE EN LOS MÓDULOS.
Y SIMPLEMENTE DEJAR ASENTADO SIN QUE SIGNIFIQUE ESTO QUE OBLIGATORIAMENTE ME TIENEN QUE DAR UNA RESPUESTA. NO ME CONTESTAN, AUNQUE ME QUEDA MUY CLARO QUE NO PRETENDEN HACER ALGUNA MODIFICACIÓN A LA ESTRATEGIA DE DIFUSIÓN, NO LA PRETENDEN HACER ME LO ACABA DE MANIFESTAR DE MANERA MUY CLARA.
Y LO QUE TIENEN TIEMPOS  DEL ESTADO, SERÍA COSA DE METERSE EN EL CEREBRO DE LOS CIUDADANOS, POR QUÉ NO ACUDEN AL MÓDULO.
PERO ME PARECE QUE ESTAMOS EN  TIEMPO PARA TRATAR DE IMPLEMENTAR OTROS MECANISMOS. NO SÉ SI SEAN MEDIDAS ALTERNATIVAS O LA CORRECCIÓN MISMA DE LA ESTRATEGIA DE DIFUSIÓN O QUÉ INCENTIVO PARA QUE LOS CIUDADANOS VAYAN AL MÓDULO Y REALICEN EL TRÁMITE DE ACTUALIZACIÓN.
YA NO NADA MÁS ES LA 03, YA JUNTO, COMPEGADO, AUNQUE NO TENDRÁ IMPACTO EN EL PROCESO ELECTORAL FEDERAL SIGUIENTE, SÍ TERMINANDO EL PROCESO, LAS CREDENCIALES 09 DEJAN DE TENER VIGENCIA COMO TAL, YA NO SE CONTEMPLARÍAN LAS CREDENCIALES 03, CLARO, TIENES SEIS AÑOS PARA LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO.
Y ME PARECE QUE SE TIENEN QUE HACER AJUSTES QUE NO LOS PODEMOS PASAR POR ALTO, SERÍA BUENO QUE SE DISCUTIERA EN ESTE GRUPO DE TRABAJO, LE TOMO LA PALABRA PARA DISCUTIR LO DE LOS MEDIOS ALTERNATIVOS.
PERO SÍ DEJAR CLARO QUE NOS PARECE RARO QUE NO VAYAN A HACER CORRECTIVOS CUANDO ES EVIDENTE QUE LOS NÚMEROS SON BAJOS, IRREGULARES PARA LA META QUE SE PRETENDE ALCANZAR PARA EL PROCESO ELECTORAL FEDERAL.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: TOMAMOS LOS COMENTARIOS Y LA PROPUESTA DE REVISAR LA PARTE DE LA DIFUSIÓN.
C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: EN SU CUADRO 12 DE LA PÁGINA 8 “DISTRIBUCIÓN DE IMPRESO POR PRODUCTO, CARTAS DOMICILIARIAS”. USTEDES TIENEN UN TOTAL DE 20 MIL 518 DE UN TOTAL DE 230 MIL 26. 
SÍ NOS GUSTARÍA QUÉ TIPO DE CONTENIDO LLEVAN ESTAS CARTAS DOMICILIARIAS.
Y EN SU PÁGINA 9 VEMOS QUE NADA MÁS OCHO ENTIDADES DE 32 SON LAS QUE LA UTILIZAN Y MAYORITARIAMENTE EL DISTRITO FEDERAL CON 16 MIL 750. AHÍ SEGUIRÍA COAHUILA CON 2 MIL 113 Y LA QUE MENOS TIENE ES QUERÉTARO CON 15 CARTAS. 
NO SÉ SI USTEDES NOS PUDIERAN DECIR QUÉ TIPO DE CAMPAÑA LLEVA IMPRESA O A QUÉ SE REFIERE, O QUÉ MENSAJE ES EL QUE ESTÁN TRASMITIENDO AL CIUDADANO MEDIANTE ESTAS CARTAS DOMICILIARIAS. 
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: PARA CONTESTAR LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO. 
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: LES PASAREMOS LA INFORMACIÓN MÁS PRECISA AL RESPECTO, PERO MUCHA DE ESTA INFORMACIÓN ESTÁ EN TORNO A LAS CARTAS QUE SE HICIERON CON MOTIVO DEL ARTÍCULO 199 DEL COFIPE.
LES PRECISAREMOS MÁS TODAVÍA LA INFORMACIÓN SI HAY ALGUNA VARIANTE, PERO LA MAYORÍA DE ESTAS CARTAS FUERON EN TORNO A ESA TEMÁTICA, 199 DEL COFIPE QUE ES LA PÉRDIDA DE VIGENCIA DE LOS REGISTROS. 
CAMPAÑA ANUAL PERMANENTE, AVANCE SEMANAL 201114, 201115 Y 201116

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SOLICITARÍA A LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO NOS PRESENTE LOS INFORMES QUE VIENEN ANEXO A ESTE RUBRO Y QUE EN SU MOMENTO NOS VA A IR ENLISTANDO CUÁLES SON. 
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: BÁSICAMENTE ESTÁN LOS INFORMES INTEGRALES, SÓLO COMENTARÉ ALGUNA INFORMACIÓN PARA CONTEXTUALIZARLO EN TORNO A ÉL. SE ESTÁ RINDIENDO EL INFORME PARA ESTA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO DE TRES SEMANAS OPERATIVAS, LA 14, LA 15 Y LA 16.
EN LO QUE CORRESPONDE A LA SEMANA 14 QUE VA DEL 21 AL 27 DE MARZO EN TOTAL SE CAPTARON 242 MIL 708 TRÁMITES DE LOS CUALES 47 MIL CORRESPONDIERON A INSCRIPCIONES, 13 MIL 594 A CORRECCIÓN DE DATOS PERSONALES, 110 MIL 734 A CAMBIO DE DOMICILIO, 46 MIL 350 REPOSICIONES, 22 MIL 092 CORRECCIÓN DE DATOS EN DIRECCIÓN, 604 REINCORPORACIONES Y 2 MIL 334 A REEMPLAZO DE VIGENCIA. 
DURANTE ESTA SEMANA SE TUVIERON 35 MIL 252 CITAS PROGRAMADAS DE LAS CUALES SE ATENDIERON 18 MIL 662.  EN TOTAL A LA FECHA SE TIENE EN LO QUE VA DEL PRESENTE AÑO 3 MILLONES 188 MIL 715 TRÁMITES. 
Y DURANTE ESTA SEMANA QUE SE REPORTA TAMBIÉN SE ENTREGARON 284 MIL 890 CREDENCIALES. SE TUVIERON 19 INCIDENCIAS DE LAS CUALES 16 SE SOLUCIONARON EL MISMO DÍA Y TRES SE SOLUCIONARON AL DÍA SIGUIENTE. 
EN LO QUE CORRESPONDE A LA SEMANA 15 QUE VA DEL 28 DE MARZO AL 3 DE ABRIL SE LEVANTARON 294 MIL 515 TRÁMITES DE LOS CUALES 58 MIL 324 CORRESPONDEN A INSCRIPCIONES, 15 MIL 906 A CORRECCIÓN DE DATOS PERSONALES, 134 MIL 513 A CAMBIOS DE DOMICILIO, 55 MIL 964 A REPOSICIONES, 26 MIL 267 A CORRECCIÓN DE DATOS EN DIRECCIÓN, 773 A REINCORPORACIONES Y 2 MIL 768 A REEMPLAZOS POR PÉRDIDA DE VIGENCIA. 
EN ESTA SEMANA SE TUVIERON 42 MIL 314 CITAS PROGRAMADAS DE LAS CUALES SE ATENDIERON 21 MIL 411. EN TOTAL A LA FECHA SE TIENEN A ESA SEMANA OPERATIVA 3 MILLONES 483 MIL 422 TRÁMITES.
EN ESTA SEMANA SE ENTREGARON 313 MIL 017 CREDENCIALES, A LA FECHA QUE SE INFORMA HAY UN MILLÓN 181 MIL 032 CREDENCIALES DISPONIBLES.
SE LEVANTARON 24 INCIDENCIAS, DE LAS CUALES 21 SE SOLUCIONARON EL MISMO DÍA, DOS SE SOLUCIONARON AL DÍA SIGUIENTE Y SOLO UNA SE SOLUCIONÓ DOS DÍAS DESPUÉS.
EN LO QUE CORRESPONDE AL INFORME DE LA SEMANA 16, QUE VA DEL 4 AL 10 DE ABRIL, EN TOTAL SE CAPTARON 286 MIL 543 TRÁMITES, DE LOS CUALES 57 MIL 692 CORRESPONDEN A INSCRIPCIONES, 15 MIL 232 A CORRECCIÓN DE DATOS PERSONALES, 128 MIL 537 A CAMBIOS DE DOMICILIO, 56 MIL 593 A REPOSICIONES, 25 MIL 220 A CORRECCIÓN DE DATOS EN DIRECCIÓN, 691 A REINCORPORACIONES Y 2 MIL 578 A REEMPLAZO POR PÉRDIDA DE VIGENCIA.
PARA ESTA SEMANA SE PROGRAMARON 37 MIL 818 CITAS, DE LAS CUALES FUERON ATENDIDAS 20 MIL 717, EN TOTAL A LA FECHA SE HAN CAPTADO 3 MILLONES 769 MIL 965 TRÁMITES, SE HAN ENTREGADO 264 MIL 467 CREDENCIALES Y HAY UN TOTAL DE 1 MIL 182, 206 CREDENCIALES DISPONIBLES, SE LEVANTARON 24 INCIDENCIAS, DE LAS CUALES 21 SE SOLUCIONARON EL MISMA DÍA, DOS SE SOLUCIONARON AL DÍA SIGUIENTE Y UNA SE SOLUCIONÓ CUATRO DÍAS DESPUÉS.
ESE ES EL INFORME DE LAS TRES SEMANAS OPERATIVAS. SE ENTREGÓ LOS MISMOS CON MÁS DETALLE. Y ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ALGUIEN QUISIERA HACER, PORQUE ESTAMOS EN EL MISMO PUNTO, SON INFORMES QUE VIENEN INCLUIDOS DENTRO DE ESTE PUNTO DE INCIDENCIAS.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: RESPECTO A LA DISCUSIÓN DE LAS INCIDENCIAS DE LA SEMANA OPERATIVA 2011-16, EN EL DESCRIPTIVO DE LOS CASOS QUE SE INTEGRARON NADA MÁS TENGO UNA DUDA, PARA LA CUESTIÓN QUE TIENE QUE VER CON SOPORTE TÉCNICO Y SOBRE TODO LO QUE TIENE QUE VER CON CAU, YA SEA PRIMERO O SEGUNDO NIVEL, ENTIENDO QUE DEBE HABER UN NÚMERO DE CASO PARA QUE SE RESUELVA Y EN EL CASO DEL DESCRIPTIVO, POR EJEMPLO, EN EL CONSECUTIVO TRES, DEL DISTRITO DOCE, DEL MÓDULO 161223, EN MICHOACÁN, DICE QUE NO SE LEE, SIN NÚMERO, ME IMAGINO QUE PORQUE NO SE ASIGNÓ EL CASO KU, AUNQUE SÍ SE DIO LA ATENCIÓN, PERO INCLUSO EL ASUNTO LO TUVO QUE RESOLVER EL CAU DE SEGUNDO NIVEL.
QUIERO HACER NOTAR ESTO, PORQUE EL ASUNTO ES QUE POR EL PROTOCOLO QUE TIENEN PARA ATENDER LOS CASOS DEL CAU, SE DICE QUE SI NO HAY UN CASO O UN FORMATO REQUISITADO PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA, ES COMO SI NO LO HUBIERAN NOTIFICADO.
EN ESTE CASO AFORTUNADAMENTE DICE QUE YA SE RESOLVIÓ, LO QUE QUISIERA PREGUNTAR ES: ¿SI FUNCIONA DE ESA MANERA DE QUE ALGUIEN LLAME Y NADA MÁS DIGA ESTÁ MAL ESTO Y RÁPIDO SE LO SOLUCIONEN O SÍ TIENE QUE PASAR POR TODO EL PROTOCOLO DE ASIGNACIÓN DE UN NÚMERO PARA QUE HAYA CONSTANCIA DE QUE ESE SISTEMA FALLÓ EN ESE MOMENTO Y QUE HUBO QUÉ REVISARLO? ESA SERÍA LA PREGUNTA.
PORQUE SON TRES CASOS EN ESE MISMO INFORME, PERO EL QUE MÁS ME LLAMA LA ATENCIÓN ES EL DE MICHOACÁN, PORQUE AHORITA TIENE CAMPAÑA ESPECIAL.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: QUISIERA HACER UNA ACLARACIÓN. 
DEBIDO A QUE MI INFORMACIÓN LA INTERPRETÉ MAL, ESTAMOS YA EN EL PUNTO DE LAS CAMPAÑAS, QUE FUERON LOS INFORMES QUE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO NOS PRESENTÓ. 
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EN LO QUE CORRESPONDE SERÍA CUESTIÓN DE PRECISAR EL NÚMERO DE CASO, PERO EFECTIVAMENTE TENEMOS UNA METODOLOGÍA SOBRE TODO POR ORDEN Y PARA PODER TAMBIÉN PRIORIZAR TODAS LAS ATENCIONES.
ME ENCARGARÍA DE CHECAR POR QUÉ NO ESTÁN INCORPORADOS EL NÚMERO DE CASO CAO, PERO SÍ INDUDABLEMENTE LA METODOLOGÍA QUE HEMOS ESTABLECIDO PARA DARLE UN ORDEN Y EN TODO MOMENTO TENER CERTEZA AL RESPECTO, ES EL MÓDULO EN CUANTO TIENE UN PROBLEMA LEVANTA UN CASO CAO, DEPENDIENDO DEL NÚMERO O DE LA SEVERIDAD DE LA INCIDENCIA, EN ALGUNOS CASOS PUEDE SER ATENDIDA POR EL PRIMER NIVEL.
SI LA INCIDENCIA ES UN POCO MÁS GRAVE, ES ATENDIDA POR SEGUNDO NIVEL, SOBRE TODO POR CUESTIONES COMO HEMOS COMENTADO EN ALGUNAS SITUACIONES PARA PODER ACCEDER AL SISTEMA, A LA BASE DE DATOS, NO CUALQUIERA PUEDE ACCEDER, DADO QUE SE BUSCA EN TODO MOMENTO MANTENER LA INTEGRIDAD Y EN EL CASO DE SEGUNDO NIVEL, SON LOS ÚNICOS QUE PUEDEN ENTRAR PARA PODER DAR ALGUNA SOLUCIÓN A BASE DE DATOS.
AQUÍ SÍ ME COMPROMETO COMO COORDINACIÓN DE OPERACIÓN, EN PODERLES DAR RESPUESTA PORQUE NO INCLUIMOS EL NÚMERO DE CASO, PERO SÍ LA METODOLOGÍA ESTABLECE TENER UN CASO CAO PARA PODERLE DAR RESPUESTA Y TENER ANTE TODO UN ORDEN AL RESPECTO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: EN CONCORDANCIA CON EL PUNTO ANTERIOR AL ÁREA DE CAMPO LE PREGUNTAMOS Y LE MANIFESTAMOS.
PRIMERO. NOS PARECE QUE SON NÚMEROS IRREGULARES QUE PODRÍAN DECIRSE QUE HASTA BAJOS.
CON RESPECTO A LAS METAS Y SI LO VEMOS A LA LUZ DE LO QUE EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES TIENE QUE IMPLEMENTAR PARA ACTUALIZAR EL PADRÓN ELECTORAL.
POR LO TANTO ESTAREMOS SOLICITANDO UNA EXPLICACIÓN Y VALORACIÓN SOBRE EL PARTICULAR DE ESTOS NÚMEROS EN LAS CAMPAÑAS 12, 13, 14 Y 15, 16, MÁS LO MANIFESTADO POR LOS VOCALES DISTRITALES QUE EN LAS MÁS DE LOS CASOS EN LAS VISITAS QUE HEMOS REALIZADO DE SUPERVISIÓN SÍ MANIFIESTAN PREOCUPACIÓN PORQUE EN DETERMINADOS CASOS VEN BAJA AFLUENCIA EN LOS MÓDULOS.
¿QUÉ PIENSA, QUÉ TIENE QUE DECIR EL ÁREA DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, SOBRE ESTE PUNTO?
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: VAMOS A HACER LA VALORACIÓN QUE ESE ESTÁ SOLICITANDO POR PARTE DE LA REPRESENTACIÓN DE ACCIÓN NACIONAL, A EFECTOS DE PODER EVALUAR LOS NÚMEROS Y TAMBIÉN DE PRESENTARLES EN LA PRÓXIMA REUNIÓN DE ESTE GRUPO DE TRABAJO, ALGUNAS DE LAS ACCIONES QUE ESTÁ PENSANDO INSTRUMENTAR LA DIRECCIÓN EJECUTIVA EN TORNO AL MISMO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SIGUE ABIERTA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: UNA MOCIÓN. QUÉ BUENO QUE LO VAN ATENDER, PERO ME PARCE QUE NO PODEMOS IR DE JUNTA EN JUNTA Y ME PARECE QUE ESTO LO SOLICITAMOS DESDE EL 23 DE MARZO Y HOY ESO SÍ, NOS VIENEN A DECIR PARA CUÁNDO,  NO PARA CUÁNDO, QUE NOS VAN A PRESENTAR EL INFORME DE LAS ACCIONES.
LO QUE NO NOS PODEMOS PERMITIR ES QUE UNA JUNTA DE MARZO VENIR A DECIRLO HASTA ABRIL, QUE SEGURAMENTE HOY 18, 19 DE ABRIL, YA NO SÉ NI QUE DÍA ES, SE VA A PRESENTAR EN LA DE MAYO.
NO, NO PODEMOS IR HACIENDO TÁCTICAS DILATORIAS, NO LO DIGO POR LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, LO DIGO POR LA LÍNEA QUE HEMOS DETECTADO DE TODA LA DIRECCIÓN EJECUTIVA CON RESPECTO A LOS GRUPOS DE TRABAJO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTAMOS EN EL TEMA CINCO.
¿SEIS?
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: EN EL CINCO, PERO ESTE TEMA YA ES EL SEIS.
SEGÚN YO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿SÍ ES EL SEIS?
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: SÍ ES EL SEIS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿EL SEIS ANTERIOR O EL SEIS ACTUAL?
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: ES EL SEIS ACTUAL.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTAMOS EN EL PUNTO SEIS.
SI NO HUBIERA MÁS COMENTARIOS, LES PREGUNTO SI CONSIDERAN QUE ESTE TEMA ESTÁ LO SUFICIENTEMENTE DISCUTIDO.
PROCESOS ELECTORALES LOCALES (SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES CONTENIDAS EN CONVENIO)
LIC. LUIS ENRIQUE JIMÉNEZ, REPRESENTANTE DE LA CPT: EN EL INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LAS ENTIDADES CON PROCESO ELECTORAL LOCAL 2011, ACTUALIZADO AL 8 DE ABRIL, LES COMENTO QUE SE INCLUYÓ EN EL INFORME LO CORRESPONDIENTE A LAS ELECCIONES EXTRAORDINARIAS DE AGENCIA Y SUBAGENCIA MUNICIPALES DE VERACRUZ, EN EL CUAL SON 29 MUNICIPIOS LOS CUALES CONFORMARON UN PADRÓN ELECTORAL DE 901 MIL 159 REGISTROS EN PADRÓN ELECTORAL; EN LISTA NOMINAL 812 MIL 614, CON UNA COBERTURA DEL 90.17 POR CIENTO.
LA JORNADA ELECTORAL PARA ESTAS ELECCIONES EXTRAORDINARIAS DE VERACRUZ, SE LLEVARON A CABO LOS DÍAS 9 Y 10 DE ABRIL.
EL CONVENIO ESPECÍFICO DE APOYO Y COLABORACIÓN ESTÁ EN PROCESO DE REVISIÓN Y FIRMA POR PARTE DEL INSTITUTO Y DEL ÓRGANO ELECTORAL LOCAL; SIN EMBARGO, SE ATENDIERON LOS REQUERIMIENTOS DE PROPORCIONAR A LAS AUTORIDADES DEL MUNICIPIO UN DISCO COMPACTO CON EL LISTADO CONTENIENDO LOS CR Y LA EDAD CALCULADA AL DÍA DE LAS ELECCIONES MENCIONADAS, CONTENIENDO 812 MIL 614 REGISTROS, COMO SE INFORMÓ.
Y ESTA INFORMACIÓN CONTIENE A LOS CIUDADANOS CREDENCIALIZADOS AL 28 DE FEBRERO DE ESTE AÑO.
CON RESPECTO A LAS ELECCIONES DE LOS MUNICIPIOS DE COXQUIHUI Y JOSÉ AZUETA, DE VERACRUZ, LOS CUALES TENDRÁN SU JORNADA ELECTORAL EL PRÓXIMO 29 DE MAYO, SOBRE LAS ACTIVIDADES QUE SE HAYAN REALIZADO EN ESTE SENTIDO, ES LO QUE ATIENDE A LOS COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO TÉCNICO PARA LA CLÁUSULA QUINTA.
SOBRE EL PROCESO DE INSACULACIÓN LOS CUALES, LES COMENTO QUE LA SITUACIÓN ACTUAL ES QUE, EL DÍA 17 DE MARZO PASADO SE ENTREGÓ A LA UNICOM LA BASE DE DATOS DE LA LISTA NOMINAL DE ELECTORES CON LOS CIUDADANOS CREDENCIALIZADOS AL 15 DE MARZO, DE ACUERDO A LO QUE SE TIENE EN EL PROYECTO DE CONVENIO, QUE EN SU MOMENTO ESTE CONVENIO FUE FIRMADO POR EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL Y EL INSTITUTO ELECTORAL VERACRUZANO, EL 12 DE MARZO.
EN ESTE SENTIDO, LES INFORMO QUE ATENDIENDO A ESTA CLÁUSULA EL 24 DE MARZO DE 2011 SE LLEVÓ A CABO EL PROCEDIMIENTO DE INSACULACIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA VOCALÍA DEL REGISTRO FEDERAL DE ESA ENTIDAD Y SE OBTUVIERON LOS SIGUIENTES RESULTADOS:
UNA LISTA NOMINAL DE 28 MIL 180 CIUDADANOS REGISTRADOS, EN LISTA NOMINAL, LO CUAL SE REALIZÓ EL PROCESO DE INSACULACIÓN CON EL 10 POR CIENTO DE ACUERDO A LO QUE SE ESTIPULÓ EN EL ANEXO TÉCNICO, Y EL TOTAL DE CIUDADANOS SELECCIONADOS EN ESE PROCESO FUE DE DOS MIL 848 CIUDADANOS.
ATENDIENDO A ESTA MISMA CLÁUSULA LES COMENTO QUE EL 30 DE MARZO SE ENTREGÓ AL INSTITUTO ELECTORAL VERACRUZANO LA LISTA NOMINAL DE CIUDADANOS SELECCIONADOS EN ESTE PROCESO DE INSACULACIÓN, ASÍ COMO LAS CARTAS CONVOCATORIAS EN LAS INSTALACIONES DEL CENTRO NACIONAL DE IMPRESIÓN, EN 12 TANTOS IMPRESOS EN PAPEL BOND TAMAÑO CARTA DE ACUERDO A LO CONTENIDO EN EL ANEXO TÉCNICO.
CONTINÚO EN LAS ENTIDADES CON PROCESO ELECTORAL LOCAL 2011, INICIO CON LO QUE ES LA ENTIDAD DE COAHUILA.
RESPECTO A LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN, CREDENCIALIZACIÓN Y EL ANÁLISIS DE LOS AVANCES QUE SE TIENEN.
ATENDIENDO A LA CLÁUSULA PRIMERA Y LA CLÁUSULA SEGUNDA QUE REFIEREN LAS CAMPAÑAS DE ACTUALIZACIÓN Y DE CREDENCIALIZACIÓN, LES INFORMO QUE AL 15 DE FEBRERO SE HAN RECIBIDO 82 MIL 585 TRÁMITES EN ACTUALIZACIÓN; Y EN CREDENCIALIZACIÓN AL 31 DE MARZO DE 2011 SE HAN ENTREGADO 82 MIL 205 FORMATOS DE CREDENCIAL AL CENTRO NACIONAL DE DISTRIBUCIÓN, DE LOS CUALES 78 MIL 768 FORMATOS FUERON ENTREGADOS A SUS TITULARES.
TENEMOS LA TABLA UNO DONDE SE PRESENTA EL ESTADÍSTICO DE PROCESAMIENTO DE TRÁMITES Y PRODUCCIÓN DE CREDENCIALES CORRESPONDIENTES AL PROCESO ELECTORAL LOCAL.
AL RESPECTO INFORMO QUE EL TOTAL DE TRÁMITES SOLICITADOS EN MAC FUE DE 82 MIL 605, DE LOS CUALES SE SUBDIVIDEN EN VÍA RECEPCIÓN DE FUAR 20 TRÁMITES EN PROCESO DE TRANSMISIÓN Y 82 MIL 585 TRÁMITES TRANSMITIDOS EN CECYRT QUE NOS DA EL TOTAL DE TRÁMITES SOLICITADOS EN MAC.
EN CUANTO A LO QUE ES EL PROCESAMIENTO DE FUAR YA NOS REFERIMOS A LA CIFRA DE 82 MIL 205 TRÁMITES CON CREDENCIALES SOLICITADAS AL CENTRO DE PRODUCCIÓN DE CREDENCIALES.
EL DESGLOSE DE LOS 82 MIL 585 ES DE QUE SE TUVIERON 228 TRÁMITES RECHAZADOS. SE TIENEN 152 TRÁMITES EN STATUS TRANSITORIO. Y LOS 82 MIL 205 TRÁMITES CON CREDENCIALES SOLICITADAS AL CENTRO DE PRODUCCIÓN DE CREDENCIALES. 
SOBRE LA PRODUCCIÓN DE LOS FORMATOS DE CREDENCIAL SE PRODUJERON Y SE ENTREGARON AL CNV LOS 82 MIL 205 FORMATOS DE CREDENCIAL, ESTO SE SUBDIVIDEN, A SU VEZ, EN EL RUBRO QUE LLAMAMOS DE “DISTRIBUCIÓN DE FORMATOS”. 
SE TIENEN AL MOMENTO 82 MIL 094 FORMATOS DISPONIBLES PARA ENTREGA AL TITULAR, ESTO ES EN LAS VOCALÍAS, EN LOS MAC Y EN TODOS LOS CENTROS DE DISTRIBUCIÓN CON LOS QUE SE CUENTA, DE LOS CUALES 111 FORMATOS SE ENCUENTRAN EN EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE CREDENCIALES.
COMO LES COMENTO, EN VOCALÍAS O POR ENTREGAR A LOS MAC’S. Y EL TOTAL DE CREDENCIALES ENTREGADAS AL CIUDADANO ES DE 78 MIL 768. 
EN ESTE SENTIDO LES COMENTO QUE DE LOS 82 MIL 585 TRÁMITES RECIBIDOS EN CECYRT DE LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN SE PROCESARON LOS 82 MIL 205 TRÁMITES QUE GENERARON FORMATO DE CREDENCIAL, LO QUE SIGNIFICÓ EL 99.54 POR CIENTO DE ESTA CAMPAÑA, DE LOS CUALES COMO SE COMENTA 82 MIL 094 FUERON ENTREGADOS EN LOS MAC’S LO QUE REPRESENTA DEL GRAN TOTAL UN 99.41 POR CIENTO. 
PARA AMPLIAR UN POQUITO LA INFORMACIÓN EN CUANTO A LOS TRÁMITES EN ESTATUS TRANSITORIO, QUE LES COMENTÉ, SON 152, SE DESGLOSAN EN LOS SIGUIENTES RUBROS. DE ESTOS 152, 14 FORMATOS DE CREDENCIAL QUEDARON EN SERVICIO DE ASIGNACIÓN DE CURP, UNO EN SERVICIO DE RESOLUCIÓN CARTOGRÁFICA, 99 EN REVISIÓN DE SITUACIÓN JURÍDICA, 33 EN REVISIÓN DE DATOS DE PERSONALES IRREGULARES Y 5 FORMATOS PENDIENTES DE INCLUIRSE EN EL LOTE DE PRODUCCIÓN POR ALGUNA DE LAS OTRAS CAUSAS QUE ACABO DE MENCIONAR. 
DEL TOTAL DE TRÁMITES ENTREGADOS AL MAC SE ENTREGARON, COMO LO MENCIONÉ, 78 MIL 768 CREDENCIALES, LO QUE REPRESENTA EL 95.95 POR CIENTO DEL TOTAL DE LOS TRÁMITES GENERADOS DURANTE ESTAS CAMPAÑAS. ESTO ES PARA COAHUILA. 
CONTINUANDO CON ESTA MISMA ENTIDAD, ATENDIENDO A LAS CLÁUSULAS SÉPTIMA Y OCTAVA, LA PRIMERA, LA CLÁUSULA SÉPTIMA ES EN RELACIÓN AL PROCEDIMIENTO DE INSACULACIÓN. LES COMENTO QUE EL 24 DE ENERO DE 2011 SE ENTREGÓ A LA UNICOM LA BASE DE DATOS DE LA LISTA NOMINAL DE ELECTORES. CONSIDERADOS CREDENCIALIZADOS AL 15 DE ENERO DE 2011.
EL 31 DE ENERO SE LLEVÓ A CABO EL PROCEDIMIENTO DE INSACULACIÓN EN LA SEDE DEL INSTITUTO ELECTORAL DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA CON LOS SIGUIENTES RESULTADOS OBTENIDOS. 
UNA LISTA NOMINAL DE UN MILLÓN 891 MIL 275 REGISTROS. DE ACUERDO AL ANEXO TÉCNICO EL PORCENTAJE DE INSACULACIÓN ES DEL 5 POR CIENTO Y SE OBTUVIERON 99 MIL 918 CIUDADANOS SELECCIONADOS EN ESTE PROCEDIMIENTO. 
ATENDIENDO A LA CLÁUSULA OCTAVA SE PREVÉ QUE LA LISTA NOMINAL DE ELECTORES PARA EXHIBICIÓN Y REVISIÓN LA DERFE A MÁS A TARDAR EL 4 DE FEBRERO DE 2011 ENTREGARÁ AL IEPECC EN EL CENTRO OPERATIVO DE GUADALAJARA CON SEDE EN LA CIUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO, DOS TANTOS IMPRESOS EN PAPEL BOND, TAMAÑO CARTA O UNO EN MEDIO ÓPTICO.
AL RESPECTO LES INFORMO QUE EL 4 DE FEBRERO DE 2011 SE ENTREGÓ LA LISTA NOMINAL DE ELECTORES PARA EXHIBICIÓN EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPA EL CENTRO OPERATIVO DE GUADALAJARA, DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS MENCIONADOS CON LOS SIGUIENTES DATOS. 
UN PADRÓN ELECTORAL DE UN MILLÓN 949 MIL 230 REGISTROS CIUDADANOS, UNA LISTA NOMINAL DE UN MILLÓN 891 MIL 275 REGISTROS LO CUAL NOS ARROJA UNA COBERTURA DEL 97.03 POR CIENTO.
ATENDIENDO A LA CLÁUSULA NOVENA DEL ANEXO TÉCNICO, EL IEPCC DISPONDRÁ DE LA EXHIBICIÓN DE LOS LISTADOS NOMINALES DE ELECTORES ALUDIDAS A LA CLÁUSULA ANTERIOR, EN EL LAPSO COMPRENDIDO DEL 14 AL 28 DE FEBRERO, CON EL OBJETO DE RECIBIR DE LOS CIUDADANOS LAS SOLICITUDES QUE ESTIMEN CONDUCENTES FORMULAR.
LA SITUACIÓN ACTUAL DE ESTE PUNTO DE LA CLÁUSULA NOVENA, ES DE QUE SE EXHIBIERON LAS LISTAS DEL 14 AL 28 DE FEBRERO DEL 2011, DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN EL CONVENIO Y EN EL ANEXO TÉCNICO EL DOS DE MARZO LA VOCALÍA DE REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES INFORMÓ A LA DERFE QUE NO HUBO OBSERVACIONES A LA LISTA NOMINAL POR PARTE DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.
SIN EMBARGO, EL 18 DE MARZO DE 2011 A TRAVÉS DE UN OFICIO RECIBIDO EN ESTA COORDINACIÓN LA VOCALÍA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES EN LA ENTIDAD INFORMÓ A LA DERFE QUE EL 17 DE MARZO DEL PRESENTE AÑO SE RECIBIERON DE FORMA EXTEMPORÁNEA 82 OBSERVACIONES A LA LISTA NOMINAL DE EXHIBICIÓN POR PARTE DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.
ADICIONALMENTE LES COMENTO QUE EL 28 DE MARZO, MEDIANTE OFICIO 878, DE LA VOCALÍA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES SE INFORMÓ A LA DERFE QUE SE RECIBIERON OTROS 94 OBSERVACIONES A LA LISTA NOMINAL DE EXHIBICIÓN POR PARTE DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS, MISMAS QUE SE ENCUENTRAN EN PROCESO DE REVISIÓN PARA LA ELABORACIÓN DEL INFORME CORRESPONDIENTE AL MISMO, CON LOS RESULTADOS DE ESTE ANÁLISIS.
COMO SE COMENTA, LAS OBSERVACIONES SE RECIBIERON DE MANERA EXTEMPORÁNEA, MÁS SIN EMBARGO SE VAN A ATENDER POR PARTE DE LA DERFE PARA DAR CONTINUIDAD Y SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES ESTIPULADAS.
HASTA ESTE MOMENTO ES TODO LO QUE TENEMOS EN EL AVANCE DE LO DE COAHUILA, NO SÉ SI TENGAN ALGÚN COMENTARIO O CONTINÚO.
VOY A MENCIONAR LAS CIFRAS MÁS RELEVANTES DE CADA ENTIDAD, QUE VAN EN EL MISMO SENTIDO DE LAS CLÁUSULAS QUE ACABO DE MENCIONAR, PARA IRNOS UN POQUITO DE MANERA MÁS RÁPIDA POR EL TIEMPO QUE YA ESTAMOS CONSUMIENDO.
PARA HIDALGO LA CLÁUSULA PRIMERA Y SEGUNDA DEL ANEXO TÉCNICO NOS SEÑALAN LAS CAMPAÑAS DE ACTUALIZACIÓN Y DE CREDENCIALIZACIÓN. LA PRIMERA DE ACTUALIZACIÓN FUE DEL 24 DE ENERO AL 13 DE MARZO Y LA DE CREDENCIALIZACIÓN FUE DEL 24 DE ENERO AL 15 DE ABRIL DEL 2011.
LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ACTUALIZACIÓN INDICAN QUE AL 13 DE MARZO SE HAN RECIBIDO EN CECYRD 74 MIL 04 TRÁMITES. 
EN LA CAMPAÑA DE CREDENCIALIZACIÓN AL 8 DE ABRIL SE HAN ENTREGADO 73 MIL 530 FORMATOS DE CREDENCIAL AL CENTRO NACIONAL DE DISTRIBUCIÓN, DE LOS CUALES 57 MIL 829 FUERON ENTREGADOS A SUS TITULARES.
COMO LES COMENTO, ESTO ES UN CORTE AL 8 DE ABRIL, O SEA, VA UN POCO DESFASADO POR LAS CIFRAS DE INTEGRACIÓN Y LA FECHA DE PRESENTACIÓN DEL MISMO INFORME.
TAMBIÉN AQUÍ ESTÁ EL ESTADÍSTICO DE PROCESAMIENTO DE TRÁMITES, EL DESGLOSE, COMO LES COMENTO, SE RECIBIERON 74 MIL 04 TRÁMITES, EN TOTAL EN MAC SE RECIBIERON 74 MIL 13 TRÁMITES, DE LOS CUALES UNO ES UNA INSTANCIA ADMINISTRATIVA Y DEMANDA DE JUICIO, NUEVE SON TRÁMITES EN PROCESO DE TRANSMISIÓN Y EL TOTAL DE TRÁMITES TRANSMITIDOS EXITOSOS EN CECYRD SON 74 MIL 04 TRÁMITES.
DE LO MISMO SE DESGLOSA QUE EN EL PROCESAMIENTO DE FUAR SE TIENEN 214 TRÁMITES RECHAZADOS, 257 TRÁMITES EN ESTATUS TRANSITORIO Y 73 MIL 533 TRÁMITES CON CREDENCIAL SOLICITADA AL CPC, DE LAS CUALES SE DESGLOSA EN LA PRODUCCIÓN DE FORMATOS DE CREDENCIAL, QUE SE TIENEN TRES FORMATOS EN PROCESOS DE PRODUCCIÓN Y 73 MIL 530 FORMATOS DE CREDENCIAL PRODUCIDOS Y ENTREGADOS AL CNV.
CON RESPECTO A LA DISTRIBUCIÓN DE FORMATOS LES INFORMO QUE 332 FORMATOS DE CREDENCIAL SE ENCUENTRAN EN ESTATUS DE DISTRIBUCIÓN HASTA ESTA FECHA DEL 8 DE ABRIL Y 73 MIL 198 FORMATOS DISPONIBLES PARA ENTREGA AL TITULAR, DE LOS CUALES SE HAN ENTREGADO A LOS CIUDADANOS 57 MIL 829 CREDENCIALES.
SE HACE EL DESGLOSE A CONTINUACIÓN DE LOS 257 TRÁMITES EN ESTATUS TRANSITORIO, DE LOS CUALES, 12 SE ENCUENTRAN EN SERVICIO DE ASIGNACIÓN DE CURP; CUATRO EN SERVICIO DE RESOLUCIÓN CARTOGRÁFICA; 139 EN REVISIÓN DE SITUACIÓN JURÍDICA; 69 EN REVISIÓN CON PRESUNTOS DATOS PERSONALES IRREGULARES; SEIS FORMATOS PENDIENTES DE INCLUIRSE EN LOTE DE PRODUCCIÓN; Y 27 FORMATOS DE CREDENCIAL PARA VOTAR PENDIENTES DE SOLICITAR AL CENTRO DE PRODUCCIÓN DE CREDENCIALES.
DE LOS 74 MIL 04 TRÁMITES RECIBIDOS EN CECYRD DE LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN, SE PROCESARON 73 MIL 530 TRÁMITES QUE GENERARON FORMATO DE CREDENCIAL PARA VOTAR. LO QUE SIGNIFICA EL 99.36 POR CIENTO, DE LOS CUALES, 73 MIL 198 FORMATOS DE CREDENCIAL FUERON ENTREGADOS A MAC, LO QUE REPRESENTA UN 98.91 POR CIENTO DEL TOTAL DE TRÁMITES SOLICITADOS EN MAC.
DEL TOTAL DE TRÁMITES ENTREGADOS EN MAC, SE ENTREGARON A SUS TITULARES 57 MIL 829 CREDENCIALES, LO QUE REPRESENTA UN 79 POR CIENTO DEL TOTAL DE TRÁMITES GENERADOS.
CONTINUANDO CON ESTA MISMA ENTIDAD DE HIDALGO Y ATENDIENDO A LA CLÁUSULA SÉPTIMA, QUE ES EL PROCEDIMIENTO DE INSACULACIÓN, DE ACUERDO AL CONVENIO DE APOYO ESPECÍFICO, INFORME QUE EL 4 DE FEBRERO DE 2011 SE ENTREGÓ A LA UNICOM LA BASE DE DATOS DE LA LISTA NOMINAL DE ELECTORES, CON CIUDADANOS CREDENCIALIZADOS AL 15 DE ENERO DE 2011.
EL 10 DE FEBRERO DE 2011 SE LLEVÓ A CABO EL PROCEDIMIENTO DE INSACULACIÓN EN LA SEDE DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL, CON LOS SIGUIENTES RESULTADOS OBTENIDOS:
UNA LISTA NOMINAL DE UN MILLÓN 837 MIL 848 REGISTRO CIUDADANOS; EL PORCENTAJE DE INSACULACIÓN, DE ACUERDO AL ANEXO TÉCNICO, ES DE 15 POR CIENTO Y EL TOTAL DE CIUDADANOS SELECCIONADOS FUE DE 280 MIL 926 CIUDADANOS.
EL 28 DE FEBRERO DE 2011, SE ENTREGARON AL IEE LAS CARTAS CONVOCATORIA Y LA LISTA NOMINAL DE INSACULADOS EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPA EL CENTRO NACIONAL DE IMPRESIÓN EN DOS TANTOS IMPRESOS EN PAPEL BOND, TAMAÑO CARTA Y DOS EN MEDIO ÓPTICO, DE ACUERDO AL CONVENIO DE APOYO ESPECÍFICO.
ATENDIENDO A LA CLÁUSULA OCTAVA, LA LISTA NOMINAL DE ELECTORES PARA EXHIBICIÓN SE INFORMA QUE EL 10 DE MARZO DE 2011 SE ENTREGÓ AL IEE LA LISTA NOMINAL DE ELECTORES PARA EXHIBICIÓN EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPA EL CENTRO NACIONAL DE IMPRESIÓN EN DOS TANTOS IMPRESOS EN PAPEL BOND TAMAÑO CARTA Y 10 EN MEDIO ÓPTICO DE LA LISTA NOMINAL DE ELECTORES, ORDENADAS ALFABÉTICAMENTE POR MUNICIPIO Y AL INTERIOR POR SECCIÓN ELECTORAL.
LA CUAL COMPRENDIÓ UN PADRÓN ELECTORAL DE UN MILLÓN 913 MIL 566 REGISTROS CIUDADANOS, UNA LISTA NOMINAL DE UN MILLÓN 853 MIL 747 REGISTROS CIUDADANOS, LO QUE SIGNIFICA UNA COBERTURA DE 96.87 POR CIENTO.
ESO ES EN CUANTO AL ESTADO DE HIDALGO.
CON RESPECTO AL ESTADO DE MÉXICO, EN RELACIÓN A LAS CAMPAÑAS DE ACTUALIZACIÓN, CREDENCIALIZACIÓN DE ACUERDO A LA CLÁUSULA PRIMERA Y CLÁUSULA SEGUNDA.
LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN COMPRENDIÓ DEL 3 DE ENERO A (FALLA DE AUDIO).
LA SITUACIÓN ACTUAL ES QUE AL 15 DE FEBRERO, QUE FUE EL CIERRE DE LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN, SE RECIBIERON EN EL CECYRD 304 MIL 557 TRÁMITES.
Y CON RESPECTO A LA CAMPAÑA DE CREDENCIALIZACIÓN A SU CIERRE EL 31 DE MARZO, SE HAN ENTREGADO 303 MIL 274 FORMATOS DE CREDENCIAL AL CENTRO NACIONAL DE DISTRIBUCIÓN. DE LOS CUALES, 287 MIL 388 FORMATOS DE CREDENCIAL FUERON ENTREGADOS A SUS TITULARES.
Y A CONTINUACIÓN SE DESGLOSA EL ESTADÍSTICO DEL PROCESAMIENTO DE TRÁMITES.
LOS TRÁMITES SOLICITADOS EN MAC, FUE UN TOTAL DE 304 MIL 557 TRÁMITES, DE LOS CUALES, 341 DE ESTOS TRÁMITES NO FUERON UTILIZADOS.
SE OBTUVIERON TAMBIÉN CINCO INSTANCIAS ADMINISTRATIVAS Y DEMANDAS DE JUICIO. Y EL TOTAL DE TRÁMITES TRANSMITIDOS EN CECYRD FUE DE 304 MIL 557 TRÁMITES.
CON RELACIÓN AL PROCESAMIENTO DE FUAR’S SE OBTUVIERON 711 TRÁMITES RECHAZADOS, SE TIENEN 572 TRÁMITES EN ESTATUS TRANSITORIO Y SE GENERARON 303 MIL 274 TRÁMITES PARA SOLICITUD AL CENTRO DE PRODUCCIÓN DE CREDENCIAL, MISMOS QUE FUERON PRODUCIDOS Y ENTREGADOS AL CNV.
DE ESTA DISTRIBUCIÓN DE ESTOS FORMATOS SE INFORMA QUE SE TIENEN EN ESTATUS DE DISTRIBUCIÓN 304 FORMATOS, DE LOS CUALES 302 MIL 970 FORMATOS DE CREDENCIAL ESTÁN DISPONIBLES PARA ENTREGAR AL TITULAR.
Y DE ESTOS 302 MIL 970 SE HAN ENTREGADO 287 MIL 388 FORMATOS DE CREDENCIAL AL CIUDADANO. DE LOS 304 MIL 557 TRÁMITES RECIBIDOS EN CECYRD DE LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN SE PROCESARON 303 MIL 274 TRÁMITES QUE GENERARON FORMATO DE CREDENCIAL, LO QUE SIGNIFICA EL 99.58 POR CIENTO, DE LOS CUALES 302 MIL 970 FUERON ENTREGADOS A MAC, LO QUE REPRESENTA UN 99.48 POR CIENTO DEL TOTAL DE LOS TRÁMITES SOLICITADOS.
EL DESGLOSE DE LOS TRÁMITES EN ESTATUS TRANSITORIO, QUE SON 572, ES EL SIGUIENTE: SE TIENEN 23 EN SERVICIO DE ASIGNACIÓN DE CURP, 385 EN REVISIÓN DE SITUACIÓN JURÍDICA, 110 EN REVISIÓN CON PRESUNTOS DATOS PERSONALES IRREGULARES Y 54 FORMATOS PENDIENTES DE INCLUIRSE EN EL LOTE DE PRODUCCIÓN.
DEL TOTAL DE TRÁMITES ENTREGADOS A MAC SE ENTREGARON A SUS TITULARES 287 MIL 388 FORMATOS DE CREDENCIALES, LO QUE REPRESENTA UN 94.86 POR CIENTO DEL TOTAL DE TRÁMITES REALIZADOS EN MAC.
CONTINUANDO CON LA ENTIDAD DE MÉXICO Y ATENDIENDO A LA CLÁUSULA NOVENA DEL CONVENIO, QUE REFIERE AL PROCEDIMIENTO DE INSACULACIÓN, SE INFORMA QUE EL 8 DE FEBRERO DE 2011 SE ENTREGÓ A LA UNICOM LA BASE DE DATOS DE LA LISTA NOMINAL DE ELECTORES CON CIUDADANOS CREDENCIALIZADOS AL 15 DE ENERO DE 2011.
EL 11 DE FEBRERO DE 2011 DE ACUERDO A COMO SE ESTIPULA EN EL ANEXO TÉCNICO SE LLEVÓ A CABO EL PROCEDIMIENTO DE LA PRIMERA INSACULACIÓN EN LA SEDE DEL IEEM CON LOS SIGUIENTES RESULTADOS OBTENIDOS:
UNA LISTA NOMINAL DE 10 MILLONES 331 MIL 939, EL PORCENTAJE DE ESTA PRIMERA INSACULACIÓN FUE DEL 20 POR CIENTO, Y EL TOTAL DE CIUDADANOS SELECCIONADOS FUE DE DOS MILLONES 70 MIL 40 REGISTROS CIUDADANOS.
SE INFORMA QUE EL 25 DE FEBRERO DE 2011 SE REALIZÓ LA PRIMERA ENTREGA AL IEEM DE LAS CARTAS CONVOCATORIAS Y DE LOS LISTADOS DE CIUDADANOS INSACULADOS DE ALGUNOS DISTRITOS EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPA EL CENTRO NACIONAL DE IMPRESIÓN EN DOS TANTOS IMPRESOS, ASÍ COMO DOS EN MEDIO ÓPTICO.
EL 1º DE MARZO DE 2011 SE REALIZÓ LA SEGUNDA ENTREGA AL IEEM DE LAS CARTAS CONVOCATORIA Y LOS LISTADOS DE CIUDADANOS INSACULADOS DE ALGUNOS DISTRITOS LOCALES.
Y POSTERIORMENTE, EL DÍA 3 DE MARZO DE 2011 SE REALIZÓ LA TERCERA Y ÚLTIMA ENTREGA AL IEEM DE LAS CARTAS CONVOCATORIAS Y LOS LISTADOS DE LOS CIUDADANOS INSACULADOS EN LOS DISTRITOS LOCALES, DE ACUERDO A COMO SE ESTABLECIÓ EN EL ANEXO TÉCNICO.
ATENDIENDO A LA CLÁUSULA DECIMOSEXTA, QUE ES LA QUE NOS MENCIONA EN EL ANEXO TÉCNICO LA LISTA NOMINAL DE ELECTORES PARA EXHIBICIÓN, SE INFORMA QUE EL 18 DE MARZO DE 2011 SE ENTREGÓ AL IEEM LA LISTA NOMINAL DE ELECTORES PARA EXHIBICIÓN, UNO EN MEDIO ÓPTICO DE LAS LISTAS NOMINALES DE ELECTORES ORDENADAS POR DISTRITO ELECTORAL LOCAL Y AL INTERIOR POR MUNICIPIO Y SECCIÓN ELECTORAL, LA CUAL ESTUVO CONFORMADA DE LA SIGUIENTE MANERA:
UN PADRÓN ELECTORAL DE 10 MILLONES 647 MIL 272 REGISTROS CIUDADANOS; UNA LISTA NOMINAL DE 10 MILLONES 371 MIL 120 REGISTROS CIUDADANOS, LO CUAL NOS DA UNA COBERTURA DEL 97.41 POR CIENTO.
Y PARA CONTINUAR CON LA ÚLTIMA ACTIVIDAD, ES NAYARIT, ATENDIENDO A LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN Y LAS CAMPAÑAS DE CREDENCIALIZACIÓN MENCIONADAS EN EL ANEXO TÉCNICO RESPECTIVO, SE INFORMA QUE LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN FUE DEL 16 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO. Y LA CAMPAÑA DE CREDENCIALIZACIÓN DEL 16 DE ENERO AL 15 DE ABRIL DE 2011.
LOS RESULTADOS QUE SE OBTUVIERON AL 28 DE FEBRERO SE HAN RECIBIDO EN CECYRT 30 MIL 899 TRÁMITES. Y CON RESPECTO A LA CAMPAÑA DE CREDENCIALIZACIÓN AL 8 DE ABRIL DE 2011 SE HAN ENTREGADO 30 MIL 761 FORMATOS DE CREDENCIAL AL CENTRO NACIONAL DE DISTRIBUCIÓN, DE LOS CUALES 23 MIL 366 FUERON ENTREGADOS A SUS TITULARES.
A CONTINUACIÓN SE PRESENTA EL ESTADÍSTICO DEL PROCESAMIENTO DE TRÁMITES Y PRODUCCIÓN DE CREDENCIALES CORRESPONDIENTE A ESTE PROCESO ELECTORAL.
EL TOTAL DE TRÁMITES SOLICITADOS EN MAC FUE DE 30 MIL 914, DE LOS CUALES SE OBTIENE UNA INSTANCIA ADMINISTRATIVA Y DEMANDA DE JUICIO, SOLAMENTE UNO. 
LOS TRÁMITES EN PROCESO DE TRANSMISIÓN SON 15 Y LOS TRÁMITES TRANSMITIDOS A CECYRT SON 30 MIL 899.
CON RESPECTO AL PROCESAMIENTO DE FUAR SE TIENEN 85 TRÁMITES RECHAZADOS Y 53 TRÁMITES EN ESTATUS TRANSITORIO.
SE CUENTA CON 30 MIL 761 TRÁMITES CON SOLICITUD DE CREDENCIAL, SOLICITADAS AL CENTRO DE PRODUCCIÓN DE CREDENCIALES.
EN ESE SENTIDO DE LOS 30 MIL 761 FORMATOS DE CREDENCIAL FUERON PRODUCIDOS Y ENTREGADOS AL CENTRO NACIONAL DE DISTRIBUCIÓN, DE LOS CUALES SE INFORMA QUE NUEVE FORMATOS SE ENCUENTRAN EN PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE CREDENCIALES Y 30 MIL 752 FORMATOS DE CREDENCIALES ESTÁN DISPONIBLES PARA ENTREGARSE AL TITULAR.
SE INFORMA QUE A ESTA FECHA DE CORTE, 23 MIL 366 FORMATOS DE CREDENCIALES FUERON ENTREGADOS AL CIUDADANO. 
SE DA EL DESGLOSE TAMBIÉN DE LOS 53 TRÁMITES EN ESTATUS TRANSITORIO, DE LOS CUALES 7 SE ENCUENTRAN EN SERVICIO DE ASIGNACIÓN DE CURP, 23 EN REVISIÓN DE SITUACIÓN JURÍDICA, 21 EN REVISIÓN CON PRESUNTOS DATOS PERSONALES IRREGULARES Y 2 FORMATOS DE CREDENCIAL PARA VOTAR PENDIENTES DE SOLICITAR AL CENTRO DE PRODUCCIÓN DE CREDENCIALES. 
DEL TOTAL DE LOS TRÁMITES ENTREGADOS A MAC SE ENTREGARON A SUS TITULARES 23 MIL 366 CREDENCIALES, LO QUE REPRESENTA HASTA EL MOMENTO UN 75.98 POR CIENTO DEL TOTAL DE TRÁMITES GENERADOS.
CONTINUANDO CON LA ENTIDAD DE NAYARIT Y ATENDIENDO A LA CLÁUSULA SÉPTIMA CON RELACIÓN AL PROCEDIMIENTO DE INSACULACIÓN ESTABLECIDO EN EL ANEXO TÉCNICO, SE INFORMA QUE EL 31 DE ENERO SE ENTREGÓ A LA VOCALÍA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES LA RELACIÓN DE CIUDADANOS QUE RESULTARON INSACULADOS PARA LA ELECCIÓN FEDERAL DEL 5 DE JULIO DE 2009 CON CIUDADANOS CREDENCIALIZADOS AL 15 DE FEBRERO DE 2009, ESTO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL  ANEXO TÉCNICO. 
Y LO CUAL CONFORMÓ UNA LISTA NOMINAL DE 716 MIL 523 REGISTROS CIUDADANOS, CON UN 10 POR CIENTO DEL PORCENTAJE DE INSACULACIÓN Y LO CUAL ARROJÓ UN TOTAL DE 78 MIL 317 CIUDADANOS SELECCIONADOS.
ATENDIENDO A LA CLÁUSULA OCTAVA RELATIVA A LA LISTA NOMINAL DE ELECTORES PARA EXHIBICIÓN-REVISIÓN, SE INFORMA QUE EL 10 DE MARZO SE ENTREGÓ AL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE NAYARIT LA LISTA NOMINAL DE ELECTORES PARA EXHIBICIÓN-REVISIÓN EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPA EL CENTRO OPERATIVO GUADALAJARA EN NUEVE TANTOS IMPRESOS EN PAPEL BOND TAMAÑO CARTA Y UNO EN MEDIO ÓPTICO DE LAS LISTAS NOMINALES DE ELECTORES ORDENADAS ALFABÉTICAMENTE POR DISTRITO ELECTORAL LOCAL Y AL INTERIOR POR MUNICIPIO Y SECCIÓN ELECTORAL, CON UN TOTAL DE UN PADRÓN ELECTORAL DE 785 MIL 080 REGISTROS, UNA LISTA NOMINAL DE 757 MIL 907 REGISTROS LO CUAL NOS DA UNA COBERTURA DEL 96.54 POR CIENTO. 
Y SERÍA TODO LO CONCERNIENTE AL INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES REALIZADAS A ENTIDADES CON CONVENIO. 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: TE AGRADEZCO DE MANERA PUNTUAL ESA MUY ÁGIL Y BREVE PRESENTACIÓN DEL INFORME SIN QUE ESTO REPRESENTE BURLA ALGUNA. 
PREGUNTITAS AL ÁREA POR CIERTO AUSENTE DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA QUE TIENE QUE VER CON CONVENIOS. BIENVENIDO, UNA DISCULPA NO TE HABÍA VISTO, SERÁ QUE VIENES DE NEGRO. 
¿ES VÁLIDO CUANDO YA SE CELEBRÓ LA JORNADA ELECTORAL DE LA AGENCIA Y SUBAGENCIAS MUNICIPALES DE VERACRUZ? LA JORNADA SE REALIZÓ EL 9, 10 Y 13. ¿ES VÁLIDO QUE SE CELEBRE EL CONVENIO DE APOYO Y COLABORACIÓN EN MATERIA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES QUE SE FIRME DE MANERA POSTERIOR? PORQUE ESO DICEN SUS OBSERVACIONES. 
¿ES VÁLIDO? SOLA ME RESPONDO LA PRIMERA PARTE, USTEDES HABÍAN DICHO QUE NO, QUE YA LO IBAN A ENMENDAR Y QUE NO IBA A VOLVER A SUCEDER, LO VEMOS EN EL PUNTO DE LAS AGENCIAS Y SUBAGENCIAS MUNICIPALES DE VERACRUZ.
PREGUNTITAS, A TODAS LAS ÁREAS LAS QUE ESTÁN PRESENTES Y LAS QUE ESTÁN AUSENTES, VOY POR ESTADO. EN EL CASO DE COAHUILA, ¿QUÉ DICE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA CON RESPECTO A LOS 99 CASOS QUE ESTÁN EN REVISIÓN SU SITUACIÓN JURÍDICA? ¿QUÉ DICE EL ÁREA DE CARTOGRAFÍA CON RESPECTO A QUE HAY UNA RESOLUCIÓN CARTOGRÁFICA PENDIENTE? ¿QUÉ TIENE QUE APORTAR EL ÁREA CORRESPONDIENTE CON RESPECTO A LA REVISIÓN DE 33 CASOS CON PRESUNTOS DATOS IRREGULARES, SIENDO QUE AL 31 DE MARZO SE CERRÓ LA CAMPAÑA DE CREDENCIALIZACIÓN? ESTO EN BUEN ESPAÑOL SIGNIFICA QUE YA NO OBTUVIERON RESPUESTA, ESTO EN MEJOR ESPAÑOL SIGNIFICA QUE SI VOY AL MÓDULO Y ME QUEJO, VEN, VEN, TE VOY A HACER UNA INSTANCIA ADMINISTRATIVA Y CON ESO VAS A PODER OBTENER TU CREDENCIAL PARA VOTAR.
DATOS CURIOSOS, DE ESOS 82 MIL FORMATOS DISPONIBLES, QUISIERA SABER: ¿SI TODOS LLEGARON EN TIEMPO Y FORMA AL MÓDULO? PORQUE SOLAMENTE SE ENTREGARON 78 MIL, SON MENOS DE CINCO MIL LOS FORMATITOS, PERO ESO EN EL CASO DE COAHUILA.
¿QUÉ SIGNIFICA TRÁMITES EN PROCESO DE TRANSMISIÓN? SIENDO QUE NOS HABÍAN DICHO HASTA DONDE TENEMOS ENTENDIDO, AUNQUE ME HAYAN ACLARADO QUE EL CORTE ES PROBABLEMENTE LO QUE ME HACE CAER EN UN EQUÍVOCO, SUPONGO QUE EL CORTE ES PARA EL 14, 15, ANTES DEL CIERRE, DIGO, POSTERIOR AL CIERRE DE CREDENCIALIZACIÓN QUE ES EL 31 DE MARZO. A QUÉ SE REFIEREN CON ESOS TRÁMITES EN PROCESO DE TRANSMISIÓN.
LUEGO, ME VOY AL ESTADO DE MÉXICO. QUE, POR CIERTO, AQUÍ ME GUSTARÍA, QUIZÁS, DE MANERA TARDÍA ESTOY SOLICITANDO EN EL CASO DE COAHUILA Y LO VOY A PEDIR PARA TODAS LAS ENTIDADES, CUÁNTOS CASOS SE DIERON PARA RESOLUCIÓN CARTOGRÁFICA, CUÁNTOS LLEGARON PARA REVISIÓN DE SITUACIÓN JURÍDICA, CUÁNTOS ESTUVIERON EN PROCESAMIENTO, EN FIN, UNA TABLA ACUMULATIVA AL FINAL DEL PROCESO DE LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN, DE LA CAMPAÑA ESPECIAL, CUÁNTOS DE ESTOS RUBROS QUE EN TEORÍA SON DE ESTATUS TRANSITORIO SE REVISARON A LO LARGO DE LA CAMPAÑA, SIENDO QUE QUEDAN LOS QUE YA HEMOS MANIFESTADO.
LUEGO, MÉXICO, QUE ES LO QUE MÁS NOS PREOCUPA, NUEVAMENTE CUÁLES SON ESOS 139 CASOS EN REVISIÓN DE SITUACIÓN JURÍDICA, CUÁLES SON ESOS CUATRO CASOS DE RESOLUCIÓN CARTOGRÁFICA, ESOS 69 EN REVISIÓN COMO PRESUNTOS DATOS PERSONALES IRREGULARES, QUE PUEDE SER EL DOMICILIO, PUEDE SER DE IDENTIDAD, Y MÁS EN, DIGO, ES EL CASO DE HIDALGO, NO ES EN EL ESTADO DE MÉXICO, OFREZCO UNA DISCULPA, ES EL ESTADO DE HIDALGO, CUÁLES SON LOS TRÁMITES, POR QUÉ HAY NUEVE TRÁMITES EN PROCESO DE TRANSMISIÓN, SIENDO QUE LA CAMPAÑA DE CREDENCIALIZACIÓN CONCLUYÓ EL 15 DE ABRIL, POR MÁS QUE ME DIGAN NUEVAMENTE ES PROCESO DE TRANSMISIÓN ESOS NUEVE, SIGNIFICA QUE EL FUAR NO FUE, EN ALGÚN LUGAR SE ATORÓ. SON NUEVE, QUÉ PASÓ.
AQUÍ LO RARO ES QUE SE SOLICITAN 74 MIL TRÁMITES POR PARTE DEL MAC, Y SE PONEN A DISPOSICIÓN DEL MAC 74 MIL 198, SIENDO QUE SOLAMENTE SE RECOGEN 57 MIL, LO QUE DA UN PORCENTAJE DEL 79 POR CIENTO.
ENTENDEMOS PORQUE NO ES CAMPAÑA PARA GOBERNADOR, ES OTRO TIPO DE CAMPAÑA, PERO ESA RESPUESTA SÍ NOS LA TIENEN QUE DAR EL ÁREA CORRESPONDIENTE, AHORA SÍ.
EL ESTADO DE MÉXICO. LA CAMPAÑA CONCLUYÓ EL 31 DE MARZO, PREGUNTO: ¿EN SERIE NO HUBO UNA SALA REVISIÓN CARTOGRÁFICA?
DIGO, PENSANDO EN CHIMALHUACÁN, O SI LA HUBO, YA ME LO ACLARARÁN EN EL PUNTO, SI ES QUE EXISTE.
¿CUÁLES SON LOS 385 Y POR QUÉ DE LA SITUACIÓN JURÍDICA, REVISIÓN?
¿CUÁLES SON LOS 110 CASOS DE REVISIÓN CON PRESUNTOS DATOS PERSONALES IRREGULARES?
AQUÍ FRANCAMENTE, SÍ ENCUENTRO UNA INCONSISTENCIA NOTABLE PORQUE TENEMOS POR AHÍ ENTENDIDO QUE LO QUE SE ESTÁ REVISANDO CON RESPECTO AL ESTADO DE MÉXICO, QUE TIENE QUE VER CON CASOS QUE HA HEMOS MENCIONADO, TEXCOCO, CHIMALHUACÁN.
ESTAMOS HABLANDO DE 3 MIL 800 REGISTROS DE UN UNIVERSO MAYOR TODAVÍA.
SÍ NOS INTERESA SABER CUÁLES SON ESTOS 10 CASOS Y SI ESTOS YA SON LOS COMPROBADOS O QUÉ PASÓ, NO LO SÉ.
PREOCUPA PORQUE SI EL ASUNTO QUEDÓ EN 110, LAS CIFRAS LA TENEMOS TOTAL Y ABSOLUTAMENTE DISTINTAS DE LO QUE SE ENTREGA CON LO QUE SE TENÍA QUE HABER DETENIDO COMO CREDENCIAL NO ENTREGABLE. Y ESTO LO SUBRAYO Y LO MANIFIESTO, EL CORTE ES AL 31 DE MARZO.
ME PREOCUPA Y AQUÍ ES CURIOSO EL CASO, SON LOS FORMATOS QUE SE PRODUCEN POR EL CENTRO NACIONAL DE DISTRIBUCIÓN SON 303 MIL; SIN EMBARGO, LOS DISPONIBLES PARA ENTREGAR SON 302 MIL AHÍ TENEMOS UNA DIFERENCIA, QUE AUNQUE MENOR AHÍ SIGUE EN DISTRIBUCIÓN Y SI YA ACABÓ EL PROCESO.
POR MÁS QUE ME DIGAN, ESTE SÍ MÁS O MENOS ENTENDERÍA QUE CON CORTE AL 31 DE MARZO SIENDO EL 19 DE ABRIL, NO ENCUENTRO JUSTIFICACIÓN PARA QUE NO ESTÉ AL TANTO PERO QUIERO CREER QUE POR LOS TIEMPOS NO SE TENGA LA INFORMACIÓN DISPONIBLE.
LUEGO, DE LOS 302 MIL 970 FORMATOS, RESULTA SER QUE SE ENTREGA ALREDEDOR DEL 84 POR CIENTO, EL 87 POR CIENTO. DIGO, 84 POR CIENTO QUE SON 287 MIL.
NO, SE ME HACE BAJO CONSIDERANDO QUE ES UNA CAMPAÑA QUE HA GENERADO MUCHA EXPECTATIVA CON RESPECTO AL CAMBIO DEL TITULAR DEL EJECUTIVO ESTATAL.
CONCLUYO CON NAYARIT. EL MISMO CASO, LA CAMPAÑA CONCLUYE EL 15 DE ABRIL. 
¿POR QUÉ SIGUEN 15 TRÁMITES EN PROCESO DE TRANSMISIÓN?
YA HASTA SE ACABÓ EL PROCESO DE TRANSMISIÓN DE FUAR’S, PERO AHÍ SIGUEN LOS 15.
NO ME LO EXPLICO LA FECHA DE CORTE, PORQUE UNA COSA ES EL FUAR Y OTRA COSA ES CUANDO ENTREGAS LA CREDENCIAL QUE YA GENERASTE LA CREDENCIAL, YA TE MANDARON EL FUAR.
DE LOS TRÁMITES EN ESTATUS TRANSITORIO, NO, CÓMO QUE NO HUBO DE RESOLUCIÓN CARTOGRÁFICA, IGUAL Y SÍ HUBO, NECESITARÍAMOS VER EL ACUMULATIVO.
¿CUÁLES SON LOS 23 Y POR QUÉ NO SE VIO DE LA SITUACIÓN JURÍDICA Y NO SE DIO PUNTUAL Y OPORTUNA RESPUESTA?
¿CUÁLES SON LOS 21 CASOS DE REVISIÓN DE PRESUNTOS DATOS PERSONALES IRREGULARES?
Y POR ÚLTIMO, ME PARECE QUE HAY ALREDEDOR DE 60 CASOS EN LOS CUALES RENAPO NO DIO RESPUESTA A SIETE CASOS DE NAYARIT, 23 DEL ESTADO DE MÉXICO, 12 DE HIDALGO Y 14 DE COAHUILA PARA ASIGNACIÓN DE LA CURP.
QUISIÉRAMOS UN INFORME DETALLADO DEL POR QUÉ NO SE DIO RESPUESTA, SE CONCLUYÓ EL PROCESO, NO ME VAYAN A SALIR CON QUE YA EL CIUDADANO TIENE A SU DISPOSICIÓN LA INSTANCIA ADMINISTRATIVA Y VAN A ENTREGAR LA CREDENCIAL SIN LA CURP, QUE ESO ME PARECE QUE SÍ, AUNQUE SALVAGUARDA LOS DERECHOS POLÍTICO-ELECTORALES, LO QUE VULNERA NUESTRA BASE DE DATOS.
LO QUE NOS PREOCUPA A ESTA REPRESENTACIÓN ES NO TENER UNA CURP CON UN REGISTRO ASOCIADO QUE PERMITA DAR CERTEZA DE LA IDENTIDAD DE LOS CIUDADANOS QUE PRETENDEN INSCRIBIRSE EN EL PADRÓN ELECTORAL.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: QUISIÉRAMOS SABER DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA IGUAL QUÉ ACTIVIDADES AMPARA EL CONVENIO DE APOYO Y COLABORACIÓN, TODA VEZ QUE SE FIRMÓ EN UNA FECHA POSTERIOR, EL DE VERACRUZ.
QUISIÉRAMOS DECIR QUE HEMOS ESTADO INSISTIENDO EN EL ASUNTO DEL ESTATUS DE LOS TRÁMITES, LOS TRÁMITES EN ESTATUS TRANSITORIO.
Y CREEMOS QUE ES UN TEMA DE ESTA MESA, SOBRE TODO PORQUE LOS CIUDADANOS SE COMUNICAN A TRAVÉS DE LOS DISTINTOS SERVICIOS DE IFETEL Y A LOS MÓDULOS VAN A PREGUNTAR Y TODO, CUÁL ES LA SITUACIÓN QUE GUARDA SU REGISTRO.
TODOS ESTOS TRÁMITES QUE ESTÁN EN ESTATUS TRANSITORIO DEBEN TENER UN TIPO DE RESPUESTA, NO SÉ CUÁL, YA LA REPRESENTANTE DE ACCIÓN NACIONAL FUE BASTANTE PRECISA EN CUANTO A ALGUNOS CUESTIONAMIENTOS.
LO QUE MÁS NOS IMPORTA ES QUÉ RESPUESTA LES DAN SOBRE EL CASO DE ESTADO TRANSITORIO UNO, QUE ES ASIGNACIÓN DE CURP; EL NÚMERO CUATRO QUE ES EN REVISIÓN CARTOGRÁFICA Y LOS QUE ESTÁN EN SITUACIÓN DETENIDOS POR DICTAMEN JURÍDICO POR LA SUSPENSIÓN DE SUS DERECHOS POLÍTICOS.
PORQUE ESO SÍ TIENE QUE VER CON ACLARACIÓN CIUDADANA, QUE LA AUTORIDAD LO HACE Y EL CIUDADANO TIENE QUE ACLARAR, PERO SI LA AUTORIDAD NO INFORMA CUÁL ES SU SITUACIÓN, DIFÍCILMENTE EL CIUDADANO VA A PODER CONCRETAR ESE TRÁMITE.
SÍ QUISIÉRAMOS SABER CUÁL ES LA IDEA QUE TIENEN USTEDES, SOBRE TODO EN LO QUE ES EL ÁMBITO DE LO QUE ES ESTE GRUPO DE TRABAJO QUE ES LA ATENCIÓN CIUDADANA, QUÉ TIPO DE INFORMACIÓN ES LA QUE SE LES ESTÁ DANDO Y QUÉ TIPO DE ORIENTACIÓN TAMBIÉN A ESTOS TRÁMITES QUE ESTÁN EN LA CATEGORÍA DE “ESTATUS TRANSITORIO”.
ESO ES LO QUE AHORITA NOS INTERESA SABER.
QUÉ BUENO QUE NOS DAN LOS DATOS DUROS DE CUÁL ES LA SITUACIÓN DE ESOS TRÁMITES Y, SOBRE TODO, QUE AHORITA LOS PONEMOS EN UN ESTADO DE INDEFENSIÓN POR EL ASUNTO DE SU PROCESO ELECTORAL LOCAL; ES DECIR, LA AUTORIDAD LES ESTÁ IMPIDIENDO EL EJERCICIO LIBRE DE SU DERECHO AL VOTO.
LOS CIUDADANOS VAN, CUMPLEN Y QUIEN DETIENE EL TRÁMITE ES LA AUTORIDAD POR ALGUNA DUDA.
Y ESTAMOS VIÉNDOLO TAMBIÉN EN EL RUBRO QUE NOS PRESENTAN EN EL INFORME DE QUE HAY CREDENCIALES QUE YA HAN SIDO LIBERADAS, PERO LO ÚNICO QUE ESTÁ PENDIENTE EN UN TRAMO QUE CORRESPONDE A LA AUTORIDAD, ES INCORPORARLOS AL LOTE DE PRODUCCIÓN Y PONERLOS A DISPOSICIÓN DE LOS CIUDADANOS, QUE ESO YA NO LE CORRESPONDE AL CIUDADANO PROPIAMENTE, SINO YA ES UN ACTO DE AUTORIDAD.
Y ESO ES LO QUE NOS ESTÁ PREOCUPANDO.
PORQUE PRIMERO ERAN UNO, DOS O TRES, Y AHORITA YA ESTAMOS VIENDO QUE, POR EJEMPLO, EL “ESTATUS DE ASIGNACIÓN DE CURP”, SON MÁS DE 20 EN ALGUNOS DE LOS ESTADOS QUE ESTÁN TENIENDO PROCESO ELECTORAL LOCAL.
ESE ES EL CONTEXTO DE POR QUÉ LO HEMOS TRAÍDO A ESTE GRUPO DE TRABAJO Y CÓMO SE INTERRELACIONA CON TODOS LOS DEMÁS GRUPOS CON LOS QUE TIENE QUE TRABAJAR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
LIC. JUAN GABRIEL GARCÍA RUIZ, REPRESENTANTE DE LA DSCV: DE HECHO PEDÍ CONTESTAR, DIRÍAN POR AHÍ POR ALUSIONES PERSONALES Y PORQUE CONOZCO EL CASO DEL PROCESO DE SUSCRIPCIÓN, EL CONVENIO DE APOYO Y COLABORACIÓN PARA REALIZAR LA ELECCIÓN DE AGENCIAS MUNICIPALES.
Y DIGO POR ALUSIONES PERSONALES, PORQUE ME PARECE QUE ESA ES UNA PREGUNTA MÁS BIEN DIRIGIDA AL ÁREA JURÍDICA O QUIEN SE ENCARGA DE LA SUSCRIPCIÓN DE LOS CONVENIOS.
PERO DIGO, PARA NO REHUIR.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: LA SECRETARÍA ES LA ENCARGADA DEL GRUPO, NO HA PODIDO CON EL CONVENIO DE COLABORACIÓN, A SABIENDAS DE QUE ES LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.
LIC. JUAN GABRIEL GARCÍA RUIZ, REPRESENTANTE DE LA DSCV: SUPONGO QUE SE LO PODRÉ CEDER AL COORDINADOR DE MAÑANA PARA QUE PUEDAS TENERLO CLARO.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: ¿YA LO TIENES EL COORDINADOR DE MAÑANA?
LIC. JUAN GABRIEL GARCÍA RUIZ, REPRESENTANTE DE LA DSCV: POR ESO, SUPONGO QUE NO TENDRÍA PROBLEMA PARA ESO Y MAÑANA LO PODRÁ HACER CON MUCHA PUNTUALIDAD.
PERO LO QUE QUIERO DECIR MÁS QUE OTRA COSA ES QUE, EN EFECTO LO DESEABLE ES QUE PREVIO, NO SOLAMENTE A LA JORNADA ELECTORAL, SINO INCLUSIVE A QUE SE COMIENCEN A DESARROLLAR TODAS LAS ACTIVIDADES REGISTRALES, TENGAMOS SUSCRITOS TODOS LOS CONVENIOS.
SIN EMBARGO, ESA PARTE FORMALMENTE NO HA IMPEDIDO, O EN LA PRÁCTICA NO HA IMPEDIDO QUE DESARROLLEMOS ALGUNAS ACTIVIDADES REGISTRALES, PARTICULARMENTE PORQUE EN TÉRMINOS JURÍDICOS UN CONVENIO DE APOYO-COLABORACIÓN PUEDE O UN CONVENIO EN SENTIDO GENERAL, ES EL ACUERDO DE VOLUNTADES ENTRE LAS PARTES.
Y MUCHAS VECES NO SOLAMENTE POR LAS CUESTIONES DE ACERCAMIENTO CON LAS AUTORIDADES, SINO INCLUSIVE POR LAS CONDICIONES EN QUE SE COMIENCEN A DAR ALGUNOS PROCESOS ELECTORALES Y PARTICULARMENTE ESTOS RELATIVOS A LAS AGENCIAS MUNICIPALES O QUE SE DERIVAN EN MUCHOS OTROS CASOS DE ELECCIONES EXTRAORDINARIAS DONDE HAY PROCEDIMIENTOS JURISDICCIONALES QUE NOS IMPIDE COMENZAR A HACER TRABAJOS Y NO SOLAMENTE A NOSOTROS, SINO INCLUSIVE A LOS PROPIOS INSTITUTOS ELECTORALES LOCALES COMO FUE SI MAL NO RECUERDO EL CASO DEL INSTITUTO ELECTORAL VERACRUZANO, DÉJENME UTILIZAR LA PALABRA COLOQUIAL, CON LOS DEDOS EN LA PUERTA A ELLOS Y A NOSOTROS.
SI NOS ESPERÁRAMOS A LA SUSCRIPCIÓN CUANDO YA ELLOS LLEVABAN UN PROCESO RETRASADO PARA ANUNCIAR SUS ACTIVIDADES, YA NO SÓLO LAS REGISTRALES NO HUBIÉRAMOS PODIDO RESPONDER AL APOYO QUE NECESITABAN EN LA INTEGRACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS ELECTORALES REGISTRALES PARA REALIZARLOS.
POR ESO EVIDENTEMENTE EN ESTE MOMENTO Y NO ES LO IDEAL, LA SUSCRIPCIÓN SE DIO INCLUSIVE DESPUÉS DE LA JORNADA ELECTORAL, LO CUAL EN GENERAL NO SUCEDE, AUNQUE SÍ DEBO DE RECONOCER QUE TAMBIÉN HAY RETRASOS EN LOS PROCESOS ELECTORALES ORDINARIOS, NO ES LO IDEAL, PERO ESA FUE LA CIRCUNSTANCIA QUE SUCEDIÓ EN ESOS CASOS. 
Y CON ALGUNA FRECUENCIA NOS PASA RETRASOS IMPORTANTES, PERO DERIVADO DE ESTAS CUESTIONES JURÍDICAS, INCLUSIVE DE PLAZOS, SUCEDE MUCHO CON ESTE TIPO DE SOLICITUDES DONDE NO TRAEN MUY ORDENADO CONSTITUCIONALMENTE LOS TIEMPOS PARA LA CELEBRACIÓN DE PROCESOS O PARTICULARMENTE LAS ELECCIONES EXTRAORDINARIAS. 
REITERO, SIN RECONOCER QUE POR SUPUESTO QUE NO ES LO IDEAL, PORQUE EL CONVENIO Y NUESTRA SUSCRIPCIÓN LE DA CERTEZA JURÍDICA A TODOS. Y HE PODIDO RECORDAR ALGUNOS ASUNTOS QUE PUEDEN TENER CONNOTACIONES DE OTRAS CARACTERÍSTICAS, POR EJEMPLO, LO HA TENIDO MUCHO LA MESA LA REPRESENTACIÓN DEL PT CON ESTE ASUNTO DE LA SUSCRIPCIÓN DE CONVENIOS EN OTROS FOROS DONDE LO HA DICHO MUY PUNTUALMENTE COMO TAMBIÉN EL TRIBUNAL LO HA ESTABLECIDO, QUE CUANDO TÚ ADOPTAS MEDIDAS QUE PUEDEN AFECTAR A CIUDADANOS LA FORMA DE COMUNICACIÓN FORMAL ES LA PUBLICACIÓN EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN Y MIENTRAS ESO NO SUCEDA TIENE ALGUNA OTRA CONNOTACIÓN. 
HEMOS INTENTADO QUE LA SUSCRIPCIÓN DE TODOS LOS CONVENIOS DE APOYO-COLABORACIÓN, AUN CUANDO SE RETRASEN MUCHO LOS TIEMPOS, POR LO MENOS SIEMPRE SEA ANTES DE LOS CIERRES DE LAS CAMPAÑAS PARA QUE NO HAGAS NUGATORIO EL DERECHO DE LOS CIUDADANOS A PODER OBTENER SU CREDENCIAL PORQUE FINALMENTE LE ESTABLECES FECHAS DE CORTE PARA HACER SUS MOVIMIENTOS QUE NO ESTÁN PREVISTOS, POR LO MENOS EN EL COFIPE.
ESO ES LO QUE HEMOS INTENTADO Y QUE POR CIERTO ESO FUE NUESTRO PLANEAMIENTO EN ALGUNA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA QUE HARÍAMOS TODOS LOS ESFUERZOS PARA QUE LAS SUSCRIPCIONES DE CONVENIOS SIEMPRE SE HAGA EN ESOS TÉRMINOS, PERO SIN DUDA NO SÓLO NOS HA SUCEDIDO COMO EN ESTE CASO, SINO NOS SEGUIRÁ SUCEDIENDO PORQUE, REITERO, LA SOLICITUD DE ESA ELECCIÓN, SI MAL NO RECUERDO, YA FUE CON UN TIEMPO DE RETRASO MUY AMPLIO. 
Y SÍ NO TENDRÍAMOS PROBLEMAS, REITERO, PARA APOYARLOS. ESA FUE LA RAZÓN. 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿ES VÁLIDO?
LIC. JUAN GABRIEL GARCÍA RUIZ, REPRESENTANTE DE LA DSCV: MI OPINIÓN ES QUE SÍ VÁLIDO, EL ACUERDO DE VOLUNTADES ES NADA MÁS CON QUE LAS DOS PARTES QUE INTERVIENEN ESTÉN DE ACUERDO EN LOS TÉRMINOS, ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN, NO ES LO ADECUADO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EN RELACIÓN A LA INQUIETUD VERTIDA SOBRE LA PARTE CORRESPONDIENTE A LOS TRÁMITES EN TRÁNSITO, EN PARTICULAR A LOS DE RESOLUCIÓN CARTOGRÁFICA, ME GUSTARÍA PRECISAR QUE SE REFIERE BÁSICAMENTE ESTE RUBRO A AQUELLOS TRÁMITES QUE SE LEVANTAN EN MAC Y QUEDAN PENDIENTES POR UNA SIP-05 DE ATENDER.
SON AQUELLOS QUE EN ESE TENOR APARECEN EN EL RUBRO QUE EN EL CASO DE LAS ENTIDADES QUE NOS OCUPAN, EN COAHUILA QUEDÓ UNO, EN HIDALGO CUATRO, CORRESPONDIENTES A ESE RUBRO.
LUIS ENRIQUE JIMÉNEZ, REPRESENTANTE DE LA CPT: SOBRE LA PREGUNTA EN CUANTO A LOS TRÁMITES EN PROCESO DE TRANSMISIÓN, COMO BIEN SE MENCIONA, TENEMOS TODAVÍA ALGUNAS CIFRAS, POR EJEMPLO, EN COAHUILA TENEMOS 20; EN HIDALGO TENEMOS 9, AUNQUE COMO SE INFORMÓ EN SU MOMENTO, LA CAMPAÑA DE CREDENCIALIZACIÓN CERRÓ EL DÍA 15 Y EL INFORME EN COMENTO ES DEL CORTE AL DÍA 8, O SEA, QUE PODEMOS TENER UN AVANCE QUE PARA EL DÍA 15 YA SE HAYA REFLEJADO Y EN EL SIGUIENTE INFORME, NO ES UN HECHO QUE YA SE HAYAN SOLUCIONADO, PERO SÍ LES INFORMO, HAGO PRECISIÓN QUE ES UN CORTE AL DÍA 8 Y PODEMOS ESTAR TODAVÍA EN PROCESO DÉ, ¿NO? .PARA EL ESTADO DE HIDALGO.
PARA EL ESTADO DE MÉXICO ESTÁ EN CEROS ESTA SITUACIÓN DE ESTATUS DE TRANSMISIÓN.
Y PARA NAYARIT LA CUAL SIGUE EN PROCESO, CON RELACIÓN A ESTE CORTE, SIGUE EN PROCESO SU CAMPAÑA DE CREDENCIALIZACIÓN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿EN HIDALGO ESTÁ EN CEROS?
LUIS ENRIQUE JIMÉNEZ, REPRESENTANTE DE LA CPT: NO. EN MÉXICO. EN MÉXICO ESTÁ EN CEROS.
COMO LE COMENTÉ EN HIDALGO SON NUEVE, MÉXICO CERO Y PARA NAYARIT CUENTA CON 15, COMO LES DIGO, ESTO ES UN CORTE AL DÍA 8 Y SU CAMPAÑA CERRÓ EL DÍA 15.
AHORA, RETOMANDO EL PUNTO PARA EL ESTADO DE COAHUILA, LES COMENTO QUE SE REVISÓ CON LAS ÁREAS Y ESTOS 20 TRÁMITES EN PROCESO DE TRANSMISIÓN SE REVISÓ,  NO SE ENCUENTRA AHORITA LA COMPAÑERA DE OPERACIÓN EN CAMPO, NOS INFORMAN QUE SON TRÁMITES CANCELADOS EN MAC, ESTOS 20 PARA COAHUILA.
ES LA INFORMACIÓN QUE TENEMOS AL MOMENTO, LOS CUALES POR SU MISMO ESTATUS DE CANCELACIÓN EN MAC, VAN A HACER PROCESADAS POSTERIORMENTE AL PROCESO ELECTORAL LOCAL, POR LO MISMO DE LA SITUACIÓN QUE LES COMENTO, DANDO RESPUESTA A ESTE PUNTO PARA EL ESTADO DE COAHUILA, COMO LES COMENTO PARA HIDALGO ESTÁ EN CEROS…
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO, EN HIDALGO ESTÁN EN NUEVE. EL ÚNICO ES MÉXICO.
LUIS ENRIQUE JIMÉNEZ, REPRESENTANTE DE LA CPT: EN HIDALGO, SON NUEVE, SEGUIMOS A ESPERAR EL SIGUIENTE CORTE, PORQUE SU CREDENCIALIZACIÓN CERRÓ EL DÍA 15, ¿ESTAMOS DE ACUERDO?
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PUEDO HACER UNA PREGUNTA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ. 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: AUNQUE LAS RESPUESTAS INTENTAN ORIENTAR A UNA FORMA DE JUSTIFICACIÓN, ME DICEN QUE LOS TRÁMITES EN COAHUILA SON 20 TRÁMITES CANCELADOS EN MAC, NO SÉ SI ESO ENTRARÍA EN LOS NO UTILIZADOS, SON CANCELADOS, SI SON CANCELADOS YA NO LOS VAN A UTILIZAR, PUEDEN SER POR DISTINTAS CAUSAS.
LUIS ENRIQUE JIMÉNEZ, REPRESENTANTE DE LA CPT: ASÍ ES.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: UNA. 
DOS. LO QUE PARA MÍ ES POCO ENTENDIBLE ES QUE LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN SE CERRÓ EL 15 DE FEBRERO Y EL CORTE QUE NOS ESTÁN DANDO ES DEL 8 DE ABRIL.
LUIS ENRIQUE JIMÉNEZ, REPRESENTANTE DE LA CPT: NO, LA CREDENCIALIZACIÓN CERRÓ EL 31 DE MARZO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: QUE BUENO QUE ME LO DICE Y QUE LO REITERE, REITERO ACTUALIZACIÓN ES EL 15 DE FEBRERO Y LOS TRÁMITES, CUANDO SE DICE ENVÍO, RECEPCIÓN DE FUAR, TRÁMITES EN PROCESO DE TRANSMISIÓN ES QUE NI SIQUIERA SE HA SOLICITADO LA CREDENCIAL, SI ESTOY MAL, AHORITA ME LO ACLARAN Y ENTRE TODOS ME LINCHAN, PERO NO ESTOY MAL. CUANDO ES EL ENVÍO DEL FUAR QUIERE DECIR QUE SE ESTÁ SOLICITANDO QUE SE ACTUALICE EL REGISTRO A LA BASE DE DATOS Y UNA VEZ QUE EL MOVIMIENTO ES EXITOSO SE GENERE LA CREDENCIAL DE ELECTOR PARA QUE REGRESE AL MÓDULO Y CUMPLA EL CICLO QUE TIENE QUE CUMPLIR, DIRÍAN LOS ABOGADOS CUMPLAN CON SU COMETIDO.
EN ESTE CASO SI DESDE EL 15 DE FEBRERO YA SABEMOS QUE SON TRÁMITES CANCELADOS, COMO ES POSIBLE QUE AL 8 DE ABRIL, EL CORTE, NO TENGAMOS PUNTUAL RESPUESTA DE POR QUÉ ESTÁN CANCELADOS.
QUE, POR CIERTO, CUANDO ME HABLAN AHÍ DE LAS RESOLUCIONES CARTOGRÁFICAS Y ESTO EN OTRO TEMA, SÍ NO NOS QUEDA LA MENOR DUDA QUE ES LA SIF, PERO QUÉ SIGNIFICA ESTO Y QUÉ IMPACTO TIENE.
EN EL CASO DEL ESTADO DE MÉXICO SE ME HACEN MUY POCOS LOS NÚMEROS QUE SE PRESENTAN. CERO EN SERVICIO DE RESOLUCIÓN CARTOGRÁFICA, SIENDO QUE SIMPLEMENTE EN LA ÚLTIMA VERIFICACIÓN DEL SONADO CASO DE DOMICILIOS IRREGULARES, EN CAMPO HAY DOMICILIOS QUE NO ENCUENTRAN, Y CRÉANME, QUE NO ALCANZAN LA CIFRA DE CERO EN EL ESTADO DE MÉXICO, ALCANZAN MÁS.
PERO ESO ES ALGO QUE NO SE LO PIDO A LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, PREGUNTARÍA EN DÓNDE ESTÁ CARTOGRAFÍA EN TODO CASO, QUE CARTOGRAFÍA QUIÉN SABE DÓNDE ESTÉ CARTOGRAFÍA, AUNQUE EL ÁREA EFICIENTE DE OPERACIÓN EN CAMPO YA ME DICE QUE ME VA A DAR RESPUESTA.
EN FIN, REGRESO AL PUNTO DE LOS TRÁMITES EN PROCESO DE TRANSMISIÓN. LO QUE NO ME CHECAN SON LOS CORTES DE INFORMACIÓN PORQUE ESTAMOS HABLANDO DEL FUAR, NO ESTAMOS HABLANDO DE CIERRE DE CREDENCIALIZACIÓN.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: POR LO DE EFICIENTE, PERO TENEMOS UN ESQUEMA DE ORGANIZACIÓN, AQUÍ HAY UNA PERSONA DE CARTOGRAFÍA QUE YA ME ASESORÓ AL RESPECTO.
SON DOS COSAS DIFERENTES, LAS PREGUNTAS QUE ESTÁ VERTIENDO LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: DE HECHO ESPERABA QUE PRIMER CONCLUYERA AHÍ Y LUEGO QUE DIERAN LA PALABRA.
NO, NO, VENGA.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: SON DOS COSAS INDEPENDIENTES. ME VOY A CONCRETAR EN RELACIÓN A LA PREGUNTA QUE HACE LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL.
EFECTIVAMENTE, COMO LO MENCIONÉ Y EN EL RUBRO QUE SE DENOTA EN EL INFORME, CORRESPONDE A LA CIF-05. SON AQUELLOS TRÁMITES QUE EFECTÚAN LOS CIUDADANOS Y QUE EN EL MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA NO TENEMOS LA POSIBILIDAD DE REFERENCIAR CARTOGRÁFICAMENTE.
EN RELACIÓN AL OTRO TEMA, SE REFIERE BÁSICAMENTE A TRÁMITES EFECTUADOS POR LOS CIUDADANOS EN DONDE EN EL MÓDULO SÍ PUDIMOS REFERENCIARLOS CARTOGRÁFICAMENTE CON LOS DATOS PROPORCIONADOS POR LOS CIUDADANOS Y QUE TENDRÍAMOS QUE VER POR QUÉ CAUSA A LA HORA QUE SE HACE LA VERIFICACIÓN NO PUEDEN ENCONTRAR EL DOMICILIO.
PERO SÍ SON DATOS, SON REGISTROS QUE EN EL MÓDULO FUERON REFERENCIADOS, QUE HAY UN TRÁMITE EN LOS QUE HAY UN COMPROBANTE DE DOMICILIO QUE PRESENTA EL CIUDADANO Y QUE EL FUNCIONARIO DE MÓDULO TUVO POSIBILIDAD DE REFERENCIARLO A NIVEL DE ENTIDAD, LOCALIDAD, MUNICIPIO, SECCIÓN, MANZANA. NO ES PRIMERO ENTIDAD, LOCALIDAD, SECCIÓN, MANZANA.
PERO SON DOS COSAS DIFERENTES EN TORNO A LO QUE SE REPORTA EN EL INFORME.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, SI QUIERE CONTINUAR.
LIC. LUIS ENRIQUE JIMÉNEZ, REPRESENTANTE DE LA CPT: EN EL SENTIDO DE LOS 20 TRÁMITES EN PROCESO DE TRANSMISIÓN, LES COMENTO QUE SEGÚN LA INFORMACIÓN CON QUE SE CUENTA AHORA QUE ES UN PRELIMINAR, LA VAMOS A INTEGRAR CORRECTAMENTE EN EL INFORME QUE NO ESTÁN SOLICITANDO, SOBRE ESTOS 20 TRÁMITES EN PROCESO DE TRANSMISIÓN, EL COMENTO QUE INICIALMENTE SE ENVIÓ EL RPM A CECYRD, NO SE PUDIERON RECUPERAR ESTOS 20 REGISTROS DE UN LOTE QUE SE ENVIÓ Y SE REQUIRIÓ AL MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA QUE LO VOLVIERAN A REENVIAR.
FUE EN ESE MOMENTO EN QUE NOS INFORMARON QUE SE IDENTIFICARON COMO TRÁMITES CANCELADOS EN MAC.
O SEA, PRIMERO SÍ SE HABÍAN ENVIADO, PERO LEVABAN INCONSISTENCIAS, CECYRD LOS VOLVIÓ A SOLICITAR EL REPM Y FUE CUANDO EL MAC NOS INFORMÓ QUE ERAN TRÁMITES CANCELADOS EN EL MAC.
POR LO CUAL YA NO SE IBA A VOLVER A ENVIAR EN EL SIGUIENTE REPM DEL LOTE DE PRODUCCIÓN QUE SE ESTABA GENERANDO.
EN SE SENTIDO, SE VA A ESPERAR A TERMINAR EL PROCESO ELECTORAL LOCAL PARA QUE SE LIBEREN COMO YA TRÁMITES CANCELADOS.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PREGUNTARÍA AL ÁREA, SI ES QUE ME PERMITEN, AL ÁREA DE OPERACIÓN EN CAMPO, CUÁLES FUERON ESAS INCONSISTENCIAS DE LOS 20 TRÁMITES CANCELADOS EN MAC EN COAHUILA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: DERIVADO DE LA NUEVA VERSIÓN DEL SIIRFE-MAC, LA 4.8, COMO SE LOS INFORMAMOS EN SU MOMENTO, SE MODIFICÓ EL COMPONENTE DEL REENVÍO DE NOTIFICACIONES. Y TRAEN DIFERENTE FORMA DE REENVIAR LA INFORMACIÓN. 
CUANDO SON TRÁMITES COMPLETOS QUE NO SON CANCELADOS SE ENVÍA TODA LA INFORMACIÓN. EN EL CASO DE LOS TRÁMITES QUE SON CANCELADOS SÓLO SE ENVÍA UNA NOTIFICACIÓN DE CANCELADOS.
EN LO QUE CORRESPONDE, COMO USTEDES SABEN COMO PARTE DE LA DINÁMICA QUE VAMOS HACIENDO Y DEL SEGUIMIENTO, SEMANA A SEMANA SE HACE UNA CONCILIACIÓN CON CECYRD EN TORNO A CUÁLES SON TODOS LOS TRÁMITES QUE SE HAN ENVIADO DE LOS MAC AL CECYRD, Y SI DERIVADO DE ESTO SE DETECTA ALGÚN FALTANTE, SE HACE UN REENVÍO CADA SEMANA.
SIN EMBARGO, EN EL CASO CORRESPONDIENTE A LOS TRÁMITES QUE SON CANCELADOS ÚNICAMENTE SE DEBERÍA DE REENVIAR LAS NOTIFICACIONES, SIN EMBARGO, ÉSTAS YA NO SE ESTÁN REENVIANDO, DADO QUE ES ÚNICAMENTE LA NOTIFICACIÓN DE CANCELADO DEL FOLIO CORRESPONDIENTE.
Y EN ESE SENTIDO, LO QUE HICIMOS FUE ÚNICAMENTE INFORMAR A CECYRD QUE TODOS ESOS FOLIOS YA ESTABAN CANCELADOS, QUE YA SE HABÍA ENVIADO LA NOTIFICACIÓN.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LE PEDIRÍA AL  SECRETARIO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO, NO.
¿CUÁLES SON LOS MÓDULOS DE PROCESO DE TRANSMISIÓN DE HIDALGO?
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SOLAMENTE QUERÍA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: APENAS VIMOS COAHUILA, ¿CUÁLES SON LOS 15 DE TRANSMISIÓN DE NAYARIT?
LIC. LUIS ENRIQUE JIMÉNEZ, REPRESENTANTE DE LA CPT: CON RESPECTO A LA MISMA SITUACIÓN PARA EL ESTADO DE HIDALGO SE CUENTA CON NUEVE TRÁMITES EN PROCESO DE TRANSMISIÓN.
Y COMO LES COMENTABA SE VA A REVISAR LA SITUACIÓN, NO SEAN CASOS CANCELADOS ÉSTOS, VAMOS A VER POR QUÉ EL RPM NO FUE EXITOSO, SE SOLICITÓ EN SU MOMENTO TAMBIÉN A LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, PERO AHORITA NO SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN PRECISA DE LA SITUACIÓN DE ESTOS NUEVE REGISTROS.
PARA EL ESTADO DE MÉXICO NO TENEMOS.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: AHÍ NADA MÁS LE HAGO LA OBSERVACIÓN.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿UNA PREGUNTA?
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: UNA OBSERVACIÓN.
ESTA INFORMACIÓN LA TRAEN DESDE EL 13 DE MARZO, EL 13 DE MARZO ES CUANDO SE CIERRA LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN. ESTAMOS A 19 DE ABRIL Y SIENDO 19 DE ABRIL NO HAY RESPUESTA.
USTEDES ME DIRÁN QUE SON NUEVE CASOS, SÍ, PERO SON NUEVE CASOS QUE NO SABEMOS QUÉ PASÓ CON EL RPM.
Y EN ESTE MOMENTO ME GUSTARÍA ESCUCHAR QUE SON FOLIOS CANCELADOS, PORQUE FOLIO CANCELADO TE ABRE LA POSIBILIDAD DE QUE EL CIUDADANO TUVO POR AHÍ, SE FUE LA LUZ O CUALQUIER COSA, Y TUVO LA POSIBILIDAD DE HACER SU TRÁMITE.
SI NO ES EL CASO, EXACTAMENTE ES PROBABLE QUE SE ESTÉN VULNERANDO LOS DERECHOS, Y LO PEOR: “VENGA, VENGA, LEVANTE SU INSTANCIA Y YA CON ESO SE LO VAMOS A DAR”.
QUE QUEDE MUY CLARO QUE EL CIERRE DE LA ACTUALIZACIÓN FUE EL 13 DE MARZO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS.
LIC. LUIS ENRIQUE JIMÉNEZ, REPRESENTANTE DE LA CPT: CONTINUANDO, EN MÉXICO NO SE TIENE CASOS PENDIENTES EN “ESTATUS DE TRANSMISIÓN”.
Y PARA LA CAMPAÑA DE NAYARIT SE CUENTAN 15 TRÁMITES EN ESTE PROCESO AL CORTE DEL DÍA 8 DE ABRIL. Y CAEN EN LA MISMA SITUACIÓN DE QUE NECESITAMOS REVISAR LA CAUSA DE POR QUÉ EL RPM NO FUE EXITOSO PARA ESTOS 15 TRÁMITES.
Y COMO LO SOLICITÓ, SE VA A HACER UN INFORME DETALLADO AL RESPECTO DE ESTOS CASOS, INFORMANDO EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE LAS SITUACIONES DE ESTOS TRÁMITES Y EN QUÉ RUBRO QUEDARÍAN.
SI HAY ALGÚN OTRO PUNTO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO ME CONTESTÓ CUÁNDO SE ENTREGARON, CUÁLES LLEGARON (FUERA DE MICRÓFONO) EN MÓDULO.
DE TODOS LOS CASOS, EMPECÉ POR COAHUILA, PERO SINALOA EN UNA CREDENCIAL (FUERA DE MICRÓFONO) POR TODOS, POR TODOS LOS CASOS.
¿CUÁNDO LLEGARON LAS 82 MIL 194 EN COAHUILA?
¿CUÁNDO LLEGÓ LA ÚLTIMA, LA SIGUIENTE, A DISPOSICIÓN DE LOS CIUDADANOS? QUE EN TEORÍA SE SUPONE QUE HAY POR AHÍ UN COMPROMISO QUE NO ESCRITO DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA QUE CUANDO MENOS LOS CIUDADANOS TENDRÍAN UN MES PARA QUE SU CREDENCIAL ESTÉ EN MÓDULO Y TENGAN LA OPORTUNIDAD DE ACUDIR.
SÉ QUE NO FUE ASÍ, TENGO POR AHÍ REPORTES QUE NO, QUE DE HECHO YA EL PLAZO SE VENCÍA Y HABÍA POR AHÍ UNA DANZA DE CREDENCIALES INTERESANTES.
ESO ES LO QUE NO ME CONTESTÓ.
Y SIMPLEMENTE AGREGAR, REITERAR QUE NO ES POSIBLE QUE VAN A REVISAR LAS CAUSAS EN EL ESTADO DE NAYARIT TAMBIÉN CUANDO EL CIERRE DE LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN FUE EL 28 DE FEBRERO, NO ES POSIBLE QUE CON CORTE AL 8 DE ABRIL NO NOS PUEDAN RESPUESTA SOBRE 15 CASOS QUE ESTÁN EN PROCESO DE TRANSMISIÓN. 
ESO QUE QUEDE COMO QUEJA. Y UNA VEZ MÁS ASENTAR QUE SE VUELVE A RESOLVER CON QUE VAMOS A HACER UN INFORME DETALLADO, NO, ESTO YA DEBERÍA DE CONTESTARSE, ZANJARSE Y PUNTO, VÁMONOS A LO QUE VIENE. 
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS 
ING. LUIS ENRIQUE JIMÉNEZ, REPRESENTANTE DE LA CPT: NADA MÁS CON RELACIÓN A LA FECHA DE ÚLTIMOS ENVÍOS DE CREDENCIALES PARA DISPOSICIÓN DE LOS CIUDADANOS EN LOS MAC, VALGA LA PENA COMENTAR DE QUE EL ALCANCE DE ESTE INFORME NO LLEGA HASTA ESE PUNTO.
COMO SE TIENE EL CONCEPTO DE  ESTE INFORME NO NOS MANEJA EL TENER FECHAS DE ENVÍO Y DE PONER EN DISPOSICIÓN DE LOS CIUDADANOS, LO PODEMOS INCLUIR, PERO HASTA EL MOMENTO NO SE TIENE CONCEPTUALIZADO EL INFORMAR, CON EL CORTE QUE ESTAMOS DANDO, CUÁNDO FUE QUE SE PUSIERON A DISPOSICIÓN LAS CREDENCIALES. NADA MÁS QUERÍA PRECISAR ESO.
SIN EMBARGO, LO VAMOS A TOMAR EN CUENTA PARA INFORMAR DE MANERA PUNTUAL EN ESE SENTIDO. 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: QUIERO APUNTAR, SEÑALAR. SÉ QUE NO SE INCLUYEN EN EL INFORME, ESO LO TENGO MUY CLARO, PERO TAMBIÉN TENGO CLARIDAD QUE LOS PROCESOS DE CREDENCIALIZACIÓN, CUATRO ENTIDADES YA CERRARON. 
Y SIEMPRE PARA PROCESOS ELECTORALES FEDERALES Y PROCESOS ELECTORALES LOS QUE CREEMOS CONVENIENTE, PREGUNTAMOS CUÁNDO LLEGÓ LA ÚLTIMA CREDENCIAL, PERO NO LE PREGUNTAMOS A USTEDES, LO PREGUNTAMOS DIRECTAMENTE Y AHÍ ES ADONDE NOS ENTERAMOS DE LA DANZA DE CREDENCIALES QUE PUEDE LLEGAR HASTA DOS VECES UNA MISMA CREDENCIAL PORQUE QUIÉN SABE QUÉ PASÓ, Y LA SOLICITAN Y LA PIDEN. 
SÉ QUE USTEDES VAN A HACER SU MEJOR ESFUERZO, PERO PARA ESO SE PRESENTA UN INFORME, PARA ESO DE MANERA ÁGIL USTED HIZO LA EXPOSICIÓN, PARA ESO PUSO A CONSIDERACIÓN LAS CIFRAS Y NUESTRO LEGÍTIMO DERECHO PREGUNTO, SIMPLEMENTE PREGUNTO: ¿CUÁNDO SE PUSO A DISPOSICIÓN LA ÚLTIMA CREDENCIAL?
PODRÍA CONTESTAR AHORITA LO QUE VIVÍ EN CAMPO, PERO NO SE TRATA DE ESO, SE TRATA DE QUE ESTOS GRUPOS DE TRABAJO SEAN, UNO, INTEGRALES, DOS, ESTÁ LA GENTE ESPECIALIZADA QUE USTED SÍ DIO MUESTRAS DE QUE ESTÁ EMPAPADO DEL ASUNTO Y NO TENGO LA MENOR DUDA QUE ANTES DE QUE ACABE LA REUNIÓN USTED ME PUEDE TENER RÁPIDAMENTE LOS DATOS.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: CON RELACIÓN A LA ORIENTACIÓN QUE BRINDA IFETEL A TRAVÉS DEL TELÉFONO, A TRAVÉS DE LAS CONSULTAS QUE HACEN LOS CIUDADANOS EN RELACIÓN A CONOCER LA CONDICIÓN DEL ASUNTO DE LA CREDENCIAL, ME REFIERO FUNDAMENTALMENTE A DOS SUPUESTOS.
EL PRIMERO DE ELLOS TIENE QUE VER CON LA CURP. EN OCASIONES LA GENTE NOS DICE QUE AL ACUDIR AL MÓDULO LA CLAVE ASIGNADA O QUE CONTIENE LA CREDENCIAL NO CORRESPONDE A LA QUE ÉL FÍSICAMENTE RECONOCE.
LA RECOMENDACIÓN QUE HACEMOS ES QUE ACUDA AL MÓDULO, QUE LLEVE CONSIGO EL DOCUMENTO ORIGINAL QUE TIENE EN SU PODER Y QUE EL  MÓDULO PRÁCTICAMENTE VA A REALIZAR ALGÚN ESQUEMA DE CORRECCIÓN A ESA CREDENCIAL PARA QUE CONTENGA LA CLAVE QUE ÉL ESTÁ RECONOCIENDO COMO TAL.
EN OCASIONES NOS HAN PREGUNTADO SOBRE LA CONVENIENCIA DE RECOGER O NO LA CREDENCIAL, AUN DÁNDOSE CUENTA DE QUE ESE CÓDIGO, ESA CLAVE ES ERRÓNEA. NUEVAMENTE REMITIMOS AL CIUDADANO AL MÓDULO SOBRE LA CONVENIENCIA TAMBIÉN QUE EN ÉL SE ESTABLECE LA DECISIÓN DE RETIRAR LA CREDENCIAL PARA UN TRÁMITE PERSONAL QUE ÉL QUISIERA HACER, QUE DISPONGA DE ESE PLÁSTICO Y QUE EL MÓDULO SEGURAMENTE HARÁ UN TRÁMITE DE CORRECCIÓN A LOS DATOS CONTENIDOS EN LA CREDENCIAL.
EL SEGUNDO SUPUESTO QUE TIENE QUE VER QUE ATENDEMOS DE MANERA FRECUENTA SE ESTABLECE EN EL TEMA DE SUSPENSIÓN DE DERECHOS POLÍTICOS ELECTORALES. EN OCASIONES CUANDO LOS CIUDADANOS QUEDAN SUSPENDIDOS O HAN SIDO SUSPENDIDOS Y AL PASO DEL TIEMPO SON REHABILITADOS, DESCONOCEN EL PROCEDIMIENTO, INCLUSIVE PIENSAN QUE CON LA CREDENCIAL ANTERIOR, SI ES QUE AÚN LA CONSERVAN PUEDEN HACER USO DEL DERECHO DEL EJERCICIO DEL VOTO.
SUCEDE TAMBIÉN CUANDO SE DAN LAS JORNADAS ELECTORALES Y CUANDO NOS CONSULTAN Y HACEMOS LA INVESTIGACIÓN DETECTAMOS QUE CORRESPONDE A UNA SUSPENSIÓN.
¿QUÉ HACEMOS AQUÍ PARA ESTAS CONSULTAS? RECOMENDAMOS AL CIUDADANO ACUDA AL MÓDULO, LLEVE CONSIGO ESE DOCUMENTO QUE LA AUTORIDAD EMITIÓ REHABILITANDO EN SUS DERECHOS POLÍTICOS-ELECTORALES, PARA QUE LA PROPIA AUTORIDAD, PARA QUE EL PROPIO MÓDULO REALICE UN TRÁMITE DE REINCORPORACIÓN.
OTRO ELEMENTO QUE QUIERO COMENTAR ES QUE EN PROCEDIMIENTOS INTERNOS QUE TIENE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, CUANDO EXISTE UNA CONSULTA SOBRE ESTATUS DE CREDENCIAL Y ÉSTA HA TRANSCURRIDO 20 DÍAS QUE EN PROMEDIO ES EL TIEMPO ESTABLECIDO PARA LA ENTREGA DE LA CREDENCIAL Y EL FORMATO DE LA CREDENCIAL NO SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN MÓDULO, INICIAMOS UN PROCEDIMIENTO INTERNO QUE TIENE QUE VER CON FICHAS DE RASTREO. ESTE RUBRO DE FICHAS DE RASTREO ESTÁ CONTENIDO INCLUSIVE EN EL INFORME DE QUEJAS QUE LES PRESENTAMOS DE FORMA RECURRENTE.
¿QUÉ SE PRETENDE CON LEVANTAR UNA FICHA DE RASTREO? REALIZAR UNA INVESTIGACIÓN DIRECTAMENTE EN LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS O EN SU DEFECTO CON UN MÓDULO PARA QUE NOS DIGAN QUÉ CONDICIÓN TIENE ESA SOLICITUD DE CREDENCIAL, QUE INCLUSIVE PUEDE DERIVAR EN UNA RECOMENDACIÓN PARA QUE EL CIUDADANO ACUDA AL MÓDULO A PRESENTAR ALGÚN DOCUMENTO QUE ESTÁ FALTANDO PARA QUE EL TRÁMITE TENGA UNA CONTINUIDAD.
AL  MARGEN DEL ESTATUS DE LA CREDENCIAL FUERA DE LOS 20 DÍAS, POR PROCEDIMIENTOS INTERNOS LA DIRECCIÓN ESTABLECE EL LEVANTAMIENTO DE UNA FICHA DE RASTREO PARA DARLE UNA ATENCIÓN ADECUADA CON INFORMACIÓN QUE RECIBIMOS DE LAS DEMÁS ÁREAS.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: SÍ, SOBRE LO DE ATENCIÓN CIUDADANA. LO QUE ENTENDEMOS ES QUE TODAS LAS ACCIONES AL FINAL TIENDEN A SER CORRECTIVAS, ES DECIR, LO QUE AHORITA NOS EXPLICÓ QUE LO ESCUCHÉ MUY ATENTAMENTE ES DEJO QUE PASEN LOS 20 DÍAS Y YA LEVANTO MI FICHA DE RASTREO PARA EL CASO MÁS, DIGAMOS, QUE YA EL CIUDADANO SE PREOCUPA DE QUE NO ESTÁ LLEGANDO SU CREDENCIAL Y DE QUE PRECISAMENTE SE ESTÁ QUEJANDO DE QUE QUÉ ES LO QUE ESTÁ PASANDO Y QUIERE SU CREDENCIAL, ESO ES UN CASO PARA ATENCIÓN CIUDADANO.
A LO QUE QUEREMOS LLEGAR ES QUE COMO LOS DATOS DUROS QUE NOS ESTÁ ARROJANDO TODA ESTA PARTE DE QUE SÍ SE ESTÁN DETENIENDO LOS TRÁMITES Y SOBRE TODO POR EL RIESGO QUE CORRE EL CIUDADANO DE VERSE IMPEDIDO DEL EJERCICIO DE SU DERECHO AL VOTO, SOBRE TODO PARA EL CIERRE DE LAS CAMPAÑAS EN PROCESOS ELECTORALES LOCALES Y NO DIGAMOS EN EL PROCESO ELECTORAL FEDERAL QUE YA VIENE PARA EL SIGUIENTE AÑO, LO QUE QUEREMOS ES IR PREVINIENDO, PORQUE ESA PARTE COMO LO ESCUCHAMOS AHORITA EN LA EXPOSICIÓN DE LOS COMPAÑEROS QUE LA HICIERON BASTANTE AMPLIA, PERO TAMBIÉN ILUSTRATIVA, ES EL ASUNTO DE SÍ LOS TIENEN PERFECTAMENTE IDENTIFICADOS, HAY  UNAS FECHAS DE CORTE FATALES, EN DONDE TÚ DICES TENGO DETENIDOS O EN ESTATUS TRANSITORIO TANTOS REGISTROS, Y ESOS REGISTROS QUE NO, AHORITA A VECES DECIMOS NO SÉ DE ASIGNACIÓN DE CURP SON 20, PERO QUÉ TANTO ESFUERZO TENDRÍA QUE HACER LA AUTORIDAD PARA REALMENTE SÍ USAR LAS HERRAMIENTAS QUE TIENE PARA AYUDAR AL CIUDADANO A INFORMARLE Y AVISARLE QUE SU DOCUMENTO, POR EJEMPLO, DE CURP, COMO AHORITA NOS DECÍA, QUE AHORITA LO TIENEN A NIVEL DE UN PROCEDIMIENTO INTERNO, PUDIERA SER MÁS AMPLIO Y EN EL MOMENTO QUE USTEDES LO IDENTIFICAN SÍ PODER TRATAR DE CONTACTARLO, PORQUE ESOS SÍ SON ACTOS DE AUTORIDAD Y EXPLICARLE EFECTIVAMENTE, INFORMARLE QUE LA SITUACIÓN DE SU REGISTRO ES ÉSTA. EN EL CASO DE ASIGNACIÓN DE CURP.
EN EL CASO DE REFERENCIA CARTOGRÁFICA TAMBIÉN LO HEMOS DISCUTIDO EN OTRAS MESAS, PERO AQUÍ TAMBIÉN NOS DIERON ALGUNOS ELEMENTOS PARA DECIR QUE FINALMENTE USTEDES TIENEN IDENTIFICADO QUE ESE ASPECTO NO CORRESPONDE AL CIUDADANO, LA GEORREFERENCIA LA ASIGNA PRECISAMENTE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA.
¿QUÉ NECESITAN HACER PARA QUE EFECTIVAMENTE ESE CASO DE CIF-05 QUE SE LEVANTA, SE RESUELVA EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE?
AHORA, POR EJEMPLO, EL CASO QUE ME QUEDÓ MUY CLARO DE ESE DE COAHUILA O ESTADO DE MÉXICO, LA VERDAD LA MEMORIA ME TRAICIONA, QUE ES UN SOLO CASO, QUE QUEDÓ PENDIENTE DE RESOLUCIÓN DE CIF-05.
PERO A LO MEJOR CON UNA CUESTIÓN MÁS DE COORDINACIÓN O DE ESTARLES RECORDANDO QUE ESTÁ PENDIENTE ESA ACLARACIÓN, PODRÍAMOS HABER RESUELTO ESE CASO QUE QUEDÓ PENDIENTE, QUE ES UNO SOLO.
AHÍ VAMOS CONCRETANDO Y AHÍ SÍ VAMOS VIENDO UN POCO MÁS AVANCE DE CÓMO VAMOS MEJORANDO LA CALIDAD DE LA INFORMACIÓN Y DEL SERVICIO QUE LE ESTAMOS PROPORCIONANDO A LOS CIUDADANOS.
PORQUE ESO SÍ LO PERCIBEN MÁS PORQUE DICE: “A MÍ ME ESTÁ AFECTANDO EL NO TENER MI DOCUMENTO”.
AHORITA ESTÁ MUCHO MÁS ENDEBLE EL ASUNTO POR EJEMPLO, DE LOS CIUDADANOS QUE TIENEN SITUACIÓN, APARTE DE TODO ESTO DE ASIGNACIÓN DE CURO Y TODO ESO, QUE SU CREDENCIAL PUDIERA ESTA EN EL SUPUESTO DE CREDENCIAL 03.
NO TIENE IDENTIFICACIÓN, NO TIENE MANERA DE QUE PUEDAN HACER SU TRÁMITE PORQUE TIENE ALGUNA INCONSISTENCIA SU ACTA O NO PUEDEN ASIGNAR SU CURP Y YA SE QUEDÓ SIN EL MOMENTO DE PODER IDENTIFICARSE O EL DOCUMENTO CON PODER DE IDENTIFICARSE. Y LA OTRA ES SU DERECHO PARA VOTAR.
NO SABEMOS, SON SUPUESTOS, ALGO QUE VEMOS TANGIBLE PORQUE TAMBIÉN HEMOS RECIBIDO ALGUNOS COMENTARIOS, NO SOLAMENTE DE LA GENTE DE LA VOCALÍA, SINO DE LA GENTE MISMA QUE SE ACERCA PORQUE TIENE UN PROBLEMA.
QUE SE ACERCA A LOS PARTIDOS O A OTRAS INSTANCIAS A TRATAR DE RESOLVER SU PROBLEMA.
VAMOS VIENDO POR AHÍ MÁS O MENOS ENCAMINADO Y TAMBIÉN CÓMO SE VAN  MEJORANDO LOS PROCEDIMIENTOS.
A MÍ ME LLAMA LA ATENCIÓN QUE ESTA PARTE QUE USTEDES HAN VENIDO TRABAJANDO TAMBIÉN MECANISMOS DE CALIDAD EN EL SERVICIO, PERO QUE SE HAN QUEDADO AL FINAL EN PROCEDIMIENTOS QUE SON DE CARÁCTER INTERNO.
CÓMO PODEMOS HACERLOS QUE CREZCAN PARA QUE AL FINAL DE CUENTAS TAMBIÉN SEAN COMO PARTE DE UNA NORMA QUE RESUELVE PROBLEMAS.
O SEA, NOS ESTÁ ATORANDO PERO TAMBIÉN USTEDES PUEDEN LLEGAR A TRAVÉS DE OTROS MECANISMOS TAMBIÉN AL CONTACTO CON LOS CIUDADANOS.
ES LO QUE LOS PARTIDOS EN GENERAL ESPERARÍAMOS DE QUE EN REALIDAD SÍ SE AYUDE EN ESA PARTE A LOS CIUDADANOS, SI SIQUIERA A LOS PARTIDOS. ESTAMOS CONSCIENTES DE QUE SE TIENE QUE ACTUALIZAR Y QUE EL INSTRUMENTO TIENE QUE SER, SIEMPRE HEMOS TENDIDO A CUIDAR MUCHO LA CUESTIÓN DE LA BASE DE DATOS.
SÍ SE NECESITA UN POCO DE MÁS CONTACTO. EN ESTOS CASOS ESPECÍFICOS DE LOS ACTOS DE AUTORIDAD QUE DETIENE LOS TRÁMITES Y QUE EL CIUDADANO NECESITA INFORMACIÓN PARA PODER AVANZAR EN SU TRÁMITE. PERO NO PUEDE AVANZAR SI AL FINAL, POR EJEMPLO AHORITA, ESTADO DE MÉXICO TIENE SU JORNADA ELECTORAL.
QUÉ TAL SI EL CIUDADANO TIENE QUE IRSE A OTRO ESTADO Y AHÍ EN ESE ESTADO TAMBIÉN VA HABER ELECCIONES Y LE CIERRAS LAS PUERTAS ENTRE LOS PROCESOS ELECTORALES LOCALES.
VEÍAMOS UN EJEMPLO HACE ALGUNOS AÑOS EN QUINTANA ROO, CUANDO FUE LA ELECCIÓN DE CHIAPAS, CAMPECHE Y QUINTANA ROO, EL PADRÓN DE ESAS ENTIDADES, O HUBO CIUDADANOS QUE TUVIERON QUE ESPERAR HASTA OCHO MESES UN AÑO PARA PODER CONCRETIZAR SU TRÁMITE, CUANDO PUDO HABER SIDO MÁS SENCILLO SI HUBIERA TENIDO LA INFORMACIÓN QUE SE NECESITABA EN ESE MOMENTO PARA PODER AVANZAR EN SU TRÁMITE DE ACTUALIZACIÓN.
ESA ES LA IMPORTANCIA DE TRAER EL TEMA AQUÍ, NO ES QUE QUERAMOS DISCUTIR TODOS LOS GRUPOS, SINO QUE TODO SE RELACIONA, TODO TIENE QUE INTEGRARSE PARA QUE ENGRANEN LAS COSAS DE TAL MANERA QUE AL FINAL DE CUENTAS, EN CUALQUIER PUERTA QUE TOQUE EL CIUDADANO PUEDA OBTENER UNA RESPUESTA, PERO UNA RESPUESTA QUE SEA CONCRETA, CONSISTENTE Y QUE REALMENTE RESUELVA SU PROBLEMA.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: SOBRE LOS CASOS QUE ESTÁN EN ESTATUS TRANSITORIO, SE INTEGRARÁ IN INFORME DE QUÉ PASÓ CON ESOS 39 DE COAHUILA, 69 DE HIDALGO, 110 DE MÉXICO Y 21 DE NAYARIT.
Y SIN EMBARGO, LOS QUE ESTÁN, SÍ, LES ENTREGAMOS UN INFORME EN CUÁL ES EL ESTATUS QUE TIENE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.
AHORA, SOBRE EL RUBRO DE REVISIÓN JURÍDICA ESOS CASOS SE REFIEREN A CIRCUNSTANCIAS DE VALIDACIÓN DE CAUSA PENAL QUE NO SON REMITIDOS A LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, ESTÁN REFERENCIADOS CON ESE RUBRO, PERO NO LOS TENEMOS, NO PODEMOS DECIRLE POR QUÉ ESTÁN EN ESTADO, TODA VEZ QUE NO SON CASOS QUE SON REMITIDOS A LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: (FUERA DE MICRÓFONO).
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: SÍ, PERO ESOS CASOS NO NOS LOS MANDAN FÍSICAMENTE PARA ANALIZARLOS, INCLUSO, NO PODRÍA SABER CUÁLES SON, SÍ PODRÍAN, DICIÉNDOLE A LA COORDINACIÓN DE PROCESOS.
PERO, VAYA, NO ES CAUSA, POR DECIRLE ALGÚN TÉRMINO, IMPUTABLE A LA SECRETARÍA TÉCNICA QUE ESTÉN EN TRÁNSITO, PUESTO QUE NO LLEGAN A NOSOTROS.
NOSOTROS ESOS NO LOS ANALIZAMOS.
COSA CONTRARIO LOS DATOS PERSONALES IRREGULARES, ESOS SÍ LES PODRÍA DECIR CON TODA CLARIDAD QUÉ PASÓ CON ESOS TRÁMITES.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿USTEDES NO REVISAN?
¿Y QUIÉN JURÍDICAMENTE?
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: ESO, LA INDICADA SON LAS VOCALÍAS DONDE HACEN LOS TRABAJOS SI ESTÁN REHABILITADOS EN SUS DERECHOS, PERO ESOS ASUNTOS FÍSICAMENTE NO LLEGAN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ESO LO SÉ.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: TIENEN EL RUBRO DE REVISIÓN JURÍDICA, PERO NO LLEGAN A LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.
SOBRE ESOS CASOS LA SECRETARÍA TÉCNICA NO PODRÍA PROPORCIONARLES UN INFORME DEL POR QUÉ, PORQUE SON ASUNTOS QUE NO LLEGAN A NOSOTROS, INCLUSO, NO HACEMOS LA VALIDACIÓN DE ESOS CASOS.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿NO REQUIEREN UN INFORME SIENDO JURÍDICO?
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: LO QUE PASA ES QUE PARA EL ANÁLISIS, O SEA, ESTÁN EN ESTATUS DE TRANSITORIO, PARECIERA QUE EL ESTATUS DE QUE ESTÁN ASÍ SERÍA PORQUE NO LOS PODRÍAMOS HABER DICTAMINADO, SE PODRÍA PENSAR, PERO NO ES ASÍ.
ÚNICAMENTE PARA ESTOS DOS RUBROS SÍ SOMOS COMPETENTES RESPECTO A LOS DATOS PERSONALES IRREGULARES, MÁS NO ASÍ DE LOS DE REVISIÓN JURÍDICA.
Y NADA MÁS COMPLEMENTANDO EL COMENTARIO QUE HIZO JUAN GABRIEL, RESPECTO DE LOS ANEXOS O CONVENIOS QUE SON FIRMADOS CON POSTERIORIDAD A LA ELECCIÓN; QUISIERA COMENTAR QUE EFECTIVAMENTE ES UN ACUERDO DE VOLUNTADES Y LOS ACUERDOS DE VOLUNTADES PUEDEN SER DE FORMA VERBAL O ESCRITA.
LOS CONVENIOS SE EMPIEZAN DE FORMA VERBAL, SE HACEN LOS TRABAJOS Y SE MATERIALIZA CON LA FIRMA DEL CONVENIO. EFECTIVAMENTE, COMO SE SEÑALA, NO ES LO IDEAL, LO IDÓNEO, SIN EMBARGO, LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA, QUE APORTA LA DIRECCIÓN EJECUTIVA A LOS ÓRGANOS ELECTORALES LOCALES REALMENTE SON CON UN FIN CONSTITUCIONAL DE RENOVAR LA INTEGRACIÓN DE SUS PODERES.
FINALMENTE, SON MÁS LOS BENEFICIOS Y AUNQUE NO ES LO IDEAL, COMO BIEN SE HA DICHO Y EL TRIBUNAL INCLUSO NOS LO HA DICHO, SON MÁS LOS BENEFICIOS QUE SE OBTIENEN AL HACERLO ASÍ, PORQUE MATERIALMENTE POR CIRCUNSTANCIAS ADMINISTRATIVAS EL CONVENIO O EL ANEXO ES FIRMADO POSTERIOR, PERO LOS TRABAJOS QUE REALIZA LA DERFE O QUE APORTA LA DIRECCIÓN EJECUTIVA A LOS ÓRGANOS ELECTORALES, SON CON UN MAYOR BENEFICIO.
INCLUSIVE, AQUELLOS CIUDADANOS QUE EFECTIVAMENTE FUERAN, QUE NO PUDIERAN ESTAR EN CONDICIONES DEL EJERCICIO DE DERECHO AL VOTO, PRESENTAN SU INSTANCIA, COMO BIEN LO DICE, PRESENTAN SU JDC Y EL TRIBUNAL NOS HACE ESAS CONSIDERACIONES Y PUEDEN EJERCER SU DERECHO AL VOTO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: QUISIERA HACER UNA OBSERVACIÓN, PORQUE LLEGAMOS A LAS DOS HORAS. SÍ, NADA MÁS QUERÍA DEJAR QUE PUDIÉRAMOS TERMINAR ESTE PUNTO, PERO YA NOS HEMOS PASADO DE TIEMPO.
MÁS O MENOS REANUDAMOS, YA PASAMOS.
QUISIERA PROPONERLES QUE PODAMOS AMPLIAR A OTRAS DOS HORAS PARA PODER TERMINAR DE VER TODOS LOS TEMAS QUE ESTÁN AGENDADOS EN LA MESA.
Y ESTO, COMO LO COMENTÉ HACE RATO, CON BASE AL ARTÍCULO 31, NUMERAL 4, CON EL OBJETIVO DE DESAHOGAR TODOS LOS PUNTOS.
LO PONGO A SU CONSIDERACIÓN PARA PODE CONTINUAR. ¿SÍ?
CONTINUAMOS Y ESTAMOS EN UNA MOCIÓN AL PUNTO DE LA REANUDACIÓN. 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SÍ, NADA MÁS LO ÚNICO QUE SOLICITARÍAMOS ES QUE YA NO SE LEYERAN LOS DOCUMENTOS PARA QUE DIÉRAMOS UN POQUITO MÁS CELERIDAD A ESTA MESA Y SI ALGUNA DE LAS REPRESENTACIONES, SI USTEDES TIENEN ALGÚN PUNTO FINO EN EL CUAL PUDIÉRAMOS ACLARAR ESTARÍA MUCHO MEJOR. 
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: TOMAMOS LA PROPUESTA Y PODEMOS CONTINUAR CON LA PREGUNTA DE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN A LO COMENTADO POR LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.. 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PRESENTARÍA, AUNQUE SUENA OCIOSO NO LO ES, SI LA SITUACIÓN JURÍDICA DE LOS CASOS QUE SE PRESENTAN, ME QUEDA MUY CLARO QUE USTEDES NO LA ANALIZAN, ME QUEDA MUY CLARO QUE ES LA VOCALÍA, ME QUEDA MUY CLARO QUE HAY POR AHÍ INTERPRETACIONES. 
LO QUE YA NO SÉ A QUIÉN REPORTA, CUÁL ES LA SITUACIÓN JURÍDICA DE QUIEN REPORTA LA SITUACIÓN JURÍDICA, SI NO ES LA SECRETARÍA TÉCNICA, DEBERÍA QUE SER LAS COMISIONES DE VIGILANCIA EN EL CARÁCTER DE PRESIDENTE DE LAS COMISIONES, DEBERÍA DE SER EL ÁREA DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO PORQUE AHÍ REPORTAN LOS VOCALES LA CUESTIÓN JURÍDICA.
DEBERÍA DE SER EL ÁREA DE VERIFICACIÓN PORQUE A FINAL DE CUENTAS ESTÁ DETENIDO EL ASUNTO PARA VER SI ES BAJA O NO BAJA DEL PADRÓN. ESO POR UN LADO. 
SEGUNDO. NO ES POSIBLE QUE NOS VAYAN A HACER OTRO INFORME Y QUE NOS VUELVAN A DECIR QUE NOS VEMOS A VER CUÁNDO ¿EN MAYO? PARA ESTE PUNTO. ¿DÓNDE QUEDA EL ESPÍRITU DE ESTE GRUPO DE TRABAJO ESPECIALIZADO QUE IBA A DAR RESPUESTAS PUNTUALES A TODO LO QUE SE PRESENTA EN LOS INFORMES?
TERCERO Y ÚLTIMO. NOS CIRCULARON UN EXPEDIENTE QUE ES EL SUPJ-20-2007 DE UN MEXICANO DENOMINADO OMAR HERNÁNDEZ CABALLERO Y ESTA, SUPONGO QUE ES SENTENCIA, DEL TRIBUNAL LO QUE EN TÉRMINOS PRÁCTICOS DICE QUE: “CONCLUIDO EL TIEMPO O CAUSA DE LA SUSPENSIÓN DE DERECHOS –PÁGINA 6 O PÁGINA 5–, LA REHABILITACIÓN OPERARÁ SIN NECESIDAD DE DECLARATORIA JUDICIAL”. 
ESTE ES UN CASO MUY LARGO, SUPONGO, QUE EMPEZÓ DESDE EL 2007 QUE POR CIERTO DESDE LA REUNIÓN DEL 29 DE MARZO PREGUNTAMOS AL JURÍDICO AL IGUAL QUE AL OPERATIVO EN CAMPO ¿CÓMO LES IMPACTAN EN TÉRMINOS DE PROCEDIMIENTO LAS RESOLUCIONES DEL TRIBUNAL? INDEPENDIENTEMENTE DE ESTA QUE ESTA SALE A COLACIÓN POR EL TEMA QUE ESTAMOS VIENDO.
EN RESUMIDAS CUENTAS LO QUE DEJAN VER ES QUE AL CIUDADANO SE LE TUVO QUE EXPEDIR LA CREDENCIAL DE ELECTOR PORQUE SE PRESENTÓ Y AL PRESENTARSE YA CON ESO DICE EL TRIBUNAL QUE OPERAN AUTOMÁTICAMENTE SUS DERECHOS POLÍTICO-ELECTORALES, CREEMOS QUE ES INCORRECTO.
PERO DADO EL NÚMERO QUE HAY EN SITUACIÓN JURÍDICA ME PARECE QUE SERÍA BUENO, Y OTRA VEZ LO VUELVO A SOLICITAR, DE QUÉ MANERA IMPACTAN ESTE TIPO DE RESOLUCIONES A LOS PROCEDIMIENTOS. ESTO ME PARECE QUE SÍ LO TIENE QUE HABER ANALIZADO EL ÁREA JURÍDICA, ME PARECE QUE SÍ SE TIENE QUE DAR RESPUESTA A LOS PROCEDIMIENTOS.
Y EN ESTE CASO AUNQUE TARDÍA NUEVAMENTE VUELVO A SOLICITAR UN INFORME SOBRE EL PARTICULAR. 
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI HUBIERA ALGÚN OTRO COMENTARIO, LO QUE PUEDO DECIR ES QUE RETOMAREMOS ESTO ÚLTIMO DE LA SOLICITUD DE INFORMACIÓN.
SI ALGUNA REPRESENTACIÓN QUIERE HACER ALGÚN COMENTARIO AL RESPECTO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ME QUEDÉ CON INQUIETUDES CON RESPECTO A LA SIF 05, SÉ QUE SON DOS CASOS DISTINTOS LO QUE SE PRESENTA. ¿A DÓNDE QUEREMOS LLEGAR? A QUE LO QUE SE ESTÁ Y SE TIENE COMO REFERENCIA CARTOGRÁFICA ESTÉ ACTUALIZADA, QUE SE TENGA CERTEZA DE QUE EXISTE EL DOMICILIO Y SOBRE TODO DE QUE NO ANDEN POR AHÍ DANZANDO DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN  LA EXISTENCIA DE UN DOMICILIO, SÍ QUE EXISTA EL DOMICILIO, SE SUPONE QUE PARA ESO, AUNQUE RECONOCEMOS ES MUY POCO EL PRESUPUESTO Y LO VEMOS REFLEJADO EN LA MARAVILLOSA CANTIDAD DE DOS TÉCNICOS POR DISTRITO, TÉCNICOS CARTOGRÁFICOS, LO QUE TENEMOS QUE PROTEGER ES LA BASE DE DATOS. Y LA BASE DE DATOS SI EN ESTE  MOMENTO ME DICEN QUE EN EL ESTADO DE MÉXICO HUBO CASOS QUE VALIDARON UN DOMICILIO CON COMPROBANTES DE DOMICILIO QUE REUNÍAN LOS REQUISITOS LEGALES, PERO QUE QUIZÁS, NO SON VÁLIDOS POR LA INEXISTENCIA DE LA UBICACIÓN, LA GEOREFERENCIA DE UN DOMICILIO, ESTO DEBE DE PRENDER LOS FOCOS ROJOS PARA EL ÁREA DE LA COORDINACIÓN EN CAMPO.
TODO ESTO LO TRAIGO A COLACIÓN, PORQUE FÍJENSE QUE HABÍA PREGUNTADO CON RESPECTO A LA SIF 05, SI SE ENTREGABA O NO CREDENCIAL, ME PARECE QUE EN EL ÁREA DE MARCO GEOGRÁFICO ELECTORAL EN EL GRUPO DE TRABAJO SE CONTESTÓ QUE PARA NO VULNERAR LOS DERECHOS POLÍTICO-ELECTORALES DE LOS CIUDADANOS, AUNQUE NO SE UBIQUE EL DOMICILIO SÍ SE ENTREGA LA CREDENCIAL.
EN LA REUNIÓN PASADA DE LA MESA DE ACTUALIZACIÓN, VOLVIMOS A PREGUNTAR EL TEMA, JURA EL ÁREA DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, QUE NO SE ENTREGA UNA SOLA CREDENCIAL SI NO HAY LA UBICACIÓN GEOELECTORAL, PRODUCTO DE ESA SIF 05.
VOLVIMOS A PREGUNTAR A LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, OYE, A TI TE LLEGA LA SOLICITUD, TÚ PRODUCES LA CREDENCIAL, AUNQUE NO TENGAS LA CERTEZA DEL DOMICILIO, JURA QUE NO, QUE NO, QUE EN ESTE SI NO LLEGA TODO, SE REQUISITA DE MANERA CORRECTA NO SE PRODUCE LA CREDENCIAL, PERO SI LO DIJO EL ÁREA DE ACTUALIZACIÓN CARTOGRÁFICA, DIGO, DE GEOREFERENCIACIÓN, ME PARECE, MARCO GEOGRÁFICO ELECTORAL,  ME PARECE QUE ESTAMOS ANTE UNA PROBLEMÁTICA MAYOR.
Y ME PONGO A PENSAR QUIÉN RELLENA LA SIF 05, EL CARTÓGRAFO, QUIÉN ES EL QUE TIENE QUE ANALIZAR LOS DATOS, IR A CAMPO, CHECAR, VALIDAR, EL CARTÓGRAFO. Y EN TÉRMINOS MUY,  LO SIENTO, LACÓNICOS, COMO QUIERAN LLAMARLO, QUIEN LE DA CLIC PARA QUE SE MANDE LA INFORMACIÓN ES CARTOGRAFÍA.
HAY ALGÚN MOMENTO DE VALIDACIÓN CON EL ÁREA DE CAMPO, EN TEORÍA SÍ, PARA QUE REÚNA ALGUNOS REQUISITOS, PERO SI EN ESTE MOMENTO ME ESTÁN DICIENDO QUE SI SE CUENTA CON TODOS LOS COMPROBANTES LEGALES Y YA CON ESO SE AVALA UN DOMICILIO Y QUE YA CUANDO VAYAMOS A CAMPO SE VA A VERIFICAR EL POR QUÉ NO SE LOCALIZA EL DOMICILIO, TRAIGO A COLACIÓN NUEVAMENTE EL CASO DEL PRD, EL PRD, LÁSTIMA QUE YA SE RETIRÓ MENCIONABA QUE ME PARECE EN TEXCOCO, NO ME ACUERDO EN DONDE, ELLOS FUERON A UBICAR UN DOMICILIO Y ESTABA EL OTRO LOTE 28, EL LOTE 29 Y DONDE ESTÁ EL LOTE 29-B Y LA CREDENCIAL EXISTE.
ESE ES EL TIPO DE PREOCUPACIÓN QUE TENEMOS. LA BASE DE DATOS TIENE QUE DAR CERTEZA A LA IDENTIDAD DE UN CIUDADANO, SÍ, PERO TAMBIÉN A LA GEOREFERENCIA DE UN DOMICILIO Y TIENE QUE ESTAR LIGADO, ESO COMO PUNTO NÚMERO UNO, AUNQUE YA ME EXTENDÍ BASTANTE.
PUNTO NÚMERO DOS, NOS COMENTAN POR AQUÍ LO DE LA CURP Y LOS BUENOS OFICIOS PARA DECIRLE AL CIUDADANO QUE VAYA CON EL ACTA DE  NACIMIENTO Y QUE RESUELVA LA SITUACIÓN.
NO, NO ES TAN SENCILLITO. 
¿CUÁL ES EL GRAN PROBLEMA?
UNA, QUE DEPENDEMOS DE UNA INSTANCIA AL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. DOS. QUE NO NECESARIAMENTE EL ACTA QUE TIENE EL CIUDADANO ES EL QUE TIENE LA CURP CORRECTA.
ESE ES EL GRAN PROBLEMA. DURANTE AÑOS, EL REGISTRO NACIONAL DE POBLACIÓN EN SUS DIVERSAS INSTANCIAS, SE DEDICÓ A EMITIR CUAL SI FUERAN CHICLES, CLAVES ÚNICAS DE LOS CIUDADANOS Y ENTREGÓ LAS CLAVES ÚNICAS A PASTO. HUBO ALGÚN MOMENTO EN QUE CONMEMORARON LOS 100 MILLONES DE CLAVES ENTREGADAS.
AL MOMENTO DE HACER UNA CONFRONTA CON UN DOCUMENTO DURO, ES CUANDO METE EL FRENO EL REGISTRO NACIONAL DE POBLACIÓN, QUE POR CIERTO ESTO ES A PARTIR DEL AÑO 2002, 2003.
LUEGO, DE MANERA HISTÓRICA ME PARECE QUE ES EL AÑO 2008 DONDE SE LE DA MÁS PESO A ESTO DE LA CURP Y A LA EXPEDICIÓN DE MOMENTO ENTRE COMILLAS, EN PAUSA, COMO QUIERA, DE LA CÉDULA DE IDENTIDAD CIUDADANA.
PERO AL MARGEN DE ESO, HAY POR AHÍ UN CONVENIO, EN EL CUAL NOS PERMITE QUE TODAS LAS ACTAS DE NACIMIENTO ESTÉN ASOCIADAS A UN REGISTRO. 
SI LO QUE ESTÁ HACIENDO EL ÁREA DE ATENCIÓN CIUDADANA, ES DECIR QUE LLEVEN EL ACTA DE NACIMIENTO Y QUE AHÍ EL PROBLEMA SE VA A SOLUCIONAR, LO DIGO RESPETUOSAMENTE, NO HA PROFUNDIZADO EN EL TEMA.
EL PROBLEMA NO ES QUE LLEVEN EL ACTA DE NACIMIENTO Y YA CON ESO LA CURP ESTÉ CORRECTA. 
NO, EL PROBLEMA ES QUE LLEVAN EL ACTA DE NACIMIENTO Y LA DESIGNA EL REGISTRO NACIONAL DE POBLACIÓN DICE: “TE DOY TODOS ESTOS DATOS Y A ESTOS PERTENECES ESAS CURP”.
¿HIZO LA VALIDACIÓN CON EL ACTA DE NACIMIENTO?
CREEMOS QUE SÍ. PERO LA MAYORÍA DE LOS CASOS NO.
LO QUE HACEN ES QUE HAY DOS, TRES Y HASTA CUATRO ACTAS DE NACIMIENTO. O DOS, TRES Y HASTA CUATRO CLAVES ÚNICAS, QUE SE ASIGNAN A UN REGISTRO, PERO ESO NO DEPENDE DE LA BASE DE DATOS DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.
EL PROBLEMA ESTÁ EN QUE ES EL REGISTRO EL QUE DICE: “DE ACUERDO A TUS CRITERIOS, ME PARECE QUE TIENES QUE ASIGNAR ESTA”.
NO, LO QUE HACE EL REGISTRO, HASTA DONDE ENTIENDO, ES ENTREGAR INFORMACIÓN PARA QUE SE ESTOS NOMBRES, CON ESTAS FECHAS DE NACIMIENTOS, TÚ ME DISTE TODOS ESTOS DATOS, Y SE SUPONE QUE EN UN CRUCE COMO TAL, ASIGNARON TANTOS.
CUANDO NO SE ENCUENTRA LA CURP SE MANDA, SI LA MEMORIA NO ME TRAICIONA. Y YA QUE SE MANDA, AL REGISTRO LE DICEN: “A ESTE REGISTRO QUE CORRESPONDE A ESTA ACTA DE NACIMIENTO CON TODO ESTO, TÚ LE TIENES QUE ASIGNAR UNA CURP”.
Y LO QUE HACE RENAPO, ES ASIGNAR UNA CURP Y SE LA DA AL CIUDADANO.
¿QUÉ ES LO QUE TIENE EL CIUDADANO?
QUE CON BASE EN SU ACTA DE NACIMIENTO, LE DIERON UNA CURP QUE NO CORRESPONDE NECESARIAMENTE A LA CURP QUE TIENE ASIGNADA EN UNA OFICINA LABORAL O QUE LA TIENE EN EL IMSS O QUE LA TIENE EN ALGÚN SERVICIO DE SEGURIDAD SOCIAL.
¿VA A RESOLVER EL PROBLEMA EL CIUDADANO LLEVANDO SU ACTA Y QUEJÁNDOSE CON EL REGISTRO?
LO TIENE QUE VER DIRECTAMENTE CON EL REGISTRO NACIONAL DE POBLACIÓN. Y SI ESTOY MAL, AHORITA ME PUEDEN CALLAR LOS QUE QUIERAN, TODOS TIENEN DERECHO A CALLARME SI ES QUE ESTOY MAL.
PERO ME PARECE QUE EL PROCEDIMIENTO ES INVERSO. QUÉ BUENO QUE SE HAGAN ESFUERZOS PARA QUE EL CIUDADANO VAYA E INTENTE TENER LA CURP CORRECTA.
LO QUE AHORA ME ESTOY EXPLICANDO POR QUÉ VAN MUCHOS, PRESENTAN LA CURP, LA CURP ES CAPTURADA COMO TAL, SEGÚN ME EXPLICAN Y YA VIENEN LA REPOSICIÓN, INDEPENDIENTEMENTE DEL ACTA Y CUALQUIER COSA QUE SE TENGA Y SE QUEDA EN EL AIRE CUÁL ES LA CURP QUE ES CORRECTA CON RESPECTO AL ACTA DE NACIMIENTO QUE OBRA EN PODER DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.
ESPERO HABERME DADO A ENTENDER, PORQUE SI NO YA A TODOS LOS VEO MUY ABURRIDOS PARA VOLVERME A ESCUCHAR.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A LO QUE COMENTA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, QUISIERA HACER UN COMENTARIO DE QUE EL DOCUMENTO QUE LE INDICAMOS AL CIUDADANO QUE PRESENTE, ES LA CURP QUE ÉL TIENE Y QUE CONSIDERA QUE ES LA CORRECTA, NO TANTO EL ACTA DE NACIMIENTO, SINO LA CURP EN DONDE VIENE SU CLAVE.
NO ES COMO TAL, NO INDICAMOS QUE SOLAMENTE PRESENTE SU ACTA. NADA MÁS PARA HACER LA ACLARACIÓN.
SIN EMBARGO,  IDENTIFICO, QUE ESTE PROCEDIMIENTO ES UNA ACTIVIDAD QUE ES MUY SUSCEPTIBLE DE MODIFICAR Y DE ESTABLECER UNA MEJORA EN COORDINACIÓN, EN ESTE GRUPO, PARA PODER APROVECHAR TANTO EL CONTACTO CON EL CIUDADANO, COMO CANALIZARLO DE LA MEJOR MANERA PARA PODER, PARA QUE PUEDA REALIZAR SU TRÁMITE DE MANERA CORRECTA CON LOS DATOS CORRECTOS.
EL HECHO DE QUE PODAMOS TENER AL CIUDADANO LA COMUNICACIÓN CON ÉL A TRAVÉS DE ATENCIÓN CIUDADANA NOS PERMITIRÍA PODERLO CANALIZAR DE UNA MEJOR MANERA, YA SEA CON LA INSTANCIA QUE LE GENERA LA CURP O CON EL MÓDULO, SI ASÍ SE DETERMINARA.
ESTÁ ABIERTA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SIMPLEMENTE ACLARO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: MENCIONÉ EN LA PARTE FINAL, QUE AHORA ME EXPLICO, UN ALTO NÚMERO DE CIUDADANOS QUE LLEVAN LA CURP QUE NO NECESARIAMENTE CORRESPONDE AL ACTA DE NACIMIENTO QUE ESTÁ O QUE OBRA EN PODER DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.
DE ESTOS CASOS NOS  HEMOS ENCONTRADO VARIOS, TIRO POR VIAJE SE QUEJAN EN NUESTRA REPRESENTACIÓN QUE NO CORRESPONDE. EL PUNTO ESTÁ EN QUE NO LO SOLUCIONA EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.
EL ACTA DE NACIMIENTO, Y ES AHÍ DONDE LO DIGO, EL CIUDADANO DE BUENA FE LLEVA EL ACTA DE NACIMIENTO Y DICE: “ESTA ES MI ACTA”, AJA, “PERO ESTE ES TAMBIÉN MI CURP, QUIERO QUE QUEDE CON ESTA CURP”.
ESO DEPENDE DEL  REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, ¿NO?
LA CORRECCIÓN TIENE QUE VENIR DEL REGISTRO NACIONAL DE POBLACIÓN PARA QUE ASIGNE LA CURP QUE CORRESPONDE. NOS PREOCUPA QUE EN ESTA DANZA DE CLAVES Y DE ACTAS EXISTAN CLAVES QUE NO CORRESPONDEN AL ACTA QUE OBRA EN PODER DEL REGISTRO FEDERAL ELECTORES.
QUEREMOS CUIDAR LA BASE DE DATOS, PODEMOS HACER TODO LO QUE GUSTEN, PERO NUNCA VULNERAR LA BASE DE DATOS.
POR ESO SOMOS MUY METICULOSOS CON LOS MECANISMOS PARA QUE SE INCORPOREN CIUDADANOS Y LA ÚNICA LLAVE QUE TENEMOS CON RESPECTO A UN INSTRUMENTO DISTINTO AL MÍO PARA MEDIR CALIDAD, PARA TENER CERTEZA, IDENTIDAD, PARA LO QUE GUSTEN, ES LA CLAVE ÚNICA.
Y ESA CURP ES LO QUE NOS PERMITE DECIR ES UN CIUDADANO, ES UN REGISTRO CON IDENTIDAD, TENEMOS LA CERTEZA DE IDENTIDAD.
CON RESPECTO A CARTOGRAFÍA Y QUE PARA CADA GEORREFERENCIA EXISTA UN ESPACIO FÍSICO NO UNA LÍNEA VIRTUAL, QUE ES EL CASO QUE HABÍAMOS COMENTADO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CONTINUAMOS POR SI ALGUNA REPRESENTACIÓN QUISIERA HACER ALGÚN OTRO COMENTARIO.
ATENCIÓN CIUDADANA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO AL INFORME DE ATENCIÓN CIUDADANA Y TOMANDO EN CUENTA LO YA ACORDADO PARA NO LEER A DETALLE LA INFORMACIÓN Y PODER SOLAMENTE PRECISAR CIERTOS DATOS, LES INFORMAMOS QUE DURANTE EL MES DE MARZO DIMOS UN TOTAL DE CONSULTAS CIUDADANAS DE 432 MIL 247.
EN EL INFORME VIENE EL DESGLOSE CON RESPECTO A LOS RUBROS DE CITAS, UBICACIÓN DE MÓDULOS, ESTATUS DE LA CREDENCIAL, LISTA NOMINAL, TRÁMITES DE ACTUALIZACIÓN, QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES; YA QUE ESTE INFORME ES UN CONCENTRADO DE TODAS LAS SOLICITUDES QUE SE ATIENDEN.
EL MAYOR RUBRO DE ATENCIONES CORRESPONDEN A CITAS PROGRAMADAS QUE EQUIVALEN AL 48.18 POR CIENTO Y EL SIGUIENTE RUBRO EN PORCENTAJE ES EL DE UBICACIÓN DE MÓDULOS CON EL 20.27 POR CIENTO. 
SIN AHONDAR MÁS Y SOLAMENTE DÁNDOLES UNA PRECISIÓN PORQUE QUIZÁS USTEDES HAYAN HECHO UN ANÁLISIS DEL DESGLOSE CON RESPECTO AL INFORME EJECUTIVO DEL SERVICIO DE CITAS, ENTREGAMOS UN MENSUAL APARTE DEL INFORME EJECUTIVO DE ATENCIÓN CIUDADANA, LES ENTREGAMOS UN INFORME MENSUAL DONDE INCLUYE UN DESGLOSE CON RESPECTO A CITAS.
SI USTEDES PUDIERON CRUZAR LAS CIFRAS DEL INFORME DE ATENCIÓN CIUDADANA MENSUAL CONTRA EL DE CITAS EJECUTIVO, EL TOTAL VA A COINCIDIR, PERO EL DESGLOSE NO.
ESTO SE DEBE A QUE LA FECHA DE CORTE, EL INFORME TANTO DE ATENCIÓN CIUDADANA, O SEA, EL INFORME EJECUTIVO DEL SERVICIO DE CITAS COMO EL INFORME EJECUTIVO DE ATENCIÓN CIUDADANA SE ACTUALIZARON Y TIENEN LOS ESTATUS, LAS CIFRAS MODIFICADAS POR ESTE HECHO. 
EN ESTE SENTIDO Y NADA MÁS PARA REITERAR ES QUE TANTO EL INFORME EJECUTIVO DE SERVICIOS DE CITAS COMO EL INFORME DE ATENCIÓN  CIUDADANA TIENEN CIFRAS MÁS ACTUALES QUE EL INFORME MENSUAL; SIN EMBARGO, EN EL TOTAL COINCIDEN.
Y LO PONGO A SU CONSIDERACIÓN TANTO EL INFORME EJECUTIVO DE ATENCIÓN CIUDADANA COMO EL MENSUAL, SI HUBIERA ALGUNA OBSERVACIÓN.
C.PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: SOBRE ESTE INFORME, POR AHÍ NO RECUERDO EN QUÉ TABLA ESTABA, PERO NOS MUESTRAN UNA TABLA A NIVEL NACIONAL Y VIENEN DIFERENTES RUBROS Y EN UNO DE ESOS RUBROS VIENE NOTIFICACIONES TELEFÓNICAS CON UN TOTAL DE 47 MIL 814, NO RECUERDO SI NADA MÁS CORRESPONDEN AL DISTRITO FEDERAL. 
¿QUÉ TIPO DE NOTIFICACIÓN ESTÁN DANDO AL CIUDADANO? ME DICEN QUE DEL ESTADO DE MÉXICO. 47 MIL 814. AHORA NO SÉ SI USTEDES ME PUDIERAN DAR LA DIFERENCIA SI ES UNA NOTIFICACIÓN O SIMPLEMENTE ES UN AVISO. 
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: VOY A ATENDER EL COMENTARIO DE LA REPRESENTACIÓN DEL PRI.
ESTAS NOTIFICACIONES EN SÍ SON AVISOS, SON CON RESPECTO AL ESTADO DE MÉXICO Y TENDREMOS TAMBIÉN LA OPORTUNIDAD DE REVISAR QUIZÁS CON MUCHO MÁS DETALLE ESTE INFORME, YA QUE HEMOS INCLUIDO UN INFORME A PARTIR DE LOS GRUPOS DE TRABAJOS DE LOS SERVICIOS DE SALIDA.
ESTE INFORME DESCRIBE O ENGLOBA ESTE SERVICIO, SIN EMBARGO, APROVECHO PARA COMENTAR QUE SON AVISOS, AVISOS DE LA DISPONIBILIDAD DE LA CREDENCIAL EN EL MÓDULO. 
ES UNA PREGUNTA...
C.PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: ES UNA PEQUEÑA INTERVENCIÓN. 
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: NO SÉ SI HAYA ALGUNA REPRESENTACIÓN QUE QUIERA HACER COMENTARIOS.
C.PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: NADA MÁS UNA SOLICITUD QUE NO SE LE PUSIERA NOTIFICACIONES, SIMPLEMENTE AVISOS PORQUE SI BIEN RECORDAMOS QUE UNA NOTIFICACIÓN ES UNA COMUNICACIÓN OFICIAL Y FORMAL DE UNA RESOLUCIÓN DE UNA AUTORIDAD Y UN AVISO ES LA ADVERTENCIA QUE SE LE COMUNICA A ALGUIEN. NADA MÁS PARA HACER ESA PEQUEÑA DIFERENCIA.  
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: IBA A PREGUNTAR AL ÁREA DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA. NO, NO, ESTÁ MUY BIEN, MÁS QUE AVISOS, QUÉ DIFERENCIA HAY, NOTIFICACIÓN Y AVISO EN CUANDO DICE NOTIFICACIÓN USTEDES LO ESTÁN DANDO POR NOTIFICADO QUE ME PARECE TIENE, SEGÚN ENTIENDO A DECIR DE LOS ABOGADOS, UN CARÁCTER LEGAL.
ESTOS CUADROS SE PRESENTAN DE MANERA RECURRENTE, ASÍ QUE LO DOY POR NOTIFICADO EL ASUNTO, MÁS QUE AVISADO. NO ES TAN SENCILLO UN CAMBIO DE NOMENCLATURA, LO QUE ESTARÍAMOS PIDIENDO ES UN DOCUMENTO QUE EXPLIQUE LA ASIGNACIÓN DE NOTIFICACIÓN EN EL RUBRO QUE CORRESPONDA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: QUISIERA HACER UN COMENTARIO SOLAMENTE PARA PRECISAR, PORQUE YA EN OTRA REUNIÓN LO HEMOS HECHO, QUE ESTA ACTIVIDAD DE AVISOS AL CIUDADANO O NOTIFICACIONES O AVISOS, COMO SE VAYA A ACORDAR, ES UNA ACTIVIDAD QUE COADYUVA A LA PARTE ESTABLECIDA EN LOS ARTÍCULOS 190, LOS TRES AVISOS PREVIOS QUE ESTÁN.
ESTA ACTIVIDAD QUE HACEMOS, LA HACEMOS PARA COADYUVAR, NO VIENEN A SUSTITUIR LA ACTIVIDAD QUE ESTÁ ESTABLECIDA EN LA LEY. 
SOLAMENTE QUERÍA HACER ESE COMENTARIO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ENTENDIENDO QUE DESDE LA OCASIÓN ANTERIOR SE IBA A ABRIR EL PUNTO DE ATENCIÓN CIUDADANA PARA VER TODO LO QUE TIENE QUE VER ATENCIÓN AL MÓDULO, AQUÍ AUNQUE ES COMPLICADO Y TIENE QUE VER CON PROCEDIMIENTOS, ESTARÍAMOS PREGUNTANDO CON RESPECTO A VARIOS PUNTOS, ¿A LA INTERPRETACIÓN QUE SE HIZO PARA CAMBIAR EL NÚMERO DE TESTIGOS CON RESPECTO A LA ATENCIÓN CIUDADANA? UNO.
DOS. ¿SI HAN TENIDO CONOCIMIENTO, LE DENOMINAMOS POR SENTIDO COMÚN DE ALGUNA MANIFESTACIÓN EL MÓDULO QUE HAYA DICHO UN FUNCIONARIO: OYE, FÍJATE QUE EN EL CASO DE CHIMALHUACÁN, POR DECIR ALGO, HAY UN CIUDADANO QUE ESTÁ IDENTIFICANDO A MÁS CIUDADANOS DE LOS QUE, VAYA, ES UN COMPORTAMIENTO ATÍPICO?
PREGUNTARÍAMOS TAMBIÉN ¿SI EN ESTOS MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA YA LOGRARON CAPTAR, AUNQUE LO VAMOS A VER EN EL SIGUIENTE PUNTO, CUÁNTAS DE LAS CITAS PROGRAMADAS QUE NO SON EXITOSAS? Y ESTO SE LO PREGUNTO A PROCESOS TECNOLÓGICOS, ¿REALIZARON UN TRÁMITE? SÉ QUE LO VAMOS A VER EN LA SIGUIENTE, PORQUE TODO VA RELACIONADO.
TRES. ¿SI YA TIENEN DETECTADO Y SI ES ASÍ EN ESTO DE ATENCIÓN CIUDADANA, DÓNDE SON LOS LUGARES QUE NO LOS ESTADOS EN LOS QUE HAY LA MAYOR INCIDENCIA DE DOCUMENTOS MAL IMPRESOS, QUE IMPACTA EN DOCUMENTOS CON INCONSISTENCIA EN MAL DOCUMENTADOS, DIGO, MAL DIGITALIZADOS?
CUARTO Y ÚLTIMO, SUGERIMOS QUE EN ESTO DE ATENCIÓN CIUDADANA Y ENTENDIENDO QUE EL ÁREA, LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA NO TIENE DE MOMENTO RELACIÓN CON LA LÍDER DEL PROYECTO, QUE POR CIERTO NO VEO A NADIE DEL VOTO DE LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO, PERO SÍ SERÍA MUY IMPORTANTE CONOCER Y TENER CIFRAS DE QUÉ SE ESTÁ HACIENDO EN ESA PÁGINA WEB, QUE VIENEN DATOS MUY CONCRETOS Y AUNQUE NACIÓ EN ABRIL, YA DEBERÍAMOS DE EMPEZAR A CONOCER QUÉ DATOS HAY EN ESA  PAGINITA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LE PEDIRÍA A LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, SI NOS PUDIERA HACER ALGÚN COMENTARIO.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: SE ATENDERÁ LO SOLICITADO POR LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL. SIN EMBARGO, NO ME QUEDÓ MUY CLARO EN QUÉ CONSISTE LO QUE NOS SOLICITA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI GUSTAN, LE DARÍA LA PALABRA A LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS PARA QUE NOS PUDIERA COMENTAR AL RESPECTO DE LA OBSERVACIÓN DE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.
ING. RAÚL CARREÓN VIVEROS, REPRESENTANTE DE LA CPT: EN ESTE MOMENTO NO HAY NINGÚN MECANISMO EN EL QUE PODAMOS HACER LA RELACIÓN ENTRE LAS CITAS QUE SE GENERARON CON LO QUE REALMENTE SE REVISÓ EN TRÁMITE, DEBIDO A QUE ALGUNA CUESTIÓN QUE TIENE QUE VER CON LA CONEXIÓN CON CRM DE IFETEL, NO SE HA CONECTADO POR CUESTIONES SOBRE DEMANDA DE IFETEL.
DEL LADO DE YA ESTÁ PREPARADO EL APLICATIVO Y PODRÍAMOS EVENTUALMENTE CUANDO ESTÉN CONECTADOS AMBOS SISTEMAS, PODER HACER ESE ESTADÍSTICO DE CUÁNTAS DE LAS CITAS QUE SE GENERARON SE GENERARON EN EL TRÁMITE EN EL MOMENTO EN FUERON.
PERO EN ESTE MOMENTO NO HAY NINGÚN INDICADOR DE ESE TIPO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: UNA PREGUNTA.
QUISIERA AHONDAR EN EL PUNTO DEBIDO. QUISIERA COMENTAR QUE COMO USTEDES SABEN, LA INTEGRACIÓN ENTRE LA BASE DE DATOS CON LA QUE CUENTA ATENCIÓN CIUDADANA Y SIIRFE, NUESTRO SISTEMA ES REMEDY Y EL SIIRFE, SE HIZO ESTA INTEGRACIÓN PERO LA CUAL NO FUE LIBERADA DEBIDO A QUE NUESTRA PLATAFORMA PRESENTÓ PROBLEMA DE PROCESAMIENTO. 
LO CUAL NOS IMPEDÍA HACER ESA INTEGRACIÓN YA QUE LOS EQUIPOS FÍSICAMENTE NO PODRÍAN ATENDER TODAS LAS PETICIONES QUE LE ESTUVIERAN LLEGANDO.
SE DETUVO ESTA LIBERACIÓN HASTA QUE ESTUVIÉRAMOS, ATENCIÓN CIUDADANA TUVIERA LAS CONDICIONES TECNOLÓGICAS ADECUADAS PARA PODER SOPORTAR ESTA OPERACIÓN. LO QUE QUIERE DECIR LA INTEGRACIÓN.
SIN EMBARGO, AL NO TENER LAS BASES DE DATOS INTEGRADAS, NO PODEMOS LIGAR A UN CIUDADANO QUE LLEGA CON CITA CON UN FUAR Y ASÍ PODER ESTABLECER SI ESTE CIUDADANO, DE ENTRADA QUE HAYA REALIZADO UN TRÁMITE, CON QUÉ NÚMERO DE FUAR Y SI ESE FUAR FUE EXITOSO.
SÍ LO VAMOS A PODER REALIZAR EN EL MOMENTO EN QUE LIBEREMOS LA INTEGRACIÓN, PERO POR EL MOMENTO NO NOS ES POSIBLE LLEVAR A CABO ESTA ACTIVIDAD.
UNO DE LOS PUNTOS QUE ES NUESTRO MAYOR, QUE NO NOS DA UN BUEN RESULTADO, ES QUE EN ALGUNAS OCASIONES EL NOMBRE CON EL CUAL LEVANTAMOS UNA CITA, NO NECESARIAMENTE CORRESPONDE AL NOMBRE TAL CUAL ESTÁ ESCRITO EN UN ACTA DE NACIMIENTO Y CON EL CUAL EL CIUDADANO LEVANTA SU TRÁMITE Y QUEDA ASÍ ESTABLECIDO.
LA BÚSQUEDA ENTRE LOS NOMBRES QUE ESTÁN DADOS DE ALTA EN LA CITA CONTRA LOS NOMBRES QUE REALMENTE FUERON LEVANTADOS EN UN FUAR, NO NECESARIAMENTE VAN A COINCIDIR.
ESO NOS DIFICULTA EL PODER HACER ESTE ANÁLISIS. SIN EMBARGO, SÍ LO TENEMOS CONSIDERADO EN EL MOMENTO EN QUE PODAMOS LIBERAR LA INTEGRACIÓN Y ESTA INFORMACIÓN YA LA VAMOS A OBTENER DE UNA MANERA MUY ÁGIL, DE MANERA RECURRENTE EN LOS INFORMES.
QUERÍA HACER ESA PRECISIÓN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: DE ANTEMANO, OFREZCO UNA DISCULPA PERO AHORITA PIDO LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA PARA SABER EXACTAMENTE QUÉ FUE LO QUE PEDÍ.
ME PARECE QUE LA RESPUESTA DE PROCESOS TECNOLÓGICOS Y DEL ÁREA DE ATENCIÓN CIUDADANA ES INSUFICIENTE.
EN LA REUNIÓN DEL 29 DE MARZO, AMBOS, LE PREGUNTÉ A LA COORDINADORA Y LE PREGUNTÉ AL REPRESENTANTE DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, LOS QUE HOY NOS ACOMPAÑAN Y ME ANTECEDIERON EN EL USO DE LA VOZ, Y EL PRIMERO DIJO: “SÍ, MIENTRAS ME DEN LA BASE DE DATOS”, LA COORDINACIÓN DIGO: “SÍ, ESTÁ EL “REMEDIO”, “REMEDIE”, EL CASO ES QUE LE IBAN A PONER REMEDIO AL ASUNTO Y SE LA IBAN A PASAR Y SE LA IBAN A DAR.
NOS ENCONTRAMOS CON QUÉ MÁS DE 15 DÍAS DESPUÉS NO SE HA HECHO. PREGUNTÉ SI SE PODÍA Y ME DIJERON QUE “SÍ”, Y AHÍ ESTÁ LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA. UNA.
DOS. DÉJENME DECIRLES QUE LES ESTÁN GANANDO LOS ESTADOS.
¿A QUIÉN SE LE OCURRIÓ Y EN DÓNDE VI ESTO?
EN LAS CIFRAS QUE NOS ESTÁN PRESENTANDO LOS ESTADOS PORQUE LUEGO LLEGA UNO A LOS MÓDULOS Y LE DICEN: “DE TODOS ESTOS YA DETECTAMOS –DE CHURRO O CÓMO QUIERAN DE MANERA MANUAL- QUE ÉSTE CIUDADANO CORRESPONDE A ESTA CITA Y LA HIZO ANTES O LA HIZO DESPUÉS”, Y LO QUE NO HACE EL CIUDADANO ES DECIRNOS: “¿SABEN QUÉ? YA NO VOY A IR A LA CITA”.
CLARO, ESO LO VOY A VER DE MANERA POSTERIOR, PERO COMO ESTAMOS EN EL PUNTO DE ATENCIÓN CIUDADANA, TODO ESTO SÍ IMPACTA; IMPACTA DE MANERA DIRECTA Y TENEMOS QUE EMPEZAR A CONOCER EL POR QUÉ TENEMOS LOS NÚMEROS QUE TENEMOS. ESO POR UN LADO.
POR EL OTRO, AHORITA VOY A SOLICITAR MIENTRAS ME DAN MÁS RESPUESTAS, LA VERDAD ES QUE NO ME EXPLICO POR QUÉ NO ALGO TAN SENCILLO NO LO REALIZARON.
POR CIERTO, CON RESPECTO A QUE NO TIENEN INFORMACIÓN DEL ACTA DE NACIMIENTO, ME PARECE QUE  POR AHÍ SE DEBERÍA DE EMPEZAR Y USTEDES DEBERÍAN HABER CAMBIADO YA LO QUE ES HASTA LA ENTREVISTA.
SI AL CIUDADANO SE LE VA A SOLICITAR EN EL MÓDULO EL ACTA DE NACIMIENTO, Y ME VOY AL NÚMERO ESTADÍSTICO, POR EXCELENCIA ES LO QUE TE ESTÁ IDENTIFICANDO, POR EXCELENCIA ES LO QUE LLEVA EL CIUDADANO AL MÓDULO PARA IDENTIFICARSE, POR AHÍ SE DEBERÍA DE EMPEZAR EN IFETEL.
HE ESCUCHADO: “OIGAN, ¿QUIÉN, NOMBRE DE QUIÉN, CÓMO?”.
LO QUE DEBERÍAMOS DE HACER, BUENO, DEBERÍAN USTEDES DE HACER, ME PARECE ES QUE SI YA HUBO UNA ACTUALIZACIÓN DE LOS MEDIOS, TAMBIÉN DEBERÍA DE HABER UNA ACTUALIZACIÓN EN LA ENTREVISTA, COMO TAL.
¿Y QUÉ ES ESO DE LA ACTUALIZACIÓN?
LO PRIMERO, ¿NO? SI TE VAN A SOLICITAR EL ACTA DE NACIMIENTO: “OIGA, MEXICANO, ¿USTED TENDRÁ EL ACTA DE NACIMIENTO A LA MANO PARA TOMAR DE UNA VEZ SUS DATOS? Y ASÍ EMPEZAR A SACAR DATOS DUROS QUE NOS PERMITA.
YA SI EL CIUDADANO NO LA TIENE A LA MANO, POR LO MENOS PREGUNTARLE: “¿ASÍ VIENE EN EL ACTA DE NACIMIENTO?” Y EL CIUDADANO YA SABRÁ SI LO DICE O NO LO DICE.
VAMOS A BAJAR DE MANERA CONSIDERABLE EL GRADO DE ERROR.
LO PREGUNTAN, HE ESTADO AHÍ EN IFETEL, UNA PARADITA, Y NO LO HE ESCUCHADO; NO HE ESCUCHADO QUE DIGAN: “ASÍ VIENE EN EL ACTA DE NACIMIENTO”, NO. 
SI ESTOY MAL, Y YA ES UNA VERSIÓN, IGUAL HACE 15 DÍAS O 20, EN LA REUNIÓN DEL 23 DE MARZO QUE FUE CUANDO ME PARÉ A ESCUCHAR, IGUAL YA VIVO EN EL ERROR.
ES UNA PENA QUE NO TENGAN LA INFORMACIÓN.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: HEMOS ESCUCHADO CON MUCHA ATENCIÓN LO QUE USTEDES HAN DICHO SOBRE LA CUESTIÓN DE LA FUNCIONALIDAD Y CÓMO VA A INTERACCIONAR IFETEL Y EL SIIRFE.
QUEREMOS SER MUY CLAROS Y CONTUNDENTES EN EL SENTIDO DE DECIR QUE HAY UN ACUERDO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA QUE NO SE HA CUMPLIDO, EN DONDE SE PLANTEÓ QUE EFECTIVAMENTE SIIRFE ADMINISTRARA TODO LO QUE TIENE QUE VER CON CITAS PROGRAMADAS.
DE AQUÍ ESCUCHANDO DURANTE TODA LA REUNIÓN QUE PRECISAMENTE EL ÁREA DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA HA DICHO QUE LOS ACUERDOS TIENEN QUE VER CON UN ACUERDO DE VOLUNTADES DE LAS PARTES, DEBERÍAMOS DE EMPEZAR POR NUESTRA PROPIA CASA.
EXISTE UN ACUERDO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA QUE DICE QUE SIRFE DEBE ADMINISTRAR TODAS LAS BASES DE DATOS, INCLUYENDO LA DE IFETEL.
Y ESO NO SÉ QUE TANTA VOLUNTAD TENGA LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES DE CUMPLIRLO. ESO LO VAMOS A SOSTENER HASTA SIEMPRE PORQUE ES UN ACUERDO DEL ÓRGANO COLEGIADO.
EXISTE YA LA FUNCIONALIDAD COMO YA LO EXPLICÓ EL ÁREA DE PROCESOS TECNOLÓGICOS YA DESARROLLADA Y NO SE HACE POR CUESTIONES TÉCNICAS O POR LO QUE USTEDES QUIERAN, SÍ NOS PREOCUPA Y SÍ QUEREMOS MANIFESTAR EN ESTA MESA PARA QUE OBRE EN LA MINUTA CORRESPONDIENTE Y EN LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA DE QUE SÍ ESPERAMOS QUE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DÉ CUMPLIMIENTO AL ACUERDO QUE SE TOMÓ RESPECTO A ESTE TEMA POR PARTE DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
PERO APARTE QUE SÍ SE NOS DIGA EN CUÁNTO TIEMPO ESTARÁN DISPUESTOS USTEDES A CUMPLIRLO. LA ÚNICA SALVEDAD QUE HABÍA PUESTO LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA ERA QUE EN CUANTO SE TUVIERAN LAS CUESTIONES OPERATIVAS Y TÉCNICAS DISPONIBLES PORQUE OBVIAMENTE A NADIE SE LE PUEDE OBLIGAR A LO IMPOSIBLE.
PERO ESAS CONDICIONES YA ESTÁN DADAS. USTEDES HAN MANIFESTADO AQUÍ QUE EL DESARROLLO DE LA FUNCIONALIDAD DE SIRFE POR LO MENOS YA ESTÁ HECHA; QUE NO HAY UNA CORRESPONDENCIA CON LO QUE USTEDES MANEJAN EN SU SISTEMA ALLÁ EN IFETEL. 
NO SÉ QUÉ TANTO TIEMPO SE TARDE EN PODER RESOLVER ESE PROBLEMA, O IGUAL SI SE VA A HACER HASTA EL INFINITO QUE TAMBIÉN NOS LO DIGAN. NUESTRA EXPECTATIVA ES QUE ESTO TIENE QUE FUNCIONAR COMO LO PREVIÓ LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA Y SI NO VA A SER ASÍ QUE SE INFORME PUNTUALMENTE POR QUÉ NO VA A SER ASÍ. 
ESO ES LO QUE PEDIRÍAMOS COMO UN ASUNTO YA DE INMEDIATA RESPUESTA, PERO NO SOLAMENTE UNA RESPUESTA, UNA RESPUESTA OBVIAMENTE YA FORMAL PARA LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA QUE FUE LA QUE PROPUSO Y ACORDÓ QUE LAS COSAS FUERAN ASÍ. ESO SERÍA EN TÉRMINOS GENERALES EN CUANTO A LO QUE ESCUCHÉ QUE EXPLICARON EN LA INTERVENCIÓN ANTERIOR.
RESPECTO A LO DEL INFORME DE YA PROPIAMENTE DEL PUNTO DE ATENCIÓN CIUDADANA, ESCUCHÉ TAMBIÉN CON MUCHA ATENCIÓN QUE LA COORDINADORA DEL GRUPO DECÍA QUE HABÍA ALGUNAS DIFERENCIAS EN CUANTO AL INFORME NOMINATIVO Y EL INFORME EJECUTIVO PORQUE HAY DIFERENCIAS EN LAS FECHAS DE CORTE.
SÍ QUISIERA HACER NOTAR QUE LOS DOS INFORMES EN EL PIE DE PÁGINA DICEN QUE SON ELABORADOS POR ATENCIÓN CIUDADANA Y EL PERÍODO ES EL  MISMO, ES DEL 1 DE MARZO AL 31 DE MARZO DEL 2011.
ENTENDERÍA A LO MEJOR LA EXPLICACIÓN, PERO SÍ SE ME HACE DEMASIADO ABISMAL DEL ASUNTO DE LA DIFERENCIA. EN EL PRIMER INFORME NOS DICEN QUE SON DE CITAS PROGRAMAS SIMPLEMENTE Y POR PONER UN EJEMPLO PARA EL  DISTRITO FEDERAL QUE HA SIDO EL ESTADO QUE HA SIDO MÁS EXITOSO EN CUANTO A LA PROGRAMACIÓN DE LAS CITAS. 
EN LA PÁGINA 12 VEMOS QUE ESTÁN PROGRAMADAS, SEGÚN USTEDES, EN EL RUBRO 27 MIL 786, EN EL PRIMER INFORME; Y EN EL INFORME EJECUTIVO EN LA PÁGINA 3 USTEDES NOS DICEN QUE PROGRAMADAS SON 19 MIL 553. 8 MIL CITAS SON ALGO, O SEA, NO ES UNA DIFERENCIA MÍNIMA QUE PODAMOS PASAR POR ALTO Y CON UN PERÍODO DE TIEMPO QUE SE SUPONDRÍA ES EL MISMO. 
A LO MEJOR CON NUESTRAS RESERVAS PODRÍAMOS ACEPTAR SIN CONCEDER LA EXPLICACIÓN QUE LA MISMA COORDINADORA DEL GRUPO HA MANIFESTADO AQUÍ, PERO SÍ QUISIÉRAMOS DECIR QUE EL ASUNTO ES SIMPLEMENTE DE COORDINACIÓN Y DE REVISIÓN DE LOS DOCUMENTOS QUE SE ENTREGAN A ESTE GRUPO DE TRABAJO. PARA NO DEJAR PASAR ESTE ASUNTO.
EL OTRO TIENE QUE VER CON LA PÁGINA PRECISAMENTE DEL PRIMER INFORME DE ATENCIÓN CIUDADANA, LA PÁGINA 16, PRECISAMENTE LO QUE HACÍA REFERENCIA LA REPRESENTACIÓN DEL PRI, EL PARTIDO DEL TRABAJO SIEMPRE HEMOS INSISTIDO MUCHO EN QUE SÍ SE DEBEN CUIDAR LOS TÉRMINOS, SOBRE TODO PARA LA CUESTIÓN QUE VINCULA LAS ACCIONES DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA.
COINCIDIMOS Y HEMOS DICHO SIEMPRE QUE TODO LO QUE SEA PARA ORIENTAR AL CIUDADANO, PARA INFORMARLE, PARA FACILITARLE SU TRÁMITE, PODEMOS CUESTIONARLO Y NO ESTAR DE ACUERDO, PERO LA AUTORIDAD SERÍA RESPONSABLE AL FINAL DE CUENTAS DE LA OMISIÓN DE CIERTAS ACTIVIDADES.
PERO SÍ QUISIÉRAMOS QUE SE LE CAMBIARA EL ENCABEZADO PORQUE USTEDES SÍ DICEN QUE SON NOTIFICACIONES TELEFÓNICAS AUTOMATIZADAS, YA ESCUCHANDO LA EXPLICACIÓN Y QUE USTEDES MISMOS DICEN: ESTO ESTÁ SOLAMENTE HACIENDO REFERENCIA A LO QUE TIENE QUE VER CON EL ARTÍCULO 180 QUE SON DARLE HASTA TRES AVISOS AL CIUDADANO DE QUE SU CREDENCIAL ESTÁ DISPONIBLE EN MÓDULO Y QUE SI NO VA A HACER RETIRADA Y ESAS COSAS, SÍ QUISIÉRAMOS QUE SE LE CAMBIARA EN LO SUCESIVO EN ESTE INFORME, PROPIAMENTE QUE VA A HACER YA DE MANERA COTIDIANA, EL TÉRMINOS DE NOTIFICACIONES POR AVISOS.
Y EN ESE MISMO ASPECTO NOS SURGE LA DUDA SI SOLAMENTE USTEDES HICIERON ESTE EJERCICIO PARA EL ESTADO DE MÉXICO Y SOBRE TODO PORQUE AL FINAL DEL ENCABEZADO USTEDES DICEN QUE ES PARA UNA CAMPAÑA ORDINARIA. ENTENDEMOS POR CAMPAÑA ORDINARIA TODO LO QUE TIENE QUE VER CON CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN PERMANENTE Y ESO TIENE QUE VER CON TODOS LOS ESTADOS, ES A NIVEL NACIONAL, NO SOLAMENTE ES EXCLUSIVO DEL ESTADO DE MÉXICO.
O QUE SE NOS DIGA SI FUE UN CASO ESPECIAL, ESPECÍFICO, SOLICITADO POR EL ESTADO DE MÉXICO, QUE CAMBIARÍA INCLUSO EL TÉRMINO, PORQUE YA NO SERÍA CAMPAÑA ORDINARIA, SINO SERÍA LA CAMPAÑA ESPECIAL DE ACTUALIZACIÓN PARA EL PROCESO ELECTORAL DEL ESTADO DE MÉXICO, QUE  ESTAMOS HABLANDO DE OTRA COSA TOTALMENTE DISTINTA DE UNA ACTIVIDAD ORDINARIA DEL REGISTRO.
Y TODAVÍA SERÍA CUESTIONADA EN LOS TÉRMINOS DE LO QUE AHORITA LES ESTOY MANIFESTANDO, QUE SI ES UNA ACTIVIDAD ORDINARIA DEL REGISTRO DEBE CONSIDERARSE A LOS 32, BUENO, A LAS 31 ENTIDADES FEDERATIVAS Y AL DISTRITO FEDERAL.
SÍ QUISIERA QUE ESA PARTE SE NOS EXPLICARA.
Y LOS OTROS CUESTIONAMIENTOS SOBRE ESTA MISMA LÁMINA DE LA PÁGINA 16, ES SI AL FINAL DE CUENTAS USTEDES NOS DICEN QUE RECIBIERON, ME IMAGINO, COMO UNA BASE PARA HACER EL AVISO AUTOMATIZADO DE 50 MIL 356, ¿NO SÉ SI ESE SERÍA EL UNIVERSO? ES PREGUNTA, PREGUNTAR ¿SI ESE ERA EL UNIVERSO TOTAL DE LAS NOTIFICACIONES O LOS AVISOS QUE TENÍA QUE HACERSE PARA EL ESTADO DE MÉXICO O SOLAMENTE HUBO UN PORCENTAJE QUE LO HICIERON A TRAVÉS DE IFETEL?
Y ESO ES IMPORTANTE, PORQUE AL FINAL DE CUENTAS ESTAMOS VIENDO TAMBIÉN QUE USTEDES MISMOS ESTÁN RECONOCIENDO QUE HAY NÚMEROS QUE NO SON VÁLIDOS, QUE HAY NÚMEROS QUE NO CALIFICAN PARA SER O DARLES EL AVISO, PORQUE NO PUEDEN SER COMPLETADAS LAS LLAMADAS, SE VA ACUMULANDO.
CREEMOS QUE AL FINAL DE CUENTAS ES UN EJERCICIO QUE NOS DA TAMBIÉN, NOS ILUSTRA, DE CUÁL PODRÍA SER EL ÉXITO O CÓMO PODRÍAMOS AVANZAR EN ESTE PROYECTO QUE VEMOS QUE CADA DÍA LO VAN CONSOLIDANDO COMO PRIORITARIO PARA LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, CREEMOS QUE HAY OTRAS MEDIDAS QUE PUEDEN SER COMPLEMENTARIAS.
PERO SÍ QUISIÉRAMOS QUE POR LO MENOS LOS TÉRMINOS Y EL TRATO DEL QUE HABLABAN DE QUE DEBE DARSE, DEBE SER IGUAL Y EQUITATIVO PARA TODAS LAS ENTIDADES, TAMBIÉN SE VEA REFLEJADO EN ESTAS ACCIONES QUE, VOLVEMOS A INSISTIR, SON COMPLEMENTARIAS DE LO QUE TIENE QUE SER LA ACTIVIDAD ORDINARIA DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA.
Y POR ÚLTIMO, QUISIÉRAMOS HACER NOTAR QUE EN LA PÁGINA 17 USTEDES TAMBIÉN NOS DAN UN REPORTE DE LAS CONSULTAS QUE HAN HECHO LOS CIUDADANOS RESPECTO A LA CREDENCIAL 03.
ESTE CUADRO, EN REALIDAD ES SINGULARMENTE IMPORTANTE PORQUE HEMOS VENIDO DE MÁS A MENOS.
LA INTERPRETACIÓN QUE PODRÍAMOS HACER SON DOS SUPUESTOS, O LOS CIUDADANOS ESTÁ SUFICIENTEMENTE INFORMADOS DE LO QUE TIENEN QUE HACER Y LOS PERIODOS Y TODO LO QUE TIENE QUE VER ALREDEDOR DE LOS REGISTROS O LAS CREDENCIALES 03.
O EL OTRO SUPUESTO QUE ES MUCHO MÁS GRAVE, ES QUE PRECISAMENTE LOS CIUDADANOS HAN PERDIDO EL INTERÉS DE OBTENER INFORMACIÓN POR ESTA VÍA PARA OBTENER INFORMACIÓN RESPECTO A LA CREDENCIAL 03.
EN REALIDAD, PARA SER UN MES, NUEVE CONSULTAS RESPECTO A ESE PROYECTO QUE ES IMPORTANTÍSIMO PARA LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, SE NOS HACE QUE ES UNA SEÑAL DE ALERTA QUE SÍ DEBERÍAMOS DE CONSIDERAR PARA QUE SE LE HAGA DE CONOCIMIENTO A LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.
Y YA EN LA PÁGINA 18, USTEDES INTEGRAN LO QUE TIENE QUE VER CON EL VOTO DE LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO.
COINCIDIMOS EN EL ASUNTO QUE HA PLANTEADO LA REPRESENTACIÓN DEL PAN EN EL SENTIDO DE QUE MIENTRAS NO HAYA INSTALACIÓN O FORMALMENTE OTRO GRUPO QUE TRATE EL TEMA, COINCIDIMOS EN QUE LOS DATOS DEBEN PERMANECER EN ESTE INFORME Y QUE SE DEBE RETOMAR.
PERO NO SÓLO EL ASUNTO DE LOS DATOS ESTADÍSTICOS DE CUÁNTOS TE CONSULTA, SINO TAMBIÉN LA OTRA PARTE QUE ES SUSTANCIAL DE QUÉ TIPO DE INFORMACIÓN ES LA QUE SE LE ESTÁ PROPORCIONANDO A ESOS CIUDADANOS QUE ESTÁN RECURRIENDO POR ESTA VÍA A OBTENER ESA INFORMACIÓN O A CONSULTAR CUÁLES SON LOS TRÁMITES PARA QUE PUEDAN TANTO HACER LA RENOVACIÓN DE SU REGISTRO 03 O ALGUNOS OTROS QUE ESTÉN INTERESADOS EN INSCRIBIRSE PORQUE TAMBIÉN PUEDEN SER JÓVENES QUE ESTÁN ALLÁ PERO QUE QUIEREN EJERCER SU DERECHO AQUÍ EN MÉXICO.
SÍ QUISIÉRAMOS UN POCO MÁS DE AMPLIACIÓN DE LA INFORMACIÓN RESPECTO AL CONTENIDO DE LA INFORMACIÓN QUE A TRAVÉS DE IFETEL, COMO AQUÍ USTEDES MISMOS LO ESTÁN DICIENDO, SE ESTÁ PROPORCIONANDO RESPECTO A ESE TEMA DE VOTO DE LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI HUBIERA ALGUNA OBSERVACIÓN POR PARTE DE LAS REPRESENTACIONES. SI NO ES ASÍ, QUISIERA HACER ALGUNOS COMENTARIOS CON RESPECTO A LOS PUNTOS AQUÍ PUESTOS SOBRE LA MESA.
UNA DE LAS COSAS QUE IDENTIFICAMOS ES QUE TENEMOS, QUIZÁS EN LA MANERA EN QUE LO ESTAMOS VIENDO, DOS PROPUESTAS QUE ESTÁN SIENDO, QUE TENDRÍAMOS QUE ACORDAR CÓMO LAS VAMOS A APLICAR.
UNA ES CON RESPECTO A LAS NOTIFICACIONES O AVISOS, LLAMARLES “AVISOS”, O SEA, USAR EL TÉRMINO DE “AVISOS”, O EN UN MOMENTO DADO QUE ERA EL PUNTO QUE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN HABÍA MENCIONADO QUE SE LLAMARAN “NOTIFICACIONES”, PERO QUE HUBIERA EL SUSTENTO LEGAL, JURÍDICO PARA PODER UTILIZAR ESE TÉRMINO CON BASE A LA NORMATIVIDAD.
ESTO ES ALGO IMPORTANTE, DE QUE PODAMOS DEFINIR SI LE LLAMAREMOS “AVISOS” A LA ACTIVIDAD O LE LLAMAREMOS “NOTIFICACIONES” CON BASE A UN FUNDAMENTO JURÍDICO.
Y EN ESTE SENTIDO, IBA LA INFORMACIÓN QUE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN LE HABÍA SOLICITADO A LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.
NO OBSTANTE DE QUE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA HAGA ALGÚN COMENTARIO A CONTINUACIÓN, SÍ SERÍA IMPORTANTE QUE LO DEFINIÉRAMOS PARA PODER APLICAR ASÍ LAS MODIFICACIONES A ESTE INFORME Y PODER CUMPLIR CON ESTA SOLICITUD.
EN ESTE CASO, LE DARÍA LA PALABRA A LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA PARA QUE NOS PUEDA COMENTAR AL RESPECTO.
¿UNA OBSERVACIÓN?
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: AGRADEZCO EL RECORDATORIO, QUE ERA EN EL PUNTO ANTERIOR ANTES DE QUE SE HICIERA LA INTERVENCIÓN, SÍ ME GUSTARÍA SABER EN QUÉ QUEDÓ ESTO DE LA NOTA, NO ES NOTA, ES UN DOCUMENTO QUE SUSTENTE JURÍDICAMENTE EL QUE SE LLAMA “NOTIFICACIONES”.
NO ES TAN SENCILLO QUE VENGAN A CAMBIARLE EL NOMBRE POR “AVISOS”. RECURRENTEMENTE SE ENTREGA ESTE DOCUMENTO Y LE HAN LLAMADO “NOTIFICACIONES”.
Y “NOTIFICACIONES” SIGNIFICA QUE EL REGISTRO CUMPLE UNA FUNCIÓN Y LE DA AL CIUDADANO POR NOTIFICADO LO QUE TENGA.
C.PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: TENER UN DOCUMENTO SUSTENTADO PARA UNA NOTIFICACIÓN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ESTOY TOTALMENTE DE ACUERDO, PERO CUANDO LO LLAMAN “NOTIFICACIÓN”, IGUAL Y ESO ES LO QUE ESTÁ TRATANDO DE REFLEJAR.
SI EL JURÍDICO NOS VA A SALIR CON QUE NO, LO MÍNIMO QUE VA A QUEDAR EN EVIDENCIA ES QUE NO REVISAN LOS DOCUMENTOS QUE NOS PRESENTAN Y DEJAN PASAR UN TÉRMINO QUE ME PARECE, POR GRAVEDAD JURÍDICA, SÍ TIENE ALGUNA IMPLICACIÓN.
NO ES LO MISMO “NOTIFICACIÓN” QUE “AVISO”. Y EL TIEMPO QUE SE LLEVA PRESENTANDO ESTE TIPO DE INFORMES CON ESA TIPIFICACIÓN, ESTAMOS HABLANDO, NO LO HA REVISADO EL ÁREA JURÍDICA, NO LO SÉ, ESO ES LO QUE TENDRÍA QUE SER UN DOCUMENTO QUE SUSTENTE JURÍDICAMENTE LOS TÉRMINOS QUE UTILIZAN EN ESTE PUNTO.
SERÍA DE MOMENTO Y AHORITA LES RECUERDO QUÉ ES LO QUE HABÍAMOS PREGUNTADO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: EN PRIMER MOMENTO, PODAMOS PREPARAR UNA NOTA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO QUIERO NOTA, QUIERO UN DOCUMENTO.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: UN DOCUMENTO QUE SE LES HARÁ LLEGAR PARA ACLARAR ESA DUDA, SI EL TÉRMINO QUE SE DEBE USAR ES “NOTIFICACIÓN O AVISO”, Y SE LES HARÁ LLEGAR EN LOS TÉRMINOS QUE ESTABLECE EL REGLAMENTO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA REPRESENTACIÓN DEL PRI.
C.PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: LO QUE SÍ NOS GUSTARÍA ES QUE NOS DIERAN YA FECHAS APROXIMADAS O EXACTAS, PORQUE LUEGO NOS PONEN EN LOS COMPROMISOS QUE SE LLEGAN A TOMAR, NOS PONEN EL MES DE ABRIL, MES DE MAYO, MES DE JUNIO, PERO NO SABEMOS EN CUÁL DE ESOS 30 DÍAS O 31 DÍAS QUE PUDIERA TENER EL MES, USTEDES NOS VAN A PRESENTAR LA RESPUESTA.
Y SI VAMOS A SEGUIR ASÍ CON ESE TIPO DE QUE VAMOS A IR APLAZANDO LAS NOTAS O QUE VAMOS A IR APLAZANDO LOS DOCUMENTOS, FRANCAMENTE NO AVANZAMOS.
SÍ NOS GUSTARÍA QUE NOS DIJERAN UNA FECHA.
NO ES LA PRIMERA VEZ QUE LO SOLICITAMOS EN ESTA MESA, LO HEMOS SOLICITADO TAMBIÉN EN OTROS GRUPOS DE TRABAJO, Y SÍ, AFORTUNADAMENTE EN OTROS GRUPOS SÍ NOS HAN DADO SÍ EXACTAMENTE LA FECHA, PERO SÍ UNA APROXIMACIÓN PARA LA ENTREGA DE INFORMACIÓN QUE SE HA SOLICITADO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LE DOY LA PALABRA A LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: CONSIDERANDO QUE ESTA SEMANA ES CORTA, ACABA MAÑANA, JUEVES Y VIERNES NO ESTAREMOS POR AQUÍ. CONSIDERO QUE LA PRÓXIMA SEMANA PUDIÉRAMOS ENTREGAR EL DOCUMENTO DONDE SE ACLARA ESA SITUACIÓN SI ES TÉRMINO “NOTIFICACIÓN” O “AVISO” QUE SE DEBE SE USAR. GRACIAS. 
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A ESTE PUNTO, LO QUE COMENTARÍA ES QUE ESTARÍAMOS QUE CON BASE AL DOCUMENTO DE LA SECRETARÍA TÉCNICA ESTARÍAMOS ADECUANDO LOS TÉRMINOS Y EL NOMBRE DE ESTE RUBRO TANTO EN EL INFORME DE ATENCIÓN  CIUDADANA COMO EN EL INFORME DE LOS SERVICIOS DE SALIDA YA QUE SON EN LOS DOS DOCUMENTOS DONDE TIENE PRESENCIA ESTE TÉRMINO.
CON RESPECTO A LAS OBSERVACIONES QUE MUY PUNTUALMENTE NOS HACE LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO DEL TRABAJO CON RESPECTO AL ACUERDO DE CNV PARA LA ADMINISTRACIÓN A TRAVÉS DEL SIRFE DE LA BASE DE DATOS, EN ESTE CASO NOS UBICAREMOS EL ACUERDO PARA  PREPARAR LA INFORMACIÓN QUE NOS SOLICITÓ, SI LA INFORMACIÓN QUE TENDRÍAMOS QUE SE TUVIERA QUE PRESENTAR A CNV.
Y CON RESPECTO A LAS CIFRAS DE LOS INFORMES QUE SE PRESENTARON Y QUE LES COMENTÉ QUE NO COINCIDÍAN EN SU DESGLOSE, PERO SÍ EN EL TOTAL, VAMOS A TENER MUCHO MAYOR CUIDADO DE QUE LOS CORTES QUE LES ESTEMOS ENTREGANDO COINCIDAN EN LOS DIFERENTES INFORMES PARA NO GENERAR NINGUNA DUDA Y SI EN UN MOMENTO DADO TUVIÉRAMOS ALGUNA ACTUALIZACIÓN HACÉRSELAS LLEGAR DE MANERA PERTINENTE. 
CON RESPECTO A LAS CIFRAS O LA ATENCIÓN DEL VOTO DE LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO, NO COMO TAL EL VOTO, PERO SÍ DE LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO, ES COMO LES COMENTÉ EL INFORME DE ATENCIÓN  CIUDADANA ENGLOBA TODO EL TIPO DE ATENCIONES QUE DAMOS, ES UN CONCENTRADO DE TODO.
DE MANERA GENERAL ESTARÁ INCLUIDO EN EL INFORME DE ATENCIÓN  CIUDADANA Y EN EL MOMENTO EN QUE SE INSTALE EL GRUPO DE TRABAJO CON RESPECTO A ESTE TEMA SEGURAMENTE AHÍ PODREMOS DESAHOGAR CON MUCHO MAYOR DETALLE; SIN EMBARGO, DE MANERA PERMANENTE LO TENDREMOS AQUÍ INCLUIDO.
ESTOY TOMANDO LA SOLICITUD DE CONTAR CON MAYOR INFORMACIÓN DE LA ATENCIÓN Y DE LA INFORMACIÓN QUE SE LE ESTÁ PROPORCIONANDO AL CIUDADANO EN ESTA ETAPA Y ATENDEREMOS ESTA SOLICITUD PARA HACERLES LLEGAR LA INFORMACIÓN. 
Y LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, QUIZÁS SI APERTURÁRAMOS…
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿ACEPTA UNA PREGUNTA?
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿CONOCE EL ÁREA QUE USTED COORDINA LA PÁGINA DE VOTO EN EL EXTRANJERO, ME PARECE QUE SE LLAMA. ¿USTED TIENE RELACIÓN PARA SABER QUÉ TIPO DE CONSULTAS SE HACEN?, LAS LLAMADAS TELEFÓNICAS ENTRAN, ME PARECE QUE ALGUNAS ENTRAN DIRECTAMENTE AL ÁREA DE USTEDES, NO TENGO LA CERTEZA DE QUE TODOS LOS NÚMEROS QUE SE MANIFIESTAN DESDE ESTADOS UNIDOS Y DESDE EL RESTO DEL MUNDO Y DESDE MÉXICO LOS 01800, EL 1866 Y AL 52555481, USTEDES TENGAN CONTACTO DIRECTO. 
SI USTED CONOCE TODA ESTA INFORMACIÓN ME LA HAGA SABER Y, ESTAREMOS EN POSIBILIDAD DE QUE SE INTEGRE EL INFORME COMO LO ACABA DE MENCIONAR, ES DECIR, QUE USTED TENGA INFORMACIÓN A ESTOS DATOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A LA PREGUNTA DE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN PODEMOS COMENTAR QUE TANTO LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, LAS DIFERENTES ÁREAS QUE CONFORMAN LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO, HEMOS PARTICIPADO CON LA COORDINACIÓN DEL VOTO DE LOS MEXICANOS PARA DEFINIR EL PLAN DE TRABAJO.
LOS NÚMEROS QUE MENCIONA SON NÚMEROS QUE HAN ESTADO HABILITADOS, QUE ESTÁN HABILITADOS DESDE LAS ELECCIONES DEL 2006 POR MEDIO DE LOS CUALES SE ATENDIÓ A LOS MEXICANOS. HAY NÚMEROS LADA SIN COSTO PARA ESTADOS UNIDOS Y CANADÁ, HAY UN NÚMERO DE COBRO REVERTIDO PARA EUROPA Y EL RESTO DEL MUNDO Y SON LLAMADAS QUE SON ATENDIDAS A TRAVÉS DE LA DIRECCIÓN.
CON RESPECTO A LA PÁGINA DEL VOTO, LA CONOCEMOS. AHORITA LA ÚLTIMA VEZ Y LA PARTE QUE HEMOS REVISADO, LA PARTE QUE ESTÁ HABILITADA ES LA PARTE DEL PRE-REGISTRO, NO HAY COMO TAL UNA VÍA DE COMUNICACIÓN VÍA INTERNET QUE PUEDA GENERAR UNA SOLICITUD DE INFORMACIÓN.
SIN EMBARGO, ESTAMOS PONIENDO A DISPOSICIÓN DE LA COORDINACIÓN DEL VOTO DE LOS MEXICANOS EL CORREO ELECTRÓNICO DE IFE-TEL O ALGUNA OTRA VÍA, COMO PUEDE SER REDES SOCIALES, EN ESTE CASO TWITTER PARA PODER APOYAR Y COADYUVAR EN LAS ACTIVIDADES QUE ELLOS ESTÉN PROGRAMANDO.
CONOCEMOS LA INFORMACIÓN QUE AHORITA ESTÁ PUBLICADA. COMO LES COMENTÉ ESTAMOS TRABAJANDO EN CONJUNTO CON LA COORDINACIÓN DEL VOTO PARA ESTABLECER EL ESQUEMA DE ATENCIÓN DE LOS CIUDADANOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO.
Y ESTA INFORMACIÓN, COMO TAL, POR ESO LA PROPUESTA DE INCLUIRLA COMO FUE LA SOLICITUD, AHORITA EN NUESTRO INFORME DE ATENCIÓN CIUDADANA DE MANERA GENERAL, PORQUE ES UNA ORIENTACIÓN QUE YA ESTAMOS BRINDANDO Y POSTERIORMENTE SE LES HARÁ LLEGAR Y YA CON EL GRUPO DE TRABAJO INSTALADO DEL VOTO, SEGURAMENTE PODREMOS AHONDAR EN TODO LO QUE TENGA QUE VER CON ESTA ACTIVIDAD.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL :  DADO QUE YA NI SÉ QUÉ PREGUNTO Y YA ME REFRESCARON LA MEMORIA ME PARECE QUE POR AHÍ HABÍAMOS DEJADO EN EL RUBRO DE ATENCIÓN CIUDADANA ENTIENDO QUE NO NECESARIAMENTE SIGNIFICA TODO LO QUE TIENE QUE VER AL MECANISMO ACCESORIO DE IFE-TEL Y LO QUE ESTO IMPLIQUE, HABÍAMOS HECHO POR AHÍ PREGUNTAS CON RESPECTO AL NÚMERO DE TESTIGOS Y EN QUÉ MOMENTO SE PRESENTA, YA SÉ QUE ME VAN A DECIR QUE EN MARZO DEL 2000 SE CAMBIA Y ES UN ACUERDO DE CNV, AUNQUE TENGO TOTAL Y ABSOLUTA DIFERENCIA, PORQUE NUNCA LO EXPLICARON TAN CLARO, PERO ESO LO PODEMOS VER.
PREGUNTÉ TAMBIÉN SOBRE EL CASO DE CHIMALHUACÁN, SI ALGUNA VEZ ALGÚN FUNCIONARIO LLEGÓ A DECIR: ESTE ES UN CASO ATÍPICO. ES UN CIUDADANO QUE ESTÁ IDENTIFICANDO A VARIOS, SI TUVIERON CONOCIMIENTO EL ÁREA QUE HAYA TENIDO QUE TENER CONOCIMIENTO.
TAMBIÉN CON RESPECTO A LA ACTUALIZACIÓN Y A LA ATENCIÓN CIUDADANA QUÉ PASÓ POR AHÍ CON TODOS ESOS, EN QUÉ MÓDULOS QUE NO ESTADOS ES DONDE SE REGISTRAN LAS INCIDENCIAS DE DOCUMENTOS, SOBRE TODO MAL IMPRESOS, ¿NO? OSCUROS, ILEGIBLES, QUE HAN DIFICULTADO LA DIGITALIZACIÓN DE LOS DOCUMENTOS EN EL CECYRD.
TODO ESTO LO SACAMOS PORQUE, SI LA MEMORIA NO ME TRAICIONA, LA OCASIÓN ANTERIOR CUANDO SE EXPLICABA LO QUE ERA LA ATENCIÓN CIUDADANA NOS HABÍAN DADO POR AHÍ LA OPORTUNIDAD DE VISUALIZAR EL UNIVERSO QUE TENÍA QUE VER CON LAS VOCALÍAS, CON EL MAC, CON EL IFE-TEL Y DESGLOSAR TODO LO CORRESPONDIENTE A ESTOS RUBROS, POR ESO LO SACAMOS EN ESTE PUNTO DE ATENCIÓN CIUDADANA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SE SOLICITA A LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN DE CAMPO SI NOS PUEDE HACER ALGÚN COMENTARIO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: FUERON FUNDAMENTALMENTE TRES, AHORITA ENTENDIDO, LAS PREGUNTAS EN RELACIÓN AL TEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA.
EN LO QUE SE REFIERE A LOS TESTIGOS VOY, DIGAMOS, A INFORMARLES RESPECTO AL TEMA TAMBIÉN DEJANDO ESTABLECIDO QUE EL MISMO SE ESTÁ DISCUTIENDO EN LA OTRA MESA DE TRABAJO, ¿SALE?
¿BÁSICAMENTE QUÉ ES LO QUE ESTABLECE?
EL TEMA DE TESTIGOS VIENE TRABAJÁNDOSE PARA EL TEMA DE IDENTIFICACIÓN DEL CIUDADANO DESDE 1992 A LA FECHA.
EN LO QUE CORRESPONDE, SOBRE TODO A LA VERSIÓN 4.1 DEL SISTEMA QUE ESTÁ ASOCIADO A LA MODIFICACIÓN, O TODO LO QUE SE DIO EN LA REFORMA ELECTORAL, SE TOCA EL TEMA DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN Y A TRAVÉS DE TODO EL TEMA QUE EMPIEZA A ABORDARSE, SI NO MAL RECUERDO DESDE ENERO DE 2008 Y QUE SE CONCRETIZA A FINALES DE ESE MISMO AÑO LA PROPUESTA DEL ACUERDO, SE ESTABLECEN TODOS LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN APROBADOS POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
Y TAMBIÉN EN LAS DISCUSIONES Y EN LOS DIFERENTES DOCUMENTOS DE TRABAJO SE ESTABLECEN ALGUNAS REGLAS DE OPERACIÓN, MISMAS QUE NO QUEDAN ASENTADAS EN EL ACUERDO, SI NO EN LAS DECISIONES.
ESAS REGLAS DE OPERACIÓN, BÁSICAMENTE SE CENTRABAN EN DOS ASPECTOS. UNO DE ELLOS ERA EL NÚMERO DE VECES QUE EL CIUDADANO IBA A SER TESTIGO Y LA OTRA EN TORNO A POR QUÉ SE LE CONOCE AL CIUDADANO SOBRE EL CUAL VA A SER TESTIGO Y DESDE CUÁNDO.
DERIVADO DE ESTO, SE TOMA EL ACUERDO Y SE INSTRUMENTA EL ACUERDO, DIGAMOS SE VE PLASMADO EN LA VERSIÓN 4.1 DEL SISTEMA CON LOS MEDIOS EN EL CATÁLOGO DE MEDIOS, ASÍ COMO ESAS DOS REGLAS DE OPERACIÓN EN TORNO A LOS TESTIGOS EN DONDE SE DEFINE PARA AQUEL QUE VAYAN A SER LOS TESTIGOS AL RESPECTO Y QUE EL CIUDADANO, O SEA UN CIUDADANO PUEDE SER TESTIGO DE ÉL EN DOS OCASIONES EN 30 DÍAS.
¿A QUÉ OBEDECE LAS DOS OCASIONES?
A QUE EN AQUEL EN LA VERSIÓN 4.1 ASOCIADO AL ACUERDO DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN EL CIUDADANO TENÍA QUE IDENTIFICARSE TANTO AL INICIO DEL TRÁMITE COMO A LA CONCLUSIÓN DEL MISMO.
DOS VECES PARA ASEGURAR QUE EL CIUDADANO PODÍA SER TESTIGO DEL CIUDADANO AL INICIO DEL TRÁMITE QUE ERA LA PRIMERA VEZ. Y LA SEGUNDA VEZ EN UN LAPSO DE 30 DÍAS PARA PODER OBTENER SU CREDENCIAL.
SE TOMA EL ACUERDO, SE INSTRUMENTA, SE INICIA OPERACIONES EN EL PLAN DE DESPLIEGUE QUE TUVIMOS CON LA VERSIÓN 4.1 QUE INICIAMOS EN NOVIEMBRE DE 2008, QUE CONCLUYE HACIA DICIEMBRE DE 2008, Y DERIVADO DE ESTO, SE VA TRABAJANDO CON LOS PARTIDOS POLÍTICOS, SE VA HACIENDO LA REVISIÓN.
SIN EMBARGO, DESPUÉS SE SIGUE DISCUTIENDO EL TEMA DE MEDIOS DE IDENTIFICAR PARA HACIA EL 30 DE MARZO DE 2010, HACER UNA PRECISIÓN, SE TOMA EL ACUERDO, SE HACEN ALGUNAS MODIFICACIONES A LOS MEDIOS QUE SE VENÍAN TRABAJANDO, PERO EN ESE PROCESO DE DISCUSIÓN DONDE SE ABORDA EL TEMA DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN, ALGUNAS REPRESENTACIONES DE PARTIDOS POLÍTICOS CUESTIONARON EL HECHO DE QUE SE TUVIERA UNA REGLA DE OPERACIÓN QUE NO ESTUVIERA CONTENIDA EN EL ACUERDO DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN.
ERA UNA REGLA DE OPERACIÓN Y POR TANTO SE DESCONOCÍA EL HECHO DE QUE SE ESTUVIERA CONSIDERANDO EN EL SUPUESTO DE QUE EL TEMA DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN ES UN TEMA VINCULATORIO LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
BAJO ESE SUPUESTO POR PARTE DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA SE DA LA INSTRUCCIÓN A QUE LO QUE SE ESTABLECE EN EL SISTEMA Y EN EL PROCEDIMIENTO DEBE DE ATENDER EXCLUSIVAMENTE AL ACUERDO APROBADO POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA EN DONDE EN EL ACUERDO NO SE ESTABLECE LA REGLA DE OPERACIÓN.
Y ES A PARTIR DE LA VERSIÓN 4.7 DEL SISTEMA QUE ENTRA EN OPERACIÓN EN JULIO DE 2010, QUE SE ESTABLECE LA OPERACIÓN, EL PROCEDIMIENTO Y EL DESARROLLO DEL SISTEMA EXCLUSIVAMENTE EN TORNO AL ACUERDO APROBADO POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
DERIVADO DE ESO Y DE ALGUNOS OTROS ASPECTOS ADICIONALES, ES QUE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA ESTÁ PRESENTANDO A CONSIDERACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA DISCUTIR NUEVAMENTE EL TEMA DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN E INCORPORAR COMO PARTE DEL ACUERDO MISMO, LAS REGLAS DE OPERACIÓN PARA INCORPORAR EL CANDADO DEL NÚMERO DE VECES QUE UN CIUDADANO PUEDE SER TESTIGO.
ESO ES EN LO QUE CORRESPONDE A NIVEL DE LO QUE SE ESTÁ TRABAJANDO EN TORNO A LOS TESTIGOS PARA INFORMAR UN POQUITO LA HISTORIA DE ESTE ASPECTO.
EN ESTE MOMENTO, CON LA INFORMACIÓN QUE TENEMOS, NO NOS HA LLEGADO ALGÚN COMENTARIO O ALGÚN INFORME DE PARTE DE LA ENTIDAD RESPECTO A QUE HAYA HABIDO ALGÚN COMUNICADO SOBRE UN COMPORTAMIENTO ATÍPICO EN EL NÚMERO DE TESTIGOS PARA LA OPERACIÓN DEL MÓDULO DE CHIMALHUACÁN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PREGUNTAS. ¿CUÁL FUE EL CRITERIO TÉCNICO QUE TOMA LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO PARA ACEPTAR QUE SE ALTERE LA REGLA DE OPERACIÓN, CUÁL ES EL IMPACTO QUE TIENE EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA?
Y LE PREGUNTO AL ÁREA DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, DADA LA IMPORTANCIA DEL TEMA Y A SABIENDAS DE QUE SE ESTÁ VIENDO EN OTRO GRUPO, NO QUIERE DECIR QUE NO ESTÉ ÍNTIMAMENTE RELACIONADO.
NOS GUSTARÍA CONOCER ALGÚN ESTADÍSTICO CON RESPECTO AL NÚMERO DE CIUDADANOS QUE IDENTIFICAN, A QUÉ NÚMERO DE TESTIGOS.
TRES. INDEPENDIENTEMENTE DEL IMPACTO QUE TUVO EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA Y AHORITA CONOCEREMOS LOS CRITERIOS TÉCNICOS, SI ES QUE LOS HUBO, SI DE MANERA PUNTUAL CONOCER SI ESTE NÚMERO DE TESTIGOS NO SE PODÍA HABER IDENTIFICADO EN EL ÁREA DEL CECYRD (FALLA DE AUDIO).
ME PARECE QUE SÍ. UNO.
UNA VEZ QUE NOS DEN ESTOS DATOS PODREMOS EMPEZAR A SACAR CONCLUSIONES CON RESPECTO A LOS MOVIMIENTOS ATÍPICOS QUE SIN DUDA ALGUNA SE DIERON EN CHIMALHUACÁN Y EN OTROS LUGARES.
UNA POR EL NÚMERO, PARA EMPEZAR, DE TESTIMONIALES, PARA EMPEZAR; Y PARA CONTINUAR DEL NÚMERO DE CIUDADANOS QUE IDENTIFICABAN A ALGÚN CIUDADANO QUE ESTABA Y QUE QUERÍA HACER SU MOVIMIENTO EN EL PADRÓN ELECTORAL.
SERÍAN LAS PREGUNTAS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO..
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EN RELACIÓN A LOS CRITERIOS TÉCNICOS, COMO LES COMENTÉ ANTERIORMENTE, CUANDO SE ESTUVO DISCUTIENDO A LO LARGO DE VARIOS MESES EL TEMA DE LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN DERIVADOS DE LO QUE FUE LA REFORMA Y LA INSTRUMENTACIÓN DE LA VERSIÓN 4.1 QUE SALIÓ A PRODUCCIÓN EN NOVIEMBRE DEL 2008, BÁSICAMENTE EL CRITERIO, COMO LES COMENTABA, FUE DEFINIR Y FUE LA DISCUSIÓN CON LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS, EL QUE UN CIUDADANO PUDIERA SER TESTIGO DE OTRO CIUDADANO BAJO LA PREMISA DE QUE TENÍA QUE PRESENTARSE DOS VECES PARA LA OBTENCIÓN DE LA CREDENCIAL.
ESE FUE EL CRITERIO FUNDAMENTAL.
NO SÉ SI CON ESO QUEDE CONTESTADO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO.
LA PREGUNTA ES: ¿CON BASE EN QUÉ CRITERIO TÉCNICO EL ÁREA ACEPTA QUE SE ABRA EL CANDADO? ESE ES EL PUNTO.
POR MÁS QUE ME DIGAN QUE EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, POR MÁS QUE LE TRATEN DE DECIR: FUE UN PARTIDO, FUERON DOS, FUERON TRES LOS QUE PARTIERON EL CANDADO, NO ES SUFICIENTE LA JUSTIFICACIÓN, A JUICIO DE ESTA REPRESENTACIÓN, DE LA AUTORIDAD.
PORQUE LA RESPONSABILIDAD Y LA BASE DE DATOS ES DE LA AUTORIDAD, Y TIENE EN ALGÚN MOMENTO QUE EXPLICARNOS CUÁL ES EL CRITERIO TÉCNICO PARA HABER ACEPTADO, ASÍ SEA LA PROPIA DIRECCIÓN EJECUTIVA, LA QUE DIGA: “LO VAN A ACEPTAR Y TIENEN QUE ABRIR EL CANDADO PORQUE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA NO APROBÓ ESA REGLA DE OPERACIÓN”.
USTEDES PUEDEN VER LOS MOVIMIENTOS QUE HAY DE QUE SE ABRE LA VERSIÓN 4.1 A QUE SE SUSTITUYE POR LA 4.7. 
Y EL GRAN PUNTO ES ¿CUÁL ES EL CRITERIO TÉCNICO PARA QUE USTEDES RETOMEN LA LLAVE Y ABRAN EL CANDIDATO? NO SÉ SI QUEDA CLARA LA PREGUNTA. SÉ QUE ESTÁ DIFÍCIL LA RESPUESTA. 
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO. 
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EFECTIVAMENTE ESTÁ DIFÍCIL LA RESPUESTA PORQUE NO ES UNA RESPUESTA TÉCNICA, SINO EN EL MARCO. AQUÍ PEDIRÍA A LO MEJOR A LA SECRETARÍA TÉCNICA QUE NOS APOYARA.
LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN QUE SE DEBEN DE ACEPTAR PARA QUE UN CIUDADANO PUEDA REALIZAR SU TRÁMITE Y OBTENER SU CREDENCIAL SON APROBADOS POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA Y ENTRAN EN EL ÁMBITO DE LA COMPETENCIA DE LA MISMA APROBAR LOS MEDIOS QUE SE UTILIZAN.
BAJO ESA  PREMISA TÉCNICAMENTE TENEMOS QUE SUJETARNOS A UN ACUERDO, ESTABLECIDO POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGÚN COMENTARIO?
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ANTES DE QUE ME CONTESTE EL JURÍDICO, ENTIENDO LA RESPUESTA, PERO ME PARECE QUE NO CUMPLE CON UN RIGOR TÉCNICO ¿Y POR QUÉ NO CUMPLE CON UN RIGOR TÉCNICO? PORQUE LLEVO ALGÚN TIEMPO EN ESTAS MESAS, LAS QUE SEAN, EN LAS CUALES CON VEHEMENCIA HA DEFENDIDO CRITERIOS TÉCNICOS EL ÁREA DE CAMPO. 
Y ESTE QUE ES FUNDAMENTAL QUE LOS NÚMEROS AVALAN NO SÉ EN QUÉ MOMENTO DECIDIERON ABRIR LA LLAVE. SI ME VAN A DAR RESPUESTA JURÍDICA QUE TIENE QUE VER CON UNA INTERPRETACIÓN GRAMATICAL QUE ES LA QUE MÁS LE GUSTA AL ÁREA DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA QUE NO ES NADA PERSONAL, SINO QUE TIENE QUE SER FUNCIONAL, SOBRE TODO FUNCIONAL.
Y SISTEMÁTICA, NO SÉ DE DÓNDE METEN AQUÍ UNA REGLA DE OPERACIÓN QUE AL MARGEN DE ELLO LO QUE VAMOS A TENER QUE HACER ES REVISAR TODOS LOS ACUERDOS Y METER TODAS LAS REGLAS DE OPERACIÓN CUANDO ASÍ SE REQUIERAN.
LO QUE NO ALCANZO A ENTENDER ES EN QUÉ MOMENTO SE PIERDE ESE CRITERIO TÉCNICO, POR MÁS QUE ME LO JUSTIFIQUE CON EL ÁREA JURÍDICA. DE VERDAD TRATO DE HACER MEMORIA Y HE LEÍDO Y DEMÁS, Y ASÍ DE CLARO COMO LO ACABAN DE MANIFESTAR, NO SE PRESENTÓ.
SÍ RECUERDO QUE EN ALGÚN MOMENTO LO MENCIONARON ¿Y? PERO ES UNA REGLA DE OPERACIÓN Y ERA POR SISTEMA, POR UN LADO. 
POR EL OTRO ¿QUÉ, NO LES SALTÓ A PROCESOS TECNOLÓGICOS? ¿QUÉ, NO VALIDAN LA INFORMACIÓN? ¿QUÉ, EN ALGÚN MOMENTO NO LLEGAN Y DICEN: OIGAN AQUÍ HAY ALGO RARO, HAY ALGO ATÍPICO?
PREGUNTO A PROCESOS TECNOLÓGICOS, UN CIUDADANO IDENTIFICA TODOS ESTOS ¿NO ES ATÍPICO? Y VAYA QUE TODAVÍA NO ENTRO A LA RESPONSABILIDAD DEL FUNCIONARIO DE MÓDULO QUE NO QUIERO ACUSAR A NADIE, PERO SI ALGÚN MOVIMIENTO ATÍPICO, EL PRIMERO QUE LO TIENE QUE DETECTAR EL FUNCIONARIO DE MÓDULO.
Y EL FUNCIONARIO DE MÓDULO, ESTOY DE ACUERDO EN QUE NO VENGA Y SE LO DIGA AL ÁREA DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO. ¿Y POR QUÉ SACÓ TODO ESTO? PORQUE EN EL GRUPO DE ACTUALIZACIÓN, NO ESTÁN USTEDES PARA SABERLO, PERO SÍ PARA CHISMEARLO, SU JERARCA SUPERIOR NOS SALIÓ QUE “EL QUE CALLA OTORGA”, ES DECIR, SE TRATÓ EL TEMA Y COMO USTEDES NO DIJERON NADA LA CULPA ES DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA. 
NO, ESTO NO PUEDE SER CULPA DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, ES UNA REGLA DE OPERACIÓN Y LO QUE QUIERO ENTENDER ES EN QUÉ MOMENTO SE PIERDE ESE CRITERIO TÉCNICO.
PERO SI EL CRITERIO TÉCNICO ME VAN A SALIR QUE OBEDECE A LA FORMA GRAMATICAL DE UN ACUERDO, AUNQUE VULNERES LA BASE DE DATOS, CUANDO LA RESPONSABILIDAD DE LA BASE DE DATOS ES DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES NO SÉ ADÓNDE VAMOS IR A DAR.
¿CÓMO IMPACTÓ A LOS MÓDULOS? BASTE LEER EL ACUERDO EN EL CUAL ESTÁN METIENDO LAS REGLAS DE OPERACIÓN, DIGO, LA PROPUESTA, NO EL ACUERDO, LA PROPUESTA DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN, MODIFICACIÓN, DONDE ESTÁ LA REGLA DE OPERACIÓN. 
¿EN QUÉ MOMENTO SE PIERDE ESE CRITERIO TÉCNICO? 
NO, NO SE PIERDE, PORQUE NI SIQUIERA LO DAN, NI SIQUIERA LO DEFIENDEN, ¿POR QUÉ? NO SÉ. Y ES MUY FÁCIL DECIR: NO, FUE ALGÚN PARTIDO, FUERON DOS LOS QUE PARTIERON LA LLAVE Y PARTIERON EL CANDADO, NO, LA RESPONSABILIDAD ES DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, LA RESPONSABILIDAD DE CUIDAR LA BASE DE DATOS ES DE PROCESOS TECNOLÓGICOS EN COORDINACIÓN CON OPERACIÓN EN CAMPO Y, POR SUPUESTO, TIENE QUE VER CARTOGRAFÍA Y, POR SUPUESTO, QUE ESTO ES INTEGRAL Y TIENE QUE HABER UN SUSTENTO JURÍDICO.
EN QUÉ MOMENTO SE PERDIÓ, RECONOZCO, RECONOZCO QUE ME DIGAN EN ESTE MOMENTO QUE ESTÁ MUY DIFÍCIL LA RESPUESTA Y QUE MEJOR LE PASO LA BOLITA AL ÁREA DE SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, NO, NO VAMOS POR AHÍ. QUEREMOS CONOCER, USTEDES QUÉ DIJERON, AL IGUAL QUE EN EL CASO DE CHIMALHUACÁN, YA NOS ENTREGARÁN EL ESTADÍSTICO Y VAN A VER EL NÚMERO EN EL CUAL UN CIUDADANO IDENTIFICA A CUÁNTOS, QUE YA LO CONOCEN A USTEDES, TAMPOCO LE HAGAMOS AL SAN BENITO, QUIÉN SABE QUÉ PASÓ EN EL CAMINO, EN FIN, AHÍ QUE QUEDE.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: NADA MÁS PARA TERMINAR DE DAR RESPUESTA A LA REPRESENTACIÓN DE ACCIÓN NACIONAL, EN TORNO A LAS TRES PREGUNTAS QUE HIZO.
LA OTRA ES EN CUESTIÓN DE LOS DOCUMENTOS IMPRESOS DE DIGITALIZACIÓN EN CECYRD.
BÁSICAMENTE EL INFORME QUE PRESENTA CECYRD EN CUESTIÓN DE LOS DOCUMENTOS MAL IMPRESOS SE REFIERE EXCLUSIVAMENTE A LOS FUAR´S, NO A LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN, SON LOS FUAR´S EN LOS QUE SE PRESENTAN Y SON EN RELACIÓN A ESOS.
Y BÁSICAMENTE SON DOCUMENTOS QUE PRESENTAN O BIEN CLARIDAD EN LA IMPRESIÓN O BIEN DERIVADOS DE ALGUNAS MANCHAS, DIGAMOS, DE LOS TORNES, PERO SON DOCUMENTOS QUE EN TODO MOMENTO SON LEGIBLES, EN EL MOMENTO QUE CECYRD IDENTIFICA DOCUMENTOS QUE SON ILEGIBLES, QUE NO SE MUESTRA LA INFORMACIÓN PARA INTEGRARLOS AL EXPEDIENTE ELECTRÓNICO SE SOLICITA LA REIMPRESIÓN Y RECUPERACIÓN DE LA INFORMACIÓN EN CAMPO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL : NO HUBO POR AHÍ UNA (INAUDIBLE POR NO UTILIZAR EL MICRÓFONO)
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: INTENTARÉ DAR RESPUESTAS QUE SATISFAGAN LAS PREOCUPACIONES O LAS DUDAS QUE TENGAN LAS REPRESENTACIONES.
PARA LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL, DONDE COMENTA O SOLICITA ¿POR QUÉ DEJAR QUE EL CIUDADANO O VARIOS CIUDADANOS SE IDENTIFIQUEN CON UN MISMO CIUDADANO? 
CONSIDERO QUE LOS CIUDADANOS TIENEN EL DERECHO DE VOTAR EN LAS ELECCIONES POPULARES, ESE DERECHO LA REGLAMENTACIÓN DE CÓMO VA A PODER EJERCER SU DERECHO AL VOTO Y EN EL COFIPE SE SEÑALAN LOS MECANISMOS EN CÓMO EL CIUDADANO VA A OBTENER, CÓMO EJERCER SU DERECHO AL VOTO, ES A TRAVÉS DE UN DOCUMENTO ELECTORAL QUE SE LLAMA CREDENCIAL PARA VOTAR Y ESTA REMEMBRANZA NO LO HAGO DE FORMA CON EL FIN DE OFENDER A NADIE Y QUIERO SIMPLEMENTE HACER LAS CONSIDERACIONES QUE CONSIDERO PERTINENTE.
ESA CREDENCIAL PARA VOTAR EFECTIVAMENTE COMO TODOS SABEMOS SE OBTIENE A TRAVÉS DE CIERTOS REQUISITOS QUE EL CIUDADANO DEBE DE CUMPLIR, REQUISITOS SIN LOS CUALES NO PUEDE OBTENER ESA CREDENCIAL. 
EL MISMO COFIPE NOS ESTABLECE O EL MISMO LEGISLADOR INTENTÓ DARLE LA FACULTAD A LOS ÓRGANOS DE VIGILANCIA QUE ESTÁN INTEGRADOS POR PARTIDOS POLÍTICOS DE ESTABLECER VINCULATORIAMENTE CUÁLES SON ESOS DOCUMENTOS QUE DEBE DE PRESENTAR CUALQUIER CIUDADANO PARA OBTENER SU CREDENCIAL.
AL LIMITAR A UN CIUDADANO YA PARA EL CASO EN PARTICULAR A QUE EXHIBA CIUDADANO POR TESTIGO, ESTAREMOS SIENDO CERRADOS CON EL CIUDADANO, CONSIDERANDO QUE EL MISMO TRIBUNAL ELECTORAL EN VARIAS RESOLUCIONES CUANDO HA RESUELTO CUESTIONES DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES ESTABLECE Y SIEMPRE HACE BIEN HINCAPIÉ A UN SISTEMA GARANTISTA Y CONSTITUCIONAL, ES DECIR, PRIVILEGIA AL CIUDADANO SU EJERCICIO DEL DERECHO AL VOTO.
AHORA, EFECTIVAMENTE COMO NOS HEMOS DADO CUENTA Y COMO DICE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, ESTOS CIUDADANOS O MUCHOS CIUDADANOS HAN HECHO MAL USO DE ESTA FACULTAD O DE ESTE PRIVILEGIO QUE LE OTORGA LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA CUANDO APRUEBA SUS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN. 
EL CIUDADANO QUE OBRÓ DOLOSAMENTE CON LA INTENCIÓN DE OBTENER UNA CREDENCIAL PARA VOTAR, PARA EN CASO EN PARTICULAR CHIMALHUACÁN, SABIENDO QUE ES UN DOMICILIO QUE NO LE CORRESPONDE OBTENDRÁ SU SANCIÓN.
SIN EMBARGO, EL LEGISLADOR EN ESTE CASO, INCLUSO YO HOMOLOGARÍA A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA COMO UN LEGISLADOR AL EFECTO DE QUE COMPRUEBA A ESOS MEDIOS, GARANTIZÓ EN TODO MOMENTO LA OBTENCIÓN DE LA CREDENCIAL Y EL PODER EJERCER SU DERECHO AL VOTO.
SIN EMBARGO, EL CIUDADANO DOLOSAMENTE, PORQUE ESO YA NOS HEMOS DADO CUENTA CUANDO LA DIRECCIÓN EJECUTIVA HA DADO DE BAJA A CIUDADANOS, TANTO POR CASOS COMO DOMICILIOS IRREGULARES, COMO DATOS PERSONALES, EL CIUDADANO TENDRÁ SUS SANCIÓN.
SIN EMBARGO SE PRIORIZÓ SU GARANTISMO A EJERCER SU DERECHO AL VOTO. SI EL CIUDADANOS O LOS CIUDADANOS O QUIENES ESTÉN A ATRÁS DE ESTO, ABUSAN DE ESE GARANTISMO QUE OTORGA LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, VIÉNDOLO DESDE UN PUNTO DE VISTA COMO LO DEBIÓ DE VER EL TRIBUNAL ELECTORAL, ABUSA DE ESE GARANTISMO QUE LE OTORGA, DE ESAS FACULTAD, DE ESOS PRIVILEGIOS, DE ESAS FACILIDADES QUE LE OTORGA PARA OBTENER LA CREDENCIAL, YA TENDRÁ SU CONSECUENCIA.
PERO FINALMENTE EL FIN ÚLTIMO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA SE CUMPLE AL ESTABLECERLE LA FACILIDAD O LA OPORTUNIDAD AL CIUDADANO DE QUE EXHIBA TESTIGOS.
NOS HEMOS DADO TODOS CUENTA DE QUE MUCHOS CIUDADANOS EN ZONAS RURALES NO TIENES DOCUMENTOS Y NO HAY OTRO MEDIO MÁS QUE EXHIBIR A TESTIGOS.
BIEN COMENTA ELSA EN CUANTO A UNA FORMA DE METER UN CANDADO QUE FUE AL INICIO Y AL FINAL DEL TRÁMITE.
EL ACTUAR DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA ES UN CRITERIO GARANTISTA AL ESTABLECERLE ESA FACULTAD AL CIUDADANO.
AHORA, CUANDO SE APROBARON ESOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN, ESE ACUERDO EN EL CUAL SE APROBARON LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN SON ACUERDOS VINCULATORIOS Y SON OBLIGATORIOS LO DIGO Y SIN EL ÁNIMO, NO MAL INTERPRETEN, PERO FINALMENTE EN EL CASO DE QUE ALGUNA REPRESENTACIÓN NO ESTUVIERA CONFORME CON ESE ACUERDO, TUVIERA LA OPCIÓN DE IMPUGNARLO ANTE EL TRIBUNAL ELECTORAL Y EL TRIBUNAL ELECTORAL SE HUBIERA PRONUNCIADO SOBRE SI ESA INTERPRETACIÓN DE LOS TESTIGOS HUBIERA SIDO O NO CORRECTA.
FINALMENTE, QUIEN NO HUBIERA ESTADO DE ACUERDO ASÍ LO HUBIERA MANIFESTADO, PERO SE TUVO Y SE TIENE EN TODO MOMENTO COMO MEDIO DE IMPUGNACIÓN PRESENTAR ALGÚN RECURSO, EN ESTE CASO SERÍA UN RECURSO DE APELACIÓN Y QUE EL TRIBUNAL RESOLVIERA Y NOS DIERA LA PAUTA.
FINALMENTE LA INTENSIÓN DE LOS INTEGRANTES DE LA COMISIÓN, QUE SON USTEDES, ES GARANTIZAR QUE EL CIUDADANO EJERZA SU DERECHO AL VOTO.
REITERO, SI EL CIUDADANO HIZO MAL USO O ABUSÓ DE ESE GARANTISMO QUE OTORGA LA CNV, TENDRÁ SU CONSECUENCIA Y SU CONSECUENCIA, TANTO ADMINISTRATIVA QUE ES BAJARLO DEL PADRÓN, NO ENTREGARLE LA CREDENCIAL, COMO LA CONSECUENCIA PENAL QUE SERÍA EN ESTE CASO, ALTERACIÓN AL REGISTRO O LO QUE INTEGRARA LA FEPADE.
DE ALGUNA MANERA QUE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA SALVAGUARDÓ EL DERECHO AL VOTO Y PRIVILEGIÓ LAS CONDICIONES PARA QUE LOS CIUDADANOS PUDIERAN OBTENER EL DOCUMENTO IDEAL PARA PODER VOTAR EN LAS ELECCIONES POPULARES.
ESPERO QUE ESTA RESPUESTA SATISFAGA LAS INQUIETUDES, Y SI NO ES ASÍ, ESA ES MI OPINIÓN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿PUEDO HACER UNA PREGUNTA?
LE PREGUNTO AL ÁREA JURÍDICA, ¿CÓMO SE PUEDE IMPUGNAR, MÁS BIEN, USTED PODRÍA IMPUGNAR SI EN EL ACUERDO NO SE INTRODUCE EL TÓPICO QUE SE COMENTA, ES DECIR, LA REGLA DE OPERACIÓN?
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: PODRÍA IMPUGNAR.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿UN ACUERDO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, SI EN EL ACUERDO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA NO SE INCORPORA LO QUE ESTAMOS COMENTANDO, QUE ES LA REGLA DE OPERACIÓN?
¿USTED LA PODRÍA IMPUGNAR?
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA SECRETARÍA TÉCNICA.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: ESA IMPUGNACIÓN TENDRÍA QUE SER PRESENTADA A TRAVÉS DE LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS, QUE EN ESPECÍFICO SERÍA EL RECURSO DE APELACIÓN, PREVISTA EN LA LEY GENERAL DE MEDIOS DE IMPUGNACIÓN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO ME ENTENDIÓ LA PREGUNTA O QUE ES LO MISMO, YA ES TAN TARDE QUE YA NO SÉ NI LO QUE DIGO.
¿USTED PODRÍA IMPUGNAR, AL MARGEN DE QUE SEA REPRESENTANTE DE PARTIDO POLÍTICO O AUTORIDAD, QUE ENTIENDO QUE EN SU CASO AUTORIDAD NO, NI QUE FUERA ALGUIEN QUE PRESENTA UNA PROPUESTA Y LUEGO LA RETIRA?
¿USTED PODRÍA IMPUGNAR UN ACUERDO EN EL CUAL NO SE CONOCE Y NO ESTÁ PLASMADA LA REGLA DE OPERACIÓN QUE ESTAMOS COMENTANDO?
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: ¿AL REFERIRME A USTED SE REFIERE A ISRAEL ROLDÁN COMO CIUDADANO?
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SÍ, COMO CIUDADANO.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: PODRÍA IMPUGNAR, TODOS TENEMOS DERECHO, SÍ SE PUEDE.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿SIN CONOCER LA REGLA?
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: PERO DE QUE EL TRIBUNAL, CUALQUIER CIUDADANO PUEDE IMPUGNAR LO QUE CONSIDERE QUE ES UNA VIOLACIÓN A SUS DERECHOS, CUAL SEA, PONIENDO EL EJEMPLO DEL DERECHO A VOTAR Y SER VOTADO.
SIN EMBARGO, DE QUE EL TRIBUNAL, SÍ, SÍ PUEDO, LA RESPUESTA ES A LA PREGUNTA DIRECTA, SÍ, SÍ PUEDO, PERO LA CONSECUENCIA, EL MEDIO DE IMPUGNACIÓN NO VA A PROSPERAR.
SI ESA ES LA PREGUNTA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO, NO ES LA PREGUNTA.
REITERO LA PREGUNTA Y LA CAMBIO.
¿USTED PODRÍA IMPUGNAR CUALQUIER ACTO O HECHO QUE NO CONOZCA Y NO QUEDE PLASMADO EN UN ACUERDO?
POR SENTIDO COMÚN ME PARECE QUE NO. SI USTED VA A IMPUGNAR POR IMPUGNAR, QUE ES LA RESPUESTA QUE ME ACABA DE DAR, ME PARECE QUE NO ES SERIO, DIGO, NI TAMPOCO ES ÉTICO.
NO VOY A IMPUGNAR PORQUE ME DIO POR IMPUGNAR, NO. ESA NO ES NI DE LEJOS LA CUESTIÓN ÉTICA A LA QUE TENEMOS DERECHO.
LA PREGUNTA EN CONCRETO ES: ¿SI USTED PUEDE IMPUGNAR SIN CONOCER UNA REGLA DE OPERACIÓN PORQUE NO VIENE PLASMADA EN EL ACUERDO?
¿LA PUEDE IMPUGNAR? ME PARECE QUE LA RESPUESTA ES OBVIA: NO.
¿CÓMO VOY A IMPUGNAR LO QUE NO CONOZCO Y NO ESTÁ EN EL ACUERDO, CÓMO?
Y LO PEOR DEL CASO ES QUE UNO REVISA LOS MANUALES Y AHÍ VIENE, VIENE COMO TAL, NO, PERO UNO YA LO DA COMO REGLA DE OPERACIÓN.
¿CUÁNDO VIENE Y SE PRESENTA? AH, CUANDO SALE LA INCIDENCIA.
Y ES MUY BONITO QUE NOS VENGAN A HABLAR DE LA CONSTITUCIÓN, NO ESTAMOS HABLANDO DE CUESTIONES GARANTISTAS, NO ESTAMOS HABLANDO DE LOS CASOS EN LOS CUALES LOS CIUDADANOS NO TIENEN QUIÉN PARA ACREDITAR SU IDENTIDAD, NO.
EN ESO HA SIDO MUY FLEXIBLE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, EN ESO HAN SIDO MUY FLEXIBLES LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA. NO, NO ESTAMOS HABLANDO DE ESOS CASOS.
Y QUE ME VENGA CON EL CUENTO DE LAS CONSECUENCIAS, AL MARGEN DE LAS CONSECUENCIAS, SOLAMENTE LES RECUERDO QUE,  AHÍ SÍ ME PIDIERAN.
SI USTEDES SON LOS QUE MÁS HAN PERDIDO JUICIOS, TODO LO QUE LES IMPUGNAN LO PIERDEN, AUNQUE TENGAN LA RAZÓN, ¿POR QUÉ NO LO DEFIENDEN BIEN? NO SÉ, NO SÉ.
Y LUEGO LO QUE PASA ES QUE NOS DAMOS BALAZOS EN EL PROPIO PIE QUIEN IMPUGNA, Y PODRÍA SACAR MUCHOS CASOS EN LOS CUALES DIGO: ¿CÓMO ES POSIBLE QUE EL TRIBUNAL HAYA HECHO ESTO?
PERO CUANDO UNO SE PONE A LEER DICE: “AH, NO CARAY, QUÉ RESPUESTA LE DIO LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA O EL JURÍDICO DEL IFE”.
Y TIENEN EL CAMPEONATO DE RESOLUCIONES PERDIDAS ANTE EL TRIBUNAL, LAS QUE SEAN.
REITERO LA PREGUNTA: ¿PUEDE USTED IMPUGNAR LO QUE NO CONOCE PORQUE NO ESTÁ PLASMADO EN EL ACUERDO?
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA SECRETARÍA TÉCNICA.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: SIN ÁNIMO DE CREAR DIÁLOGO NI DEBATE, QUIERO COMENTAR FINALMENTE, Y AHÍ SÍ RETOMO MUY VÁLIDAMENTE LO QUE DICE EL LICENCIADO ALEJANDRO, QUE LAS OPINIONES QUE VERTIMOS NO SON NI BUENAS NI MALAS.
FINALMENTE LAS OPINIONES SON ESO, OPINIONES. Y A LO MEJOR PARA LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL LA RESPUESTA QUE DI NO ES ACORDE A LO QUE CONSIDERA, MI RESPUESTA ES CONTRARIA, PERO FINALMENTE CONSIDERO QUE NO VAMOS A ESTAR DE ACUERDO SIEMPRE Y A LO MEJOR ME QUEDO CON MI RESPUESTA Y USTED SE QUEDA CON SU RESPUESTA.
PERO LA RESPUESTA QUE ESTOY DANDO ES VÁLIDA, A LO MEJOR NO CONVINCENTE PARA ALGUNOS O PARA TODOS O NO SÉ, PERO ESO ES LO QUE CONSIDERO Y ESE ES EL CRITERIO QUE REPRESENTA EL ÁREA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NADA MÁS PARA DEJAR CLARO, ME QUEDA CLARO QUE ES UNA OPINIÓN, ME QUEDA CLARO QUE ES INSUFICIENTE COMO LA MAYORÍA DE LAS RESPUESTAS QUE DA LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA. 
ME QUEDA CLARO QUE AQUÍ NO PODEMOS VENIR A INTERPRETACIONES, AQUÍ SON LÍNEAS DE ACCIÓN JURÍDICAS QUE ESTÁN PERFECTAMENTE DELINEADAS POR LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA Y QUE EJECUTA LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. 
ME QUEDA CLARO QUE NO CONTESTÓ A MI PREGUNTA Y ESTÁ EN SU DERECHO, TAMPOCO LO VOY A OBLIGAR. PENSÉ QUE ERA UN PROBLEMA DE ENTENDIMIENTO, NO, ES UN PROBLEMA DE VOLUNTAD PARA CONTESTAR Y ESTÁ EN SU DERECHO. 
TENDRÍA UNA NUEVA PREGUNTA AL MARGEN DE LAS RESPUESTAS QUE ME HAN HECHO FAVOR DE ENTREGAR. SE ME HABÍA PASADO Y AHORITA LO ACABO DE VER, QUERÍAMOS PREGUNTAR EN ESTO DE MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA AL ÁREA DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, ESTABAN HACIENDO ALGUNAS PRUEBAS CON RESPECTO A UNOS MÓDULOS Y ANDABAN POR AHÍ METIDAS UNAS CÁMARAS A PRÉSTAMO DE MORPHO, POLAROID.
QUISIÉRAMOS TENER UN INFORME MÁS DETALLADO DADO QUE ES ATENCIÓN CIUDADANA Y DADO QUE IMPACTA EN ESTA MESA. SE NOS HABÍA PASADO, PERO AFORTUNADAMENTE YA LA RECUPERAMOS. NO SÉ SI TENDRÍAN ALGÚN COMENTARIO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN DE CAMPO. 
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: NADA MÁS COMENTAR EN RELACIÓN AL TEMA EN ATENCIÓN A LA SOLICITUD DE UNA PREGUNTA, NO SE ESTÁ HACIENDO NINGUNA PRUEBA EN MÓDULOS EN RELACIÓN A LAS CÁMARAS.
LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS ESTÁ HACIENDO A NIVEL DE GABINETE, O SEA, EN SUS OFICINAS, EN SUS INSTALACIONES, PRUEBAS SOBRE LAS CÁMARAS, PERO A NIVEL DE MÓDULOS. TODAVÍA NO SE INSTRUMENTA NADA.
SE TIENE UN PLAN DE TRABAJO QUE NO SE HA ATERRIZADO A NIVEL DE HACERLO, SE HAN ESTADO HACIENDO PRUEBAS POR LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS A NIVEL DE SUS OFICINAS EN SUS INSTALACIONES. 
EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA NO HEMOS HECHO NINGUNA PRUEBA CON CÁMARAS. 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: UNA PREGUNTA. ¿A USTED LE CONSTA QUE NO SE ESTÉN HACIENDO LAS PRUEBAS? PORQUE SAQUÉ LA INFORMACIÓN, QUIZÁ DE UNA SESIÓN ORDINARIA DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO. 
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: INSISTO, A NIVEL DE PRUEBAS EN MÓDULO NO SE HA HECHO TODAVÍA NINGUNA PRUEBA, EN MÓDULO NO SE HA HECHO TODAVÍA NINGUNA PRUEBA CON CÁMARAS. 
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: SÍ, SOBRE EL TEMA QUE SE HA ESTADO DEBATIENDO TAN PROFUNDAMENTE, SÍ QUISIÉRAMOS HACER ALGUNAS CONSIDERACIONES. 
COINCIDIMOS EN EL SENTIDO DE QUE EL ACUERDO DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN ES COMPETENCIA DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
AQUÍ EL ASUNTO ES Y LA RELACIÓN QUE TIENE CON MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA ES QUE MIENTRAS NO SE DECIDA UNA COSA EN CONTRARIO, EL PROCEDIMIENTO QUE ACTUALMENTE SE SIGUE PARA ATENDER A LOS CIUDADANOS, LA INFORMACIÓN QUE SE LES DA A LOS CIUDADANOS DE CUÁLES SON LOS REQUISITOS QUE DEBEN CUBRIR PARA PODER OBTENER SU CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFÍA SEGUIRÁN SIENDO LOS MISMOS.
COINCIDIMOS CON EL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL SÓLO EN  UNA COSA, EN EL SENTIDO QUE EL ACUERDO ESTÁ PLASMADO DE MANERA GENÉRICA, O SEA, CUÁLES SON LOS REQUISITOS, ES UN LISTADO Y YA LO HEMOS DICHO, ES UN LISTADO DE DOCUMENTOS QUE DEBE PRESENTAR EL CIUDADANO.
¿QUÉ ES LO QUE NOS HACE FALTA? EN REALIDAD ES CONSTRUIR EL PROCEDIMIENTO DE ATENCIÓN CIUDADANA YA ESPECÍFICO QUE INSTRUMENTA EL ACUERDO. ESA PARTE LA VEZ PASADA QUIEN LO CONSTRUYÓ FUE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA. Y QUÉ BUENO QUE LA LICENCIADA ELSA NOS HIZO TODO EL RECUENTO DE TODO LO QUE HA PASADO A PARTIR DE TODO ESTE ASUNTO.
LA CUESTIÓN ES Y ME REFIERO A LA PREGUNTA QUE HACÍA EL PAN, O SEA, SÍ ES CIERTO QUE PARA GENERAR UN MEDIO DE IMPUGNACIÓN LO QUE TENEMOS QUE HACER O MÁS CONCRETAMENTE LO QUE DICE, QUISIERA INTERPRETAR ES CÓMO TE PUEDES INCONFORMAR DE UN ACUERDO QUE DE ENTRADA TE LO VAN A DESECHAR EL TRIBUNAL, PORQUE AL FINAL DE CUENTAS EL ACUERDO NO TIENE UNA AFECTACIÓN DIRECTA.
EL ASUNTO ES QUE SÍ TIENE, ASÍ COMO LA CUESTIÓN DE LA, COMO VA LIGADA A LA CONSTITUCIÓN EL COFIPE Y LOS REGLAMENTOS, CUANDO ES UN ACUERDO, EL ACUERDO PARA INSTRUMENTARSE NECESITA DE CIERTOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS Y AL IMPUGNAR TODA LA CUESTIÓN GENÉRICA TE METES A LA CUESTIÓN MÁS ESPECÍFICA, ESE ES EL ASUNTO DE QUE SI SE QUIERE IMPUGNAR EL ACUERDO ESA SERÍA LA VÍA.
COMO DICEN ESAS SON OPINIONES Y CADA QUIEN LAS RETOMA, PERO EN REALIDAD ES ESO, O SEA, AHÍ ES FÁCILMENTE IMPUGNABLE EL PROCEDIMIENTO, PORQUE EL ASUNTO ES QUE LA COMISIÓN SÓLO ACORDÓ EL ACUERDO, VALGA LA REDUNDANCIA, EL PROCEDIMIENTO ES UN ACTO QUE ELLOS HICIERON AISLADO DE LO DEL ACUERDO. 
ESO ES LO QUE AHORITA ESTÁ MÁS O MENOS A DEBATE Y ASÍ ESTÁ LA SITUACIÓN CONCRETA.
AQUÍ EL ASUNTO DE LO DE ATENCIÓN CIUDADANA, VUELVO A REITERAR, ES QUE MIENTRAS NO SE DECIDA NADA EN CONTRARIO SIGUE OPERANDO COMO SIEMPRE Y LA VERDAD ES QUE NO VEMOS LA VOLUNTAD DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DE REALMENTE DISCUTIR EL ASUNTO A FONDO.
LO PLANTEABA EN UNA REUNIÓN DE OTRO GRUPO QUE NO ES ÉSTE, ALGUNOS REPRESENTANTES EN EL SENTIDO DE QUE AHORA LO QUE VAMOS A TENER QUE HACER COMO COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA ES REDACTAR EL ACUERDO, PERO TAMBIÉN TODOS LOS INSTRUMENTOS QUE VAN LIGADOS A ESE ACUERDO, O SEA, LOS PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS OPERATIVOS.
Y A VER SI ASÍ, ESTE ASUNTO DE LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN SÍ ES VINCULANTE, ELLOS TIENEN RAZÓN, O SEA, QUIEN TIENE AL FINAL DE CUENTAS LA FACULTAD SERÍA LA COMISIÓN. Y EN ESE SENTIDO LO QUE SÍ LES PEDIRÍAMOS AL ÁREA DE MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, ES QUE SÍ HAY UNA INTERRELACIÓN, FINALMENTE QUIEN LE DA LA INFORMACIÓN AL CIUDADANO ES A TRAVÉS DE LAS DISTINTAS VÍAS, EN ESTE CASO POR EL TELÉFONO O POR LOS MISMOS MÓDULOS Y DEPENDE DE LA INFORMACIÓN QUE ESTÉ CIRCULANDO ES LA ORIENTACIÓN QUE SE LES DA, DE ACUERDO A LOS INFORMES QUE USTEDES MISMOS NOS DAN TANTO DE ATENCIÓN CIUDADANA, COMO LOS OTROS QUE VIENEN A CONTINUACIÓN DE QUEJAS, SUGERENCIAS, REALMENTE LA GENTE LO QUE MANIFIESTA ES QUE SÍ TIENE UN PROBLEMA PARA TRATAR DE COMPRENDER POR QUÉ SE LES PIDEN TANTAS COSAS AHORA, ME REFIERO A DOCUMENTOS O A TESTIGOS O ESAS COSAS Y SI NI NOSOTROS QUE SOMOS EL ÓRGANO  QUE NECESITAMOS DICTAR TODAS LAS REGLAS ESTAMOS DE ACUERDO,  IMAGÍNENSE QUÉ CONFUSIÓN HAY ENTRE TODOS LOS CIUDADANOS.
QUISIÉRAMOS DEJAR HASTA AHÍ ESTAR DISCUSIÓN, CREEMOS QUE ESTE GRUPO DEBE ESTAR ATENTO, PORQUE SÍ VARIAS DE LAS RESOLUCIONES QUE SE TOMAN RESPECTO A ESTE TEMA LES TOCARÁ INSTRUMENTARLAS Y QUE SÍ SE ESTUVIERA PENDIENTE DE CUALQUIER TIPO DE DISPOSICIÓN QUE AL RESPECTO AL COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA REALICE SOBRE ESE ASUNTO MUY PARTICULAR DE ESTO DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: QUISIERA TOMAR LA PALABRA PARA COMENTAR QUE TOMAREMOS LA SOLICITUD QUE COMENTAR EL PARTIDO DEL TRABAJO, DE ESTAR ATENTOS EN LAS MODIFICACIONES O EN LOS ACUERDOS QUE SE TOMEN PARA LA ORIENTACIÓN AL CIUDADANO.
CITAS PROGRAMADAS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO AL INFORME DE CITAS PROGRAMADAS, Y SIENDO QUE YA HEMOS HECHO ALGÚN COMENTARIO ANTERIOR CON RESPECTO A LA INFORMACIÓN QUE SE ENTREGÓ, SOLAMENTE LO PODRÍA A SU CONSIDERACIÓN SI TUVIERAN ALGUNA OBSERVACIÓN AL RESPECTO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SÉ QUE ES TARDE Y QUE EN UN RATITO NOS VAN A PREGUNTAR SOBRE ALGÚN RECESO O ALGO, QUE YA NI SÉ SIQUIERA SI RAZONO BIEN, PERO AHÍ LES VAN.
LAS CIFRAS SENCILLAMENTE NO ME CUADRA, Y NO ME CUADRAN PORQUE LAS CIFRAS DE MARZO DE LA 180, 5 MIL 208 CITAS QUE SE PROGRAMAN, ¿DÓNDE SE CONTEMPLAN A 116 MIL PROGRAMADAS QUE HABÍAMOS DEJADO COMO REMANENTE EN EL MES DE FEBRERO?
NO SÉ SI ME PUEDAN DECIR, POR UN LADO.
POR EL OTRO, YA ME DIERON RESPUESTA QUE NO HAN HECHO EL CRUCE, POR LO TANTO NO TENEMOS INFORMACIÓN QUE NOS PERMITA DILUCIDAR POR QUÉ EL CIUDADANO HACE UNA CITA Y NO ACUDE A ELLA.
TRES. ESTARÍAMOS BUSCANDO MODIFICAR Y TENER ALGO PRELLENADO, ALGO QUE SEA MÁS ÚTIL, PARA QUE EL CIUDADANO SE SIENTA MOTIVADO A ACUDIR A SU CITA.
CUATRO, YA HABÍAMOS HECHO LA PROPUESTA POR AHÍ DE QUE LE PIDAN LA INFORMACIÓN TAL CUAL DEL ACTA DE NACIMIENTO, PERO DE ENTRADA LO QUE NOS PREOCUPAN  SON LAS CIFRAS QUE SENCILLAMENTE NO NOS CUADRAN PORQUE HAY UN UNIVERSO QUE LO TENEMOS VOLANDO.
EN FIN, ESPERARÍA LA RESPUESTA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: UNA PREGUNTA, ¿LA REPRESENTACIÓN DEL PAN HACE REFERENCIA A UNA CIFRA DE 116 MIL APROXIMADAMENTE DEL MES DE FEBRERO?. 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: DEL MES DE FEBRERO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: DEL MES DE FEBRERO.
EN EL MES DE FEBRERO AL CORTE QUE ENTREGAMOS EL INFORME MENCIONÁBAMOS QUE TENÍAMOS APROXIMADAMENTE 116 MIL CITAS POR ATENDER AL MES SIGUIENTE, A LOS DÍAS POSTERIORES.
EN LA MATRIZ QUE ESTÁ EN LA PÁGINA UNO DEL INFORME, ESTAMOS REPORTANDO QUE EN TOTAL DURANTE EL MES DE MARZO SE ATENDIERON 117 MIL O TENEMOS EN ESOS 116 MIL ESTÁN INCLUIDAS LAS 116 MIL QUE HABÍAMOS HECHO AL CORTE.
LOS ESTATUS EN FEBRERO LO QUE REPORTAMOS ERAN CITAS QUE ESTABAN VIVAS PROGRAMADAS Y QUE SERÍAN ATENDIDAS EN EL MES DE MARZO.
COMO TAL A MARZO, A LA FECHA DEL 31, SE GENERARON 117, LAS 116 VIENEN INCLUIDAS. Y AQUÍ SE MUESTRA EL DESGLOSE DEL TIPO DE ATENCIÓN QUE SE LE DIO.
¿CUÁNTAS CITAS FUERON ATENDIDAS EN TIEMPO, CUÁNTAS FUERON ATENDIDAS FUERA DE HORARIO?
AL FINAL DE CUENTAS, LA DIFERENCIA ENTRE LAS 116 MIL QUE SE REPORTARON EN FEBRERO CON CIERTO CORTE, A LAS 117 QUE SE REPORTAN AHORITA EN EL MES DE MARZO, ESE CRECIMIENTO VA EN FUNCIÓN DE ESE CORTE QUE EN FEBRERO NO SE TENÍAN TODAS LAS CITAS, TODAVÍA HABÍA TIEMPO PARA PROGRAMAR Y HABÍA DISPONIBILIDAD DE CITAS PARA SER PROGRAMADAS DURANTE EL MES DE MARZO.
Y NO SÉ SI EN ESE SENTIDO ME EXPLICO.
VOY A HACER TAMBIÉN UNA REFERENCIA A UN FUTURO, PORQUE EN LA PÁGINA 3, ESTAMOS REPORTANDO YA EXCLUSIVAMENTE LAS CITAS PROGRAMADAS, LAS CITAS VIVAS QUE TENEMOS PARA EL MES DE ABRIL, QUE AHORITA ESTÁN SIENDO ATENDIDAS Y QUE CUANDO LES ENTREGUEMOS EL INFORME CON LOS ESTATUS, ESTARÁN INCLUIDAS ESTAS CITAS, PERO YA CON UN ESTATUS ESTABLECIDO.
AQUÍ ESTÁN VIVAS, CUANDO LES ENTREGUEMOS EL INFORME DE ABRIL, LES DIREMOS SI ESTOS CIUDADANOS ASISTIERON Y FUERON ATENDIDOS O FUERON ATENDIDOS FUERA DE HORARIO, O SI LA CITA SE VENCIÓ Y DEMÁS.
EN ESTE SENTIDO, AHORITA YA CONSIDERAMOS QUE AL CORTE DE ESTE INFORME SE CUENTAN CON 67 MIL 602 CITAS YA PROGRAMADAS PARA EL MES SIGUIENTE.
ESTÁ ABIERTA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PREGUNTA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ENTENDIENDO QUE LAS 116 MIL ESTÁN EN EL UNIVERSO DE LAS 117 MIL, ¿QUIERE DECIR QUE PROGRAMARON MIL CITAS MÁS?
¿DE DÓNDE ME SACAN EL NÚMERO DE 67 MIL? ME VAN A SALIR CON QUE ES PARA ABRIL.
LOS NÚMEROS NO ME CUADRAN PORQUE SENCILLAMENTE VAN A LA BAJA, Y VAN A LA BAJA PORQUE SI ME ESTÁN DICIENDO QUE DURANTE MARZO SOLAMENTE SE INCREMENTARON MIL O DOS MIL CITAS, ALGO ESTÁ PASANDO.
DIGO, PROGRAMADAS EN MARZO, INDEPENDIENTEMENTE DE LAS VENCIDAS Y DE LAS QUE SE HAYAN ATENDIDO FUERA DE HORARIO Y LAS QUE SE HAYAN ATENDIDO EN TIEMPO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CONTESTO LA PREGUNTA.
LAS FECHAS DE CORTE DEL INFORME CON RESPECTO A LAS CIFRAS, ENTIENDO QUE QUIZÁS LA REFERENCIA A DECIR: EL INFORME ANTERIOR DECÍA QUE PARA EL SIGUIENTE MES YA TENÍAMOS 116 MIL Y AHORITA ME DICES QUE TENEMOS 67 MIL.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PERO ESTAS SON PARA ABRIL.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SON PARA ABRIL, PERO HAY UNA DIFERENCIA ENTRE ESA CIFRA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: QUE YA ME LO EXPLICABAS AHORITA.
¿POR QUÉ BAJÓ?
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTAS CIFRAS NO SON EXCLUSIVAMENTE LAS QUE SE VAN A ATENDER EN ABRIL.
AHORITA SE SIGUEN GENERANDO, AÚN CUANDO SE ESTÁN ATENDIENDO SE SIGUEN GENERANDO CITAS.
LA FECHA DE CORTE DE ESTE INFORME NO ESTÁ ACTUALIZADO AL DÍA DE HOY, ES UNA FECHA AL CORTE AL 31.
NO SE ESTÁN REFLEJANDO TODAS LAS CITAS QUE AÚN AL DÍA DE HOY HAY MÓDULOS QUE TIENEN DISPONIBLES CITAS PARA ATENDERSE EN ESTE MES.
SEGURAMENTE ESTA CIFRA SE VERÁ ACTUALIZADA EN EL SIGUIENTE INFORME Y SERÁ MUCHO MÁS ELEVADA DE LO QUE ESTAMOS REPORTANDO CON EL CORTE AL 31 DE MARZO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: LO QUE NO ME QUEDA CLARO Y REITERO POR ESO PUSE EL EJEMPLO, SI TÚ ME DICES QUE DE LAS 117 MIL CITAS, 116 MIL VENÍAN DE FEBRERO, ME ESTÁS HACIENDO EL CORTE AL ÚLTIMO DÍA DE FEBRERO, 28 O LO QUE SEA. 
SOLAMENTE SE INCREMENTARON 2 MIL. ÉCHALE DE 116 A 118, REDONDEANDO LOS NÚMEROS. EN ESTE MOMENTO ME QUEDA CLARO QUE SON 67 MIL QUE SOLAMENTE SON LAS PROGRAMADAS EN MARZO PARA QUE SE REALICEN EN ABRIL, PUEDEN O NO REALIZARSE, ESO YA LO DECIDIRÁ EL CIUDADANO, PUEDE ATENDER O NO PUEDE ATENDER LA CITA. ESO ES LO DE MENOS.
LO QUE PREOCUPA ES QUE SON 67 MI SOLAMENTE Y SI VAMOS AL UNIVERSO DE 116 MIL CONTRA 116 DE FEBRERO, TUVISTE UN INCREMENTO DE 2 MIL CITAS SOLAMENTE DURANTE TODO ESTE PERIODO DE MARZO. 
¿SÍ QUEDÓ CLARO?
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ENTIENDO LA PREGUNTA. EN ESTE SENTIDO TENEMOS DOS SITUACIONES QUE HABRÍA QUE ANALIZAR. UNA DE ELLAS ES LA MÁS IMPORTANTE, ES LA DISPONIBILIDAD DE LA CANTIDAD DE CITAS QUE TENEMOS PARA MÓDULOS.
AL DÍA DE HOY TENEMOS UNA DISPONIBILIDAD CONTROLADA, REDUCIDA QUE AL MOMENTO QUE EL CIUDADANO ESTÁ SOLICITANDO A CIERTOS MÓDULOS, PERO LOS MÓDULOS ESTÁN MUY SATURADOS, LA CITA SE ALARGA DEMASIADO. 
EN ESE SENTIDO LA DISPONIBILIDAD DE LA CANTIDAD DE CITAS, O SEA, DEMANDA PODEMOS TENER. Y AHORITA EXPLICO LA PARTE DE LA DEMANDA. 
LA DISPONIBILIDAD ES UN ELEMENTO A EVALUAR Y LA REPRESENTACIÓN DEL PRD LO COMENTÓ EN UNA DE SUS PARTICIPACIONES. PODEMOS TENER UN CRECIMIENTO EN ESTA DISPONIBILIDAD SIN AFECTAR EL SERVICIO O LA ATENCIÓN DE LOS CIUDADANOS EN FILA, PERO SÍ ABRIR LA POSIBILIDAD A QUE LOS CIUDADANOS PUEDAN AGENDAR UNA MAYOR CANTIDAD DE CITAS.
EN ESTE SENTIDO ESE ES UNO DE LOS ELEMENTOS QUE PUEDE ESTAR IMPACTANDO PORQUE TENEMOS UN TOPE Y NO NECESARIAMENTE, Y VOY A ESA PARTE, LA COMPARACIÓN ENTRE UN MES Y OTRO. 
AÑO CON AÑO EL SERVICIO O LA ATENCIÓN AL CIUDADANO, EL REQUERIMIENTO DEL CIUDADANO DE LA ATENCIÓN Y NO NECESARIAMENTE CON RESPECTO A CITAS PORQUE TENEMOS DESDE NOVIEMBRE DEL 2009 QUE TENEMOS EL SERVICIO, NO SON MUCHOS AÑOS DE EXPERIENCIA, SIEMPRE TENEMOS UN PICO EN ENERO EN CUESTIÓN DE LA ORIENTACIÓN AL CIUDADANO, BAJA CONFORME PASAN LOS MESES Y DESPUÉS SE ESTABILIZA. 
ESTO TAMBIÉN ES PARTE NATURAL DEL SERVICIO DE LA ORIENTACIÓN Y ESTAMOS AHORITA EN ESTA CURVA DE ESTABILIZACIÓN; SIN EMBARGO, TAMBIÉN UNA DE LAS COSAS QUE HA VENIDO A DISMINUIR UN POCO EL REQUERIMIENTO DEL CIUDADANO ES LA PARTE DE LA DIFUSIÓN, LA DIFUSIÓN DE LAS CITAS QUE TUVO UN GRAN IMPACTO Y HUBO UNA DIFUSIÓN MUY INTENSA Y, POSTERIORMENTE, TAMBIÉN HA BAJADO. 
SON TRES ELEMENTOS QUE DE UNA U OTRA MANERA COINCIDE Y VEMOS UNA DISMINUCIÓN EN LA CANTIDAD DE CITAS GENERADAS; SIN EMBARGO, PODEMOS Y ESTAMOS TRABAJANDO EN CONJUNTO CON LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO PARA ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS O LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA PODER FORTALECER EL SERVICIO DE CITAS.
Y CONSIDERAR TAMBIÉN LOS REQUERIMIENTOS O LA INFRAESTRUCTURA TÉCNICA Y OPERATIVA CON LA QUE CUENTAN LOS MÓDULOS Y NO IMPACTARLOS. 
EN ESTE SENTIDO ESTA SERÍA MI RESPUESTA AL PUNTO. NO ME GUSTARÍA QUE CAYÉRAMOS EN DIÁLOGOS. 
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: AQUÍ SÍ QUISIÉRAMOS DECIR QUE NO COINCIDIMOS CON LA TENTATIVA DE DIAGNÓSTICO QUE NOS ACABAN DE DAR.
SÍ QUISIÉRAMOS DECIR QUE NO ESTAMOS DE ACUERDO EN LA EXPRESIÓN QUE HIZO LA COORDINADORA DE LA MESA EN EL SENTIDO DE QUE LA DISPONIBILIDAD DE LAS CITAS ES CONTROLADA, AL CONTRARIO, HA TENDIDO DE IR DE MENOS A MÁS, SIN LA EFICIENCIA QUE SE ESPERABA.
EL ASUNTO ES QUE SEGUIMOS SOSTENIENDO QUE MIENTRAS NO SE GARANTICE QUE EL CIUDADANO VA A PODER SER ATENDIDO EN EL DÍA Y LA HORA QUE ÉL LO REQUIERA, SIEMPRE TENDREMOS QUE DEJAR LA PUERTA ABIERTA PARA QUE SI ÉL ACUDE AL MÓDULO PUEDA REALIZAR SU TRÁMITE.
NO VAMOS A DAR MARCHA ATRÁS, NI UN PASO ATRÁS, EL PARTIDO DEL TRABAJO EN ESE SENTIDO. O SEA, NO ESTAMOS DE ACUERDO EN QUE EL REGISTRO QUIERA EFECTIVAMENTE COMO LO EXPRESÓ LA COORDINADORA DE LA MESA CONTROLAR O CONTENER EL ASUNTO DE LA ATENCIÓN DE LOS CIUDADANOS EN EL MÓDULO. AL CONTRARIO, LO QUE QUEREMOS ES QUE SE ABRA MÁS EL ABANICO DE POSIBILIDADES PARA QUE SE LE DEN OPCIONES AL CIUDADANO PARA PODER OBTENER SU CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFÍA.
Y SÍ QUEREMOS DAR UNOS DATOS, EL ASUNTO DE QUE HAGAN LAS CITAS DENTRO DE SU MISMO INFORME EJECUTIVO SE MARCA QUE LA EFICIENCIA DEL SERVICIO, SI LO QUEREMOS VER ASÍ, ES DE UN 49.40 SOBRE LO QUE USTEDES MISMOS PROGRAMAN, O SEA, NI SIQUIERA ES SOBRE LA DEMANDA REAL DE LOS CIUDADANOS, PORQUE NO HAY UNA CUESTIÓN QUE USTEDES MIDAN DE TODOS LOS TRÁMITES QUE SON SOLICITADOS EN UN MÓDULO TANTO DE LOS QUE HACEN FILA, COMO LOS QUE HACEN CITA. ES SOLAMENTE SOBRE LAS CITAS QUE USTEDES MISMOS PROGRAMAN, O SEA, TÚ PROGRAMAS UNA CITA Y DE ESA CITA, POR EJEMPLO, SI TU CIEN POR CIENTO QUE AHORITA LO TIENEN USTEDES AQUÍ SOLAMENTE LOGRAN ATENDER LOS QUE SACARON CITA AL 49.40 POR CIENTO.
Y LOS OTROS O SE REPROGRAMAN EN OTRA CITA QUE SE CARGAN A OTRO DÍA, A OTRA SEMANA, OTRO MES, O EL MISMO MÓDULO LOS ATIENDE O VE LA MANERA DE ATENDERLOS, ES CASI EL 51 POR CIENTO.
ESTÁ MAL Y NUNCA ESTAREMOS DE ACUERDO EN ESO AUNQUE EL CANSANCIO AHORITA YA ES EXTREMO, PERO NO, SÍ QUISIÉRAMOS QUE QUEDARA MUY ASENTADO ESO QUE NO ESTAMOS DE ACUERDO EN ESE SENTIDO.
Y PRECISAMENTE PORQUE SE HA DISCUTIDO Y DEBATIDO TANTO ESTE TEMA, ES QUE EN LA REUNIÓN DEL 23, LA REUNIÓN PASADA DONDE ESTUVIMOS TODOS PRESENTES, DECÍAMOS: EL PARTIDO DEL TRABAJO NUNCA HA ESTADO DE ACUERDO EN LA PROGRAMACIÓN MEDIANTE CITAS, PERO AÚN ASÍ COMO FUE UN ACUERDO COLEGIADO SE INSTRUMENTÓ Y HEMOS DADO SEGUIMIENTO Y HEMOS HECHO PUNTUALMENTE LAS OBSERVACIONES QUE RESPECTO A ESE PROGRAMA SE TIENEN QUE HACER.
¿BUSCANDO QUÉ? BUSCANDO QUE MEJORE, QUE SEA EFICIENTE Y QUE REALMENTE LE SIRVA A LOS CIUDADANOS. TANTO ES ASÍ QUE FUIMOS LOS QUE PREGUNTAMOS EL POR QUÉ SE DISPONÍA DE 15 MINUTOS PARA UNA CITA SI EL TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN QUE SE ESTABA CALCULANDO ERA ENTRE SEIS Y SIETE MINUTOS, EN UN TRÁMITE QUE SE HACE FINALMENTE EN UNA CUESTIÓN DE NORMALIDAD, HASTA 10 Ó 12 SE LLEGA A TARDAR, PERO ESO LO ÍBAMOS A VER CON LO QUE USTEDES SEGÚN OTRA COSA QUE ESTÁN AHÍ QUERIENDO ARGUMENTAR DEL INDICADOR DE CAPACIDAD MÁXIMA, QUE VAN A TOMAR HASTA CON CRONÓMETRO, YA LO HICIERON.
DECIMOS, HAY VARIOS ELEMENTOS QUE ESTÁN COMO SUELTOS Y QUE TENEMOS QUE LOGRAR INTEGRAR PORQUE SI NO, NO VAMOS A PODER AVANZAR EN LOS TEMAS.
Y MIENTRAS NO HAYA ELEMENTOS SÓLIDOS Y CONTUNDENTES, NO DECIMOS, PORQUE PODRÍAMOS OPTAR POR UNA POSICIÓN MUCHO MÁS RADICAL DE DECIR NO ESTAMOS DE ACUERDO Y QUE NO SE HAGA.
PERO ESTAMOS DEJANDO PORQUE SÍ ES UNA OPCIÓN QUE SE OFRECE A LOS CIUDADANOS COMO ALGO ADICIONAL, ALGO QUE ESTÁ AHÍ QUE SI QUIEREN LO TOMAR Y SI NO, NO.
PERO TAMPOCO ESTAMOS EN LA POSIBILIDAD DE CERRAR LAS OTRAS OPCIONES. SI EL CIUDADANO QUIERE IR Y FORMARSE TODO EL DÍA, PERO TENER LA CERTEZA DE QUE SE LE ATIENDE QUE VA A OBTENER CON ESO SUS DOCUMENTOS, ELLOS ESTÁN CONVENCIDOS, LO VAN A HACER Y LO ESTÁN HACIENDO.
Y LA AUTORIDAD NO TIENE POR QUÉ OBLIGARLOS A ENTRAR EN UN ESQUEMA PORQUE ESO SÍ ES OBLIGAR A LOS CIUDADANOS A UN ESQUEMA QUE NO NOS LLEVA A NADA.
NI LA PERCEPCIÓN DE QUE EL IFE ESTÁN DANDO UN SERVICIO DE CALIDAD ES CIERTO, PORQUE INCLUSO LO VAMOS A VER EN OTRO TEMA DE LAS QUEJAS, AL CONTRARIO, ESTÁ LA PERCEPCIÓN DE QUE ES SERVICIO LENTO, PERSONAL GROSERO, EN FIN.
AHORA AL FIN LO TENEMOS SISTEMATIZADO.
PERO SÍ QUEREMOS QUE ESTO YA VAYA COMO MÁS CAMINANDO, MÁS DE AVANZADA, PERO TAMPOCO ESTAMOS POR APOYAR EL ASUNTO DE QUE SE DÉ HACIA ATRÁS ALGO QUE HEMOS VENIDOS IMPULSANDO DE QUE HAYA LAS OPCIONES SUFICIENTES PARA LOS CIUDADANOS.
ENTRE MÁS PUNTOS HAYA DE ATENCIÓN, INCLUSO LO PLANTEÁBAMOS CUANDO SE DISCUTÍA LO QUE CÓMO SE LE ASIGNAN LOS RECURSOS A CADA PROGRAMA.
PARA EL PARTIDO DEL TRABAJO Y SÓLO PARA QUE QUEDE CONSTANCIA EN LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA, NOS SERVIRÍA MÁS QUE PUSIERAN MÁS MÓDULOS, MÁS PERSONAL, MÁS EQUIPO, PARA QUE ATENDIERAN A LOS CIUDADANOS, A INVERTIR EN UN SISTEMA DE CITAS TELEFÓNICAS QUE VEMOS QUE NO ESTÁ DANDO RESULTADOS.
SIN EMBARGO, EN UNA CUESTIÓN DE COMPENSACIÓN Y DE TRATAR DE QUE TODO MUNDO TENGA SU OPORTUNIDAD, HEMOS ESTADO EN ESA SITUACIÓN DE QUE AVANCEN.
PERO TAMPOCO ES QUE USTEDES QUIERAN QUE CON ESO QUITEMOS LA ATENCIÓN QUE SE LE DA AL CIUDADANO EN LA FILA. ESO NO LO VAMOS A ACEPTAR NUNCA, ESO SÍ LO PONEMOS YA COMO UNA PRIORIDAD, COMO UNA POSICIÓN POLÍTICA, SI USTEDES QUIEREN VERLO ASÍ RESPECTO A ESTE TEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA.
Y LA OTRA, SÍ QUISIERA DECIR QUE EN REALIDAD SÍ ES CIERTO Y USTEDES TAMBIÉN LO TIENEN QUE ADMITIR, QUE EL ESQUEMA DE CITAS TELEFÓNICAS, HA VENIDO IGUAL QUE LO VENIMOS ANALIZANDO DEL PROGRAMA DE CREDENCIAL 03, HA VENIDO DISMINUYENDO SU NIVEL DE ACEPTACIÓN POR PARTE DE LA CIUDADANÍA.
Y SE LOS VOY A DECIR MUY CLARAMENTE, HEMOS HECHO UN TIPO COMO DE ENCUESTA EN TODOS LOS MÓDULOS A LOS QUE HEMOS IDO A HACER SUPERVISIÓN Y LA GENTE DICE: “AL IFETEL NO ME PUEDO COMUNICAR, SIEMPRE ESTÁ OCUPADO, NUNCA HAY LÍNEAS CON LAS QUE DIRECTAMENTE HABLE Y RÁPIDO ME CONTESTEN”.
PERO ESO PASA EN TODOS LOS SERVICIOS TELEFÓNICOS, SIEMPRE TE DICEN: “ESPERE UN MINUTO, NO ESTÁN DISPONIBLES LOS OPERADORES”. ESO SE ESPERARÍA.
LA PERCEPCIÓN DE LA CIUDADANÍA NO CAMBIA, NI SIQUIERA SE VE UNA CUESTIÓN DE MEJORA.
TAMBIÉN NOS HA SORPRENDIDO DE REPENTE VEMOS, CASO MUY CONCRETO QUE TENGO DEL DISTRITO FEDERAL, DONDE HAN IDO CRECIENDO LA CUESTIÓN DE LAS FELICITACIONES.
LES PUEDO DECIR QUE ES PORQUE LA GENTE ESTÁ FORMADA ESPERANDO Y EL PERSONAL DEL MÓDULO LES DICE: “LLÉNELE AQUÍ, AHORITA VA A PASAR RÁPIDO”. ESA ES UNA MANERA TAMBIÉN DE INCENTIVAR A LA GENTE PARA QUE OPINE, SÍ; PERO CUANDO OPINA DE MANERA LIBRE Y VOLUNTARIA NO HAY PROBLEMA, PERO SI ESTÁS AHÍ DICIÉNDOLE: “LLÉNEMELA Y PONGA”, ANTES DE PASAR, SÍ, OBVIAMENTE QUE ANTES DE PASAR TE VA A DECIR: “SÍ, TODO ESTÁ MUY BIEN, QUIÉN SABE QUÉ”.
PERO ESO ES ALGO QUE DICES: “QUÉ BUENO QUE NO TODO ES NEGATIVO Y QUE POR LO MENOS SE PREOCUPAN EN INCENTIVAR A LAS PERSONAS PARA QUE BRINDEN UNA OPINIÓN”.
ESO ES LO QUE QUEREMOS DECIR. AL FINAL DE CUENTAS, NO PODEMOS DESCARTAR NINGUNA DE LAS POSIBILIDADES, PERO ESO NO QUIERE DECIR QUE VAYAMOS A APOYAR UNA PROPUESTA COMO LA QUE ESTÁN HACIENDO DE QUITAR EL SERVICIO DE LA FILA.
ESO NUNCA LO VAMOS A ACEPTAR.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: QUISIERA HACER UN COMENTARIO, EL PRI NOS PIDIÓ LA PALABRA, ME ESPERARÉ.
C.PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: NO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: NO TENEMOS NINGUNA PROPUESTA DE QUITAR LA FILA. SABEMOS QUE DESDE UN PRINCIPIO EL ACUERDO DE HABILITAR EL SERVICIO DE CITAS SIEMPRE FUE CONSIDERANDO DARLE LA POSIBILIDAD A LOS CIUDADANOS QUE LLEGUE AL MÓDULO DE SER ATENDIDOS, Y MÁS SI LLEGAN CON TODA LA DOCUMENTACIÓN QUE SE REQUIERE.
NO HAY NINGUNA PROPUESTA EN ESTE SENTIDO.
CUANDO HICE MENCIÓN DE UN CONTROL DE CITAS ES PORQUE TENEMOS UN CONTROL SOBRE LA PROGRAMACIÓN DE LA CITA, O SEA, HAY UN SISTEMA QUE NOS PERMITE DAR UN SEGUIMIENTO Y LLEVAR UN CONTROL DE CUÁNTAS CITAS ESTAMOS PROGRAMANDO Y QUÉ ESTATUS TIENEN LAS MISMAS.
NO POR EL CONTROL DEL SERVICIO EN EL MÓDULO O DE LA ATENCIÓN DEL MÓDULO EN LAS CITAS, SON COSAS DIFERENTES; POR LO CUAL NO HAY UNA PROPUESTA EN ESE SENTIDO.
LA ATENCIÓN DE LA FILA ESA ES PERMANENTE, NORMAL, CONTINUA Y NO HAY NINGUNA PROPUESTA DE QUITARLA.
Y QUISIERA HACER AHÍ LA ACLARACIÓN.
Y EN MI OPINIÓN Y COMO ENCARGADA DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, COMENTO QUE EN ESTA OCASIÓN NO COMPARTO LA OPINIÓN DE LA DISMINUCIÓN DEL NIVEL DE ACEPTACIÓN DEL SERVICIO DE CITAS.
CONSIDERAMOS QUE ES UN SERVICIO QUE HA IDO CRECIENDO, QUE NECESITAMOS FORTALECER, QUIZÁS REPLANTEAR, REESTRUCTURAR, MEJORAR, HACER UNA SERIE DE COSAS, PERO EL CIUDADANO NOS ESTÁ PIDIENDO EL SERVICIO, EL CIUDADANO SOLICITA.
SI BIEN TUVIMOS UN PICO MUY ALTO DEL SERVICIO A FINALES DEL AÑO PASADO Y DE ENERO, Y LOGRAR ESE PICO HA SIDO CON TODO UN ESFUERZO DE TODOS MIS COMPAÑEROS TANTO EN LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, COMO EN LOS MÓDULOS, QUE SABÍAMOS LA IMPORTANCIA TANTO DE LAS CAMPAÑAS CON RESPECTO A LA CREDENCIAL 03, COMO EL CIERRE DE LA CAI, QUE FUE TODO UN GRAN ESFUERZO QUE NOS LLEVÓ A OBTENER ESOS RESULTADOS.
SIN EMBARGO, ESO NO QUITA QUE CONTINUEMOS FORTALECIENDO ESTE SERVICIO Y QUE PODAMOS HACERLO CRECER.
Y PARTE DEL OBJETIVO DE ESTE GRUPO DE TRABAJO ES HACERLO CRECER EN CONJUNTO Y PODER INCLUIR LAS OBSERVACIONES QUE LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS NOS ESTÁN HACIENDO MUY PUNTUALMENTE PARA IDENTIFICAR CUÁLES SON LOS PUNTOS QUE PODEMOS MEJORAR.
ERAN LOS COMENTARIOS QUE QUERÍA HACER.
C.PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: NADA MÁS HAY QUE RECORDAR EL ACUERDO DE LA CNV EN EL CUAL ESTABLECÍA QUE SOLAMENTE EN UNA ESTACIÓN DEL MÓDULO SE TENDRÍA QUE DAR EL SERVICIO DE CITAS PROGRAMADAS Y NO EN TODO EL MÓDULO.
AHORA, LOS CIUDADANOS QUE VIENEN DE LAS LOCALIDADES O MUNICIPIOS LEJANOS, TENDRÍAN QUE ESPERAR MUCHO MÁS SI ES QUE SE LE DA PRIORIDAD A LAS CITAS PROGRAMADAS. 
ESTAMOS EN ESE TOTAL DESACUERDO, LO QUE DEBEMOS ABATIR ES LA FILA Y QUE EL CIUDADANO LLEGUE A REALIZAR SU TRÁMITE. 
LAS CITAS POR DEMÁS SÍ LLEGARON, LLEGARON COMO UN APOYO PARA NO DARLE MÁS, SINO MÁS BIEN FUE UN INCENTIVO MÁS EN EL CUAL EL CIUDADANO SE PUDIERA APOYAR Y HACER SU TRÁMITE. 
YA LO HABÍAMOS RECORDADO, YA LO HABÍAMOS DICHO VARIAS VECES, LAS CITAS PROGRAMADAS SON EMINENTEMENTE PARA LOS CIUDADANOS DE ZONAS URBANAS, LOS QUE VIVEN EN LOCALIDADES Y DEMÁS, NO TIENEN ESA POSIBILIDAD DE HACERLO.
SI USTEDES QUIEREN HACER UNA AMPLIACIÓN DE CITAS PROGRAMADAS NADA MÁS QUE SERÍA EN ESA ÚNICA ESTACIÓN QUE ESTÁ DESTINADA ESPECÍFICAMENTE PARA ESA FUNCIÓN. 
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LE DOY LA PALABRA AL SECRETARIO.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: LE INFORMO QUE SE HA RETIRADO DE LA REUNIÓN DEL TRABAJO EL C. JOSÉ LUIS BONILLA TAGLE, DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO Y SE HA INTEGRADO A LA REUNIÓN ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ. 
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO TIENE LA PALABRA. 
ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: SOBRE EL TEMA QUE COMPETE SOBRE LO DE LAS CITAS TELEFÓNICAS, HE ESCUCHADO CON ATENCIÓN SU COMENTARIO EN RELACIÓN A QUE HAN RECONOCIDO QUE LA CAPACIDAD DE ATENCIÓN A LOS CIUDADANOS HA SIDO REBASADA.
LOS MÓDULOS ESTÁN CON UNA PREOCUPACIÓN PORQUE HAN CALENDARIZADO DE MES A MES Y MEDIO, REALMENTE ES LO QUE ELLOS SE MENCIONA QUE CONTIENE LO QUE ES LA ATENCIÓN CIUDADANA. 
Y SI SE VA UNO A CAMPO Y VAMOS A LOS MÓDULOS SIEMPRE LE DICEN: QUE LLAME A IFETEL  O HAGA UNA CITA TELEFÓNICA, A ESO SE CANALIZA, POR ESO A VECES NO ESTÁ DESVINCULADO LO QUE ES IFETEL CON LOS MÓDULOS.
AHORITA DICES TÚ: ES QUE ES UN SERVICIO APARTE; SIN EMBARGO, SE VINCULA CON EL TRATO QUE SE MANEJA EN LOS MÓDULOS.
AHORITA TENEMOS LA EXPERIENCIA, QUE ESTAMOS SUPERVISANDO EN TIJUANA QUE HAY CIUDADANOS QUE HACEN HASTA TRES, CUATRO CITAS EN UN MISMO DÍA. ESO YA LO HABÍAMOS MENCIONADO TIEMPO ATRÁS DESDE QUE HABÍA EL FAMOSO CONASE QUE HAY QUE DECIRLO, DONDE SE COMENTABA DE QUE ESOS CIUDADANOS QUE SE CALENDARIZAN A 15 MINUTOS CADA CITA, ES UN TIEMPO QUE PUEDE SER MUY VALIOSO PARA PODER ATENDER A OTROS CIUDADANOS. 
Y ESO NO SE HA SUPERADO, AQUÍ HAY MUCHAS COSAS QUE SE VUELVEN A REPETIR QUE SÍ ES UN BUEN SERVICIO, QUE COINCIDIMOS CON LAS REPRESENTACIONES DEL PRI Y DEL PT DE QUE SÍ SE CONTIENE LA ATENCIÓN CIUDADANA DE QUE SÍ HAY REFERENCIAS A UN SECTOR DE LOS QUE TIENEN TELÉFONO, DE LOS QUE SON ÁREAS TOTALMENTE URBANAS. 
ESO, INDISCUTIBLEMENTE, MIENTRAS NO NOS DEMUESTREN LO CONTRARIO, PUDIÉRAMOS ACEPTAR QUE ES BENÉFICO ESTAS CITAS TELEFÓNICAS. SIN EMBARGO, LA PERCEPCIÓN QUE TENEMOS LAS REPRESENTACIONES ES MUY DIFERENTE A LA PERCEPCIÓN DE LA INSTITUCIÓN. 
SABEMOS, COMO DICES TÚ, TENEMOS QUE MEJORAR ESTE SERVICIO, SI USTEDES VAN A INVERTIR EN INFRAESTRUCTURA Y TODO LO QUE YA NOS HAN MENCIONADO, SON TEMAS QUE YA HAN SIDO DISCUTIDOS; SIN EMBARGO, LO QUE QUEREMOS SON ACCIONES.
Y SI SE VAN A MANEJAR QUE SOLAMENTE SE VA ATENDER A LOS CIUDADANOS POR CITAS TELEFÓNICAS, ESTARÍAMOS EN CONTRA NO DE QUE NO SE LES DÉ EL SERVICIO, PERO EN CONTRA DE QUE SE SUSTITUYA TOTALMENTE A LO QUE ES LA FILA DE LOS CIUDADANOS. 
DICEN: NO VA A SER ASÍ, PERO EN LOS HECHOS SE ESTÁ HACIENDO. Y ESE SERÍA MI COMENTARIO. 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ES PETICIÓN, HAY MUERE, DE VERAS, YA NO RAZONO, YA NO SÉ SI LO QUE DIGO, NO QUIERO AGUANTAR Y LO QUE QUIERO ES UN RECESO, VAN A DAR LAS DIEZ DE LA NOCHE SI NO ES QUE YA SON LAS DIEZ DE LA NOCHE.
NO PUEDO DECIR QUE POR CARIDAD A LAS NEURONAS AJENAS, PERO SÍ A LAS PROPIAS Y PARA NO ANDAR CON DISPARATES, NO, NO, NINGUNA HORA, ESO DIJIMOS HACE CUATRO HORAS QUE IBA A SER RÁPIDO Y ESO DIJIMOS SÍ HACE CUATRO HORAS QUE IBA A SER RÁPIDO Y NO.
SOMETO A CONSIDERACIÓN DE LOS QUE ME QUIERAN ESCUCHAR,  UN RECESO, QUE SIGAMOS CON CITAS PROGRAMADAS OTRO DÍA, PORQUE YA NO RAZONO.
LA VERDAD QUE ES MUY TRISTE RECONOCER QUE SE ME FUERON PUNTOS EN ATENCIÓN CIUDADANA, SE ME OLVIDÓ TOCAR LO DE INFRAESTRUCTURA, LOS LECTORES DE HUELLA CUÁNDO VAN A LLEGAR A TODOS LOS MÓDULOS, AHÍ POR AHÍ UNOS POCOS, LAS FIGURAS CUÁNDO SE VA A QUITAR ESTA FIGURA DE COMISIONADO QUE EN ALGO HA IMPACTADO LA ATENCIÓN DE LOS CIUDADANOS, CUÁNDO VAN A ESTAR LOS FALTANTES, ENTRE OTRAS QUE SE ME FUERON Y QUE NO TENGO, TÉCNICO, PERO SÍ LO QUE PUEDO HACER ES SOLICITAR UN RECESO Y NOS VEMOS OTRO DÍA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EN ESTE CASO, HACIENDO UN COMENTARIO AL RESPECTO TENEMOS QUE TERMINAR, QUE DESAHOGAR EL PUNTO DE CITAS PROGRAMADAS Y EN UN MOMENTO DADO PODER DECRETAR UN RECESO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿POR QUÉ LO TENEMOS QUE DESAHOGAR?
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR EL REGLAMENTO LO ESTABLECE.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿ARTÍCULO QUÉ DICE?
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LE VOY A DAR LA PALABRA AL SECRETARIO PARA QUE NOS COMENTE AL RESPECTO.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: EL ARTÍCULO 31, DE REGLAMENTO, NUMERAL CUATRO, VOY  DAR LECTURA AL MISMO, QUE SEÑALA: “LAS REUNIONES DE LOS GRUPOS NO DURARÁN MÁS DE CUATRO HORAS Y SE DESARROLLAN EN EL LUGAR QUE PARA TAL EFECTO DETERMINE EL COORDINADOR.
NO OBSTANTE, LOS GRUPOS PODRÁN DECIDIR SIN DEBATE AL CONCLUIR EL PUNTO RESPECTIVO PROLONGARLAS CON EL ACUERDO DE LA MAYORÍA DE SUS INTEGRANTES. 
EN SU CASO, DESPUÉS DE CADA DOS HORAS DE PROLONGADA LA REUNIÓN AL CONCLUIR…
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: DAMOS POR CONCLUIDO EL TEMA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL : NO, DAMOS POR NO VISTO. NO ES TAN FÁCIL, NO ES TAN FÁCIL.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: NO. EL DE CITAS. 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL : EL DE ATENCIÓN SÍ YA LO DIMOS DE ALTA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: NO, ESE YA ES PASADO. ESTAMOS EN EL PUNTO DE CITAS. SERÍA DE LA IDEA QUE LO CONCLUYAMOS.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO, DIGO QUE NO, PORQUE POR LO MENOS ESTA REPRESENTACIÓN YA NO (INAUDIBLE) 
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: HEMOS COMENTADO Y REVISADO VARIAS COSAS CON ESTE TEMA QUE VALDRÍA LA PENA EL AVANZARLO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: QUÉ FÁCIL, SI ESTO NO ES ESCUELA PARA TEMA POR VISTO, LA SECUNDARIA Y LA PREPA LA DEJAMOS HACE MUCHO.
SI VA A HACER ASÍ, NADA MÁS NOS TIENEN QUE ACLARAR LAS FAMOSAS 28 CITAS QUE TIENEN POR MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA DICHO POR LOS VOCALES QUE ES EL FAMOSO TOPE, DE CUÁNTO ES EL TOPE QUE REPRESENTAN USTEDES Y PERDÓN QUE ME ENOJE, PERO NO ENTIENDO POR QUÉ  LA FALTA DE VOLUNTAD CUANDO UNO YA NO RAZONA, LO PEOR DEL CASO ES QUE UNO VIENE, SE ENOJA Y EMPIEZA  A DECIR IGUAL INCOHERENCIAS, EL TOPE DE LAS CITAS, HABÍAMOS QUEDADO QUE SE IBAN A REVISAR Y SE PUEDE ABRIR.
C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: TERMÍNALO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ES QUE LO VAN A DAR POR VISTO.
NO ES POSIBLE. 
C.PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: ¿EN CUÁNTO TIEMPO CREES QUE PUEDES…?
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO, CREO QUE SE TERMINE ASÍ DE SENCILLITO. Y SI LA IDEA DEL ÁREA ES QUE YA TERMINE CUAL ESCUELA Y LO DAMOS POR VISTO Y ME VOY, ESTOY EN CONTRA DE ESO, PORQUE ESO VA EN CONTRA DEL ESPÍRITU DE LOS MECANISMOS DE SUPERVISIÓN DE LOS PARTIDOS, FÁCIL SERÍA PARA MÍ RETIRARME Y DECIRLES A DIOS, QUÉDENSE CON SU GRUPO, PERO TAMPOCO ES EL ESPÍRITU DE ESTA REPRESENTACIÓN.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA:  QUISIERA HACER UN COMENTARIO AL RESPECTO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: Y PERDÓN, POR DARME SOLA LA PALABRA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: NO, NO TE PREOCUPES.
QUISIERA HACER UN COMENTARIO.
REALMENTE ENTIENDO QUE HA SIDO UNA LARGA JORNADA DE DISCUSIÓN, DE REVISIÓN, NO ES FÁCIL, YA ESTAMOS EN LAS ONCE HORAS CASI DE ESTAR EN LA MESA, ENTIENDO.
HAY DISPOSICIÓN, HEMOS TRATADO DE MOSTRAR ESA DISPOSICIÓN DE QUERER QUE TRABAJEMOS, DE QUE PODAMOS AVANZAR.
DE ENTRADA ME APEGO, HACÍA EL COMENTARIO DE TERMINAR EL PUNTO EN EL SENTIDO DE LO QUE ESTABLECE EL DOCUMENTO. POR SUPUESTO QUE NOS INTERESA, ES DE UN INTERÉS EL QUE PODAMOS TRATAR Y DESAHOGAR EL TEMA DE CITAS, TANTO A NIVEL DE INFORME COMO DE TODAS LAS OBSERVACIONES DE PROCEDIMIENTOS Y DEMÁS.
PORQUE SI BIEN ES UN TEMA PERMANENTE, COMO LO COMENTA LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO DEL TRABAJO, ES UN TEMA IMPORTANTE, ES UN SERVICIO DE SUMA IMPORTANCIA Y QUE REQUERIMOS DE SUS OBSERVACIONES.
MI PUNTO ERA PODER CONCLUIR CON ESTE TEMA, SE HAN VERTIDO VARIAS OBSERVACIONES QUE HAN SIDO DE MUCHO VALOR, NO ES CON EL AFÁN DE CONTRADECIR LAS PROPUESTAS, PERO BUSQUEMOS UN ACUERDO.
ENTIENDO QUE YA LLEVAMOS TAMBIÉN MUCHAS HORAS Y QUE EN ESE SENTIDO HAY PUNTOS Y COSAS QUE SE EMPIEZAN A NO OBSERVAR Y A PERDERSE Y NO ES EL OBJETIVO.
LA IDEA ES PODER TENER SUS OBSERVACIONES.
LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO DEL TRABAJO QUERÍA HACER UN COMENTARIO AL RESPECTO.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: ES QUE AL PRINCIPIO DE ESTA REUNIÓN PRECISAMENTE LO QUE SE DICE Y TENEMOS QUE EMPEZAR A ESTABLECER LAS REGLAS CON LAS QUE NOS VAMOS A CONDUCIR EN EL GRUPO.
DECÍAMOS, EL REGLAMENTO DICE CLARAMENTE QUE PODREMOS DECIDIR AHORITA, NO VEMOS EL PUNTO Y SIN DEBATE, O SEA, NOS VAMOS Y AHÍ USTEDES DECIDIRÁN QUÉ HACER.
A TODOS LOS PARTIDOS NOS INTERESA.
SÍ QUISIERA HACER NOTAR QUE LA REPRESENTACIÓN DEL PRD SE RETIRÓ, AL REPRESENTACIÓN DE NUEVA ALIANZA TAMPOCO ESTÁ PRESENTE, LA REPRESENTACIÓN DE CONVERGENCIA DESDE EL PRINCIPIO DIJO QUE NO ESTABA DE ACUERDO EN EL MECANISMO.
TODOS LOS PARTIDOS HEMOS EN GENERAL MANIFESTADO NUESTRA VOLUNTAD DE PARTICIPAR Y DE BUENA FE TRATAR DE OPINAR EN LOS TEMAS.
AHORITA LO QUE ESTÁBAMOS PROPONIENDO ES QUE DEJEMOS EL TEMA DE ESTA REUNIÓN HASTA EL INFORME QUE SE DIO DE ATENCIÓN CIUDADANA, NO SÉ SI ESO SEA MUY GRAVOSO Y EFECTIVAMENTE, COMO HAY MUCHOS PUNTOS QUE RETOMAR DE LO DE CITAS PROGRAMADAS COMO LO QUE AHORITA, LOS PUNTOS PUEDEN DEBATIRSE TODO EL TIEMPO QUE SE NECESITE, PERO CUANDO YA NO HAY TAMBIÉN POR PARTE DE LA AUTORIDAD CAPACIDAD DE RESPUESTA.
Y SÍ QUISIERA DECIR QUE DE LOS PUNTOS ANTERIORES NOS LLEVARON MUCHO TIEMPO PORQUE NO HUBO CAPACIDAD DE RESPUESTA POR PARTE DE LA AUTORIDAD, TANTO ES ASÍ QUE MUCHOS INFORMES, SOBRE TODO DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, QUEDARON PENDIENTES PARA LAS SIGUIENTES SESIONES.
EN ESE ÁNIMO DE SER TOLERANTES, E INCLUYÉNDONOS TODOS EN EL SENTIDO DE QUE TENEMOS QUE MOTIVAR LA DISCUSIÓN DE LOS TEMAS QUE A TODOS NOS INTERESEN.
A USTEDES LES INTERESAN UNOS TEMAS, NOS INTERESAN OTROS, SÍ EN PARTICULAR, LA PROPUESTA QUE HARÍA ES QUE DEJEMOS EL ASUNTO HASTA EL INFORME DE ATENCIÓN CIUDADANA Y QUE EL DE CITAS Y DE TODAS MANERAS NOS VAMOS A REUNIR, HABÍAMOS QUEDADO QUE DE MANERA EXTRAORDINARIA PARA UNA CUESTIÓN DE LO DEL PLAN DE TRABAJO.
PERO SI DE TODAS MANERAS NOS VAMOS A VOLVER A REUNIR, SÍ PODRÍAMOS IR DESAHOGANDO LOS TEMAS CON MAYOR CELERIDAD.
NO SOLAMENTE PARA USTEDES, SINO PARA NOSOTROS COMO PARTIDOS, SÍ QUISIÉRAMOS, NOSOTROS SIEMPRE LO HEMOS PEDIDO QUE SEAN EXPOSICIONES MUY PUNTUALES Y CUESTIONAMIENTOS TAMBIÉN MUY PUNTUALES PARA QUE ESTO SEA MÁS ÁGIL.
PORQUE ES UNA AUTOCRÍTICA PARA TODOS Y EN GENERAL SÍ QUISIÉRAMOS TAMBIÉN DECIR QUE SI AQUÍ SE DECIDE QUE SE CONTINUARÁ O SE DARÁ POR VISTO, DISCUTÍAMOS AL PRINCIPIO OTRA VEZ, LO DE LA MINUTA DE LA REUNIÓN PASADA Y NOS CONSUMIÓ TANTO TIEMPO, VAMOS A VOLVER AL INICIO DEL PROBLEMA.
NO QUEREMOS, EN PARTICULAR YA NO QUEREMOS HACER MÁS PROBLEMAS DE LOS QUE YA HAY. NO ES MUY GRAVOSO QUE SI NOS VAMOS A TENER QUE VER MÁS ADELANTE, SE PUEDEN DESAHOGAR LOS TEMAS.
AL FINAL DE CUENTAS TAMBIÉN EL INFORME SE ENTREGARÁ A LA COMISIÓN Y TENDREMOS QUE SESIONAR LAS VECES QUE SEA NECESARIO. ESA SERÍA LA PROPUESTA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EN ESE SENTIDO QUISIERA HACER UN COMENTARIO. SI SE DECRETA,  VAMOS A DECRETAR UN RECESO PERO DEBERÍAMOS DECRETARLO EN EL PUNTO DONDE NOS QUEDAMOS.
HEMOS AVANZADO EN EL TEMA DE CITAS PROGRAMADAS Y RETOMARÍAMOS ESE TEMA CUANDO CONTINUEMOS CON LA MESA.
CONSULTÁNDOLO DE MANERA MUY RÁPIDA QUERÍA CONTINUAR CON LA MESA EL DÍA DE MAÑANA, PERO NO ES POSIBLE HACERLO EN ESTAS INSTALACIONES, PORQUE ESTÁN LOS GRUPOS DE TRABAJO POSTERIORMENTE.
LO QUE ME COMENTAN, EN MI CASO, SERÍA VERIFICARLO PORQUE EL LUNES ESTARÍAMOS UN POCO CORTOS CON LA CONVOCATORIA, PARA ENTREGAR LOS DOCUMENTOS PARA LA CONVOCATORIA DE LA CNV.
HAY QUE ENTREGAR LOS DOCUMENTOS PARA FINALES. PERO EN ESTE CASO LO VERÍA CON LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES PARA PODER ADECUARNOS Y VER DE QUÉ MANERA LO VAMOS A RETOMAR.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SIMPLEMENTE POR CORTESÍA A LOS QUE YA SE RETIRARON, SI AHORITA NO ESTÁN CÓMO SE VAN A ENTERAR PARA MAÑANA.
ESE ES EL ÚNICO PROBLEMA QUE LE VEO, ESTARÍAMOS ENTERADOS CUATRO REPRESENTACIONES, Y COMO AQUÍ HAY QUE ABONAR A RESOLVER LOS PROBLEMAS Y NO HA INCENTIVARLOS, ME PARECE QUE NO SERÍA PRUDENTE MAÑANA.
AL MARGEN DE QUE TIENEN QUE DAR ALGÚN TIPO DE MANIFESTACIÓN PARTICULAR A CONVERGENCIA, PORQUE SE RETIRÓ PORQUE NO HABÍAN RETIRADO, VALGA LAS RETIRADAS, LA LECTURA Y LA MINUTA.
SE RETIRÓ LA MINUTA Y NO SÉ SI SE MOLESTARON EN IRLE A AVISARLE Y DECIRLE: “OYE, CONSEGUISTE TU COMETIDO”.
ME PARECE QUE NO PORQUE BRILLÓ POR SU AUSENCIA.
DADO QUE NO HAY TRES REPRESENTACIONES, ME PARECE QUE NO SERÍA PRUDENTE CONVOCAR PARA MAÑANA MISMO, AUNQUE ACLARO, ESTA REPRESENTACIÓN DORMIDA ESTARÍA EN DISPOSICIÓN DE PODER ASUMIR LA JUNTA PARA EL DÍA DE MAÑANA, AUNQUE ES COMPLICADO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SIN EMBARGO, NO ESTARÍAMOS EN CONDICIONES DE ESPACIOS PARA PODER LLEVARLA A CABO, PORQUE MAÑANA SESIONAN LOS TRES GRUPOS, Y ESTARÁN OCUPADAS LAS SALAS.
LA PROPUESTA SERÍA PARA SESIONAR EL LUNES Y YA VERÍAMOS CON LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES EL PODER ENTREGAR LA INFORMACIÓN A TIEMPO PARA LA CONVOCATORIA DE LA CNV, O CÓMO SE VA A ABSORBER ESTE RECESO.
SUPONGO QUE LLEVARÍAMOS, LES AVISARÍAMOS O LES HARÍAMOS LA CONVOCATORIA PARA EL LUNES TAMBIÉN.
Y RETOMARÍAMOS EL TEMA EN EL PUNTO 9 DONDE NOS QUEDAMOS, CON RESPECTO A CITAS.
LES AGRADEZCO.
SE DECLARA EL RECESO.
(LA REUNIÓN SE DECLARÓ EN RECESO A LAS 22:00 HORAS DEL MARTES 19 DE ABRIL
Y SE REANUDÓ A LAS 11:25 HORAS DEL MARTES 26 DEL MISMO MES)
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SIENDO LAS ONCE VEINTITRÉS REANUDAMOS LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO DE MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. ES LA REUNIÓN ORDINARIA 003-1904-11. 

REANUDAMOS EN EL PUNTO 8, ANTES 9, DE CITAS PROGRAMAS,  ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN EL INFORME. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ME IRÉ DIRECTO A LA VERDAD, NUEVAS INTERROGANTES.

NOS HICIERON FAVOR DE PASAR UNOS AUDIOS, LOS ENTREGARON EL 19, ME ACUSO DE QUE NO LOS HABÍA ESCUCHADO PERO ME DI A LA TAREA DE ESCUCHARLOS; ADEMÁS DE MUY INTERESANTES, RELEVADORES. 

LA PRIMERA PREGUNTA SERÍA: ¿POR QUÉ NO SE INCLUYÓ EL MES DE MARZO EN ESOS AUDIOS?; LO TENGO HASTA FEBRERO EN EL DISTRITO 2. 

LA SEGUNDA: ¿CON QUÉ CRITERIO SELECCIONARON 20 POR CARPETA, POR MES?

LA TERCERA, QUE ES DE PROCEDIMIENTO: POR AHÍ DE AGOSTO, CORROBORARON LA CLAVE DE ELECTOR, SUPONGO QUE AHORA LOS BUSCAN, SI ES QUE LOS BUSCAN PORQUE, ESTUVE VIENDO EN IFETEL, TENGO MIS DUDAS PERO TENGO QUE CHECARLO. 

SÍ, MENCIONAN QUE HAY QUE LLEVAR EL ACTA DE NACIMIENTO Y SÍ, CORROBORAN QUE EL DATO ES; NO CORROBORAN, DICEN QUE TIENE QUE SER COMO DICE EN EL ACTA DE NACIMIENTO PERO NUNCA LO CORROBORAN. 

UNO O DOS CASOS FUERON LOS QUE ESCUCHÉ DEL UNIVERSO Y ME PREOCUPA PORQUE UNO DE CADA DIEZ NO TIENE CORREO ELECTRÓNICO PERO UNO DE CADA NUEVE ES AL QUE LE CORROBORAN SI SE ESCRIBE CON “B”, CON “V”, CON “S”, “SC” Ó “Z”, CON “H”, SIN “H”, AL IGUAL QUE EL NOMBRE. 

ES DECIR, SI ALGUIEN DIJO “R. ZEDILLO” NUNCA LA PREGUNTARON A “R. ZEDILLO” SI VA CON “S”, VA CON “Z”, VA CON “C” PARA EL CORREO ELECTRÓNICO. 

SE DENOTA QUE HAY MUCHOS PROBLEMAS EN LAS LLAMADAS PORQUE ESCUCHAN EL AUDIO Y LOS SACA DEL SISTEMA. ES RECURRENTE CUANDO DICEN “AH, DISCÚLPEME, ME SACÓ DEL SISTEMA”. 

SIGUEN LOS PROBLEMAS QUE NO SÉ CÓMO LES LLAMEN, SI SOPORTE TÉCNICO; PERO SE DENOTA, SÍ, EN AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE, EN ENERO FUE PEOR, AUNQUE MENOR -HAY QUE RECONOCERLO- EL TIEMPO DE ESPERA. 

HAY VARIAS QUEJAS SOBRE LOS PROBLEMAS DE LA PLATAFORMA; ES DECIR: 

-“BUENAS TARDES, HABLA A IFETEL, ¿POR QUÉ NOS HABLA?”

-“PORQUE ESTABA EN EL SISTEMA, YA NO ME DA, ME SACÓ” Y AHÍ ESTÁ EL NUMERITO, PARA QUE LES HABLE.  

ESTO QUIERE DECIR QUE SIGUEN EXISTIENDO PROBLEMAS CON LA PLATAFORMA. 

NO SÉ SI EXISTA LO DE LA FAMOSA GEOREFERENCIA, LUEGO ME VAN A DECIR EN QUÉ MOMENTO LO VAMOS A UBICAR EN EL MES DE MAYO PERO YA SÉ QUE ES OTRO TEMA CON ESE MES. 

ME LLAMÓ LA ATENCIÓN PORQUE EN EL MES DE FEBRERO, FEBRERO, HAY UN FUNCIONARIO ELECTORAL QUE LE PREGUNTAN SI SIRVE LA CREDENCIAL 03, Y JURA EL FUNCIONARIO ELECTORAL QUE HAY UNA PRÓRROGA PARA QUE LA ACEPTEN.

EN EL MES DE FEBRERO, ESTAMOS HABLANDO DE FEBRERO, QUÉ PENA QUE NO TUVE LOS DE MARZO, PERO CON QUE EXISTA UN SOLO FUNCIONARIO QUE LO DIGA, QUIERE DECIR QUE LA INSTRUCCIÓN NO ES CONCRETA.

Y AHORA SÍ, LE PREGUNTO AL JURÍDICO, A SABIENDAS DE QUE NO ES TAN SENCILLA LA RESPUESTA.

HAY POR AHÍ UNA QUEJA DE UNA CIUDADANA, QUE NO ES QUEJA, HACE LA CITA, PERO SE QUEJA Y DENUNCIA QUE HAY UNA PAREJA QUE NO VIVE EN ESE DOMICILIO Y LO ESTÁ UTILIZANDO PARA FINES ILÍCITOS.

DICE LA FUNCIONARIA: “NO, PODEMOS HACER NADA PORQUE ESTO ES PARA VOTAR”. 

¿ES VÁLIDO CUANDO ESTÁN DENUNCIANDO QUE EN ESA CASA NO EXISTEN, QUE LA ESTÁN UTILIZANDO PARA FINES ILÍCITOS? ES PREGUNTA Y NOS GUSTARÍA UN DOCUMENTO EN EL CUAL NOS ACLAREN PERFECTAMENTE ANTE LA DENUNCIA QUÉ ES LO QUE PROCEDE.

QUE POR CIERTO, CUAL CHISME Y CUAL NOVELA, MUY INTERESANTE LO QUE CONTABA LA CIUDADANA, Y ME CORTARON EL AUDIO A LOS TRECE MINUTOS, CUAL NOVELA, AHÍ CON PALOMITAS Y TODO, Y YA NO SUPE EN QUÉ ACABÓ, SI LE AYUDARON O NO LE AYUDARON, NO SE PIERDA USTED EL PRÓXIMO AUDIO; NO, QUIÉN SABE, EN FIN.

SI LUEGO QUIEREN SABER QUÉ NÚMERO DE AUDIO SON, YA LUEGO ME DICEN Y NOS PONEMOS DE ACUERDO. SERÍAN LAS PREGUNTAS.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ALGUNA OTRA REPRESENTACIÓN QUE QUISIERA HACER ALGÚN COMENTARIO.

QUISIERA HACER REFERENCIA A ALGUNOS PUNTOS TRATADOS POR LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.

EN ESTE CASO EL CORTE SE HIZO A FEBRERO, FUE UNA SOLICITUD QUE SE HABÍA HECHO ANTERIORMENTE Y EL CORTE SE HIZO AL MES QUE CONCLUYÓ CUANDO NOS HICIERON LA SOLICITUD, QUE ERA EL MES DE FEBRERO.

PODEMOS ESTAR EN POSIBILIDAD DE ENTREGAR GRABACIONES YA DEL MES DE MARZO.

TENEMOS UN SISTEMA DE GRABACIÓN QUE ESTÁ MONITOREANDO TODAS LAS LLAMADAS, PERO NO TODAS LAS LLAMADAS SE GRABAN, HAY SOLAMENTE UN PORCENTAJE.

ESTE SISTEMA NO ES UN SISTEMA ROBUSTO PARA QUE TUVIERA LA CAPACIDAD DE GRABAR TODO, SINO SOLAMENTE GRABA UN PORCENTAJE, GRABA UNA CIERTA DE CANTIDAD DE LLAMADAS ATENDIDAS POR CADA CONSULTOR.

EN ESE SENTIDO, DEPENDIENDO DE ESE PORCENTAJE Y LA CANTIDAD DE LLAMADAS CON RESPECTO A CITAS, SE OBTUVO UNA CIFRA DE 20.

ES UNA CIFRA QUE SE DEFINIÓ COMO PARTE DE UNA MUESTRA, QUE FUE LO QUE NOS SOLICITARON.

ESTOS CD SE ENTREGAN A PARTIR DE UNA SOLICITUD REALIZADA POR LA REPRESENTACIÓN DEL PRD EN UNA SESIÓN DE CNV, QUE NO TENGO AHORITA PRESENTE LA FECHA.

Y NOS PIDEN UNA MUESTRA DE LAS GRABACIONES CON RESPECTO A LA ATENCIÓN DE CITAS PARA IDENTIFICAR PUNTOS DE OPORTUNIDAD O MEJORAS EN LA ATENCIÓN. EN ESE SENTIDO, SELECCIONAMOS UNA MUESTRA.

C. MIGUEL GARCÍA VÁZQUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: ¿SE ENTREGAN CADA CORTE, LOS CD SE ENTREGARÁN CADA CORTE, LAS MUESTRAS QUE HACEN?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTA ES UNA INFORMACIÓN QUE SE ENTREGÓ DE MANERA ÚNICA, NO HA SIDO ENTREGAS RECURRENTES, FUE UNA ENTREGA ÚNICA Y FUE A PARTIR DE UNA SOLICITUD DE REVISAR UNA MUESTRA DE LAS ATENCIONES.

SI EL GRUPO CREE CONVENIENTE PUEDE SER QUE LES ENTREGUEMOS MUESTRAS DE MESES POSTERIORES, PODEMOS HACER YA UNA ENTREGA DEL MES DE MARZO PARA SEGUIR IDENTIFICANDO, COMO MENCIONA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, VARIOS PUNTOS DE OPORTUNIDAD DE MEJORA TANTO DE PROCEDIMIENTOS Y DE ATENCIÓN DIRECTA. 

ESO EN EL MES DE AGOSTO PARA HACER REFERENCIA A LO QUE ESTABA OCURRIENDO, TENÍAMOS UNA INTERACCIÓN QUE NO ES CIUDADANO Y MÁS QUE NADA EL REGISTRO DE LA SOLICITUD ERA MUCHO MÁS A DETALLE. NOS LLEVABA MÁS TIEMPO, REQUERÍAMOS MÁS DATOS QUE CAPTURAR. 

COMO PARTE DE LA SIMPLIFICACIÓN DEBIDO A LOS PROBLEMAS DE PROCESAMIENTO Y DE LENTITUD QUE TUVIMOS, SIMPLIFICAMOS LA CAPTURA DE LAS SOLICITUDES. 

ESO NOS LLEVO A IDENTIFICAR CAMPOS QUE SI BIEN SON IMPORTANTES, PERO DENTRO CIERTAS ATENCIONES DECIDIMOS QUE MOMENTÁNEAMENTE LOS ELIMINARÍAMOS. 

TODOS LOS CAMPOS QUE PODRÍAN VER LA CLAVE DE ELECTOR LA ELIMINAMOS EN LA CUESTIÓN DE PREGUNTARLA, NO DEL SISTEMA. PODEMOS VOLVER, O SEA, SI SE REQUIERE Y SI EN UN MOMENTO DADO SE DEFINE, DEPENDIENDO DEL MOMENTO DE LAS CAMPAÑAS O DE LA ACTIVIDAD QUE ESTEMOS HACIENDO, PODEMOS AMPLIAR LA CANTIDAD DE CAMPOS QUE LE PREGUNTAMOS AL CIUDADANO Y QUE REGISTRAMOS EN EL SISTEMA O PODEMOS SIMPLIFICAR. O SEA, ES UNA DE LAS FACILIDADES QUE NOS PERMITE TANTO LOS PROCEDIMIENTOS COMO EL SISTEMA, AMPLIAR O DISMINUIR LA CANTIDAD DE CAMPOS, CONSULTADOS AL CIUDADANO Y CAPTURADOS EN LA SOLICITUD. 

EN AGOSTO LO HACÍAMOS EN NOVIEMBRE, EN OCTUBRE QUE EMPEZAMOS A SIMPLIFICAR POR LOS PROBLEMAS DE PROCESAMIENTO, EMPEZAMOS A DISMINUIR CAMPOS DE CAPTURA. AHORA ES UNA CAPTURA REDUCIDA, MUY SIMPLIFICADA QUE NOS PERMITE ATENDER MÁS LLAMADAS, PERO EN UN MOMENTO DADO PODEMOS AMPLIARLA. PODEMOS OTRA VEZ PEDIR CLAVE DE ELECTOR O CAPTURAR EL DOMICILIO DEL CIUDADANO, CAMPO QUE AHORA NO ESTAMOS CAPTURANDO. 

ANTERIORMENTE SI ERA UN CIUDADANO QUE TENÍA YA TRAMITADA SU CREDENCIAL Y QUERÍA CONOCER EL ESTATUS, O SEA, SI YA ESTABA DISPONIBLE LE PEDÍAMOS EL FUAR Y LO CAPTURÁBAMOS, FUE UNA SERIE DE DATOS QUE AHORA NO ESTAMOS SOLICITANDO. 

PODEMOS NUEVAMENTE RETOMAR CIERTOS CAMPOS DEBIDO A QUE SEAN IMPORTANTES, INDISPENSABLES PARA DAR EL SEGUIMIENTO. 

ESA ES LA DIFERENCIA POR QUÉ LAS CAPTURAS. Y EN ESTE CASO, VAMOS A RETOMAR LAS OBSERVACIONES DE PODER CORROBORAR QUE SE ESTÉN ESCRIBIENDO ADECUADAMENTE EL NOMBRE DEL CIUDADANO, LA CUENTA DE CORREO, COMO PARTE HARÍAMOS UNA RETROALIMENTACIÓN CON EL ÁREA DE OPERACIÓN PARA PODER MEJORAR Y VALIDAR QUE LOS DATOS QUE ESTAMOS CAPTURANDO, ESTÉN ESCRITOS CORRECTAMENTE. 

LE DAREMOS SEGUIMIENTO A LA QUEJA COMO PARTE DE LA SOLICITUD CON EL ÁREA NORMATIVA PARA PODER CONTESTAR LO QUE EL CIUDADANO ESTABA DENUNCIANDO. 

PODER IDENTIFICAR LA GRABACIÓN, REVISARLA, VER QUÉ FUE. LE DAMOS UN SEGUIMIENTO, QUIZÁS EL CIUDADANO LLAMÓ DESPUÉS, NECESITAMOS HACER UNA REVISIÓN DE ESE CASO. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: LO DE LA PLATAFORMA. 

LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: EVIDENTEMENTE AQUÍ LO QUE SEÑALA LA REPRESENTACIÓN DE ACCIÓN NACIONAL, ES QUE AL CIUDADANO SE LE DEBE DE INFORMAR QUE ESTA QUEJA, POR DECIR, POR PONERLE UN TÉRMINO, SE LE DA DEL CONOCIMIENTO AL ÁREA CORRESPONDIENTE, QUE ESTA QUEJA SEA TRANSMITIDA O SEA LLEGADA AL ÁREA TÉCNICA NORMATIVA. 

TENDRÍAMOS QUE SOLICITARLE AL CIUDADANO QUE DENUNCIE A ESA SITUACIÓN QUE AL MENOS LOS NOMBRES COMPLETOS, DE LOS CIUDADANOS Y EL DOMICILIO. 

NOS DICE QUE UN CIUDADANO NO VIVE EN EL DOMICILIO QUE PROPORCIONA EL IFE, PROBABLEMENTE HAYA MUCHOS CIUDADANOS CON EL MISMO NOMBRE, HAYA HOMONIMIAS. SÍ SE LE SOLICITARÍA AL CIUDADANO QUE REPORTE ESA QUEJA, QUE PROPORCIONARA EL DOMICILIO. 

HEMOS TENIDO CASOS EN DONDE CIUDADANOS NO HABÍA IFETEL, SINO POR DOCUMENTOS NOS HACEN MANIFESTACIONES DE QUE OTROS CIUDADANOS DAN NOMBRE Y DOMICILIO EN DONDE ELLOS NO VIVEN Y SE HAN APLICADO LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES DE LOS LINEAMIENTOS…

EN ESTOS CASOS SÍ NECESITARÍAMOS, AL MENOS, QUE LE PREGUNTARAN AL CIUDADANO EL DOMICILIO DE LA PERSONA QUE REFIERE NO VIVIR EN ESE DOMICILIO Y LO TENDRÁN QUE REMITIR A LA SECRETARÍA TÉCNICA PARA SOLICITAR A LA COORDINACIÓN DE CAMPO LA APLICACIÓN DE LOS LINEAMIENTOS DE DEPURACIÓN PARA EFECTO DE VERIFICAR SI DICHO CIUDADANO VIVE O NO VIVE EN ESE DOMICILIO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: DE CUALQUIER FORMA ESPERO EL DOCUMENTO.

LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: SÍ, CLARO. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PRIMERO A LO QUE ES MÁS DATOS A LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.

EN EL AUDIO, AUNQUE LA CIUDADANA CUENTE EL CASO, EL FUNCIONARIO DE MÓDULO JAMÁS LE DICE DE QUIÉN SE TRATA; LA CIUDADANA PRIMERO HACE SU CITA Y YA QUE ACABÓ DE HACER LA CITA ELLA Y SU ESPOSO ES CUANDO: “OIGA, FÍJESE QUE…” Y JAMÁS LE PIDEN: OIGA, DEME LOS DATOS. 

SERÍA CUESTIÓN DE DECIRLE A LOS FUNCIONARIOS: OYE, ESTE ES UN CASO ATÍPICO, A VER QUÉ SE HACE.

PERO LO QUE ME PARECE ES QUE ES LA FORMA EN QUE EL INSTITUTO BATEA TODAS LAS LLAMADAS, ES DECIR, ES UNA LÍNEA DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA PARA NO ATENDER ESE TIPO DE DENUNCIAS.

¿DE DÓNDE LO SACO?

AL INSTITUTO LO QUE LE INTERESA ES ENTREGAR LA CREDENCIAL Y QUE EL CIUDADANO EJERZA EL DERECHO AL VOTO Y ESA ES LA PRIMERA RESPUESTA QUE DA LA FUNCIONARIA.

LA SEÑORA LO QUE MANIFIESTA ES: “OIGA NO, ES QUE ESTÁ COMETIENDO ILÍCITOS Y TIENE DEMANDAS Y CON EL CUENTO, QUE AQUÍ DICE QUE VIVE”. LA FUNCIONARIA LE DICE: “NO, PODEMOS HACER NADA”.

Y POR DESGRACIA, DE VERDAD, POR DESGRACIA SE ACABA EL AUDIO CUANDO SE NOTA QUE ME CORTAN LA LLAMADA.

¿Y POR QUÉ LA CORTAN? PORQUE SEGURAMENTE YA NO TIENE NADA QUE VER CON LAS CITAS.

ESE COMO PRIMER PUNTO.

ME REGRESO A LAS CITAS TELEFÓNICAS.

SÍ HAY UN CORTE INTERESANTE, AL PRINCIPIO LAS LLAMADAS DURAN ALREDEDOR DE, CON TODO Y FALLAS, ALREDEDOR DE 13 MINUTOS Y LUEGO BAJA ALREDEDOR DE 13 MINUTOS, PERO YA SE ESTÁN INCLUYENDO DOS CITAS Y HASTA PROBLEMAS EN EL SISTEMA.

LA VERDAD ES QUE UNA CITA PODRÍA SER DE HASTA SEIS O SIETE MINUTOS, CON PROBLEMAS DEL SISTEMA.

AQUÍ HEMOS MANIFESTADO QUE NO NECESARIAMENTE LO QUE SE CAPTURA CORRESPONDE AL ACTA Y HASTA NO TENER TODOS LOS ELEMENTOS NO PODRÍAMOS DECIR POR QUÉ NO SE HACE EL CRUCE, PERO SI EN ALGÚN MOMENTO SE BUSCABA TENEMOS QUE RECUPERARLO DE LA CLAVE DE ELECTOR PORQUE LO PEOR DEL CASO ES QUE SE ESCUCHA AL CIUDADANO, “ ÁNDALE VE POR LA CLAVE, ESTÁ LA CREDENCIAL ALLÍ…”.

AHÍ SÍ LES PUEDO DECIR QUE EN LA MAYORÍA DE LOS CASOS TIENEN LA CREDENCIAL DE ELECTOR Y LE SOLICITAN LA CLAVE.

¿CUANDO NO SE TIENE LA CREDENCIAL? CUANDO ERES POR PRIMERA VEZ.

ES IRRISORIO PERO HASTA MANIFIESTAN QUE HAN EXTRAVIADO LA CREDENCIAL PERO TIENE COPIA Y PUEDEN DARTE LA CLAVE DE ELECTOR.

¿QUÉ ES LO QUE NOS IMPORTA? SABER POR QUÉ NO ACUDEN AL MÓDULO; HAY UN UNIVERSO MUY GRANDE QUE NO ACUDE AL MÓDULO.

COSAS QUE NOS LLAMAN LA ATENCIÓN.

EN LOS AUDIOS DENOTAN, SALVO EL MES DE DICIEMBRE, PARTE DE ENERO, QUE LAS FECHAS DE LAS CITAS SON CERCANAS.

LA MAYORÍA DE LOS AUDIOS TE DICE, EN MENOS DE UNA SEMANA, ES DECIR, DE MAÑANA A UN MES DESPUÉS, LO QUE QUIERAN, LA MAYORÍA, CLARO SON MUY POCOS LOS AUDIOS, LO RECONOZCO PORQUE SON MUY POCOS, NO ME SALEN LAS CUENTAS Y NO ME SALEN LAS CUENTAS PORQUE SÍ HAY MÓDULOS QUE ESTÁN SATURADOS, PERO DE TODOS ESOS AUDIOS NO SE COTEJA QUE SEAN TODOS…

PERO DE TODOS ESOS AUDIOS NO SE REFLEJA QUE SEAN TODOS. VAMOS A CREER QUE ES UNA MUESTRA, QUE NO REPRESENTATIVA; TE DA UNA IDEA AHÍ DE CÓMO SE MANEJAN LAS COSAS. 

LO QUE NOS DEBE PREOCUPAR ES POR QUÉ NO ACUDEN, POR QUÉ HAY UN NÚMERO MUY IMPORTANTE DE CIUDADANOS QUE NO ACUDEN AL MÓDULO. 

DE HECHO HAY AUDIOS EN QUE SE ESCUCHA QUE LE HACEN LA CITA Y UNO NADA MÁS DE ESCUCHARLO YA SABE QUE NO VA A IR EL CIUDADANO: “¿CÓMO ME LA PONE HASTA ALLÁ?, ¿CÓMO MI ACTA TAL DÍA?”; ESTO YA, NADA MÁS DE ESCUCHARLO, ¿EH?, UNA APUESTA DOBLE CONTRA SEGURO QUE NO VA A IR EL CIUDADANO. 

¿ESTÁ MAL?

NO. HAY RECOMENDACIONES COMO: “OIGA, LA FECHA LA TIENE HASTA POR ALLÁ DEL MES DE ENERO”, QUE ESA ES OTRA; VOY A SOLICITAR, SI NOS ENTREGAN AUDIOS, QUE NOS PONGAN LA FECHA DE LA LLAMADA. AHÍ NOS PONEN EL MES PERO UNO TIENE QUE SACAR CONCLUSIONES. 

POR EJEMPLO: “OIGA, FÍJESE QUE PARA EL 11 DE DICIEMBRE YA NO TENGO, Y NO TENGO EL 11 NI EL 25, YA TODO DICIEMBRE SE FUE; TENGO HASTA EL 8 DE ENERO O UNA COSA ASÍ”. 

ESCUCHAS AL CIUDADANO: 

-“OIGA, ¿CÓMO LE PUEDO HACER?”

“ VÁYASE AL MÓDULO, SE VA TEMPRANO, SE VA CON SUS DOCUMENTOS”. 

POR CIERTO, DE LAS LLAMADAS QUE ESCUCHAMOS, NO NOS QUEDA LA MENOR DUDA QUE SÍ SOLICITAN EL ACTA DE NACIMIENTO, HASTA LES PIDEN CON QUÉ COMPROBANTE VAN A IR. 

LES ESTÁN DICIENDO POR AHÍ LO DE LOS TESTIGOS O LO DE LA CREDENCIAL CON FOTOGRAFÍA, ANTE TODOS ESOS DATOS YA NO ME CHECA POR QUÉ HAY UN NÚMERO SIGNIFICATIVO QUE SON ECHADOS PARA ATRÁS PORQUE NO LLEVAN SUS DOCUMENTOS Y SE LOS REPITEN QUIZÁ EN ESTAS LLAMADAS.  

IGUAL Y TUVIMOS LA MALA FORTUNA DE SOLAMENTE ESCUCHAR ALGUNOS QUE ESTABAN MUY BIEN, QUE POR CIERTO, POR LO MENOS ME GUSTARÍA QUE CHECARAN ESO DEL CIUDADANO SOBRE LO QUE TENGO ENTENDIDO QUE HAY UNA PRÓRROGA PARA LA CREDENCIAL 03 EN EL MES DE FEBRERO. 

CON UN FUNCIONARIO QUE LO DIGO, CLARO, ENTENDEMOS QUE SI ACEPTA LA CREDENCIAL HASTA SCOTIA BANK, CÓMO NO LA VAN A ACEPTAR TODOS LOS DEMÁS. EN FIN, SERIAN MIS COMENTARIOS.. 

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: COMENTARÍA  QUE DE LAS OBSERVACIONES QUE NOS HA HECHO LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, TOMAREMOS VARIOS DE LOS PUNTOS PARA RETROALIMENTAR Y HACER REUNIONES CON LOS SUPERVISORES, PARA ASEGURARNOS QUE LOS CONSULTORES TENGAN TODOS LOS ELEMENTOS PARA ORIENTAR AL CIUDADANO, MÁS EN CUESTIONES NORMATIVAS, QUE ES UNO DE LOS PUNTOS, A FIN DE VER LO DE LOS TIEMPOS.  

UNA DE LAS COSAS QUE PUEDO COMENTAR RESPECTO DE ESO ES QUE LOS TIEMPOS DE GENERACIÓN DE LAS CITAS HAN VENIDO DISMINUYENDO Y UNA DE LAS COSAS QUE AYUDÓ ES QUE EN EL PROCESAMIENTO DE LOS EQUIPOS YA NO TENEMOS EL PROBLEMA QUE TUVIMOS A FINALES DEL AÑO PASADO. 

ESTE ES UN PROBLEMA QUE SE HA VENIDO SOLVENTANDO Y EN UN MOMENTO DADO, NOS HA AYUDADO LA DISMINUCIÓN DE LA CAPTURA DE LOS CAMPOS. 

EN UN MOMENTO DADO, SERÍA BUENO EL PODER HACER LA EVALUACIÓN Y PODER PLANTEAR CUÁLES SERÍAN LAS MEJORAS Y LOS PROCEDIMIENTOS A SEGUIR, CON BASE AL ANÁLISIS QUE HAGAMOS DE ESTOS AUDIOS Y QUE, COMO MENCIONA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, EN DOS CASOS MUY ESPECÍFICOS LOS REVISAREMOS PARA DAR UN SEGUIMIENTO. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SOLAMENTE PARA SOLICITAR ALGÚN TIPO DE EXPLICACIÓN EN LA CUAL, CON ELEMENTOS TÉCNICOS Y DATOS DUROS, NOS PUEDAN DAR UNA EXPLICACIÓN SUFICIENTE SOBRE EL POR QUÉ TANTAS CITAS Y TANTOS NO VAN. 

ESTAMOS HABLANDO DE ALREDEDOR DE MÁS DEL 40 POR CIENTO QUE NO ACUDEN A LAS CITAS.

¿QUÉ COMENTARIO NOS PUEDE DAR CAMPO? Y PARA ES PRIORITARIO. 

PRIMERO SE TIENE QUE SABER SI EL CIUDADANO QUE HIZO UNA CITA YA FUE AL MÓDULO, ES LO PRIMERO QUE TENEMOS QUE SABER.

ES UNA PENA QUE SE HAYAN ELIMINADO CAMPOS IMPORTANTES COMO EL DE LA CLAVE. SI LLEGAN A CRUZAR CLAVES POR LO MENOS LE DAN EL SEGUIMIENTO.

EN  LO QUE HE VISTO NO LO TIENEN, SÉ QUE LOS TIEMPOS SON IMPORTANTES, PERO EL CIUDADANO ESPERA Y ESPERA PORQUE UNO ESCUCHA EL AUDIO Y: “PERMÍTAME TANTITO”, SE VA, PUEDE ESTAR UNO, DOS MINUTOS SIN SONIDO, REGRESA Y EL CIUDADANO: “SIGO AQUÍ, SIGO AQUÍ, AQUÍ SIGO”.

HAY QUE CHECAR LO DE LA PLATAFORMA, LO PRIORITARIO ES, SI TODOS LOS QUE YA HICIERON CITA VAN AL MÓDULO, QUE ME PARECE QUE SÍ, UN NÚMERO IMPORTANTE SÍ VA AL MÓDULO.

O NO LO SÉ, YA LO DIJE LA OCASIÓN ANTERIOR, NOS LO HAN DICHO LOS FUNCIONARIOS DEL MÓDULO.

Y UNA EXPLICACIÓN SUFICIENTE DEL POR QUÉ ALREDEDOR DEL 40 POR CIENTO DE LAS CITAS,  MÁS DEL 40 POR CIENTO DE LAS CITAS.

TENDRÍAMOS QUE PLATICAR SOBRE EL TOPE DE LAS CITAS, LA MAYORÍA DE LOS MÓDULOS SON 28 CITAS POR MAC, ME PARECE QUE LAS DUPLICAN PARA EL CASO DE LOS MÓDULOS QUE TIENEN MÁS INFRAESTRUCTURA, LAS DUPLICAN, QUIZÁS LAS TRIPLIQUEN, TIENEN MUCHÍSIMAS CITAS.

LAS CITAS POR CIERTO, DATO CULTURAL, LAS QUE MÁS DEMANDAN SON LA DE LOS SÁBADOS, Y ES UNA PENA ESCUCHAR AL CIUDADANO CUANDO LE DICEN: “NO, ES UN MÓDULO, NO SE PUEDE DAR CITA”.

URGE CUANTO ANTES, YA SÉ QUE ESTÁN TRABAJANDO EN ELLO PARA PONERLOS TODOS EN LÍNEA Y QUE EL SERVICIO SEA PARA TODOS.

SE TIENE QUE BUSCAR EN EL INSTITUTO, NO SÉ CÓMO, UN INSTRUMENTO, UN MECANISMO, UN PROCEDIMIENTO, PORQUE ALREDEDOR DEL CINCO POR CIENTO DE LOS NÚMEROS TELEFÓNICOS CAPTURADOS NO SON VÁLIDOS.

TENEMOS IDEA CUANDO NO LO CORROBORAN, QUE IGUAL Y SE LO DICTAN Y ALGUIEN LO CAPTURÓ MAL, PUEDE SER UNA HIPÓTESIS; LA OTRA ES QUE TE ESTÉN FALSEANDO EL DATO Y LO TIENES QUE CHECAR EN ESE MOMENTO.

LO PEOR: “¿ESTE TELÉFONO ES CELULAR O ES FIJO?”. LA MAYORÍA DA FIJO.

¿CÓMO ES POSIBLE QUE EL NÚMERO DE PIERDA?

TODAVÍA LE DICEN: “¿ES TRABAJO O ES CASA? ES CASA, ES TRABAJO, ES CELULAR”. Y RESULTA SER QUE EL CINCO POR CIENTO QUE ES UN NÚMERO MUY ALTO, CINCO POR CIENTO YA ESO LO VEREMOS EN LOS SERVICIOS DE SALIDA, NO EN ESTE MOMENTO, PERO NADA MÁS SE LO PONGO AHÍ.

EL ORIGEN ES DÓNDE SE CAPTURA ESE DATO, EL DATO SE CAPTURA CUANDO TE HACEN LA CITA, EL DATO SE CAPTURA CUANDO ESTÁS EN EL MÓDULO.

¿EN DÓNDE SE LLEGA A PERDER ESE DATO, POR QUÉ SE CAPTURA MAL?

TENEMOS QUE INTENTAR AMARRAR QUE EL DATO QUE TE ESTÁN DANDO, PORQUE SE OYE DE BUENA FE QUE EL CIUDADANO TE LO DA, QUIZÁS ES UN ERROR DE CAPTURA PORQUE NO CORROBORAN, AL IGUAL QUE EL CORREO ELECTRÓNICO.

HAY CORREOS ELECTRÓNICOS EN LOS CUALES DIGO: ¿APOCO EXISTE UN CORREO ASÍ?

EN FIN, SERÍA CUESTIÓN DE CHECARLO.

C. GERARDO RANGEL GUERRERO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: NADA MÁS PARA PUNTUALIZAR SOBRE UN PAR DE TEMAS QUE COMENTÓ NUESTRA COLEGA DEL PAN.

PARECE MUY IMPORTANTE, EN PRIMER TÉRMINO, ESTA POSIBILIDAD DE VERIFICAR TODAS ESAS CITAS VENCIDAS Y SI ES QUE YA FUE EL CIUDADANO DIRECTAMENTE AL MÓDULO.

AHÍ HAY QUE VER EN FUNCIÓN DE LA INFORMACIÓN CON QUE SE CUENTA ALGÚN MECANISMO PARA HACER UNA COMPULSA, UN CRUCE CON LOS TRÁMITES QUE SE ESTÁN GENERANDO EN LOS MÓDULOS. 

PORQUE ESE ES UNO DE LOS TEMAS SOBRE LOS CUALES HEMOS HECHO ALGUNOS SEÑALAMIENTOS, RESPECTO DE CUÁLES SERÍAN EN SU CASO LAS CAUSAS POR LAS QUE ESTA SITUACIÓN OCURRE. 

EN UN SEGUNDO ASPECTO, ACERCA DE LA CAPACIDAD O LA CANTIDAD DE CITAS QUE SE PUEDEN AGENDAR POR MÓDULO.

AHÍ SÍ TENEMOS QUE IR A CONSTRUIR Y SUPONGO Y NO SUPONGO, ESTOY CIERTO DE QUE TIENE QUE SER EN ESTE GRUPO DE TRABAJO, CONSTRUIR UN PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR EN SU CASO CUÁL ES LA CANTIDAD DE CITAS QUE PUEDE AGENDAR UN MÓDULO. 

OBVIAMENTE, TOMANDO EN CUENTA MUCHOS FACTORES. ENTRE ELLOS, POR EJEMPLO, EN SU CASO UNA OPINIÓN DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA, EN FIN. UNA SERIE DE FACTORES AHÍ QUE SE TIENEN QUE TOMAR EN CUENTA, SÍ NOS PARECE QUE SÍ DEBE DE QUEDAR LA CONSTRUCCIÓN DE ESE PROCEDIMIENTO COMO UNO DE LOS TEMAS QUE DEBEN RETOMARSE EN LA AGENDA DE ESTE GRUPO. 

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LES COMENTARÍA QUE DE LAS ÚLTIMAS OBSERVACIONES, TANTO DE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN COMO DEL PRD LAS RETOMAMOS PARA PODER HACER EL ANÁLISIS CORRESPONDIENTE, CON RESPECTO A LAS CITAS VENCIDAS Y DEFINIR CUÁLES SERÍAN EL CAMINO A SEGUIR Y CÓMO PODEMOS, EN UN MOMENTO DADO, TRANSFORMAR O ELEVAR EL NÚMERO DE CITAS ATENDIDAS. 

LA CANTIDAD DE CITAS QUE HAY DISPONIBLES QUE MENCIONA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN COMO UN TOPE Y HACER ESTE ANÁLISIS, POR SUPUESTO, COORDINADO CON LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO PARA DEFINIR CUÁL SERÍA EL MEJOR ESQUEMA DE PROGRAMACIÓN DE LAS CITAS POR MÓDULO, SIN IMPACTAR EL SERVICIO AL CIUDADANO Y LA OPERACIÓN DEL MISMO MÓDULO. Y CON EL OBJETIVO DE AMPLIAR LA CAPACIDAD DE CITAS DISPONIBLES. 

LES PREGUNTO A LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS SI CONSIDERAN QUE EL PUNTO ESTÁN SUFICIENTEMENTE COMENTADO.

QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: (REFIRIÓ EL CONTENIDO DEL INFORME QUE SOBRE EL PARTICULAR SE INCLUYO EN LA DOCUMENTACIÓN PARA LA REUNIÓN)

ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN, NO LO LEO A DETALLE PORQUE ES EL INFORME NOMINATIVO, ES MUY AMPLIO PERO ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN PARA SU COMENTARIOS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: MÁS QUE REFERIRME AL DOCUMENTO COMENTADO, ME QUIERO REFERIR A LO QUE VIENEN SIENDO LAS QUEJAS QUE TIENEN QUE VER CON LOS TRÁMITES Y REQUISITOS Y SERÍAN PREGUNTAS DIRECTAS, PRIMERO PARA LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO Y LUEGO PARA LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.

NO SIN ANTES MENCIONAR QUE ME GUSTARÍA TENER ALGUNA JUSTIFICACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, QUE NO EXISTE, NO EXISTE NINGUNA JUSTIFICACIÓN Y LA ÚNICA JUSTIFICACIÓN QUE ME PUEDE DAR PROCESOS TECNOLÓGICOS ES QUE LA PERSONA RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO AL CASO NO LO BUSCÓ EN LA BASE DE DATOS. QUIERO CREER EL VOCAL.

HAY CASOS QUE MENCIONAN, SOBRE TODO NOS PREOCUPAN PORQUE TIENE QUE VER CON LOS TIEMPOS Y LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS PARA OBTENER LA CREDENCIAL.

HAY CASOS, POR EJEMPLO, EN EL DISTRITO FEDERAL EN LOS CUALES SE QUEJAN DE QUE EXIGEN MUCHA DOCUMENTACIÓN QUE NO CORRESPONDE, YA QUE SÓLO ES UN INSTRUMENTO PARA VOTAR, DA EL NOMBRE Y YA SABEMOS QUE ES DEL DISTRITO FEDERAL Y YA SABEMOS QUÉ MÓDULO ES.

PREGUNTO: ¿NO SE PUEDE BUSCAR EN LA BASE DE DATOS?

NO NECESARIAMENTE HIZO EL TRÁMITE, ES CIERTO, PERO ES ALTAMENTE PROBABLE QUE ESTÉ EN EL PADRÓN ELECTORAL.

ESE CASO DEL DISTRITO FEDERAL, LA BÚSQUEDA RÁPIDA QUE HICIMOS, A SABIENDAS DE QUE NO LO VAMOS A ENCONTRAR PORQUE EL INFORME ES DE MARZO Y EL CORTE QUE ESTA REPRESENTACIÓN TIENE ES DE FEBRERO, SON TRES CANDIDATOS.

EN EL CASO DE PUEBLA, NUEVAMENTE NOS DAN UN NOMBRE, ES LA QUEJA Y NOS DICE QUE A QUIÉN SE LE OCURRIÓ LA BRILLANTE IDEA DE TRAER DOS TESTIGOS, QUE HASTA TUVO QUE DEJAR DE IR A TRABAJAR Y LES TUVO QUE PAGAR EL DÍA A LOS DOS TESTIGOS PARA QUE FUERAN SUS TESTIGOS, O SEA, LES PAGÓ EL DÍA.

ESTÁ EL NOMBRE, ES DE PUEBLA, LO BUSCAMOS Y EXISTE UN SOLO REGISTRO Y LO QUE DICE EL VOCAL ES QUE COMO NO DEJÓ DATOS PARA LOCALIZARLO, NO. 

TENEMOS OTRO CASO EN TABASCO, EN DONDE DICEN QUE DESDE QUE TENÍA 32 AÑOS TIENE LA CREDENCIAL Y QUE “SE LE HACE IMPOSIBLE QUE LA CREDENCIAL, QUE LA CURP, QUE NO ME ACEPTARON, QUE TENGO ENTENDIDO QUE EXAGERAN EN PEDIR TODOS ESTOS TRÁMITES” Y LO QUE DICE LA VOCALÍA ES QUE NO DEJÓ EL NÚMERO TELEFÓNICO. 

DEJA EL NOMBRE, NUEVAMENTE LO BUSCAMOS Y ENCONTRAMOS UN REGISTRO EN TABASCO CON ESE NOMBRE. LO MISMO EN VERACRUZ, EN DONDE DICEN QUE SON ABSURDOS LOS REQUISITOS PARA UN TRÁMITE QUE DESGRACIADAMENTE IMPONE EL GOBIERNO; HASTA LE ECHAN LA CULPA AL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL AQUÍ Y A TODOS: AL GOBIERNO FEDERAL, A LOS GOBIERNOS DE LOS ESTADOS Y OTRA VEZ, DEJA UN NOMBRE, LO BUSCAMOS EN VERACRUZ Y NOS ENCONTRAMOS UN SOLO REGISTRO. 

EN FIN, ME PODRÍA IR DATO POR DATO PERO ME PARECE QUE PROCESOS TECNOLÓGICOS NOS PUEDE ILUSTRAR Y DECIRNOS EL POR QUÉ NO SE ENCONTRARÍA UNA MANERA DE COMUNICARSE CON EL CIUDADANO. 

LA RESPUESTA QUE TENGO ES QUE NO LO BUSCARON PERO ESA ES LA RESPUESTA QUE SE DA A ESTA REPRESENTACIÓN; IGUAL Y PROCESOS TECNOLÓGICOS NOS DA LUZ Y NOS DICE ALGUNA OTRA.  

REGRESO AL TEMA QUE TIENE QUE VER CON LOS TRÁMITES. 

COMENTO AL ÁREA TÉCNICA Y AL ÁREA JURÍDICA QUE HAY QUEJAS POR AHÍ, EN LAS CUALES DICEN “ME MANDARON Y ME DIJERON QUE LLEVARA UN COMPROBANTE DE TELMEX”, ME LO ACEPTAN Y DICEN “PUEDE LLEVAR EL COMPROBANTE DE TELMEX” A LA LUZ DE LO QUE ESTÁ ESCRITO Y RESULTA SER QUE SE QUEJA EL CIUDADANO PORQUE DICE:  

“PROMUEVEN LA SOLICITUD DE CITA PARA SACAR LA CREDENCIAL VÍA INTERNET Y DESPUÉS DE UN MES DE TANTA ESPERA, AHORA SALEN CON QUE NO RECIBEN EL COMPROBANTE DE TELMEX COMO COMPROBANTE DE DOMICILIO DEBIDO A QUE  ENTRAMOS AL PROGRAMA DE NO MÁS BASURA, NO NOS LLEGAN LOS RECIBOS A DOMICILIO Y AHORA EL PROBLEMA ES QUE NO TENEMOS NINGÚN OTRO COMPROBANTE DE DOMICILIO; DÍGANME QUÉ HACEMOS, POR ESO FUE QUE IMPRIMIMOS VÍA INTERNET”.  

LE PREGUNTO AL ÁREA JURÍDICA, LE PREGUNTO AL ÁREA DEL OPERATIVO EN CAMPO SI NO SIRVE LO QUE SE IMPRIME POR INTERNET. ¿POR QUÉ?

PARA TODOS ES VÁLIDO Y NO SÉ USTEDES PERO BAJÉ MI TENENCIA DE INTERNET; BAJÉ LA TENENCIA, ESTÁ MÁS QUE SELLADA, FIRMADA Y ES UNA HOJA QUE, POR CIERTO, SOY POBRE Y NO LA IMPRIMÍ A COLOR. ES BLANCO Y NEGRO, ESTÁ A MI NOMBRE, TRAE DOMICILIO Y TODO LO QUE QUIERAN. 

LA PREGUNTA ES POR QUÉ JURÍDICAMENTE NO SIRVE. Y NO ES UNA QUEJA, ¿EH?, HAY QUEJAS POR AHÍ. ¿SE ACEPTA O NO SE ACEPTA? ¿ENTRAMOS AL MUNDO VIRTUAL O NO ENTRAMOS AL MUNDO VIRTUAL? 

SE TIENEN, EN ESTOS DOCUMENTOS QUE MANDAN VÍA CORREO ELECTRÓNICO, QUE PODEMOS IMPRIMIR REQUISITOS LEGALES SUFICIENTES PARA QUE SEAN CONSIDERADOS POR DISTINTAS AUTORIDADES PARA SER DOCUMENTOS FEHACIENTES PARA CORROBORAR QUE CON ES OSE HACE UN PAGO O QUÉ SE YO. 

POR AHÍ ME AVERIGUARON QUE SE TIENEN SELLOS DIGITALES O UNA COSA ASÍ. ME GUSTARÍA ESCUCHAR LOS COMENTARIOS DE LAS ÁREAS CORRESPONDIENTES PORQUE SÍ, ME PARECE QUE MEDIMOS LA POSIBILIDAD DE ACTUALIZAR Y EL CIUDADANO ESTÁ METIDO EN UN PROBLEMA PORQUE ME DICEN QUE TELMEX PERO ESO SÍ NO LO ESCUCHÉ EN NINGUNA DE LAS GRABACIONES: “OIGA, NO SE LE OLVIDE LLEVAR EL COMPROBANTE DE TELMEX, EL QUE LE LLEGA AL DOMICILIO, NADA DE QUE USTED LO IMPRIMA”.  

O SEA, AL CIUDADANO SI LE DICES “EL COMPROBANTE DE TELMEX” Y CON ESTE ME LO ACEPTAN, ¿QUÉ PASA? 

SERÍAN LAS PREGUNTAS, 

LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: EFECTIVAMENTE, COMO COMPROBANTE DE DOMICILIO SE ENCUENTRA ENLISTADO EL RECIBO DE TELÉFONO. EL QUE SEA BAJADO DE UNA PÁGINA DE INTERNET NO TIENE, AÚN Y CUANDO ESA INFORMACIÓN OBTENIDA DE LA PÁGINA, EN ESTE CASO DE ESTA COMPAÑÍA TELEFÓNICA, LO QUE PREVÉ EL ACUERDO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA SON RECIBOS DE PAGO TELEFÓNICO, ENTIENDO COMO TAL, AHORITA EXHIBIÓ UNO FÍSICAMENTE.

LO QUE SE NECESITARÍA Y EN APEGO A LO QUE ESTABLECIÓ, LO QUE APROBÓ LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, TENDRÍAN QUE LLEVAR FORZOSAMENTE LOS CIUDADANOS EL COMPROBANTE DE DOMICILIO, EL RECIBO DE TELÉFONO EL QUE LE LLEGA POR CORREO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿PERO SI YA NO LE LLEGA? .

LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: AQUÍ EL CIUDADANO TIENE LA OPCIÓN DE PRESTAR SUS DOS TESTIGOS.

LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN FUERON APROBADOS Y SE ESTABLECE QUE ES: RECIBO DE TELÉFONO, NO SE ESTABLECE LA EXCEPCIÓN, DIGÁMOSLO ASÍ, QUE SEA UNA INFORMACIÓN OBTENIDA DE LA PÁGINA DE INTERNET.

A DIFERENCIA, PONGO UNA SIMILITUD CON LA CURP. EN UNA OCASIÓN NOS CONSULTARON LO MISMO PERO DE LA CURP OBTENIDA DE LA PÁGINA DE INTERNET. EN AQUELLA OCASIÓN OPINAMOS QUE SÍ ERA VÁLIDA PORQUE UN ORGANISMO, UNA DEPENDENCIA DEL MISMO REGISTRO NACIONAL DE POBLACIÓN APROBÓ QUE LAS IMPRESIONES DE LA CURP OBTENIDAS DE LA PÁGINA DE INTERNET ERAN VÁLIDO, A DIFERENCIA DE LOS RECIBOS TELEFÓNICOS.

NO DUDO QUE NO SEAN UN DOCUMENTO, PARA OBTENER LA CREDENCIAL, SEGÚN LO QUE APROBÓ LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, SE NECESITA DEL RECIBO TELEFÓNICO ORIGINAL, EL QUE ENVÍA LA COMPAÑÍA.

PARA ESTE CASO DE QUE YA NO LE LLEGAN LOS RECIBOS, EL CIUDADANO TIENE LA OPCIÓN DE PRESENTAR SUS DOS TESTIGOS Y CON ESO OBTENER SU CREDENCIAL PARA VOTAR.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NADA MÁS.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿UNA PREGUNTA?

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO, SOLICITUD.

ME GUSTARÍA UN DOCUMENTO QUE SUSTENTE JURÍDICAMENTE SU DICHO.

C. JESÚS JUSTO LÓPEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: YA INFORMÁTICAMENTE ES VÁLIDO, HAY FIRMA ELECTRÓNICA, INCLUSIVE ESTÁN ENVIANDO DE MANERA VÍA CORREO ELECTRÓNICO DOCUMENTACIÓN, OFICIOS Y ESTO LO DAMOS POR VÁLIDO.

LA MODERNIZACIÓN TECNOLÓGICA EN MÉXICO YA NOS ESTÁ ALCANZANDO. 

SI UNO HACE LA DOMICIALIZACIÓN DE SUS CUENTAS DE CHEQUES, DE TARJETA DE CRÉDITO, DE TARJETAS DE CUALQUIER TIPO, E INCLUSIVE DE TELÉFONO,  YA NO VA A LLEGAR EL RECIBO TELEFÓNICO.

SI UN CIUDADANO ÚNICAMENTE TIENE LA OPCIÓN DE PRESENTAR SU RECIBO TELEFÓNICO Y NO TIENE ALGÚN OTRO, LO ESTAMOS DEJANDO EN ESTADO DE INDEFENSIÓN.

DESDE NUESTRO PUNTO DE VISTA ES VÁLIDO QUE ESE RECIBO SE PUEDA INCLUIR, PORQUE LA VERDAD NO SÉ CUÁL SEA EL PROCEDIMIENTO DE IMPRESIÓN DE ESE RECIBO, PERO ME IMAGINO QUE AL ÚNICO QUE LE PUEDE LLEGAR Y EL ÚNICO QUE PUEDE ACCESO ES EL CIUDADANO; A ESTE, SÍ, TENDRÍA MÁS SEGURIDAD.

LOS RECIBOS TELEFÓNICOS, Y LO HEMOS VISTO Y LO HEMOS DENUNCIADO LOS PARTIDOS POLÍTICOS, LOS RECIBOS TELEFÓNICOS QUE LLEGAN AL DOMICILIO DE LOS CIUDADANOS MUCHAS VECES SE DEJAN EN LOS BUZONES, Y ÉSTOS HAN SIDO SUSTRAÍDOS Y PRESENTADOS COMO UN DOCUMENTO QUE AVALA QUE TAL PERSONA VIVE EN ESE LUGAR, Y AHÍ TENEMOS UN PROBLEMA.

ESTÁN DANDO LA OPCIÓN, NO LO ESCUCHÉ, QUE DICEN DE LOS DOS TESTIGOS. PERO EN PRIMERA, ESA ES UNA OPCIÓN EXCEPCIONAL QUE DEBEN DE TOMAR LOS CIUDADANOS. 

ESA OPCIÓN QUE SI BIEN ES VÁLIDA PORQUE ES UN ACUERDO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, ES UNA OPCIÓN QUE DEBE SER EL EXTREMO PARA TOMAR SI EL PROPIO REGISTRO, LOS PROPIOS MÓDULOS TIENEN OTRO ELEMENTO QUE SEA PARA VERIFICAR EL DOMICILIO DEL CIUDADANO, SE DEBE DE TOMAR ESE OTRO ELEMENTO, SOBRE TODO SI ES DE VALIDEZ. 

NO SÉ, LA VERDAD NO RECUERDO SI DICE “ORIGINAL”. PERO ESE RECIBO QUE SE IMPRIME ES UN ORIGINAL. O SEA, DESDE MI PUNTO DE VISTA ES ORIGINAL. 

Y ES UN RECIBO QUE LA PROPIA DEPENDENCIA, QUE LA PROPIA INSTITUCIÓN QUE LA EMITE LO DECLARA COMO VÁLIDA PARA ELLA. PERO OTRO PUNTO, ¿QUÉ SE QUIERE ELIMINAR? ¿ QUÉ QUIEREN ELIMINAR LOS PROPIOS PARTIDOS POLÍTICOS? NO ELIMINAR, SINO MINIMIZAR. ES LA PRESENTACIÓN DE TESTIGOS. 

SI EMPEZAMOS DE NUEVO A PROMOCIONAR ESTO, AHÍ ESTARÍAMOS CON UN PROBLEMA QUE NO ESA REPRESENTACIÓN TRAE, PERO SÍ OTRAS REPRESENTACIONES ESTÁN DICIENDO QUE SE DEBE DE CERRAR ESTO. 

AHÍ DEBERÍAMOS DE IR CON PIES DE PLOMO PARA NO GENERAR MÁS RUIDO DEL QUE YA ESTÁ PRESENTE. ACUÉRDENSE AHORA QUE EN OTROS GRUPOS DE TRABAJO ESTÁ ESE PROBLEMA. 

SÍ TENDRÍAMOS QUE ESTAR ANALIZANDO, DADA LA MODERNIDAD Y LA NECESIDAD DE LOS CIUDADANOS DE PRESENTAR ESE TIPO DE COMPROBANTES DE DOMICILIO, VEMOS A TODOS, ME IMAGINO QUE YA LES LLEGÓ QUE HAY QUE DOMICILIAR TU TELÉFONO, TU RECIBO TELEFÓNICO QUE ES MÁS SEGURO, TIENES LA SEGURIDAD QUE NO TE LO VAN A CORTAS. 

¿HAY QUE DOMICILIAR EL GAS QUE ME IMAGINO QUE A MUCHOS DE LOS QUE ESTAMOS AQUÍ YA LES LLEGÓ Y QUÉ PASA CON ESO? 

QUE ESTÁS CUIDÁNDOLE. O SEA, EL OBJETIVO PRINCIPAL DE ESTO ES CUIDAR LA ECOLOGÍA, NO IMPRIMIR TANTAS HOJAS Y ESTO ES UNO DE LOS PRINCIPALES ELEMENTOS. PARA ENTRARLE A LA MODERNIDAD Y PARA CUIDAR LA ECOLOGÍA, TENDRÍAMOS QUE ESTAR RECIBIENDO ESTOS RECIBOS. 

SÍ ESTOY DE ACUERDO CON LA REPRESENTACIÓN DEL PAN DE QUE SE DEBE DE HACER UN ANÁLISIS EXHAUSTIVO Y, SOBRE TODO, DE CONVENIENCIA O SI QUIEREN QUE SE DETALLE EN EL ACUERDO DE LA CNV, ASÍ TENDRÁ QUE SER, PERO NO LLEGAR EN ESE MOMENTO A ESE EXTREMO. 

TENDRÍAMOS QUE ESTAR SIENDO ABIERTOS A LAS NUEVAS PRESENTACIONES DE LOS COMPROBANTES DE DOMICILIO QUE NO NADA MÁS ES EL DE TELÉFONOS, SINO SON MUCHOS MÁS Y QUE DE AQUÍ EN ADELANTE VAN A SER MUCHOS MÁS. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PRIMERO PARA ESPERAR EL DOCUMENTO, LOS COMENTARIOS DEL ÁREA DE CAMPO.

Y SEGUNDO PARA LA VERDAD LEERLES PARA QUE SE HAGAN LAS CORRECCIONES CORRESPONDIENTES. 

DICEN: “ME PRESENTÉ 15 MINUTOS ANTES DE LA CITA, PERO ME COMENTARON QUE EL RECIBO DEL TELÉFONO TIENE QUE SER EL ORIGINAL. EL MOTIVO POR EL CUAL NO LE PRESENTÉ, ES PORQUE A MI DOMICILIO NO LLEGA EL ORIGINAL. POR CONSECUENCIA, LOS IMPRIMÍ DESDE INTERNET Y NO ES JUSTO, NO ES MOTIVO QUE NO SE PUEDA REALIZAR EL TRÁMITE. 

“NO SEAN TAN ESTRICTOS DE LOS SERVICIOS”.

REITERO LA PREGUNTA: NO ES VÁLIDO UN DOCUMENTO QUE TIENE O CUMPLE CON TODOS LOS REQUISITOS, QUE POR CIERTO, NO ENSEÑÉ NINGUNO DE TELMEX. ENSEÑÉ UNO DE DE BANAMEX Y LO QUE QUERÍA HACERLE NOTAR ES EL FAMOSO SELLO DIGITAL.

ME DICEN QUE ES SEGURO Y QUE CON ESO SE CORROBORA, NO SÉ DE ESAS CUESTIONES, LO QUE SÉ ES QUE MUCHAS QUEJAS ESTÁN EN ESE SENTIDO.

SI A ESTO LE SUMAMOS QUE, POR LO MENOS EN EL CAMPO DE LAS CITAS TELEFÓNICAS NO SE ESPECÍFICA DE MANERA CONCRETA QUE TIENE QUE SER EL ORIGINAL, QUE PARA MÍ ORIGINAL ES EL QUE BAJAS DE INTERNET, EN TODO CASO NOS TENEMOS QUE PONER DE ACUERDO SI VA PAGADO O ALGO POR EL ESTILO, NO SÉ CÓMO SEA ESE ASUNTO, YA ME LO RESOLVERÁ EL DOCUMENTO JURÍDICO.

LO CIERTO ES QUE POR AQUÍ NOS PODEMOS EMPEZAR A EXPLICAR POR QUÉ CIUDADANOS SON RECHAZADOS CUANDO LLEGAN CON SUS REQUISITOS, SI JAMÁS SE LES MENCIONA QUE YA ESTÁN TAN MODERNOS TODOS Y TODOS SON ECOLÓGICOS, POR ESO LLEGAN AL MÓDULO Y CUÁL ES EL PROBLEMA.

LA PREOCUPACIÓN, Y QUÉ LO MANIFESTÓ JUSTO, ES QUE LO QUE QUEREMOS INHIBIR SON LAS TESTIMONIALES Y ASOMBRA QUE EL ÁREA JURÍDICA, LA RESPUESTA Y SOLUCIÓN QUE NOS DÉ ES QUE VAYA EL CIUDADANO CON ESOS TESTIMONIALES.

¿VAMOS A BUSCAR UN DOCUMENTO DURO, VAMOS A CUIDAR NUESTRA BASE DE DATOS O VAMOS A SEGUIR CON LA PUERTA ABIERTA?

SÉ QUE HAY CASOS EN LOS CUALES SE PRESENTAN LAS TESTIMONIALES PERO ES LA EXCEPCIÓN Y AQUÍ LO QUE SE ESTÁ ABRIENDO ES LA PUERTA PARA… “NO, NO, TÚ TRAITE TUS TESTIMONIALES, EL CHISTE ES ENTREGARTE TU CREDENCIAL”. 

Y REITERO: SIGUE SIENDO LA LÍNEA DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, QUE ME PARECE QUE NO ES LA MÁS IDÓNEA PARA CUIDAR LA BASE DE DATOS, NUESTRA BASE DE DATOS NO PUEDE SER TAN VULNERABLE.

POR CIERTO, TODAS ESTAS QUEJAS, QUE LA MAYORÍA SON EN BUZÓN Y ALGUNAS HAN DE ESTAR POR AHÍ EN EL DOCUMENTO EXHAUSTIVO DE 400 Y CACHO PÁGINAS, QUE NO ES CIERTO, NO TODAS ESTÁN, SIMPLEMENTE VIENEN DATOS POR AHÍ, SÍ SERÍA INTERESANTE CUÁL ES EL CRITERIO PARA QUE NOS PONGAN: “FUE SOLUCIONADO, FUE CERRADO”, LA MAYORÍA DE LOS CASOS, PORQUE NI SE SOLUCIONAN, NI ESTÁN CERRADOS.

¿CUÁLES SON LOS CASOS CERRADOS? AQUELLOS QUE NO BUSQUÉ Y NO LE DI SEGUIMIENTO.

“EL CIUDADANO SE QUEJA QUE TUVO QUE PAGARLE A LOS DOS TESTIGOS EL DÍA COMPLETO”. LO DAN POR CERRADO, POR LO MENOS AQUÍ DICE: “CERRADO”.

EL CIUDADANO SE QUEJA DE QUE NO LE RECIBIERON EL COMPROBANTE Y EL VOCAL DICE QUE HABLÓ CON LOS FUNCIONARIOS DEL MÓDULO Y LOS EXHORTÓ PARA QUE SIGAN DANDO UNA ATENCIÓN DE CALIDAD A LOS CIUDADANOS Y ROLLO BONITO, ROLLO INSERVIBLE Y TODAVÍA DICEN: “SOLUCIONADO EL PROBLEMA”. NI ESTÁ SOLUCIONADO PORQUE NUNCA LO CONOCIMOS EN ESTA MESA, NO EN ESTA, EN LAS MESAS QUE FUERAN NECESARIAS Y ME PARECE QUE NO SE ESTÁ DANDO SOLUCIÓN.

ES LA PRIMERA VEZ QUE LO SACAMOS, SÍ; NO ES LA PRIMERA VEZ QUE VIENE EN LOS DOCUMENTOS. LO QUE PASA ES QUE QUIZÁ UNO TOMO CONCIENCIA CUANDO ESCUCHA LOS AUDIOS.

PERO CUÁNTOS SE QUEJAN, CUÁNTOS SE TOMAN LA MOLESTIA DE IR A ESCRIBIR, LA VERDAD ES MUY GRANDE EL NÚMERO, AL IGUAL DE CUÁNTOS SE TOMAN LA MOLESTIA DE FELICITAR. 

DE TODOS LOS ROLLOS QUE ESCUCHAMOS, SÍ, LA GENTE SE VA CONTENTA PERO ME PARECE QUE SOLAMENTE DOS O TRES SON LOS QUE DICEN: “¿CON QUIÉN TUVE EL GUSTO?, QUÉ BIEN ME ATENDIÓ”. Y A TODOS SE LES ESCUCHA UN BUEN SERVICIO EN TÉRMINOS GENERALES, EN CUANDO A PROPORCIONAR INFORMACIÓN; SÍ HAY LLAMADAS QUE SON SECAS, HAY LLAMADAS MÁS COLOQUIALES, HAY LLAMADAS DUDOSAS, LO QUE QUIERAN.

ME PARECE QUE NINGUNO DE ESTOS CASOS DEBERÍA ESTAR ENCERRADO NI SOLUCIONADO, MIENTO, SALVO LOS ANÓNIMOS Y EL ANÓNIMO TE DEJA VER CUÁL ES SU PROBLEMA; NO LOCALIZAS AL CIUDADANO, ES CIERTO, PERO ESO NO QUITA QUE NO TENGAS UN PROBLEMA QUE PUEDAN, ¿CÓMO LE LLAMA PAOLA? “ÁREAS DE OPORTUNIDAD”, UNA COSA ASÍ. 

ESPERO LOS COMENTARIOS.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: SON VARIOS LOS ELEMENTOS Y SÍ, EFECTIVAMENTE, COMO SOLICITA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, ESTAREMOS HACIENDO UNA EVALUACIÓN Y DE ESTE GRUPO DE TRABAJO TENDRÍAN QUE DEFINIRSE ALGUNOS ELEMENTOS PARA NORMAR CON MAYOR CLARIDAD CÓMO ESTAR ATENDIENDO LOS DIFERENTES CASOS Y QUE NO QUEDEN ABIERTOS CUANDO NO SEA PROCEDENTE Y SÍ CERRARLOS CUANDO SEA PROCEDENTE, SOBRE TODO EN EL CASO QUE CITÓ  -POR EJEMPLO- EN ÚLTIMO MOMENTO LA REPRESENTACIÓN DEL PAN. 

ESTO COMPETE MÁS QUE A LA VOCALÍA PROPIAMENTE PARA DECIR QUÉ HACER, SÍ COMPETE MÁS AL ÓRGANO CENTRAL PARA DEFINIR SI UN CIUDADANO ESTÁ PRESENTANDO DOS TESTIGOS Y SE ESTÁ QUEJANDO, NO ESTÁ EN MANOS DE LA VOCALÍA SOLUCIONAR EL QUE HAYA PRESENTADO DOS TESTIGOS DADO QUE HAY UNA NORMA QUE SE GENERA A PARTIR DE UN ACUERDO APROBADO A NIVEL CENTRAL.  

AHÍ HABRÍA QUE EVALUAR LOS DIFERENTES CASOS Y SERÍA MATERIA DE ESTE GRUPO DE TRABAJO EMPEZAR A CERRAR LOS NIVELES Y PODER DAR ELEMENTOS PARA CONTESTAR ALGUNOS DE ELLOS. 

EN OTRO CASO SÍ, A PARTIR DE LA COORDINACIÓN DE CAMPO, SOLICITARLES QUE SE ACUDAN A MÁS ELEMENTOS PARA, EN SU CASO, TENER INFORMACIÓN DE LOS CIUDADANOS. 

EN CONCRETO TRATABA DE IDENTIFICAR LOS CASOS, PROBABLEMENTE VOY A PEDIR A LA REPRESENTACIÓN DEL PAN QUE ME DIGA EN CONCRETO CUÁLES SON AQUELLOS A LOS QUE HACÍA REFERENCIA, EN QUE NO VENÍAN LOS DATOS DEL CIUDADANO Y SE PUDO HACER UN RASTREO PARA PODER TENER ELEMENTOS.

PERO SÍ, NUESTRA IDEA EVIDENTEMENTE, EN TODOS LOS CASOS, ES PODER DAR RESPUESTA A TODAS LAS SITUACIONES.  

EN LO QUE CORRESPONDE A LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN  -Y ES ALGO QUE LA COORDINACIÓN DE CAMPO SIEMPRE HA COMENTADO- ES EL HECHO QUE, A TRAVÉS DE LOS PROCEDIMIENTOS, A TRAVÉS DE LOS ACUERDOS SIEMPRE SE BUSCA EL PODER ACOTAR Y DAR UNA NORMATIVIDAD BIEN ESPECÍFICA A EFECTO DE NO DEJAR A DECISIÓN DE LOS FUNCIONARIOS DEL MÓDULO EL QUÉ HACER ANTE CIERTAS CIRCUNSTANCIAS. 

¿POR QUÉ? 

PORQUE ESTAMOS HABLANDO DE, EN SU CASO, MÁS DE 3 MIL FUNCIONARIOS QUE SI LES DEJÁRAMOS A SU DECISIÓN EL PODER DECIR QUÉ HACER ANTE TALES CIRCUNSTANCIAS, SERÍA MUCHO MÁS DIFÍCIL DE CONTROLAR ESTO. 

BAJO ESTA PREMISA, EN LO QUE CORRESPONDE AL TEMA DE MEDIOS, EN ESTE MOMENTO ES UN TEMA QUE SE ESTÁ DISCUTIENDO EN OTRO GRUPO DE TRABAJO Y COMO UNA APORTACIÓN DE ESTE GRUPO ESTARÍA EL PODER INCORPORAR PRECISAMENTE ALGUNAS VARIANTES, PROBABLEMENTE NO A NIVEL DEL ACUERDO PERO SÍ A NIVEL DEL PROCEDIMIENTO QUE SE DISCUTA EN TORNO A CUÁNDO SÍ, CIERTOS TIPOS DE DOCUMENTOS PUEDEN O NO PUEDEN SER ACEPTADOS CUANDO NO SE DA EN EL MARCO DEL ACUERDO ESTE TIPO DE EXCEPCIONES. 

EN EL CASO CONCRETO, EL ACUERDO QUE ESTÁ HOY POR HOY VIGENTE DICE “DOCUMENTOS ORIGINALES” Y CON UN PERÍODO DE VIGENCIA, DEPENDIENDO DEL TIPO DE DOCUMENTO. 

EN LA REUNIÓN QUE NOS PRECEDIÓ, CUANDO SE HABLÓ DEL FORO PERMANENTE, SE COMENTABA QUE HABÍA UNA SERIE DE OFICIOS FIRMADOS POR LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA. 

ANTE DUDAS DE LA MISMA COORDINACIÓN QUE A TRAVÉS DE SUS DIFERENTES FUNCIONARIOS SE TIENEN, HAY UN DOCUMENTO -PRECISAMENTE UN OFICIO FIRMADO POR LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA- DONDE SE NOS DICE QUE LOS DOCUMENTOS QUE SON BAJADOS DE INTERNET NO PUEDEN SER ACEPTADOS COMO DOCUMENTOS ORIGINALES DE ALGÚN COMPROBANTE DE DOMICILIO. 

COMO LES COMENTABA, APROVECHANDO LA COYUNTURA DEL TEMA, SE PODRÍA ANALIZAR -Y COMO PARTE DE LA APORTACIÓN DE ESTE GRUPO, SUGERIR QUE SE INCORPORE COMO PARTE DEL PROCEDIMIENTO O EN SU CASO, DEL ACUERDO MISMO- EL QUE SE PUDIERAN INCORPORAR ESTOS DOCUMENTOS.

DESDE LA PERSPECTIVA NUESTRA VISUALIZAMOS QUE UNA DE LAS SITUACIONES MUY RECURRENTES ES EL HECHO DE QUE HOY EN DÍA MUCHOS DE LOS DOCUMENTOS QUE PRESENTAN LOS CIUDADANOS, SOBRE TODO A NIVEL DE COMPROBANTES DE DOMICILIO, SON BAJADOS DE INTERNET. 

TENIENDO COMO REFERENCIA UN OFICIO A TRAVÉS DEL CUAL EL ÁREA NORMATIVA DE LA DIRECCIÓN A LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULO SE LES INSTRUYÓ EL HECHO DE QUE ESTE TIPO DE DOCUMENTOS NO PUEDEN SER ACEPTADOS COMO DOCUMENTOS ORIGINALES Y, POR LO TANTO, HOY POR HOY EN LOS MÓDULOS ESTOS DOCUMENTOS NO SON ACEPTADOS.

LO QUE PODRÍAMOS HACER ES PROPONER QUE EN ESTE GRUPO DE TRABAJO DE ACTUALIZACIÓN AL PADRÓN QUE ES EN EL QUE EN ESTE MOMENTO SE ESTÁ DISCUTIENDO EL TEMA, SOLICITAR SE INCORPORE YA SEA EN EL CUERPO DEL ACUERDO MISMO QUE PODRÁN SER ACEPTADOS EN SU CASO, SI PRODUCTO DEL ANÁLISIS EN ESE GRUPO DE TRABAJO SE CONSIDERA VIABLE LOS DOCUMENTOS BAJADOS DE INTERNET O, EN SU CASO, INCORPORARLO COMO PARTE DEL PROCEDIMIENTO.

INSISTO, SIEMPRE ESTÁ ACOTADO SOBRE TODO ESTE TIPO DE DOCUMENTACIÓN A EFECTO DE DEJARLES BIEN CLARO A LOS FUNCIONARIOS EL HECHO DE QUÉ DOCUMENTOS SON ACEPTADOS Y QUE NO; DE TAL MANERA QUE NO DEJEMOS ABIERTO A LA DECISIÓN DE ELLOS QUÉ SÍ Y QUÉ NO.

PORQUE FINALMENTE DESDE LA PERSPECTIVA, COMO BIEN LO COMENTARON LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS, EL OBJETIVO DE LOS MEDIOS ES TANTO PODER CORROBORAR DEPENDIENDO DEL TIPO DE DOCUMENTO ALGUNOS DATOS, COMO PODER DARLE CERTEZA A LA INFORMACIÓN QUE ESTAMOS INCORPORANDO AL PADRÓN.

BAJO ESA PERSPECTIVA LO QUE  PODRÍAMOS PROPONER ES PRECISAMENTE QUE SE PUDIESE EN EL SENO DE LA DISCUSIÓN DEL OTRO GRUPO INCORPORAR COMO UNA APORTACIÓN DE ÉSTE, EL QUE SE ANALICE LA VIABILIDAD DE QUE SE ACEPTEN LOS DOCUMENTOS BAJADOS DE INTERNET COMO MEDIOS VIABLES PARA SER PARTE DE LOS DOCUMENTOS, DEPENDIENDO DEL TIPO DE DOCUMENTO, QUE LES DIGO EN TODOS ESOS CASOS HAN SIDO COMPROBANTES DE DOMICILIO, Y PUEDEN SER ACEPTADOS EN LOS MÓDULOS, PRECISAMENTE PARA PODER ABATIR LA PARTE CORRESPONDIENTE A ACEPTAR O PEDIRLE AL CIUDADANO QUE, DADO QUE CARECE DE ALGUNOS DOCUMENTOS, PUEDA PRESENTAR DOS TESTIGOS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: UNA PRECISIÓN. SI ME PODRÍA, SI LO TRAE AHORITA A LA VISTA, FECHA DE ESE DOCUMENTO QUE LE GIRÓ LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA Y SI SÍ SE PUEDE, RECONOCIENDO QUE ES PARTE DE LOS PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES, OBSEQUIAR COPIA DE DICHO DOCUMENTO.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: DE ESTE DOCUMENTO PROPIAMENTE DICHO DE QUEJAS, HABÍAMOS SOLICITADO PRECISAMENTE, RETOMANDO LA ÚLTIMA PARTE DE LA INTERVENCIÓN DE ELSA, QUE LA VINCULACIÓN QUE TENEMOS DIRECTA CON LO QUE ES LA ATENCIÓN QUE SE LE DA AL CIUDADANO Y OTROS MECANISMOS QUE TIENE QUE PONER EN PRÁCTICA EL MISMO REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, ES PRECISAMENTE ESTO DE LOS DOCUMENTOS.

EN LA PÁGINA CINCO DEL DOCUMENTO DE QUEJAS, PRESENTAN UNAS GRÁFICAS DE PASTEL DONDE NOS DICEN QUE DEL CIEN POR CIENTO DE ESA GRÁFICA EL 28.4 POR CIENTO LAS QUEJAS SE REFIEREN A QUE NO CUMPLEN, ME REFIERO QUE LOS CIUDADANOS NO CUMPLEN CON LOS REQUISITOS AL PRESENTARSE EN EL MÓDULO.

EL 16.9 ES UNA INCONFORMIDAD MANIFESTADA POR EL CIUDADANO, QUIERO ENTENDER ASÍ PORQUE SON MUCHOS LOS REQUISITOS. ESA ES UNA PREGUNTA.

ESTA PARTE LA HABÍAMOS TOCADO DESDE LA PRIMERA REUNIÓN DE ESTE GRUPO Y DESPUÉS EN LA SEGUNDA REUNIÓN, Y POR LO MISMO SOLICITAMOS QUE SI TIENEN ESA INFORMACIÓN QUE NOS LA PUDIERAN ATERRIZAR EN ALGO MÁS CONCRETO.

VEMOS EN ESTE MISMO DOCUMENTO, YA COMO LO ARMARON A PARTIR DE LA PÁGINA 22,  TRAEN UNA GRÁFICA, UNA MATRIZ QUE NOS LLEVA A UNA GRÁFICA, QUE SÍ NOS DA UNA IDEA, PERO QUE SOLAMENTE LA CIRCUNSCRIBEN A LO QUE TIENE QUE VER CON CITAS PROGRAMADAS.

DE PRIMERA INTENCIÓN ES UN BUEN EJERCICIO, EN ESA PARTE ESPECÍFICA NOS DA UNA IDEA DE QUE AL FINAL EL CIUDADANO AUNQUE TENGA CITA SI NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS, CON LOS DOCUMENTOS, NO ES ATENDIDO Y ES UNA PARTE QUE TENEMOS QUE IR RESOLVIENDO. 

AL PLANTEAR HACER ESTO ES POR DOS COSAS: 

UNO.- AL FINAL ES CIERTO QUE ESTE GRUPO TIENE A LO MEJOR QUE HACER UNA PROPUESTA INTEGRAL O DONDE NOS PODAMOS INTEGRAR CON OTROS GRUPOS QUE TOMARÁN OTRO TIPO DE DECISIONES, O APORTARLE ELEMENTOS A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA PARA QUE EN SU CASO PUDIESE RETOMAR ALGUNA DE LAS PROPUESTAS. 

QUISIERA PEDIR AHORA QUE DE ESTA PARTE QUE NOS DESGLOSAN EN LA PÁGINA 22 Y 23, QUE NOS DICEN: ES QUE DICEN QUE SE CUMPLEN O QUE NO CUMPLEN CON LOS REQUISITOS; Y OTROS DICEN SE INCONFORMAN PORQUE SON MUCHOS REQUISITOS. AL FINAL ES LO MISMO. NO LOS ATIENDEN EL MÓDULO.  

SI A PARTIR DE LA INFORMACIÓN NOMINATIVA QUE TIENEN DE ESTOS CASOS, PODEMOS IDENTIFICAR CUÁL ES EL DOCUMENTO QUE LE ES MÁS DIFÍCIL AL CIUDADANO PRESENTAR. 

EN ESTE CASO, SON LOS 3: EL ACTA DE NACIMIENTO, LA CREDENCIAL, IDENTIFICACIÓN CON FOTO Y EL COMPROBANTE DE DOMICILIO. 

COMO PARTIDO DEL TRABAJO SIEMPRE HEMOS SOSTENIDO QUE AHORA LA MAYOR COMPLEJIDAD QUE TIENE EL CIUDADANO, ES EL DOCUMENTO CON FOTOGRAFÍA PARA IDENTIFICARSE. Y POR ESO ES LA RAZÓN DE SER DE LAS TESTIMONIALES. 

NECESITAMOS IR ATERRIZANDO EN ESTOS ESCENARIOS DE CON DATOS YA MUY DUROS Y MUY COMPLETOS DECIR CUÁL ES EN REALIDAD EL PROBLEMA. 

ESTABA ESCUCHANDO EL ASUNTO QUE DICEN: ES QUE EL COMPROBANTE DE DOMICILIO, SI ES POR INTERNET, SI ES ORIGINAL, SI ES ESE TIPO DE COSAS. 

SÍ SE HA PLANTEADO COMO UNA QUEJA, PERO NO ES UNA QUEJA QUE TENGA QUE VER CON UN NÚMERO, AUNQUE SEA UNO TENEMOS QUE TRATAR DE RESOLVER LA PROBLEMÁTICA. DEBEMOS DE ENFOCAR LAS BATERÍAS A DONDE SÍ PODAMOS INCIDIR EN UNA MEJOR, EN DAR UNA PROPUESTA DE MEJORA PARA LOS CIUDADANOS.

INSISTIMOS EN QUE SI TENEMOS LA PARTE NOMINATIVA Y AQUÍ NOS PUDIERAN AYUDAR EN ESO, SERÍA IMPORTANTE. QUE CON ESTA INFORMACIÓN PUDIÉRAMOS ALIMENTAR EL ASUNTO O A LO MEJOR UNA DECISIÓN DE MODIFICACIÓN DE MEDIOS. 

LO DIGO COMO UNA ALTERNATIVA, PORQUE NO SABEMOS SI AL FINAL LOS COMPAÑEROS QUE SOMOS MIEMBROS DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, LE DEMOS AMPLIO PESO A ESA PARTE. ES UNA COSA QUE SÍ NOS TOCA, NOS COMPETE COMPLETAMENTE DE RESOLVER, PERO NECESITARÍAMOS RESOLVERLO CON LOS DATOS MÁS DUROS Y EFICIENTES. 

ESOS SERÍAN LOS COMENTARIOS QUE TENEMOS QUE HACER SOBRE ESTE DOCUMENTO. 

Y UNA PREGUNTA MUY CONCRETA PARA UNA RESPUESTA, ESPERO YO QUE MUY CONCRETA. TENEMOS LAS QUEJAS, HEMOS TRATADO DE RESPONDERLAS, PERO EN LA PRÁCTICA QUÉ SE HACE PARA MEJORAR. 

NO ES NADA MÁS EL REGRESARLE AL CIUDADANO UNA LLAMADA Y DECIRLE: FÍJESE QUE TENÍA RAZÓN Y DISCÚLPENNOS. AL CIUDADANO NO LE SIRVE ASÍ COMO DE MUCHO. 

LA OTRA ES QUE PARA LA CUESTIÓN DE LAS FELICITACIONES TENEMOS QUE RECONOCER QUE AL FINAL ERA CERO FELICITACIONES. Y AHORA HA HABIDO UNAS CUANTAS MÁS. 

COMENTABA A LO MEJOR DE MANERA SARCÁSTICA EN LA REUNIÓN PASADA. SÍ HAN IDO ENGROSÁNDOSE EL RUBRO DE FELICITACIONES, PERO PORQUE SÍ ES CIERTO QUE ALGUNOS COMPAÑEROS EN LOS MÓDULOS SE HAN DADO LA TAREA Y EL TIEMPO DE ASÍ COMO IR PROMOCIONANDO QUE HAY UN BUZÓN, QUE PUEDEN HACER UNA QUEJA, QUE PUEDEN HACER UNA FELICITACIÓN. 

LO VEMOS BIEN, PORQUE AL FINAL PROMUEVEN QUE LA GENTE PARTICIPE, QUE LA GENTE OPINE, QUE LA GENTE DIGA. Y ESO ES LO QUE NOS DA QUE VEMOS UN POCO ANÓMALO QUE HAY DISTRITOS, EN DONDE LAS FELICITACIONES SON CERO, CINCO, UNO. QUE HAY DISTRITOS EN DONDE SON MÁS DE CIEN.

DICES: ¿QUÉ ESTÁN HACIENDO LOS QUE ESTÁN RECIBIENDO MÁS DE CIEN FELICITACIONES? QUÉ BUENO QUE ESTÁN HACIENDO BIEN SU TRABAJO. ¿PERO POR QUÉ NO HACEMOS QUE SEA MÁS GENERAL O QUE SE ESTANDARICE MÁS UNA OPINIÓN POSITIVA? PORQUE TAMPOCO NO TODO LO QUE SE ESTÁ HACIENDO ES MALO. 

SÍ, EL OTRO, ES QUE NECESITAMOS RESPUESTAS MÁS CONTUNDENTES HACIA EL CIUDADANO; ESTO DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN, POR EJEMPLO, DICEN: “ES QUE HAY UN ACUERDO DE LA COMISIÓN”. A VECES CONCEPTOS QUE LOS CIUDADANOS NO MANEJAN TAN BIEN COMO ESTAMOS INTEGRADOS EN TODA ESTA PARTE. 

QUISIÉRAMOS QUE ESA, SOBRE TODO ESA PARTE DE CÓMO INTERACTUAMOS CON EL CIUDADANO FUERA COMO MÁS FORTALECIDA Y QUE LO VIERA EN ACCIONES MUCHO MÁS CONCRETAS.

ES DECIR, SI ME ESTOY QUEJANDO QUE ESTE MÓDULO NO ME ATIENDE, O SEA, AL FINAL QUÉ SE VA HACER PARA QUE SÍ LO ATIENDAN. O SEA, NO ES DICIÉNDOLE: “DISCÚLPEME, ES QUE LE FALTA ESTE DOCUMENTO” COMO ÉL SE VA SENTIR ATENDIDO, AL CONTRARIO CUANDO SUCEDEN ESOS CASOS, LOS CIUDADANOS SE SIENTEN INCLUSO HASTA AGREDIDOS DE QUE DICEN: “ES QUE DUDAN DE LO QUE LES ESTOY DICIENDO”.

O LOS CIUDADANOS DE LA CREDENCIAL 03, QUE DICEN: “SI YA TENGO LA OTRA PARA QUÉ ME PIDEN TANTAS COSAS MÁS”. 

SON COSAS QUE SÍ TENEMOS QUE IR CERRANDO LOS FILTROS.

LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: PARA SUMARNOS A LA PETICIÓN QUE SE HIZO SOBRE LA NOTA JURÍDICA DE LA ACEPTACIÓN DE LOS DOCUMENTOS EN INTERNET.

ESTE ES UN PUNTO MUY IMPORTANTE, MÁS EN ESTE MOMENTO QUE EN EL GRUPO DE ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN SE ESTÁ REVISANDO UN PROYECTO DE NUEVO ACUERDO DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN.

COMO HAN SEÑALADO, YA LOS PROCESOS MODERNOS LLEVAN A ESTE TIPO DE COMPROBANTES, INCLUSO RECIBIMOS COMPROBANTES HASTA DE HACIENDA, DE PAGO DE DECLARACIONES Y SEGÚN ENTENDEMOS TIENEN PLENA VALIDEZ. 

NO POR EL HECHO DE QUE LO HAGA UNA ENTIDAD DE GOBIERNO TIENE VALIDEZ Y QUE LO HAGA UNA EMPRESA NO TIENE VALIDEZ. DEBE DE SUSTENTARSE JURÍDICAMENTE, SOBRE TODO PARA ABRIR LA POSIBILIDAD Y FACILIDAD, Y SEGURIDAD PARA LOS CIUDADANOS.

NOS SUMAMOS A LA PETICIÓN DE ESA NOTA IMPORTANTE.

EL DOCUMENTO, EL OFICIO AL QUE HIZO MENCIÓN LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, NOS LO VAN A DAR, SI NO ES ASÍ SE LOS SOLICITAMOS.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ME VOY A PERMITIR ENTREGAR EL OFICIO QUE SE SOLICITÓ, LES DAREMOS COPIAS PARA QUE SE LOS PASEN A TODOS

EL OFICIO TIENE FECHA DEL 25 DE AGOSTO DEL 2010, ES EL OFICIO 7879.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: UNA PREGUNTA.

SI EL OFICIO OBEDECE A UNA PROBLEMÁTICA PLANTEADA POR QUÉ ÁREA, QUE SOLA ME CONTESTO, OBEDECE A UNA PROBLEMÁTICA PLANTEADA SEGURAMENTE POR LA COORDINACIÓN DE OPERATIVO EN CAMPO.

SERÍA PREGUNTA PARA EL ÁREA JURÍDICA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: VOY A RETOMAR LOS PUNTOS. CON RESPECTO A LA INFORMACIÓN NOMINATIVA, QUE PODEMOS UTILIZAR Y APROVECHAR PARA IDENTIFICAR Y PROPONER MEJORAS, REFERENTE A LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN, LO TOMAMOS COMO UNA SOLICITUD, HAREMOS ESE ANÁLISIS QUE NOS SOLICITA LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO DEL TRABAJO.

CON RESPECTO A LAS QUEJAS, EL PROCEDIMIENTO DE ATENCIÓN DE QUEJAS HA SIDO UN PROCEDIMIENTO QUE HA VENIDO CONSTRUYÉNDOSE DESDE HACE ALGUNOS AÑOS ATRÁS Y ES SUSCEPTIBLE QUE LO PODAMOS AÚN, O SEA, QUE LO PODAMOS SEGUIR MODIFICANDO Y ENCONTRANDO MEJORES FORMAS DE LLEVAR A CABO TANTO EL SEGUIMIENTO COMO EL CONTROL. 

COMO PUEDEN VER, LA INFORMACIÓN DE QUEJAS QUE SE GENERA ES AMPLIA Y EL PROCEDIMIENTO EN TÉRMINOS GENERALES  -NO OBSTANTE DE QUE LO TRAIGAMOS A LA MESA COMO PARTE DE UNO DE LOS PUNTOS QUE TENEMOS AGENDADOS, QUE ESTÁ DENTRO DEL PROGRAMA ANUAL, QUE ES LA REVISIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ATENCIÓN CIUDADANA- SERÍA ATRAER EL PROCEDIMIENTO DE QUEJAS PARA QUE LO REVISEMOS Y PLANTEEMOS MODIFICACIONES.  

PERO EN TÉRMINOS GENERALES, LAS QUEJAS LAS RECIBIMOS POR DIFERENTES MEDIOS Y PUEDEN SER VÍA TELEFÓNICA. LA MAYOR PARTE DE LAS QUEJAS SE RECIBEN POR LOS BUZONES, QUE SON BUZONES FÍSICOS QUE ESTÁN EN LOS MÓDULOS, EN DONDE EL CIUDADANO EXPONE SU QUEJA DE MANERA ESCRITA.  

EN ALGUNAS OCASIONES NOS DEJAN  SUS DATOS, HAY UN FORMATO QUE FUE APROBADO, DONDE LE PEDIMOS AL CIUDADANO QUE NOS PROPORCIONE MÍNIMO SU NOMBRE, ALGUNA MANERA DE CONTACTARLO  -YA SEA CORREO O TELÉFONO- Y NOS EXPONE SU QUEJA. 

HAY ALGUNAS OTRAS OCASIONES DONDE EL CIUDADANO SOLAMENTE MANIFIESTA SU QUEJA PERO NO NOS DA NINGÚN DATO PARA PODERLO CONTACTAR Y DARLE SEGUIMIENTO. 

ESTAS QUEJAS SON EXTRAÍDAS DE LOS BUZONES DE MANERA PROGRAMADA, POR PARTE DEL VOCAL, CON UNA INVITACIÓN EXPRESA A LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS PARA QUE ASISTAN, EXTRAIGAN LOS FORMATOS Y LOS CAPTUREN EN UN SISTEMA QUE ES MUY SENCILLO QUE ESTÁ EN INTRANET; DE ESTA MANERA RECIBIMOS ESA INFORMACIÓN A TRAVÉS DE ESTE SISTEMA, LA CUAL SE CONCENTRA EN UNA BASE DE DATOS Y LE PODEMOS DAR SEGUIMIENTO. 

ALGUNAS DE ESTAS QUEJAS SON ATENDIDAS EN EL MOMENTO EN QUE ESTÁN OCURRIENDO PORQUE YA EL CIUDADANO ESTÁ EN EL MÓDULO; ESCRIBE SU QUEJA PERO, A VECES LA MANIFIESTA VERBALMENTE AL RESPONSABLE DEL MÓDULO, AL VOCAL, Y ELLOS LE DAN UNA PRIMERA ATENCIÓN, UN PRIMER SEGUIMIENTO A LA SITUACIÓN DE LA QUE EL CIUDADANO SE ESTÁ QUEJANDO. 

NO OBSTANTE ESO, LOS VOCALES NOS INFORMAN CUÁL FUE ESTA RESPUESTA QUE SE BRINDA TODO ESTO SE VA ACUMULANDO EN EL SISTEMA PARA PODER TENER EL HISTÓRICO, QUE ES LO QUE VEN EN EL NOMINATIVO.  

LAS QUEJAS QUE SON RECIBIDAS POR OTRAS VÍAS, COMO PUEDE SER LA TELEFÓNICA  O CORREO ELECTRÓNICO, LAS RECIBIMOS DE MANERA CENTRAL EN ATENCIÓN CIUDADANA; LUEGO LAS ENVIAMOS A LAS ÁREAS QUE LES CORRESPONDEN PARA DARLE SEGUIMIENTO A ALGUNA QUEJA  -POR EJEMPLO- QUE TENGA QUE VER CON EL MÓDULO Y EN ESTE CASO SE LA ENVIAMOS A LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO. 

DE ESTA MANERA ELLOS, A SU VEZ, LE DAN EL SEGUIMIENTO CON LOS VOCALES PARA IDENTIFICAR QUÉ FUE LO QUE PASÓ, CUÁL FUE LA RESPUESTA DEL VOCAL Y NOS MANDAN YA UN INFORME DE ESTE SEGUIMIENTO, EL CUAL ES AGREGADO AL HISTÓRICO DE LAS QUEJAS. 

EN TÉRMINOS GENERALES LES ESTOY COMENTANDO CUÁL ES EL SEGUIMIENTO PERO EN MUCHOS DE ESTOS CASOS ESTAMOS UTILIZANDO EL RECURSO DE RETROALIMENTAR, DE QUE EL VOCAL RETROALIMENTE A LOS COMPAÑEROS EN EL MÓDULO PARA ELIMINAR EL QUE SE DEN SITUACIONES DE QUE EL CIUDADANO SIENTA QUE NO FUE ATENDIDO CORRECTAMENTE O QUE FUE ATENDIDO DE ALGUNA MANERA CON LA QUE ÉL NO ESTUVIERA DE ACUERDO. 

COMO LES COMENTO, ESTE SERÁ UNO DE LOS PROCEDIMIENTOS QUE REVISEMOS; TANTO LA MANERA EN QUE LLEVEMOS A CABO LA RECOPILACIÓN  -O SEA, EL PROCEDIMIENTO DE CÓMO LO OPERAMOS- Y LA INFORMACIÓN DE CÓMO SE LE DA SEGUIMIENTO A LA QUEJA MISMA Y DE QUÉ MANERA PODEMOS APROVECHAR ESTOS DATOS. 

ESPERO HABER SIDO PUNTUAL EN MI RESPUESTA. 

RESPECTO A LAS FELICITACIONES, MI COMENTARIO AL RESPECTO ES QUE SI BIEN SE PUEDE TENER UNA GRAN CONCENTRACIÓN DE FELICITACIONES, COMO COMENTABA LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO DEL TRABAJO, EN ALGUNAS OCASIONES ESTAS FELICITACIONES SON MUCHO MÁS HACIA UN MÓDULO O HACIA UNA ENTIDAD QUE A OTRA. 

ES IMPORTANTE RECONOCER EL TRABAJO DE LOS COMPAÑEROS EN LOS MÓDULOS Y QUIZÁS, EN UN MOMENTO DADO, PROPONERLES QUE SE PUDIERA IDENTIFICAR POR ESTE GRUPO DE TRABAJO, ASÍ COMO IDENTIFICAMOS LOS MÓDULOS CON MAYOR CANTIDAD DE QUEJAS, LOS MÓDULOS CON MAYOR CANTIDAD DE FELICITACIONES.

QUIZÁS POR PARTE DEL GRUPO DE TRABAJO HACÉRSELOS LLEGAR, RECONOCEMOS QUE ES UN MÓDULO QUE EN LA PRÁCTICA ESTÁ DANDO BUENOS RESULTADOS, QUE EL CIUDADANO ESTÁ RECONOCIÉNDOLO, NO NADA MÁS, SINO QUE EL CIUDADANO MISMO RECONOCE SU TRABAJO.

PODER, UNA VEZ AL MES, PODER IDENTIFICAR ESTOS MÓDULOS Y HACÉRSELO SABER AL VOCAL Y A LOS COMPAÑEROS RESPONSABLES DEL MISMO.

ESTO ES UNA PROPUESTA QUE IREMOS TRABAJANDO PARA VER CÓMO PODEMOS IRLA IMPLEMENTANDO.

CON RESPECTO A LAS SOLICITUDES DE LAS NOTAS, AHORITA LES ESTAMOS ENTREGANDO EL OFICIO, LA SOLICITUD YA QUEDÓ REGISTRADA DE LA NOTA JURÍDICA.

LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: SOBRE ESTO DE QUEJAS, YA EN MOMENTOS ANTERIORES EN LOS ÓRGANOS DE LA COMISIÓN NACIONAL DESTACÁBAMOS LA IMPORTANCIA DE ESTE REPORTE DE QUEJAS.

SIEMPRE NOS HA PARECIDO QUE ES UNA MUESTRA PEQUEÑA, CONSIDERANDO EL VOLUMEN DE TRÁMITES QUE SE HACEN A NIVEL NACIONAL, PERO REPRESENTATIVA EN MUCHOS ASPECTOS DE LA VOZ DEL CIUDADANO.

COMO USTED SEÑALA, ES UN ÁREA DE OPORTUNIDAD PARA CONOCER BASTANTE, ESTE ES UN CONCEPTO PROPOSITIVO, PARA DEFINIR ACCIONES, DE ESTO SE PODRÍA ENTENDER LA VISIÓN DE LOS CIUDADANOS.

POR SUPUESTO QUE DESTACA TAL VEZ MÁS LA VISIÓN NEGATIVA, PERO SOBRE ESTO HAY QUE INCIDIR PARA MEJORAR.

SIEMPRE HEMOS DICHO QUE HAY QUE TAL VEZ DIVIDIRLO POR MATERIAS, LO QUE ES PERSONAL GROSERO, VA A CURSOS DE CAPACITACIÓN, PARTE MUY IMPORTANTE DE LO QUE ES MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN, ES MATERIA DE CNV, SÍ HABRÍA QUE HACER UN EXAMEN NO SÓLO CUANTITATIVO, SINO CUALITATIVO DE ESTAS QUEJAS PARA QUE CONSTITUYAN LA MATERIA DE TRABAJO DE GRUPOS ESPECÍFICOS.

PODRÍA, NO SÉ, AHORA QUE ESTABA USTED SEÑALANDO LO REFERENTE A LA REVISIÓN DE UN PROCEDIMIENTO, SUPONEMOS QUE PODRÍA HABER ALGO ASÍ UNA ESPECIE DE DEFINICIÓN DE QUEJA, DE IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA, DE LAS ACCIONES QUE SE TOMEN AL RESPECTO PARA ATENDER ÉSTA EN LO ESPECÍFICO DE CADA QUEJA Y EL RESULTADO.

QUISIÉRAMOS EVIDENCIAR ES EL AVANCE QUE HAY EN LAS QUEJAS, SI TENEMOS TANTAS POR PERSONAL GROSERO, AL SIGUIENTE MOMENTO O PERIODO YA HUBO UN AVANCE EN LA DISMINUCIÓN EN BASE A UNA ACCIÓN DEFINITIVA QUE SE TOMÓ.

LA IDEA ES UTILIZA REALMENTE ESTA RECEPCIÓN DE INFORMACIÓN PARA UBICARLA EN SU PROBLEMÁTICA, DEFINIR UNA ATENCIÓN ESPECÍFICA Y EVIDENCIAR EL AVANCE QUE SE TIENE EN ESTO.

SI SE LOGRA LLEVAR A CABO ESTO, VA A HABER UN MAYOR CONTACTO Y UNA MAYOR ATENCIÓN A LAS NECESIDADES DE LOS CIUDADANOS Y UNA MEJOR ATENCIÓN, FUNDAMENTALMENTE DEL ÁREA DE ATENCIÓN CIUDADANA.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ESTAMOS DE ACUERDO QUE HACER UN EJERCICIO DE SEGUIMIENTO DE LAS QUEJAS NOS PUEDE NUTRIR, NOS PUEDE DAR ELEMENTOS COMO YA NOS LOS HA DADO. LO QUE ME PREOCUPARÍA ES QUE NOS QUEDÁRAMOS AHÍ. 

HAY SUFICIENTE ELEMENTOS PARA PENSAR QUE ESTO SIMPLEMENTE REPRESENTA UNA QUEJA, PERO EL PROBLEMA ES MAYOR.

SI ENCONTRAMOS UNA NOTA DE AGOSTO, Y NO CREO QUE LA NOTA SE DIO PORQUE A ALGUIEN SE LE OCURRIÓ. VOY A HACER UNA NOTA SOBRE LOS DOCUMENTOS QUE SE BAJAN DE INTERNET, Y MENOS DEL ÁREA JURÍDICA. ME PARECE QUE TIENE QUE RESPONDER A UNA PREGUNTA A LA QUE SEA. 

DOS.- ¿CÓMO LO PODEMOS MEDIR EN ESTE MOMENTO? CON LAS CITAS TELEFÓNICAS. 

DE LAS CITAS TELEFÓNICAS QUE SE HAN HECHO, ¿CUÁNTOS VAN PARA ATRÁS POR FALTA DE REQUISITOS? Y TENEMOS UN UNIVERSO INTERESANTE.

SI LA MEMORIA NO ME TRAICIONA, EN EL MES DE FEBRERO FUERON ALREDEDOR DE 400; ANTERIORMENTE FUERON 300; EN ENERO HABÍAN SIDO COMO 4 MIL, QUE QUIERO CREER QUE ERA POR AHÍ ALGÚN DOCUMENTO EN ESPECÍFICO. Y ESTOY HABLANDO SIMPLEMENTE DE MEMORIA, NÚMEROS GRUESOS. IGUAL ESTOY PERDIDA. 

LO QUE QUIERO COMENTARLES ES LA CANTIDAD DE LO QUE NOS HA TOCADO DE CIUDADANOS QUE VAN PARA ATRÁS CUANDO LLEGAMOS AL MÓDULO. DE CADA 10 CIUDADANOS, CUANDO EL MÓDULO ESTÁ TOTAL Y ABSOLUTAMENTE ATIBORRADO, DE CADA 10 CIUDADANOS SE RETIRAN 6.

PERO SI SOMOS GENEROSOS Y HABLAMOS DE UN PROMEDIO, DE CADA 10 CIUDADANOS A NIVEL NACIONAL SE RETIRAN 4, ¿POR QUÉ SE RETIRAN 4? 

DOS DE ELLOS EN NUESTROS CONTEOS, ES PORQUE LA COLA ESTÁ MUY LARGA Y NO TENGO TIEMPO. Y DOS DE ELLOS ES PORQUE NO CUMPLEN ALGO, LO QUE SEA. 

A ESTAS ALTURAS DEL PARTIDO SOLICITAR UNA ACTIVIDAD ADICIONAL PARA QUIEN REVISA LOS DOCUMENTOS, IGUAL Y EL ÁREA DE SEGUIMIENTO ME AGARRA A GOLPES. 

PERO LO PRIMERO QUE NECESITAMOS ES DIMENSIONAR EXACTAMENTE EL PROBLEMA. 

REITERO Y NO LE QUITO LO  VALIOSO QUE PUEDE SER LA APORTACIÓN DE LAS QUEJAS. PERO SOSTENGO, ¿SABEN CUÁNTOS CIUDADANOS VAN AL BUZÓN, TOMAN  LA PAPELETA, ESCRIBEN, SE RETIRAN? ES MUY RARO QUE UN CIUDADANO LO HAGA Y NADA MÁS VÉANLO.

EL NÚMERO DE CITAS QUE NO CUMPLIERON CON LOS REQUISITOS QUE SON LOS DOCUMENTOS, PORQUE A NINGÚN CIUDADANO LO ECHAN PARA ATRÁS POR NO HABERSE BAÑADO. REQUISITO NO ES LLEGAR BAÑADO PARA QUE TE TOMEN LA FOTO. 

REQUISITO ES EL ACTA DE NACIMIENTO, COMPROBANTE DE DOMICILIO, UNA IDENTIFICACIÓN CON FOTOGRAFÍA O, EN SU CASO, EN LOS CASOS QUE CORRESPONDA, LOS TESTIGOS. 

EL NÚMERO QUE SON ECHADOS PARA ATRÁS, O LES PODRÍA DECIR QUE ESTAS QUEJAS NO LLEGAN NI AL UNO POR CIENTO DE LA TOTALIDAD. 

SI A ESTO AGREGAMOS QUE LA MAYORÍA SON POR BUZÓN, EN ESTE DOCUMENTO QUE NOS ENTREGARON QUE ME PARECE 38, MÁS 28 SUGERENCIAS, NO, 31 QUEJAS MÁS 28 SUGERENCIAS, SOLAMENTE 10 NO OBEDECEN AL BUZÓN.

POR AHÍ PODEMOS VER UN COMPORTAMIENTO. EL CIUDADANO TIENE QUE ESTAR MUY ENOJADO O EL CIUDADANO TIENE QUE SER MUY BUEN CIUDADANO PARA DECIR: VOY A PROPONER. 

EL CIUDADANO LO QUE QUIERE ES QUE LE RESUELVAN. QUE HAY QUEJAS EN INTERNET, QUE HAY QUEJAS EN INTERNET Y QUE HAY QUEJAS EN CITAS, EN SERVICIOS DE ATENCIÓN, IBA A DECIR DE ATENCIÓN AL CLIENTE, PERO NO. ES SERVICIO DE ATENCIÓN A CIUDADANOS VÍA TELEFÓNICA, ES CIERTO. 

LA MAYORÍA Y AHÍ ESTÁN LOS NÚMEROS. LA MAYORÍA NO ES PARA QUEJARSE. LA MAYORÍA QUIERE SU CITA, LA MAYORÍA QUIERE QUE LO ORIENTEN HASTA EL MÓDULO, LA MAYORÍA TIENE ALGUNAS CUESTIONES ESPECÍFICAS Y LO DE MENOS, CRÉANME, LO DE MENOS ES QUEJAS. 

DE IGUAL FORMA ES CON LAS FELICITACIONES. SI LES CONTARA LA CANTIDAD DE FELICITACIONES QUE VERBALMENTE DAN EN EL MÓDULO, LO QUE UNO PREGUNTA ES: ¿POR QUÉ NO LAS ESCRIBEN? 

EL CIUDADANO QUEDA SATISFECHO CON DECIRLE AL FUNCIONARIO, DESPUÉS DE DOS HORAS, QUE ME ATENDISTE, ME PARECIÓ MUY BIEN EL SERVICIO. DESPUÉS DE ESPERAR DOS HORAS Y LE DAN LAS GRACIAS AL FUNCIONARIO.

¿QUEDA ESO EN PAPEL? NO.

IGUAL, HAY CIUDADANOS QUE SE QUEJAN PORQUE ESTÁN MEDIA HORA Y DECIDEN IRSE Y NO QUEDA LA QUEJA, ES MÁS, ME HA TOCADO EL CASO EN QUE EL FUNCIONARIO LE DA LA PAPELETA Y SE LA ROMPEN EN SUS NARICES.

¿LO DENUNCIA? NO.

ME HA TOCADO VER FUNCIONARIOS GROSEROS, SÍ, PERO DESPUÉS DE LA CANTIDAD DE PERSONAS QUE ATIENDEN Y LO QUE LES PREGUNTAN, Y LO QUE LES DICEN.

LO QUE TENEMOS QUE CONSTRUIR, EN RESUMEN, ES UN MECANISMO EN MÓDULO, QUE NOS PERMITA CAPTAR CUÁNTOS HAY, CUÁNTOS SE RETIRAN Y POR QUÉ SE RETIRAN.

SÉ QUE EL ÁREA DE SEGUIMIENTO ME VA AGARRAR A GOLPES PERO SI QUEREMOS DETECTAR Y MEJORAR, PRIMERO HAY QUE DIMENSIONAR EL PROBLEMA Y EL PROBLEMA LO TIENE DESDE EL MOMENTO EN QUE REDACTAN UNA INSTRUCCIÓN JURÍDICA QUE CONCLUYE QUE TIENE QUE SER EN ORIGINAL.

¿EN QUÉ PARTE DE LA HISTORIA, REGRESANDO A ESTOS QUE SE BAJAN DE INTERNET, EN QUÉ PARTE DE LA HISTORIA UN DOCUMENTO QUE SE BAJA DE INTERNET NO ES ORIGINAL? YA ME LO EXPLICARÁ UN DOCUMENTO.

CONCLUYO: NI ME CONTESTÓ PROCESOS TECNOLÓGICOS NI ME CONTESTÓ LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, REPITO LAS PREGUNTAS PORQUE LUEGO ME SALEN CON QUE YA NO SÉ NI LO QUE PREGUNTO.

LA PRIMERA ES PARA PROCESOS. 

¿POR QUÉ NO SE ENCUENTRA UN CIUDADANO, QUE SE TIENE EL NOMBRE, SE TIENE LA ENTIDAD Y HASTA SE TIENE, CON EL NOMBRE Y ENTIDAD PORQUE FUE DE CERO, VAMOS A BENEFICIAR EL CAMBIO DE DOMICILIO, POR QUÉ NO SE ENCUENTRA?

REITERO MI RESPUESTA: PORQUE NO SE BUSCA Y MÁS SI EL VOCAL TIENE POR AHÍ EL ACCESO, ¿POR QUÉ NO SE ENCUENTRA? PORQUE NO SE BUSCA.

PERO IGUAL Y PROCESOS ME DA LUZ.

AHÍ LA DEJARÍA. 

ING. RAÚL CARREÓN VIVEROS, REPRESENTANTE DE LA CPT: EN RELACIÓN A LA PREGUNTA QUE HACE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, PARA NO EMITIR ALGÚN COMENTARIO QUE NO SEA EL CORRECTO LO QUE SE PODRÍA HACER ES SOLICITAR LA INFORMACIÓN DE LOS CIUDADANOS QUE ESTÁN REMITIENDO, ENTIENDO QUE SON TRES CASOS, EL DE PUEBLA, EL D.F. Y…

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO, SON MÁS, DIJE AHÍ ALGUNOS REPRESENTATIVOS.

ING. RAÚL CARREÓN VIVEROS, REPRESENTANTE DE LA CPT : ESOS CASOS, LE SOLICITARÍA LA INFORMACIÓN PORQUE A LO MEJOR HAY ALGUNA PARTICULARIDAD, PORQUE PODRÍA DECIR QUE A LO MEJOR NO EXISTE EL NOMBRE COMPLETO O EFECTIVAMENTE NO SE BUSCÓ.

PARA NO EMITIR UN JUICIO, SÍ LE SOLICITARÍA, A LO MEJOR SÍ ME AYUDA CON ESOS DATOS Y PODRÍA DARLE UNA RESPUESTA YA DE LOS CASOS PARTICULARES.

LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: PRIMERO COMENTAR, PREVIO A DAR LA RESPUESTA, QUE NO HICE COMENTARIO ALGUNO PORQUE NO ME HABÍAN DADO EL USO DE LA PALABRA, POR RESPETO A TODOS LOS INTEGRANTES NO HICE ALGÚN COMENTARIO, ESPERANDO QUE LA COORDINADORA ME DIERA EL  USO DE LA VOZ.

¿POR QUÉ EMITIMOS ESTA NOTA? 

EFECTIVAMENTE NO LA EMITIMOS POR EMITIRLA, TUVIMOS UNA SOLICITUD FORMAL, OFICIAL DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, DONDE NOS HACE EL CUESTIONAMIENTO SOBRE LA PROCEDENCIA O IMPROCEDENCIA DE ACEPTAR ESTE DOCUMENTO VENIDO DE INTERNET COMO COMPROBANTE DOMICILIAR VÁLIDO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿CUÁNDO?

LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: ESA RESPUESTA ME COMPROMETO A PROPORCIONÁRSELA, PARA TENER…

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO TIENES LA INFORMACIÓN A LA MANO?

LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: SÍ, EFECTIVAMENTE NO TENGO EL OFICIO DE PETICIÓN A LA MANO, NO LO TRAIGO, PERO ME COMPROMETO A PROPORCIONARLE LA FECHA EN QUE LO RECIBIMOS DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.

FUE EFECTIVAMENTE POR LAS INQUIETUDES QUE SE PRESENTAN EN LOS MÓDULOS RESPECTO DE QUE LOS CIUDADANOS PRESENTAN COMO COMPROBANTE DE DOMICILIO ESTE TIPO DE DOCUMENTOS. 

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: SÍ. UNA COSA QUE NOS PARECE IMPORTANTE RESALTAR -QUE AHORA ESTAMOS VIENDO E INCLUSO VAMOS A PASAR A VER LO DEL PLAN DE TRABAJO- ES QUE EN ESTE TEMA DE QUEJAS ACEPTAMOS LO DE REVISAR EL PROCEDIMIENTO PERO EN GENERAL CREEMOS QUE LO QUE DEBEMOS REVISAR ES QUÉ SEGUIMIENTO SE LES DA; PERO MÁS QUE NADA, CUÁLES SON LAS RESPUESTAS CONCRETAS PORQUE PODEMOS VENIR Y DECIR MUCHAS COSAS PERO EN CONCRETO, CÓMO SE RESUELVE ALGÚN PROBLEMA YA EN LA PRÁCTICA, A ESA GENTE, A ESOS COMPAÑEROS DE MÓDULOS QUE ESTÁN BATALLANDO DIARIAMENTE, HACIENDO ESTA TAREA. 

DE TODO LO QUE HE ESCUCHADO AHORA, COMO QUE SE NECESITA REFORZAR UN POCO MÁS LA VINCULACIÓN O LA INTERACCIÓN DEL ÁREA DE IFETEL CON LAS OTRAS SEDES DEL REGISTRO, EN PARTICULAR CON LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO. 

ENTIENDO QUE SÍ SE COORDINAN PERO HABRÍA QUÉ VER CÓMO, MÁS QUE NADA POR ESA PARTE TAN FINA DE TRAMOS DE CONTROL PARA VER A QUIÉN LE CORRESPONDE HACER QUÉ COSA.  

ESTO LO DIGO POR LO SIGUIENTE: 

LOS PARTIDOS, EL PARTIDO DEL TRABAJO Y OTROS PARTIDOS, HEMOS VENIDO PROPONIENDO EN ESTE GRUPO EN PARTICULAR PERO EN OTROS GRUPOS, QUE EFECTIVAMENTE, COMO HA MANIFESTADO LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, ESTAMOS VIENDO ÚLTIMAMENTE UNA CONSTANTE DE QUE AUNQUE LOS CIUDADANOS VAYAN AL MÓDULO O LOS MÓDULOS TENGAN MUCHA DEMANDA DEL SERVICIO, NO LO VEMOS CONCRETIZADO EN TRÁMITES QUE SEAN EXITOSOS, COMO LE LLAMAMOS, TÉRMINO QUE UTILIZA LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS. 

EL PARTIDO DEL TRABAJO, HEMOS SOSTENIDO DESDE HACE POR LO MENOS DOS AÑOS QUE NOS PARECE QUE LA DEMANDA SE CONTIENE EN EL SIGUIENTE SENTIDO: 

LO QUE DECÍA LA COMPAÑERA DEL PAN ES CIERTO TENEMOS EL PROGRAMA DE CITAS PROGRAMADAS, QUE ES UNA LIMITANTE PARA LOS COMPAÑEROS QUE LLEGAN AL MÓDULO Y QUE TE DICEN “LLEGAS Y YA NO HAY FICHAS” O “SI TE ESPERAS, HASTA QUE ATIENDA A LOS DEMÁS, TE ATIENDO” Y LLEGAN A ESPERARSE HORAS A LA GENTE LE INTERESA SU DOCUMENTO Y AHÍ ESTÁ. 

PERO EFECTIVAMENTE, NOS FALTA DESARROLLAR UNA MATRIZ DE SEGUIMIENTO EN EL MÓDULO PARA VER CUÁNTOS CIUDADANOS SE RETIRAN SIN SER ATENDIDOS. 

DE ESOS, CUÁLES SON LAS DISTINTAS CAUSAS. ES DECIR, UNA YA LA VEMOS AQUÍ UN POCO Y NOS SIRVE COMO REFERENCIA A LO QUE HABÍA COMENTADO EN MI INTERVENCIÓN ANTERIOR, DE LO DE LAS QUEJAS, PORQUE DICES: SE VAN PORQUE DICEN QUE ES SERVICIO LENTO, QUE ESTÁN MAL ORGANIZADOS, QUE PORQUE “NO TRAIGO EL PAPEL DE NO SÉ QUÉ” O “ELLOS NO ME QUIEREN ATENDER” O “LLEGUÉ EN UNA HORA EN QUE YA NO ME PUDIERON ATENDER”, LAS QUE ESTÁN FUERA DE HORARIO. 

PERO NO HAY UN REGISTRO  -NADIE LO TIENE HASTA AHORA- DE ESO QUE PUEDA PASAR O QUE REGISTRE QUÉ ES LO QUE ESTÁ PASANDO. 

LO QUE SE HABÍA PROPUESTO ERA QUE SE PUDIERA GENERAR UN TRABAJO, QUE SE SACARA UNA MUESTRA EN LOS MÓDULOS Y QUE ESE RESULTADO QUE VA A SER YA DE CAMPO, LO PUDIÉRAMOS CRUZAR CON LO QUE ESTÁN LEVANTANDO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS.  

PROBABLEMENTE PUEDA SER COINCIDENTE EN TÉRMINOS DE PORCENTAJE PERO YA TENDRÍAMOS DOS DATOS DUROS QUE TIENEN UN ORIGEN DISTINTO: UNO, EL MÓDULO DÓNDE ESTÁS VIENDO QUE LOS CIUDADANOS O LA GENTE SE RETIRA Y LE ESTÁS PREGUNTANDO: ¿POR QUÉ SE RETIRA? SIN NECESIDAD DE QUE LLENEN EL FORMULARIO Y QUIÉN SABE QUÉ.

LA OTRA ES LA QUE RECIBEN YA CONCRETAMENTE ESCRITO O MANIFESTADO O COMO SEA, Y QUE TIENE UNA CUESTIÓN, DIGAMOS, PARA DATOS DUROS DE QUE HAY UNA QUEJA O HAY UNA FELICITACIÓN EN AMBOS CASOS.

ESO ES LO QUE SE PROPUSO Y LO QUE SE ESTÁ PROPONIENDO Y LO VOLVEMOS A PROPONER AQUÍ COMO UNA INICIATIVA, UNA PROPUESTA PARA VER QUIÉN LO INSTRUMENTA, ESO SÍ YA PODRÍAMOS DISCUTIRLO, PERO MÁS O MENOS ESA ES LA IDEA PARA IR GENERANDO UN DIAGNÓSTICO MÁS REAL DE LO QUE ESTÁ PASANDO EN LOS MÓDULOS.

INCLUSO, AYER SE DISCUTIÓ UN POCO LO DE LA CREDENCIAL 03, QUE LA GENTE VIENE MÁS BIEN HACIA LA BAJA, Y HABRÍA QUE VER POR QUÉ LA GENTE SE SIENTE TAN DESMOTIVADA PARA REALIZAR ESOS TRÁMITES.

PERO EN PARTICULAR ESO ES LO QUE QUERÍA COMENTAR PARA VER SI PUDIERA QUEDAR COMO UNA PROPUESTA, UNA SUGERENCIA DE TRABAJO QUE SE PUDIERA DESARROLLAR EN CONJUNTO CON, QUE ESTÁ AQUÍ LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, Y ALGÚN COMPAÑERO.

ELLOS MISMOS QUE VEAN CON EL ÁREA DE ESTADÍSTICA PARA VER CÓMO SE DISEÑA TODO LO DEMÁS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SOLAMENTE PARA DEJAR DE MANIFIESTO QUE BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA ACEPTARÍAMOS QUE EL DOCUMENTO QUE NOS ACABAN DE PROPORCIONAR DEL 25 DE AGOSTO Y QUE SIGNA EL SECRETARIO TÉCNICO NORMATIVO LO ACEPTARÍAMOS COMO EL DOCUMENTO QUE SOLICITAMOS.

SOLICITAMOS AL ÁREA TÉCNICA NORMATIVA QUE NOS DIGA EL POR QUÉ NO SE ACEPTA UN DOCUMENTO QUE ES BAJADO DE INTERNET Y POR QUÉ NO SE PUEDE CONSIDERAR ORIGINAL SI CUENTA CON SELLO DIGITAL Y TODOS LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA QUE AUTORIDADES PÚBLICAS, COMO INSTITUCIONES PRIVADAS, RECIBAN DOCUMENTOS COMO ORIGINALES EN EL ENTENDIDO DE QUE LA ACTUALIZACIÓN DE TODA ESTA INFORMACIÓN SE HACE VÍA CORREO ELECTRÓNICO.

NO ACEPTARÍAMOS BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA COMO RESPUESTA LA NOTA DEL 25 DE AGOSTO DEL 2010. NECESITAMOS UN DOCUMENTO EN ESPECÍFICO QUE RESPONDA A NUESTRAS INQUIETUDES CON RESPECTO A LO QUE SE HA COMENTADO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI NO HUBIERA MÁS COMENTARIOS LES PREGUNTARÍA A LOS REPRESENTANTES SI CONSIDERAN QUE ESTE PUNTO FUE SUFICIENTEMENTE DISCUTIDO.

SERVICIOS DE SALIDA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: (REFIRÍO EL CONTENIDO DEL INFORME QUE SOBRE EL PARTICULAR SE INCLUYÓ EN LA DOCUMENTACIÓN PARA LA REUNIÓN)

PUSO A CONSIDERACIÓN EL INFORME. 

LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: SOBRE ESTE TEMA YA HABÍAMOS HECHO ALGUNOS COMENTARIOS. 

EL INFORME QUE PRESENTAN AQUÍ DEBERÍA SEÑALAR QUÉ TIPO DE CAMPAÑA O QUÉ TIPO DE ACTIVIDAD SE ESTÁ REFIRIENDO.

LO QUE COMENTAMOS ES EL CARÁCTER DE NOTIFICACIÓN. UNA NOTIFICACIÓN TIENE UN CARÁCTER LEGAL. CONSIDERAMOS QUE ESTO EN SÍ NO ES UNA NOTIFICACIÓN, TAL VEZ SERÍA UN AVISO. 

EN CUANTO SE TIENE COMO EXITOSO ÚNICAMENTE PORQUE HAY UN RECEPTOR DEL MENSAJE, LO COMENTÁBAMOS QUE NO DEBE DE CONSIDERARSE PARA MAYOR EFECTO LEGAL; TAL VEZ COMO UN MENSAJE RECIBIDO O ALGO ASÍ. TAL VEZ SERÍA CUESTIÓN DE CONFRONTARLO CON EL NÚMERO DE FUERA POSIBLE DE CREDENCIALES RECOGIDAS, ALGO ASÍ PARA VER SU ÉXITO, PUDIERA SER. 

LO QUE AQUÍ COMENTAMOS DE MANERA MÁS CONCRETA, ES QUE NO PUEDE DETERMINARSE, NO PUEDE ENTENDERSE COMO UNA NOTIFICACIÓN. NO SÉ SI ESTO SE UTILICE PARA OTRO TIPO DE ACTIVIDADES. Y SÍ DEBERÍA SEÑALARSE A QUÉ TIPO DE ACCIONES SE ESTÁ REFIRIENDO ESTO.

CUESTIONAMOS ESTO. EL MENSAJE EXITOSO TÉCNICAMENTE, PERO NO EXITOSO EN CUANTO A LA CONDICIÓN JURÍDICA O ADMINISTRATIVA, INCLUSO DE LA RECEPCIÓN DE ESTA INFORMACIÓN A TRAVÉS DE LA VÍA TELEFÓNICA. 

ME GUSTARÍA QUE ESTO FUERA UN POCO MÁS EXPLICATIVO, MÁS COMPLETO EL INFORME. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PREGUNTITAS. YA LO HABÍAMOS ADELANTADO. ALGÚN TIPO DE MECANISMO QUE VAYAN A IMPLEMENTAR TANTO EN IFETEL, LOS CENTROS ESTATALES DE CONSULTA COMO EL MÓDULO, ¿QUÉ ESTÁ FALLANDO PARA QUE TENGAMOS UN 5 POR CIENTO DE TELÉFONOS NO VÁLIDOS? 

HAY DE DOS: O SE CAPTURÓ MAL, O DEFINITIVAMENTE NO EXISTE EL TELÉFONO Y EL CIUDADANO ESTÁ FALSEANDO LA INFORMACIÓN. SERÍA CUESTIÓN DE EXPLORAR CÓMO LO PODEMOS CORROBORAR. UNA.

DOS, SIN TRATAR DE ARMAR POLÉMICA, ¿DE QUÉ BENEFICIO GOZA EL ESTADO DE MÉXICO PARA QUE SE LE HAGA UNA NOTIFICACIÓN ESPECIAL, QUE FUE COMO LO MENCIONARON, Y QUÉ NO NOS HABÍAN DICHO QUE NO HABÍAN HECHO NADA ESPECIAL PARA EL ESTADO DE MÉXICO, EN CUANTO A NOTIFICACIÓN, ENTIENDO, DE ENTREGA DE CREDENCIALES? 

AHORITA MENCIONARON QUE HABÍAN HECHO NOTIFICACIONES PARA ENTREGA DE CREDENCIALES, EN SU MOMENTO HABÍA SIDO LIGADO CON EL RESECCIONAMIENTO, EN SU MOMENTO SE DIJO QUE HABÍA SIDO PETICIÓN DEL ÓRGANO LOCAL.

SIN OTRO AFÁN MÁS QUE CONOCER LA PUNTUALIDAD DE LA INFORMACIÓN, EN ESTE MOMENTO SE NOS DICE QUE SE HIZO UNA NOTIFICACIÓN ESPECÍFICA PARA EL ESTADO DE MÉXICO, A QUÉ OBEDECIÓ, POR QUÉ OBEDECIÓ Y POR QUÉ NO SE HIZO EN LAS DEMÁS, QUE TENGO ENTENDIDO QUE SÍ SE TUVO QUE HABER HECHO EN LAS DEMÁS.

PERO COMO LA REFERENCIA FUE ESPECÍFICA EN EL ESTADO DE MÉXICO NO SE VALE CONTESTARNOS PORQUE ES LA ENTIDAD MÁS GRANDE.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: TENDRÍAMOS DOS PREGUNTAS:

UNA, ¿CUÁL FUE EL CRITERIO PARA UTILIZAR ESTE SERVICIO DE SALIDA PARA EL ESTADO DE MÉXICO? ESA SERÍA UNA PREGUNTA CONCRETA.

DE LA EXPOSICIÓN DE LA COORDINADORA NOS DICE QUE FUE CONVENIDO, ME IMAGINO QUE EN EL CONVENIO DE APOYO Y COLABORACIÓN; SI ESE ES EL CASO QUISIERA QUE NOS DIERA LA REFERENCIA DE EN QUÉ CLÁUSULA O EN QUÉ PARTE DEL ANEXO TÉCNICO SE CONVINO ESTE SERVICIO DE SALIDA. SI ES ASÍ, ES LO QUE PUDE CONCRETIZAR.

Y TENDRÍA DOS PREGUNTAS PARA LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS: LA COORDINADORA MENCIONA QUE LA COORDINACIÓN LE DA A LA PARTE DE ATENCIÓN CIUDADANA LA BASE DE DATOS DE TELÉFONOS. EN ESTE CASO PARA HACER ESTA ACTIVIDAD, IMAGINO QUE FUERON LOS TELÉFONOS, LA PREGUNTA ES SI SÓLO FUERON LOS TELÉFONOS O FUERON LOS CORREOS ELECTRÓNICOS.

LA SEGUNDA PREGUNTA ES, ¿CUÁLES SON LOS TRAMOS DE CONTROL QUE TIENE LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, PARA QUE UNA VEZ QUE ESTA ACTIVIDAD SE REALIZA LA INFORMACIÓN PUEDA, IMAGINO, REGRESAR A LA COORDINACIÓN, O QUE LA ATENCIÓN CIUDADANA LA RESGUARDE O LA DESTRUYA? 

NO SÉ CUÁL SEA LE MECANISMO, PORQUE TODO ESO, DESDE NUESTRO PUNTO DE VISTA, DEBE TENER LAS MISMAS CARACTERÍSTICAS DE SEGURIDAD EN EL MANEJO DE LA INFORMACIÓN PORQUE SON DATOS QUE EL CIUDADANO NOS PROPORCIONA Y QUE EL IFE TIENE QUE MANTENERLOS EN EL ESTATUS DE PERSONALES Y CONFIDENCIALES. POR SUS RESPUESTAS 

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: QUISIERA HACER ALGUNOS COMENTARIOS Y POSTERIORMENTE LE PEDIRÉ A LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS SI PUEDE HACER UN COMENTARIO.

EN ESTE CASO, CON RESPECTO A LLAMAR NOTIFICACIONES O AVISOS DE LA REUNIÓN PASADA, RECABAMOS ALGUNAS OBSERVACIONES Y SOLICITUDES DE MODIFICAR EN ESTE CASO ESTE INFORME, PARA NO LLAMARLE ASÍ NOTIFICACIÓN, SINO AVISOS DEBIDO A QUE NOTIFICACIÓN ES UN TÉRMINO QUE TIENE UNA UTILIZACIÓN NORMATIVA ESPECÍFICA Y LA ACTIVIDAD QUE HACEMOS ES UNA ACTIVIDAD DE APOYO, QUE NO SUSTITUYE LO QUE ESTÁ ESTABLECIDO EN LA LEY. 

EN ESTE INFORME QUE ESTAMOS REVISANDO HOY NO SE VE REFLEJADA ESA MODIFICACIÓN PERO SÍ EN LOS FUTUROS. SOLAMENTE QUERÍA HACER LA ACLARACIÓN QUE SÍ TENEMOS PRESENTE ESA OBSERVACIÓN. 

LAS CAMPAÑAS QUE HACEMOS DE AVISOS -Y VOY A UTILIZAR ESE NOMBRE- SON CAMPAÑAS ORDINARIAS; O SEA, NO ES UNA CAMPAÑA ESPECIAL.  

SI UTILICÉ LA PALABRA “ESPECIAL” NO QUIERE DECIR QUE SEA UNA CAMPAÑA ESPECIAL PARA EL ESTADO DE MÉXICO SINO HACEMOS MES CON MES UN AVISO AL CIUDADANO QUE SU CREDENCIAL ESTÁ DISPONIBLE Y QUE YA PUEDE RECOGERLA. 

NO ES UNA ACTIVIDAD ESPECÍFICA O EXCLUSIVA PARA CIERTA ENTIDAD SINO SON ACTIVIDADES QUE MES CON MES LAS VAMOS PROGRAMANDO MÁS VAN A IRSE DANDO CUENTA QUE EN LAS REUNIONES QUE TENGAMOS, LO MISMO CUANDO ENTREGUEMOS INFORMES EJECUTIVOS COMO LOS NOMINATIVOS, EL IMPACTO QUE TENEMOS CON ESTE SERVICIO NO ESTÁ ENFOCADO HACIA ALGUNA ENTIDAD ESPECÍFICA SINO LO QUE TRATAMOS DE HACER ES CUBRIR LA MAYOR CANTIDAD DE ENTIDADES. 

ES UN SERVICIO QUE NO REQUIERE UN RECURSO HUMANO POR LO CUAL SÍ PODEMOS DAR ESE APOYO Y LA IDEA ES PODER CONTAR CON LA INFORMACIÓN QUE TENEMOS, EN ESTE CASO LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS NOS LA PROPORCIONA Y DE MANERA AUTOMÁTICA SE HACEN ESTOS AVISOS. 

NO ESTÁ ESTABLECIDA EN NINGÚN CONVENIO ALGUNA CLÁUSULA NI NINGÚN ACUERDO CON ALGÚN INSTITUTO EXTERNO PARA LLEVAR A CABO ESTE APOYO; ES UNA ACTIVIDAD ORDINARIA QUE LA MANERA EN QUE LA HEMOS REPORTADO PUEDE GENERAR DUDAS Y ANTE ESTO RETOMAMOS LA SOLICITUD DE PODER AMPLIAR LOS DATOS QUE CONTIENE EL INFORME, EL PODER TENER CON MAYOR CLARIDAD CUÁNDO, CÓMO Y A QUIÉN SE ESTÁ NOTIFICANDO EL IMPACTO; SI ESTAMOS SIENDO EFECTIVOS EN ESTOS AVISOS Y EN QUÉ PORCENTAJE. 

DE ESTA FORMA, PODREMOS TENER UNA MAYOR INFORMACIÓN AL RESPECTO. 

VOY A HACER REFERENCIA A LA PARTE DE LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS NOS PODRÁ AMPLIAR MÁS LA INFORMACIÓN. 

CUANDO RECIBIMOS UNA INFORMACIÓN DE TELÉFONOS DE LOS CIUDADANOS, SOLAMENTE RECIBIMOS UN LISTADO DE TELÉFONOS; DAMOS POR HECHO QUE LAS CREDENCIALES QUE ESTÁN RELACIONADAS CON ESE TELÉFONO ESTÁN YA DISPONIBLES EN EL MÓDULO QUE LES CORRESPONDE. 

NO RECIBIMOS EL NOMBRE DEL CIUDADANO, NO RECIBIMOS NINGUNA OTRA REFERENCIA, SOLAMENTE UN NÚMERO TELEFÓNICO. HACEMOS UNA VALIDACIÓN EN DONDE EL NÚMERO TELEFÓNICO TENGA CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS QUE PODAMOS SUBIR A UN SISTEMA, QUE NO CONTENGA NINGÚN SÍMBOLO RARO, QUE TENGA LA CANTIDAD DE NÚMEROS ESTABLECIDOS, QUE NO EMPIECE CON UNA LETRA Y COSAS DE ESTE TIPO. 

SI EL TELÉFONO O LOS NÚMEROS QUE VEMOS ENLISTADOS  -DEBEN SER DIEZ DÍGITOS- TIENEN LA ESTRUCTURA CORRECTA, LOS SUBIMOS AL SISTEMA Y HASTA QUE SE DETONA LA LLAMADA PODREMOS SABER SI ES UN NÚMERO VÁLIDO O NO, SI TIENE LA ESTRUCTURA CORRECTA. 

SI TIENE UN SÍMBOLO, SI TIENE UNA LETRA, DAMOS POR HECHO DE QUE NO ES VÁLIDO. HAY UNA REVISIÓN PREVIA; O SEA, NOS ENTREGAN UNA BASE DE DATOS QUE SE PODRÍA DECIR QUE YA ESTÁ VALIDADA, TANTO DE LA CREDENCIAL DISPONIBLE COMO LAS CARACTERÍSTICAS. 

HACEMOS UNA VALIDACIÓN INTERNA, LA SUBIMOS CON EL LISTADO DE NÚMEROS QUE NO ESTÁN RELACIONADOS A NINGÚN NOMBRE, A NINGÚN FUAR, A NINGÚN REGISTRO NI DE CITA NI DE NADA, Y ESTA INFORMACIÓN AL MOMENTO DE FINALIZAR LA CAMPAÑA SE BORRA.

NO GUARDAMOS NINGÚN REGISTRO, NINGÚN HISTÓRICO DE ESA INFORMACIÓN DEBIDO A QUE EL SISTEMA NO GUARDA HISTÓRICOS, ES INFORMACIÓN QUE SE SUBE DE UNA SOLA VEZ, PROGRAMAMOS CUÁNTAS VECES SE VAN A GENERAR, CUÁNTOS INTENTOS DE LLAMADA VAN A HABER, Y EN EL MOMENTO EN QUE ESA CAMPAÑA TERMINA, ESA INFORMACIÓN SE BORRA Y QUEDA LIMPIO EL SISTEMA PARA RECIBIR UNA SIGUIENTE INFORMACIÓN QUE PUDIERA SER POSTERIOR.

NO TENEMOS UN RESPALDO, UN RESGUARDO DE ESOS DATOS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ANTES DE ESO, UNA PREGUNTITA.

¿EN ESTOS OFICIOS DE SALIDA NO INCLUYE EL CORREO?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: NO. 

LOS SERVICIOS DE SALIDA QUE HACEMOS PARA AVISAR QUE LA CREDENCIAL ESTÁ DISPONIBLE, LAS CAMPAÑAS SOLAMENTE LAS MANDAMOS VÍA TELEFÓNICA POR EL MOMENTO.

PODRÍAMOS HACERLO VÍA CORREO ELECTRÓNICO, PERO NO HEMOS ESTABLECIDO EL PROCEDIMIENTO Y LA DINÁMICA PARA GENERAR ESE TIPO DE CAMPAÑAS.

AHORITA SOLAMENTE ESTAMOS UTILIZANDO EL TELÉFONO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿POR PARTE DE USTEDES?

YA ME CONTESTARÁ CADA ÁREA SU PARTE DEL PROCESO O DE SEGUIMIENTO, DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, SE LE DA SEGUIMIENTO EN CORREO ELECTRÓNICO.

ING. RAÚL CARREÓN VIVEROS, REPRESENTANTE DE LA CPT: EN RELACIÓN A LAS PREGUNTAS QUE HIZO LA REPRESENTACIÓN DEL PT, EFECTIVAMENTE LO ÚNICO QUE SE ENTREGA ES LA PARTE DE LA BASE DE DATOS DE LOS TELÉFONOS.

EN REALIDAD NADA MÁS AGARRAMOS EL CAMPO Y TAL CUAL ESTÁ PERSISTIDO, LO EXTRAEMOS Y LO HACEMOS LLEGAR A IFETEL. ESTAMOS EN EL MISMO ENTENDIDO TANTO IFETEL, COMO NOSOTROS.

EN LA PARTE DE LA VALIDACIÓN DE LA INFORMACIÓN, NO SOY EXPERTO EN ESA PARTE, PERO SÍ ME COMPROMETERÍA A ENTREGARLES CUÁL ES EL PROCEDIMIENTO DE VALIDACIÓN PARA ASEGURAR ESTA PARTE DE LA INFORMACIÓN, DEL TRANSBORDO DE LA INFORMACIÓN SE LAS HARÍAMOS ENTREGAR EN UNA SIGUIENTE REUNIÓN PARA ESTAR EN EL MISMO ENTENDIDO TODOS.

LA VERDAD ES QUE NO ESCUCHÉ LA PREGUNTA QUE HIZO LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ¿USTEDES… CORREO ELECTRÓNICO?

ING. RAÚL CARREÓN VIVEROS, REPRESENTANTE DE LA CPT: SÍ, PERO NO SE ENTREGA A IFETEL, EN ESTE CASO NO SE ENTREGA.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: LO SÉ, PODRÍA SER UN SERVICIO DE SALIDA Y MÁS SI DE CADA DIEZ CIUDADANOS, AQUÍ EXAGERO, PORQUE ESO TIENE QUE VER CON LA CITA; DE CADA DIEZ CIUDADANOS QUE HABLARON NUEVE ENTREGARON CORREO ELECTRÓNICO.

EL RECUENTO QUE HEMOS HECHO EN MÓDULO ES INTERESANTE.

¿CÓMO LE LLAMAN, ÁREA DE OPORTUNIDAD?

ING. RAÚL CARREÓN VIVEROS, REPRESENTANTE DE LA CPT: EXACTO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ENTRE QUE ES ÁREA O NO ES ÁREAS DE OPORTUNIDAD, UTILIZAR LOS SERVICIOS QUE TE PERMITAN ACTUALIZAR Y ALZAR AL CIUDADANO QUE NO NOTIFICAR.

ING. RAÚL CARREÓN VIVEROS, REPRESENTANTE DE LA CPT: FINALMENTE SE PODRÍA DEFINIR UN PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DEL CORREO ELECTRÓNICO.

METIÉNDOME EN DONDE NO ME LLAMAN, POR DECIRLO DE ALGUNA MANERA, HABRÍA QUE DEFINIR. LO QUE PASA ES QUE SE PUEDE DESPUÉS DEFINIR COMO UN CORREO SPAM A LO MEJOR DE LOS CORREOS SALIENTES DEL IFE, SE PUEDEN LLEGAR A DEFINIR COMO SPAM.

ENTIENDO QUE POR AHÍ SERÍA LA CUESTIÓN O PODRÍA SER UNA DE LAS CUESTIONES DEL POR QUÉ NO SE HA PODIDO ENVIAR POR CORREO ELECTRÓNICO PARA EVITAR TRÁFICO INNECESARIO Y SE CONSIDERE COMO SPAM CORREOS DEL IFE Y EVENTUALMENTE EN CUALQUIER LADO SE PUEDAN BLOQUEAR LOS MISMOS CORREOS QUE TENGAN LA DIRECCIÓN DEL IFE.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SÍ LO USAN, POR LO MENOS LOS VOCALES.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EN ESTE CASO QUISIERA AMPLIAR, ME VOY A TOMAR UN INSTANTE NADA MÁS PARA AMPLIAR EL PUNTO DE QUE PODEMOS REVISAR LA PARTE DE GENERAR AVISOS VÍA CORREO ELECTRÓNICO.

YA SE GENERAN LOS AVISOS VÍA CORREO ELECTRÓNICO, UNO DE ELLOS ES LA CONFIRMACIÓN DE LA CITA, HAY OTRO AVISO QUE ES LA CONFIRMACIÓN, UNO ES LA CONFIRMACIÓN OTRO ES EL RECORDATORIO.

LA CONFIRMACIÓN SALE VÍA CORREO ELECTRÓNICO A TRAVÉS DE LA CUENTA DE IFETEL DONDE SE LE DICE AL CIUDADANO QUE SU CITA HA QUEDADO CONFIRMADA PARA TAL DÍA, EN TAL MÓDULO, CON TAL DIRECCIÓN Y QUE DEBE LLEVAR EQUIS DOCUMENTOS. 

EL RECORDATORIO SALE 24 HORAS ANTES DE SU CITA CON EL MISMO ESQUEMA. 

HAY UN PROCEDIMIENTO QUE LLEVAMOS A CABO CON UNICOM PARA QUE COMO SON UNA GRAN CANTIDAD DE CORREOS QUE SE MANDAN DE MANERA SIMULTÁNEA, LA UNIDAD DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA LOS IDENTIFICA PARA NO BLOQUEARLOS, PARA QUE DE ENTRADA EL MISMO INSTITUTO NO LOS CONSIDERE QUE SE ESTÁN MANDANDO A SPAM. ELLOS IDENTIFICAN CUÁLES CORREOS SON Y LES DAN SALIDA. 

TENEMOS QUE HACER AHÍ UNA VALIDACIÓN CON EL ÁREA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA PARA QUE IDENTIFIQUEN QUÉ CORREOS SE ESTARÁN ENVIANDO Y CUÁL ES EL OBJETIVO. Y TENDRÍAMOS QUE REVISAR LAS VALIDACIONES DE LA BASE DE DATOS DE CORREOS Y DEBEMOS DE CONSIDERAR QUE EN UN MOMENTO DADO SERVIDORES, COMO DE CUENTAS DE CORREO DE HOT MAIL, GMAIL, SI ESTÁN RECIBIENDO CIERTA CANTIDAD DE CORREOS DESDE UNA CUENTA, ELLOS SÍ LO PUEDEN TIPIFICAR COMO SPAM.

ES ALGO QUE TENDRÍAMOS QUE REVISAR. TÉCNICAMENTE ES FACTIBLE TANTO CONSIDERADO POR LA PARTE DE PROCESOS TECNOLÓGICOS COMO DE ATENCIÓN CIUDADANA, SOLAMENTE TENDRÍAMOS QUE ESTABLECER UN PROCEDIMIENTO, CUÁL VA A SER LA DINÁMICA, EL TIPO DE AVISO, EN QUÉ MOMENTO SE VA A OCUPAR Y PODEMOS UTILIZAR ESE MEDIO DE COMUNICACIÓN PARA LOS AVISOS. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NADA MÁS UNA ACOTACIÓN. 

ME QUEDA MUY CLARO QUE ESO QUE TIENE QUE VER CON IFETEL. PERO DE QUE UTILIZAN LOS DATOS, LOS VOCALES DAN RESPUESTAS, POR LO MENOS EN LAS RAZONES CUANDO SE QUIERE ENCONTRAR UN CIUDADANO EN ESPECÍFICO, UTILIZAN EL CORREO ELECTRÓNICO Y SIMPLEMENTE LO ACOTÓ. NO ES SUFICIENTE LA INFORMACIÓN QUE NOS APORTAN.  

C. GERARDO RANGEL GUERRERO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: DE ENTRADA, COORDINADORA, SOLICITARLE QUE LO QUE NOS ACABA BREVEMENTE DE COMUNICAR RESPECTO DE ESTAS POSIBLES SITUACIONES QUE PUDIERA AHÍ GENERAR ALGÚN INCONVENIENTE EN CUANTO A LA UTILIZACIÓN DEL CORREO ELECTRÓNICO PARA UN SERVICIO DE SALIDA COMO EL QUE HEMOS ESTADO COMENTANDO AQUÍ, NOS LO PUDIERA PONER EN BLANCO Y NEGRO. Y AHORA SÍ QUE DOCUMENTARLO LO MÁS POSIBLE. 

PASANDO AL TEMA POR EL QUE ORIGINALMENTE SOLICITÉ LA PALABRA, ME QUEDO CON LA INFORMACIÓN QUE NOS COMENTA CON RELACIÓN AL CASO DEL ESTADO DE MÉXICO.

ASUMO QUE EN EFECTO ESTE ES UN SERVICIO QUE SE UTILIZA EN DIVERSAS CAMPAÑAS, Y OBVIAMENTE TRATÁNDOSE, POR EJEMPLO, SE ME OCURRE DEL 31 DE MARZO DEL AÑO QUE ENTRA SUPONGO QUE SERÁ UNO DE LOS MECANISMO A LOS CUALES RECURRA LA DIRECCIÓN EJECUTIVA PARA EFECTO DE QUE LA MAYOR PARTE DE LOS CIUDADANOS QUE REALICEN TRÁMITES HASTA ANTES DEL 15 DE ENERO Y LUEGO, POSTERIORMENTE, EL ÚLTIMO DÍA DE FEBRERO, TENER SUS CREDENCIALES. HASTA AHÍ DIGAMOS QUE TODO ESTÁ CORRECTO.

CUANDO USTED DENTRO DE SU EXPLICACIÓN HACE REFERENCIA REITERADAMENTE A CAMPAÑAS, YA NO ME CUADRA ESO QUE USTED MENCIONA EL POR QUÉ NO LO CONSIDERA UNA ATENCIÓN ESPECIAL PARA EL CASO DEL ESTADO DE MÉXICO, PORQUE DESGRACIADAMENTE EL REPORTE Y LO QUE USTED MENCIONÓ AL INICIO DEL TEMA, SOLAMENTE HACE REFERENCIA AL ESTADO DE MÉXICO.

COMO REPRESENTACIÓN, NOS QUEDA CLARO QUE ESTA ES UNA MEDIDA QUE DE ALGUNA MANERA LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, A TRAVÉS DE SU ENCARGADURÍA O NO  SÉ, PERO DE ALGUNA MANERA DETERMINÓ LLEVAR A CABO.

LO QUE TENEMOS AHORITA A LA VISTA, SOLAMENTE LA TOMÓ POR EL CASO DEL ESTADO DE MÉXICO, SIENDO QUE POR LO MENOS HAY OTRAS TRES ENTIDADES, ME VIENE A LA MEMORIA AHORITA COAHUILA, NAYARIT, HIDALGO, QUE VAN A CELEBRAR PROCESOS ELECTORALES O JORNADAS ELECTORALES EN LA MISMA FECHA QUE EL ESTADO DE MÉXICO.

SÍ LE PEDIRÍAMOS QUE PUDIERA DAR UNA RESPUESTA MÁS CONCRETA Y MÁS DOCUMENTADA EN TÉRMINOS DE POR QUÉ ESTE INFORME SE PRESENTA ÚNICAMENTE PARA EFECTOS DEL ESTADO DE MÉXICO, Y EN ESE SENTIDO QUE PUDIÉRAMOS DARLE AHÍ UNA CONNOTACIÓN DISTINTA AL TEMA.

REALMENTE LA CONNOTACIÓN QUE PUDIERA TENER DERIVADO DE LO QUE USTED TENGA A BIEN INFORMARLE A ESTE GRUPO DE TRABAJO, PORQUE DEFINITIVAMENTE PARA EL CASO CONCRETO DE MI REPRESENTACIÓN DE LO EXPRESADO NO TENEMOS UNA CERTEZA, DE LA MANERA COMO SE HIZO EL CUESTIONAMIENTO DE QUE ERA UNA CUESTIÓN DIRIGIDA AL ESTADO DE MÉXICO, SU RESPUESTA NO NOS LLEVA A PODER CONCLUIR OTRA COSA.

LE SOLICITARÍA ATENTAMENTE QUE LO PUDIERA ASENTAR COMO UN COMPROMISO, JUNTO CON EL QUE PLANTEE AL INICIO DE ESTA INTERVENCIÓN.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: QUISIERA RETOMAR LAS OBSERVACIONES QUE REALIZÓ LA REPRESENTACIÓN DEL PRD PARA COMENTAR DE QUE SÍ, POR SUPUESTO, LA ACEPTAMOS COMO UNA SOLICITUD PARA SER ATENDIDO.

SOLAMENTE COMENTAR QUE EL TÉRMINO CAMPAÑA ES UN TÉRMINO QUE UTILIZAMOS PARA CUALQUIER EVENTO QUE TENEMOS, CON RESPECTO AL SERVICIO DE SALIDA.

NO ES UNA CAMPAÑA; EL TÉRMINO CAMPAÑA NO ES PARA INDICAR QUE PUDIERA SER ALGO ESPECIAL; SINO CUALQUIER AVISO, YA SEA RECORDATORIOS, PARA CITAS, CONFIRMACIONES, ALGÚN AVISO DE QUE UN MÓDULO NO PUEDE ATENDER PORQUE TIENE UNA CONTINGENCIA, LANZAMOS CAMPAÑAS, ES UN TÉRMINO TÉCNICO OPERATIVO DONDE HACEMOS REFERENCIA A QUE TIENE, SÍ, UN PLAZO, DE QUE TIENE UN INICIO Y UN FIN; PERO CAMPAÑAS TENEMOS CONSTANTEMENTE, O ESTAMOS LANZANDO CAMPAÑAS CONSTANTEMENTE.

SI EL TÉRMINO LO PUDIÉRAMOS ADOPTAR EN ESE SENTIDO Y QUE NOS QUEDARA CLARO A TODOS LO SEGUIRÍA UTILIZANDO; SI NO PODRÍAMOS CAMBIARLO Y UTILIZAR ENCONTRAR UN TÉRMINO QUE NOS DÉ CLARIDAD.

TOMO LA SOLICITUD, LA AGREGAMOS DENTRO DE LOS COMPROMISOS PARA ATENDERLA POR ESCRITO.

C. GERARDO RANGEL GUERRERO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: ESO ME QUEDA MUY CLARO.

¿PARA QUE NO ME VAYA A CONTESTAR EN ESOS TÉRMINOS ME PERMITIRÍA REFORMULARLE LA SOLICITUD?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ, CLARO.

C. GERARDO RANGEL GUERRERO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: LA SOLICITUD CONCRETA, SI ME HICIERA USTED FAVOR, SEÑORA COORDINADORA, SERÍA QUE NOS PUDIERA USTED ACREDITAR O DOCUMENTAR QUE EN EL CASO DE ESTA NOTIFICACIÓN O VISOS GENERADOS PARA EFECTO DEL ESTADO DE MÉXICO NO FUERON UNA ESTRATEGIA PARA QUITAR EL TÉRMINO CAMPAÑA, DIRIGIDA EN CONCRETO PARA LA ENTIDAD, EL ESTADO DE MÉXICO, CON MOTIVO DE SU PROCESO ELECTORAL LOCAL.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CLARO QUE SÍ, TOMAMOS LA SOLICITUD EN ESTOS TÉRMINOS. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: UNA PREGUNTA: SI QUISIERA HABLAR SOBRE REDES SOCIALES Y EN ESPECÍFICO FACEBOOK O TWITTER, ¿EN QUÉ PUNTO SERÍA? 

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: PARA HABLAR CON RESPECTO A LAS REDES SOCIALES, CONTESTANDO A LA DUDA, EN ESTE MOMENTO NO TENEMOS UN INFORME ESPECÍFICO DEL SERVICIO DE REDES SOCIALES PORQUE ES UN SERVICIO QUE ESTAMOS PROBANDO.  

EN ALGUNA MESA HABÍAMOS COMENTADO QUE ES UN SERVICIO QUE APERTURAMOS A FINALES DE DICIEMBRE, NO HAY DIFUSIÓN DEL SERVICIO. ESTAMOS CONOCIENDO EL MEDIO, ESTAMOS ESTABLECIENDO PROCEDIMIENTOS, ESTABLECIENDO CUÁLES SERÍAN LOS ESQUEMAS Y EL SERVICIO QUE PODRÍAMOS BRINDAR A TRAVÉS DE LAS REDES SOCIALES.  

ESTAMOS TRABAJANDO CON TWITTER, AÚN ESTAMOS CONSIDERANDO EN UN MOMENTO EL ADENTRARNOS A LA PARTE DE FACEBOOK. NO ES UN SERVICIO QUE YA ESTÉ SIENDO UTILIZADO MASIVAMENTE POR EL CIUDADANO. 

EN EL INFORME DE ATENCIÓN CIUDADANA VIENEN LAS CIFRAS DE CUÁNTAS CITAS ESTAMOS DANDO POR TWITTER Y SI NOS ESTÁN HACIENDO LLEGAR ALGÚN OTRO TIPO DE SOLICITUDES. 

EN ESE INFORME YA VIENE LA CLASIFICACIÓN DE TWITTER. ES POSIBLE QUE SI EN UN MOMENTO DADO ES NECESARIO HACER UN INFORME ESPECÍFICO SOBRE REDES SOCIALES, LO PODEMOS HACER PARA PODER REVISAR ESTA VÍA DE COMUNICACIÓN EN ESPECÍFICO Y QUE PUEDAN CONOCERLA Y OBSERVARLA CON MUCHA MÁS PRECISIÓN.  

COMO PODEMOS VER, EL INFORME DE ATENCIÓN CIUDADANA ENGLOBA TODOS LOS SERVICIOS, ENGLOBA TODAS LAS VÍAS, ES UN CONCENTRADOR DE INFORMACIÓN Y DE AHÍ PODEMOS IR DESGLOSANDO, IR SACANDO INFORMES YA ESPECÍFICOS SOBRE REDES SOCIALES O COMO LOS QUE TENEMOS ACTUALMENTE COMO SON SERVICIOS DE SSALIDA, QUEJAS O CITAS PROGRAMADAS. 

EN ESTE MOMENTO LA ATENCIÓN DE REDES SOCIALES ES PEQUEÑA PORQUE NO ES UN SERVICIO QUE SE SEA MASIVO, QUE ESTÉ SIENDO UTILIZANDO DE MANERA AMPLIA. 

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: CON OBJETO DE IR EN ESTO DE SERVICIOS DE SALIDA, ¿NO?, PORQUE FINALMENTE USTEDES TIENEN QUE DAR RESPUESTA. 

RETOMAS Y SALE LA RESPUESTA, ¿NO? 

¿O CÓMO LO ADMINISTRAN?

YA ME DI LA PALABRA SOLA. 

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EL SERVICIO EN TWITTER NO ES UN SERVICIO EXCLUSIVAMENTE DE SALIDA, HAY UNA INTERACCIÓN. 

A DIFERENCIA DE OTROS, PARA HACERLO BREVE, SI GUSTAN EN UN MOMENTO DADO LO ESTAREMOS TRAYENDO A LA MESA YA EN LO ESPECÍFICO PARA REVISARLO Y MOSTRARLES CÓMO FUNCIONA. 

EN TWITTER ESTAMOS UTILIZANDO UNA COMUNICACIÓN BILATERAL CON EL CIUDADANO; ELLOS NOS SOLICITAN UNA CITA Y A TRAVÉS YA DE UN MEDIO PRIVADO, QUE ES UN MENSAJE DIRECTO, NOS MANDA DECIR A QUÉ HORA, QUÉ DÍA, A DÓNDE QUIERE ASISTIR A LA CITA. 

POR ESE MISMO MEDIO PRIVADO, LE DAMOS SU NÚMERO DE CITA. ESTA PARTE PRIVADA POR ENDE NO LA ESTÁN VIENDO TODOS LOS QUE ESTÁN EN LA RED SOCIAL, SOLAMENTE LAS DOS FIGURAS INVOLUCRADAS. SÍ, ES UNA COMUNICACIÓN BILATERAL.  SI NOS HACEN UNA SOLICITUD, CONTESTAMOS. 

SI FUERA UN SERVICIO DE SALIDA, SERÍA NADA MÁS NOTIFICACIÓN: AVISARLES QUE LA CREDENCIAL 03 SIGUE VIGENTE PARA LAS ENTIDADES QUE TIENEN PROCESO LOCAL Y QUE PIERDE SU VIGENCIA AL DÍA SIGUIENTE. O SEA, ESE TIPO DE AVISOS.

LO QUE SERÍA LA INTERACCIÓN EN REDES SOCIALES ES UN SERVICIO BILATERAL Y NO LO ESTARÍAMOS CONSIDERANDO DENTRO DE LOS SERVICIOS DE SALIDA.

PODEMOS HACER UN INFORME ESPECÍFICO SOBRE SERVICIOS SI ASÍ LO CONSIDERAN PERTINENTE.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: LO QUE QUIERO SABER 

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR SUPUESTO QUE ESTAMOS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: O ACABANDO EL SERVICIO DE SALIDA Y AHÍ ME ABREN.

RECONOZCO QUE SÍ ESTO DEBERÍA ESTAR EN ATENCIÓN CIUDADANA CON LA EXPLICACIÓN QUE ME ACABAN DE DAR, PERO RECONOZCO QUE UNO TIENE DEBILIDADES, Y LA VEZ PASADA, EN FIN, CUALQUIER JUSTIFICACIÓN QUE DEN, SI NO LO QUIEREN AHORITA LO INCLUYO DESPUÉS.

A MÍ SÍ ME GUSTARÍA DEJAR DOS QUE TRES INQUIETUDES DE QUE SE ACABE EL TEMA, NO SÉ.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: EN EL ENTENDIDO QUE ESTE QUIZÁS NO ES TEMA DE SERVICIOS DE SALIDA, PERO COMO LO PIENSO MANEJAR, SERÍA EN SERVICIOS DE SALIDA.

CON RESPECTO A LAS REDES SOCIALES Y EL TWITTER EN ESPECÍFICO, TENGO ENTENDIDO QUE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA DESTINA POR LO MENOS A UNA PERSONA PARA DAR SEGUIMIENTO A LO QUE TIENE QUE VER CON EL TWITTER.

REVISANDO NOTAS NI SIQUIERA ES DICIEMBRE, EN LA SESIÓN DE OCTUBRE EN EL USO Y MANEJO DE LOS DATOS, NO SÉ QUÉ, POR ALLÁ EN OCTUBRE NOS PRESENTARON FORMALMENTE AL TWITTER, O QUIÉN SABE CÓMO LE LLAMEN, PERO HASTA NO SÉ QUÉ TANTO.

PREGUNTA EN CONCRETO: ¿MONITOREAN O CÓMO SE MONITOREAN TODOS LOS SERVICIOS DE TWITTER Y LAS REDES SOCIALES?

HASTA DONDE TENGO ENTENDIDO ES MONITOREADO, SI ES QUE EXISTE EL CONCEPTO, POR LA PERSONA O LAS PERSONAS QUE ESTÁN ENCARGADAS DE CUMPLIR CON ESTA FUNCIÓN.

ESPERO LA RESPUESTA Y CONTINÚO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ES IMPORTANTE ESTABLECER QUE ES UN MONITOREO PARA REDES SOCIALES. UN MONITOREO FORMAL EN REDES SOCIALES IMPLICA UNA MAYOR CANTIDAD DE RECURSOS O SISTEMAS.

NO CONTAMOS NI RECURSO HUMANO NI SISTEMA PARA ESTAR MONITOREANDO REDES SOCIALES. LO QUE HACEMOS Y QUE EN UN MOMENTO DADO SI ALGUIEN ES USUARIO DE TWITTER, YA SEA  A TRAVÉS DEL TELÉFONO CELULAR O POR SU COMPUTADORA, LO QUE HACEMOS ES QUE NOS CONECTAMOS COMO UN USUARIO MÁS, HAY UNA PERSONA  CONECTADA DESDE LA PÁGINA DE TWITTER, INGRESA Y ESTÁ COMUNICÁNDOSE CON LA PERSONA QUE LE ESCRIBE QUE DIGA: “@IFETEL, NECESITO UNA CITA”.

SIENDO ATENCIÓN CIUDADANA VEMOS NUESTRAS MENCIONES, LE CONTESTAMOS EN DÓNDE NECESITAS LA CITA, PARA QUÉ DÍA, MÁNDAME UN MENSAJE DIRECTO LOS DATOS; Y LE RESPONDEMOS A TRAVÉS DEL MENSAJE DIRECTO SU NÚMERO DE CITA, LE CONFIRMAMOS SU CITA.

PARA MONITOREAR UNA RED SOCIAL, CUALQUIERA QUE SEA ÉSTA, YA SEA TWITTER, SEA FACEBOOK O SEA CUALQUIER OTRA, SE REQUIERE UNA ESTRUCTURA Y SE REQUIERE SISTEMAS MUCHO MÁS ESPECÍFICOS PARA REALIZARLO.

NO CONTAMOS CON ESOS SISTEMAS, NO HACEMOS MONITOREO DE REDES SOCIALES, LO QUE HACEMOS,  TWITTER NOS PERMITE HACER UNA BÚSQUEDA DE TODAS LAS PERSONAS, O SEA, DIME TODOS LOS QUE HAN MENCIONADO LA PALABRA “IFETEL”, O QUE MENCIONAN “IFETEL” Y LA PALABRA “CITA”.

TRATAMOS DE DARLES RESPUESTA.

TODO ESTO ES A TRAVÉS DE LA PÁGINA DE TWITTER, NO TENEMOS OTRA HERRAMIENTA QUE NOS AYUDE AHORITA A MONITOREAR, ADMINISTRAR, A CONTABILIZAR, PORQUE ESTO ES UN SISTEMA, SON SISTEMAS ESPECIALIZADOS ESPECÍFICOS QUE REALIZAN ESA FUNCIÓN.

NO CONTAMOS CON ESE RECURSO NI TECNOLÓGICO NI HUMANO, LO QUE HACEMOS, EL SERVICIO QUE DAMOS ES CONECTARNOS COMO UN USUARIO MÁS DE TWITTER Y ESTAR RESPONDIENDO LO QUE NOS PREGUNTAN Y QUE NOS HACEN UNA MENCIÓN DE “@IFETEL” O “CREDENCIAL” O LO PODEMOS HACER OTRAS BÚSQUEDAS, EN ESE SENTIDO, PERO CON UN RECURSO LIMITADO. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ENTIENDO QUE NO ESTÁN BAJO EL ESQUEMA DEL INSTITUTO QUE TIENEN CONTRATADA UNA COMPAÑÍA PARA EL MONITOREO DE TODOS LOS TWITTER  TODOS LOS FACEBOOK QUE EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL.

LÁSTIMA QUE SE ME FUE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, PORQUE LA PREGUNTA NO SERÍA YA PARA EL ÁREA DE ATENCIÓN CIUDADANA. SERÍA PARA LA DIRECCIÓN EJECUTIVA PREGUNTAR EL POR QUÉ LA CARTA DE PRESENTACIÓN DEL INSTITUTO QUE ES LA CREDENCIAL PARA VOTAR, NO CUENTA CON ESTE SEGUIMIENTO, ESTE MONITOREO QUE SÍ LE DA EL INSTITUTO A OTRAS ÁREAS. 

¿DE QUÉ HABLARÁN CON OTRAS ÁREAS? QUIERO CREER QUE HAN DE HABLAR DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS, DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS CAMPAÑAS, TODO LO QUE TIENE QUE VER CON EL PROCESO ELECTORAL. 

SÍ ES CORRECTO. LOS TIEMPOS DE LAS ELECCIONES, TODO LO QUE QUIERAN. PERO REITERO, ¿POR QUÉ LA DIRECCIÓN EJECUTIVA NO HA LUCHADO PARA QUE LA CARTA MÁS IMPORTANTE DEL IFE QUE ES LA CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFÍA, QUE ES LA GENERA CERTEZA, GENERA GOBIERNO, NO TENGA LAS HERRAMIENTAS Y LOS ELEMENTOS SUFICIENTES, AHORA QUE NOS ENTERAMOS QUE HAY UN DESPACHO EN ESPECÍFICO QUE LE DA SEGUIMIENTO A TODO LO QUE TIENE QUE VER CON LAS REDES SOCIALES Y EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL?

DADO QUE NO ESTÁ, ESPERARÍA POR AHÍ ALGÚN DOCUMENTO QUE NOS EXPLIQUE EL POR QUÉ. GRACIAS. 

PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA DEL GRUPO DE TRABAJO PARA EL MES DE MAYO DE 2011 PARA LA CONSIDERACIÓN Y, EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

 ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN LA PROPUESTA. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: PREGUNTARÍA DÓNDE UBICAN EL TEMA DE LA GEORREFERENCIA DEL SISTEMA CITAS QUE SEGÚN YO EN ALGÚN COMPROMISO DECÍAN QUE IBA A ESTAR EN EL MES DE MAYO. NO LO UBICO. SÍ LO UBICO, PERO PREFIERO QUE ME LO DIGAN EXACTAMENTE DÓNDE QUEDARÍA. 

DOS.- ME PARECE QUE SERÍA MUY SALUDABLE INCLUIRLE ASUNTOS GENERALES, PERO ANTES DE ELLO ANTES NO SE APRUEBE EL GRUPO DE VOTO POSTAL, ALGO QUE NOS TENGAN QUE DECIR DEL VOTO POSTAL, EN EL ENTENDIDO DE QUE YA LO HABÍAN PLANIFICADO PARA MESES DESPUÉS, SI LA MEMORIA NO ME TRAICIONA POR AHÍ DE LA PRIMERA DE JULIO UNA COSA ASÍ, PERO DADO QUE YA ESTÁ ABIERTA LA PÁGINA VER SI LO PODEMOS CONSIDERAR SEGUIMIENTOS. SERÍAN MIS COMENTARIOS. GRACIAS. 

LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: SON PREGUNTAS PARA TENER EN EL CASO, CLARO, ESTA PROPUESTA. 

EL PUNTO 4 HABLA DE UN PLAN DE CONTINGENCIA. ESTE SERÁ ESPECÍFICO O ES UN PROCEDIMIENTO GENERAL QUE SE VA A TRATAR EN EL GRUPO DE TRABAJO.

EL SIETE QUE SEÑALA NORMATIVIDAD PARA MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA: SE REFIERE A QUÉ MATERIA O QUÉ ASPECTO DE MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, TAL VEZ SE TRATÓ ESTO ANTES Y NO PARTICIPÉ EN LA ANTERIOR REUNIÓN, ME DISCULPÓ POR ESO Y PEDIRÍA MUY BREVEMENTE SU DEFINICIÓN.

EL ÚLTIMO PUNTO SERÍA EL 10, QUE SE REFIERE A PROCESOS ELECTORALES LOCALES: ESTE PUNTO EN ESTA REUNIÓN SE TRATÓ EN LA ANTERIOR FECHA, NO PARTICIPÉ, LO LAMENTO, Y SÍ ME GUSTARÍA SABER CUÁL ES EL ALCANCE O EL MANEJO QUE SE LE VA A DAR, DADO QUE SE PRESENTA EL DOCUMENTO QUE CORRESPONDE AL GRUPO DE COMISIONES DE VIGILANCIA DE MANERA TOTAL.

SUPONGO QUE EN ESTE CASO SE LE VA A DAR ALGÚN SEGUIMIENTO MUY ESPECÍFICO EN RELACIÓN A LA MATERIA DE ESTE GRUPO DE TRABAJO.

SON MIS PREGUNTAS.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EN RELACIÓN A LO QUE ES LA PARTE CORRESPONDIENTE A LAS PREGUNTAS DE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN DE VOTO POSTAL, MÁS QUE LA PARTE CORRESPONDIENTE LO QUE ES LA TEMÁTICA DE VOTO POSTAL ES MUCHO MÁS AMPLIA QUE LA PARTE QUE SE ESTÁ INCORPORANDO POR LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO SOBRE LAS ACCIONES EN MATERIA DE INFORMACIÓN QUE SE VAN HACER PRECISAMENTE PARA PROMOVER ENTRE LOS CIUDADANOS QUE VISITAN EL PAÍS LO QUE ES LA OBTENCIÓN DE LA CREDENCIAL PARA PODER EJERCER SU VOTO.

BÁSICAMENTE ESE ES EL ENFOQUE QUE LE ESTÁ DANDO LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO A ESTA TEMÁTICA.

LO QUE CORRESPONDE A LAS PREGUNTAS HECHAS POR LA REPRESENTACIÓN DE NUEVA ALIANZA, LES COMENTAMOS QUE EN LO QUE SE REFIERE A LA PARTE CORRESPONDIENTE DEL MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA, A ESA TEMÁTICA.

MÁS QUE NADA ES UN TEMA GENÉRICO QUE TIENE QUE VER SOBRE CUÁLES SON LAS CARACTERÍSTICAS, TODOS LOS REQUISITOS QUE SE TIENEN EN MATERIA DE MOBILIARIO, INSTALACIÓN ELÉCTRICA, PARA PODER INSTALAR UN MÓDULO EN SUS DIFERENTES VERTIENTES. DIGAMOS, BAJO ESA PREMISA SE ESTÁ ABORDANDO LA TEMÁTICA.

EN LO QUE SE REFIERE AL PLAN DE CONTINGENCIA, SÍ SE ESTÁ PROPONIENDO DE PARTE DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA UN PLAN DE CONTINGENCIA GENÉRICO QUE ATIENDA A LA RESOLUCIÓN DE ESTAS PROBLEMÁTICAS, NO PARA QUE SE DISCUTA ÚNICAMENTE CUANDO HAYA UN PLAN DE CONTINGENCIA, SINO ESTABLECER UNA NORMATIVIDAD GENÉRICA QUE PUEDA ATENDER ESTAS PROBLEMÁTICAS.

EN LO QUE SE REFIERE A LOS PROCESOS ELECTORALES LOCALES, ATIENDE BÁSICAMENTE A LA NORMATIVIDAD QUE SE ESTARÍA PROPONIENDO SE INSTRUMENTEN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, CUANDO TENEMOS CIERRES DE CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN Y DE CREDENCIALIZACIÓN EN LOS ESTADOS QUE TIENEN PROCESOS LOCALES. BÁSICAMENTE DE MANERA GENÉRICA LAS TEMÁTICAS QUE ESTARÍAMOS ABORDANDO CON ESTAS TRES PROPUESTAS.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: PARA COMENTAR CON RESPECTO A LA PREGUNTA DE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, QUE EN DÓNDE SE ESTARÍA REVISANDO EN LA PARTE DE LA GEOREFERENCIA DE LAS SOLICITUDES O LOS COMPROMISOS QUE SE TOMARON DESDE LA PRIMERA REUNIÓN, SE ENTREGÓ UN DOCUMENTO POR PARTE DE ATENCIÓN CIUDADANA DONDE LES MENCIONÁBAMOS CUÁLES ERAN LOS TEMAS Y EL DESGLOSE, O QUÉ SUBTEMAS ESTARÍAMOS REVISANDO EN CADA UNO DE LOS TEMAS QUE SE ESTABAN PROPONIENDO Y EN QUE ESTAMOS INICIANDO LA INTEGRACIÓN DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO.

EN LA PARTE DE LA INTEGRACIÓN DEL SIIRFE CON LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA DE LA DAAC, UNO DE LOS PUNTOS ES LA PARTE DE CARTOGRAFÍA. AHÍ ESTARÍAMOS REVISANDO LA INCLUSIÓN O LA MANERA EN QUE VAMOS A INTEGRAR -VALGA LA REDUNDANCIA- LA PARTE DE LA GEOREFERENCIA CON LA ATENCIÓN DEL CIUDADANO POR DIFERENTES VÍAS; O SEA, PRINCIPALMENTE POR INTERNET.  

ESE ES UN TEMA QUE EN EL PROGRAMA ANUAL SEGURAMENTE PUDO SER UBICADO PORQUE LO ESTARÍAMOS COLOCANDO EN LOS TEMAS DE TECNOLOGÍA Y EN ESPECÍFICO EN LA INTEGRACIÓN CON EL SIIRFE COMO PROGRAMA ANUAL. 

DENTRO DE LA PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA DE MAYO NO ESTARÍAMOS PROGRAMANDO TODAVÍA ESE PUNTO PORQUE EN ESTE MOMENTO ESTAMOS EN UNA ETAPA DE DEFINICIÓN Y ANÁLISIS DE LOS REQUERIMIENTOS PARA HACER ESTA INTEGRACIÓN. 

NO ESTAMOS CON UN DOCUMENTO QUE YA PUDIERA PRESENTARSE EN LA MESA, DONDE ESTUVIERA DEFINIDO CÓMO LLEVAR A CABO TÉCNICA Y OPERATIVAMENTE ESA GEOREFERENCIA. 

EN UN MOMENTO MÁS VAMOS A PLATICAR DE UN PUNTO QUE TENEMOS PENDIENTE DESDE LA REUNIÓN PASADA, QUE ES EL PROGRAMA ANUAL. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: UNA ACLARACIÓN: IGUAL Y ME FALLA LA MEMORIA PERO EN AQUELLO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DEL SEGUIMIENTO, A PREGUNTA EXPRESA DE ESTA REPRESENTACIÓN, DICEN QUE LO VAN A INCLUIR EN LA AGENDA TEMÁTICA DE MAYO; HICIERON MENCIÓN DE ESTO DESDE MARZO PERO CLARO, ESTAMOS A FINALES DE ABRIL. 

NO DUDO QUE LO PUEDAN INCLUIR EN EL PROGRAMA ANUAL, SIMPLEMENTE OBEDEZCO A LO QUE ME DICEN. UNA DISCULPA A TODOS PERO AQUELLO DE LA GEOREFERENCIA QUE TIENE QUE VER CON EL ÁREA DE ATENCIÓN CIUDADANA, POR LO MENOS LA RESPUESTA QUE TENEMOS EN ESTA REPRESENTACIÓN EN EL DOCUMENTO DE SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES Y COMPROMISOS DICE QUE LO VAN A INCLUIR EN EL MES DE MAYO. 

AL NO ENCONTRARLO, POR ESO PREGUNTAMOS. 

NO DUDO QUE EL TEMA DÉ PARA MÁS Y DÉ PARA TODO EL AÑO, PERO LA PROPUESTA -NO DEL PAN SINO DE LA AUTORIDAD- FUE INCLUIRLA EN EL MES DE MAYO. 

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI LES PARECE, EN EL PROGRAMA ANUAL, EN QUE YA VIENE ESTABLECIDA UNA FECHA EN EL CALENDARIO, PODEMOS REVISAR EN QUÉ MOMENTO VAMOS A ATRAER ESE TEMA A LA MESA. 

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: YA DIJERON QUE LA CUESTIÓN DEL USO DE TELÉFONOS Y CORREOS ELECTRÓNICOS SE VERÁN EN EL PROGRAMA ANUAL, SÍ QUEREMOS MANIFESTAR QUE ES UN ASUNTO IMPORTANTE QUE TENEMOS QUE ESTAR DISCUTIENDO YA PORQUE ES UN ASUNTO QUE SE TRAÍA EN DEFINICIÓN DESDE MUCHO ANTES QUE EL CONASE DEJARA DE EXISTIR Y NO VEMOS QUE SE ESTÉ CONCRETIZANDO EN UNA DISCUSIÓN SERIA. 

YA HABÍAMOS AVANZADO EN ELLO, NO SÉ; AUNQUE DICEN QUE YA VIENE EN LA AGENDA ANUAL, TAMPOCO LO PODEMOS DEJAR AL INFINITO Y ES UNO DE LOS TEMAS QUE SE DEJARON PENDIENTES PERO CON ESTATUS DE IMPORTANTE EN ESE SENTIDO. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO MENCIONARON NADA DE ASUNTOS GENERALES Y COMO PENDIENTES TRAIGO EL USO/DESTINO DEL CORREO Y DEL TELÉFONO, EN EL QUE VAMOS A CUMPLIR UN AÑO SIN RESPUESTA: LA CONSULTA DE TODAS LAS BAJAS, QUE ES UN ASUNTO QUE TRAEMOS DESDE EL AÑO PASADO, QUE POR LO MENOS PARA ESTA REPRESENTACIÓN ES IMPORTANTE CONOCER POR QUÉ LAS VOCALÍAS, CUÁLES SON LAS RAZONES PARA QUE SE CONSULTEN TODAS LAS BAJAS EN UN SISTEMA, CUANDO SE SUPONE QUE LAS VOCALÍAS TIENEN SU SISTEMA PARA IR DEPURANDO.

SIN TRATAR DE SER AGRESIVA, PERO MUY ATENTA Y TIENE QUE VER DIRECTAMENTE CON EL ÁREA DE ATENCIÓN  CIUDADANA, ¿QUÉ PASÓ CON LA PROPUESTA RE REESTRUCTURACIÓN DEL ÁREA DE OPORTUNIDAD A LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA?

UN DOCUMENTO QUE EMPEZAMOS A VER POR AHÍ DEL 8 DE MARZO, VA A LLEGAR EL 8 DE MAYO Y TODAVÍA NO TENEMOS NADA. HABÍA UNA FECHA COMPROMETIDA, PASÓ, NO HAY PROBLEMA.

LO QUE ME PARECE ES QUE TENEMOS QUE RETOMAR LOS TEMAS Y NO LO VEO COMO TAL, Y LA PROPUESTA DE AGENDA QUE ME PARECE QUE TENEMOS QUE APOSTARLE A DARLE SEGUIMIENTO Y NO APOSTARLE AL OLVIDO QUE ME PARECE QUE ES LO QUE SE ESTÁ DANDO.

SERÍAN ESOS PENDIENTITOS, EN EL ENTENDIDO QUE ESTOY EN CONTRA DE LA GEORREFERENCIA, AHORITA LES ENSEÑO SU COMPROMISO.

C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: QUISIÉRAMOS QUE EL PUNTO 5, 7 Y 8 FUERAN LIGADOS, YA QUE SE TRATAN DE MÓDULOS DE ATENCIÓN.

SOBRE LO QUE USTED ESTÁ COMENTANDO, SOBRE LA GEORREFERENCIA, SÍ QUISIÉRAMOS SABER QUÉ CAPACITACIÓN SE LE VA A DAR A LOS OPERADORES Y QUÉ TIPO DE ACCIONES SE VA A TOMAR PARA HACER UNA BUENA GEORREFERENCIA AL CIUDADANO.

LO ACABAMOS DE VER AHORITA EN EL GRUPO DE TRABAJO DE MARCO GEOGRÁFICO, Y LA VERDAD ES QUE NO QUEREMOS QUE SIGAN AUMENTANDO ESTE TIPO DE CASOS.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: QUISIERA TOMAR LA PALABRA PARA COMENTAR QUE EN EFECTO LA PARTE DE LA GEORREFERENCIA SE ESTÁ VIENDO EN OTRA O EN OTRAS MESAS.

ESTAMOS INTERNAMENTE TRABAJANDO PARA DEFINIR EN CUESTIÓN DE LA ATENCIÓN CIUDADANA CÓMO PODEMOS HACER USO DE LA INFORMACIÓN, CÓMO PODEMOS FACILITAR LA GEORREFERENCIA AL CIUDADANO.

ESTAMOS REVISANDO Y ANALIZANDO CUÁLES SERÍAN LOS ESQUEMAS OPERATIVOS Y TECNOLÓGICOS Y ESTAMOS CONSIDERANDO QUE ES IMPORTANTE TRAERLO A ESTE GRUPO DE TRABAJO.

EN ESTE MOMENTO QUE ESTAMOS TODAVÍA EN UN PERIODO DE ANÁLISIS Y REVISIÓN, NO TENDRÍAMOS YA UNA PROPUESTA PARA PODER PRESENTARLA EN EL GRUPO Y TENER DEFINIDO LOS PUNTOS PRINCIPALES A COMENTAR.

NO LA ESTAMOS INCLUYENDO EN EL MES DE MAYO, SÍ LA ESTAMOS CALENDARIZANDO EN EL PROGRAMA ANUAL.

RECUERDAN EN LA REUNIÓN PASADA NOS PIDIERON QUE PUDIÉRAMOS TENER FECHAS Y LÍNEAS DE ACCIÓN DE LOS DIFERENTES TEMAS. EN UN MOMENTO MÁS VAMOS A PODER COMENTAR CON QUÉ ES EL AVANCE Y QUÉ ES LO QUE TENEMOS Y CÓMO LO ESTAMOS PLANTEANDO EN ESE SENTIDO.

EN ESPECÍFICO LA GEORREFERENCIA ESTAMOS CONSIDERANDO TRAERLA PARA LA PRIMERA REUNIÓN DE JUNIO, YA UN DOCUMENTO, Y ESTO SÍ YA ESTÁ EN EL DESCRIPTIVO DEL PROGRAMA ANUAL PARA QUE PODAMOS TENER YA PRECISIÓN DE UNA FECHA.

Y POR SUPUESTO TENDREMOS QUE CONSIDERAR LO QUE ESTÁN REVISANDO EN OTROS GRUPOS DE TRABAJO, YA QUE SEGURAMENTE ELLOS ESTARÁN DÁNDOLE UN ENFOQUE ESPECÍFICO Y VEREMOS LA PARTE DE ATENCIÓN CIUDADANA Y LA GEORREFERENCIA A TRAVÉS DE INTERNET O A TRAVÉS DE ALGÚN MEDIO ELECTRÓNICO Y SERÍA UN ENFOQUE ESPECÍFICO HACIA EL USO DEL CIUDADANO.

LA PARTE DE LA REESTRUCTURACIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA QUE LO TOCAMOS EN UNA MESA DE TRABAJO, EN EFECTO, EN MARZO, ESTAMOS TRABAJANDO EN DEFINIR LOS ANEXOS TÉCNICOS PORQUE MUCHO DE LA REESTRUCTURACIÓN ESTÁ BASADA EN LA RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA QUE NOS PERMITIRÁ INTEGRAR NUEVAS FUNCIONALIDADES O FACILITAR LA MANERA DE COMUNICARNOS CON EL CIUDADANO A INTEGRAR NUEVAS VÍAS DE COMUNICACIÓN.

COMO EN ESE LO HABÍAMOS COMENTADO Y AHORA ESTAMOS ESTABLECIENDO REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, ESTAMOS GENERANDO LOS ANEXOS TÉCNICOS, INTEGRÁNDOLOS CON LAS DIFERENTES ÁREAS QUE REQUIEREN INVOLUCRARSE, EN ESTE CASO LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, LA UNIDAD DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA, ESTAMOS REVISANDO ESO.

YA EN EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, YA ESTAMOS ESTABLECIENDO FECHAS DE EN QUÉ MOMENTO Y CADA CUÁNDO VAMOS A ESTAR REVISANDO LOS AVANCES Y EN ESPECÍFICO DE ESTOS TEMAS. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: DANDO POR SENTADO QUE SE ASENTARON LAS PROPUESTAS CON LAS CONSIDERACIONES QUE SE MENCIONARON, SÍ ME QUEDA CLARO QUE VAN A INCLUIR ASUNTOS GENERALES. 

ES FUNDAMENTAL INCLUIR ASUNTOS GENERALES, PORQUE LUEGO SE NOS OLVIDA CUALQUIER COSA Y SE PUEDE RETOMAR O SACAMOS ALGÚN TEMA QUE NO ESTÉ EN ELLO, EN NINGUNO DE LOS PUNTOS SEÑALADOS. PARA ESTA REPRESENTACIÓN ES IMPORTANTE QUE EL ÚLTIMO TEMA SIEMPRE SEA ASUNTOS GENERALES Y LUEGO YA LA LECTURA.

EN EL ENTENDIDO DE ESO Y AHORA SÍ PASANDO AL OTRO, LA VERDAD ES QUE SIMPLEMENTE VOY A PONER UN EJEMPLO. 

AL INICIO DE ESTA REUNIÓN LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS NOS DEBATIERON CON TODO LO QUE SE PUDO SOBRE LA COHERENCIA Y VALIDEZ ADMINISTRATIVA DE UNA MINUTA QUE NO CONTÓ CON PARTIDOS POLÍTICOS. 

LA PREGUNTA ES SI VAN A SER TAN ESCRUPULOSOS QUE ACEPTO QUE SE RETIRÓ EL PUNTO DE LA MESA. 

VAMOS A SER TAN ESCRUPULOSOS, HASTA DONDE RECUERDO EN LA ÚLTIMA REUNIÓN ANTES DEL RECESO, AQUÍ SE DIJO QUE LA REUNIÓN IBA A SER EL LUNES Y VOTÓ HASTA LA AUTORIDAD. Y LLEGAMOS EL LUNES CON O SIN PASCUAS, NO SÍ CON PASCUAS Y ASCUAS EL ASUNTO, RESULTA SER QUE NO HABÍA REUNIÓN, EN EL CASO DE MI REPRESENTACIÓN NO ME LLEGÓ NO POR CORREO ELECTRÓNICO Y NO ESTÁN PARA SABERLO, PERO MI JEFE LO RECIBIÓ A LAS 10:38 DEL 25 DE ABRIL. 

LO QUE NO SE VALE ES EL RASEO ADMINISTRATIVO DE PARA “X” CIRCUNSTANCIAS APLÍQUESE EL REGLAMENTO, Y PARA OTRAS NO. ES EXACTAMENTE LO MISMO QUE LAS RESPUESTAS.

CUÁNTAS VECES HE PREGUNTADO SOBRE LOS LECTORES DE LA HUELLA, POR QUÉ NO LO TIENEN TODOS LOS MAC’S, CUÁNTAS VECES HE PREGUNTADO A CUÁNTOS COMISIONADOS SON, SINO REALMENTE LAS ACTIVIDADES QUE EJERCEN EN EL MÓDULO, NO LAS ADMINISTRATIVAS.

CUÁNTAS VECES HEMOS PREGUNTADO POR EL USO Y DESTINO DE LOS CORREOS, ¿NOS LLEGAN NOTAS OCIOSAS? SÍ, ¿NOS LLEGAN NOTAS CON RESPUESTA QUE NO SON SUFICIENTES? SÍ.

¿QUEDAN PREGUNTAS SIN RESPUESTAS? SÍ, POR QUÉ PARA UNAS COSAS ADMINISTRATIVAMENTE ES MÁS.

RECUERDO CÓMO DEBATIÓ LA AUTORIDAD QUE NO SE PODÍA IR A RECESO SI NO SE ACABA EL PUNTO, PORQUE ASÍ ESPECÍFICAMENTE LO DICE EL REGLAMENTO.

SORPRESA MAYÚSCULA, ME VOY ENTERANDO QUE LOS DEMÁS PUNTOS EN LOS DEMÁS GRUPOS DE TRABAJO CUANDO DICEN: HASTA AQUÍ, SE CERRÓ EL PUNTITO .5.1, NO ES CIERTO QUE SE ACABA EL PUNTO, SE ACABA EL TEMA, SE ACABA LA RONDA Y VÁMONOS AL RECESO, NOS VEMOS EL LUNES, EL MARTES.

SIMPLEMENTE LO DEJO COMO ANOTACIÓN, PORQUE SI VAMOS A HACERLE AL CUENTO CON EL REGLAMENTO Y TODO VA A SER PAREJO, EMPECEMOS POR CUMPLIR LAS RESPUESTAS PUNTUALES QUE SE COMPROMETEN.

SI NO TAN SIQUIERA POR CORREO ELECTRÓNICO, POR LO MENOS A ESTA REPRESENTACIÓN LE HUBIERAN AVISADO QUE NO ERA EL LUNES, NO ERA EL MARTES, Y HASTA DONDE RECUERDO TODOS QUEDARON.

LA RAZÓN POR LA QUE HAYA SIDO, NO IMPORTA QUE SI LA SALA LA CERRARON, NO IMPORTA; PARA MÍ LO FUNDAMENTAL ES QUE EXISTÍAMOS CUATRO REPRESENTACIONES. DE LAS CUATRO QUE QUEDABAN MÁS LA AUTORIDAD TODAS DIJIMOS: NOS VEMOS AQUÍ EL LUNES A LAS 11, Y NO LO VAMOS HACER ANTES POR CONSIDERACIÓN A LOS QUE YA SE FUERON, PORQUE HABÍA GRUPOS DE TRABAJO, PORQUE YA TODOS NOS ÍBAMOS A LA SEMANA MAYOR.

¿TIENE QUE VER CON EL ÁREA DE LA COORDINACIÓN DEL GRUPO? SÍ, PERO SOBRE TODO TIENE QUE VER CON EL ÁREA DEL SECRETARIADO DE LAS COMISIONES, QUE SIEMPRE NOS SACA TODOS LOS ARTÍCULOS DEL REGLAMENTO CUANDO LO JUZGA PRUDENTE, NO EN ESTE CASO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: VOY A TOMAR EL PUNTO DE LOS ASUNTOS GENERALES: EN ESTE CASO LO PASARÍAMOS COMO UNA PROPUESTA DE INTEGRARSE EN LAS PROPUESTAS DE AGENDA.

COMO SABEN, LAS PROPUESTAS DE AGENDA SON EN CIERTA MANERA HOMOGÉNEAS EN SU ESTRUCTURA, NO ASÍ EN EL CONTENIDO PORQUE CADA GRUPO VE TEMAS ESPECÍFICOS, PERO SÍ EN ESTRUCTURA DE LOS ELEMENTOS QUE SE REVISAN, COMO LA REVISIÓN DE COMPROMISOS, COMO LO QUE SERÍA LA LECTURA Y FIRMA DE UNA MINUTA Y DEMÁS.

COMO UNA PROPUESTA DEL GRUPO SE LO HARÍAMOS SABER A LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA TÉCNICA PARA QUE SEA UNA PROPUESTA QUE SE PUEDA SER INCLUIDA EN TODOS LOS GRUPOS Y PODERLA INCLUIR EN NUESTRO ORDEN DEL DÍA, Y TENDRÍAMOS OPORTUNIDAD DE PODER INCLUIRLA.

CON RESPECTO A LAS OBSERVACIONES DE PODER CUMPLIR CON LOS TIEMPOS Y EL REGLAMENTO, MEJORAREMOS LOS COMPROMISOS, LOS TIEMPOS DE ENTREGA, LAS RESPUESTAS PUNTUALES PARA SEGUIR CUMPLIENDO Y CUBRIR LAS EXPECTATIVAS EN ESPECÍFICO DE ESTE GRUPO E IR AVANZANDO EN NUESTROS COMPROMISOS.

C. GERARDO RANGEL GUERRERO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: ME PARECE QUE ES UN TEMA EMINENTEMENTE ADMINISTRATIVO Y LA RUTA QUE USTED PLANTEA ES CORRECTA; O SEA, ES FINALMENTE ALGO QUE HAY QUE RESOLVER EN EL ENTORNO O EN EL ÁMBITO -COMO LO PLANTEA EL REGLAMENTO- EN DONDE EL SECRETARIO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA PUEDE REVISARLO CON TODOS LOS COORDINADORES DE LOS GRUPOS. 

NI SIQUIERA CREO QUE SEA UNA TEMA QUE HABRÍA QUE SOLICITARLE A LA CNV QUE APRUEBE O QUE INCLUYA PORQUE EL REGLAMENTO PLANTEA UNA CUESTIÓN DE DEFINICIÓN DE AGENDA TEMÁTICA Y OBVIAMENTE EL RUBRO “ASUNTOS GENERALES” ES UN RUBRO QUE PRECISAMENTE SE INCLUYE EN LAS ORDENES DEL DÍA DE LAS REUNIONES, SESIONES, EVENTOS, NO SÉ; ES UN RUBRO QUE USAN LOS GRUPOS QUE LLEVAN A CABO DELIBERACIONES SOBRE EQUIS TEMÁTICAS.

LE SOLICITARÍA QUE, EN DADO CASO, EL PLANTEAMIENTO CONCRETO A LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA FUERA EN ESE SENTIDO. 

EN QUE PRÁCTICAMENTE LA COORDINACIÓN, QUE RECAE EN USTED, SEA QUIEN RECOJA ESA PREOCUPACIÓN DEL GRUPO Y LA LLEVE A ESA MESA DONDE SUPONGO SE REUNIRÁN LOS COORDINADORES DE LOS CINCO GRUPOS Y QUE DE AHÍ BAJE UNA DIRECTRIZ QUE IMPACTE A LAS TAREAS DE LOS CINCO GRUPOS. 

LO QUE ME GUSTARÍA QUE SE PUNTUALIZARA ENTRE LOS COMPROMISOS ES QUE PUDIERA INFORMARSE DEL PARTICULAR EN LA SIGUIENTE REUNIÓN. 

QUISIERA PENSAR QUE NI SIQUIERA TENDREMOS QUE ESPERAR HASTA LA SIGUIENTE REUNIÓN SINO QUE, DESDE QUE NOS LLEGA LA CONVOCATORIA, A LA SIGUIENTE REUNIÓN DEL GRUPO YA VENGA DENTRO DEL ORDEN DEL DÍA INCLUIDO EL PUNTO. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: SIMPLEMENTE PARA MANIFESTAR QUE TENGO MIS RESERVAS CON EL HECHO DE QUE LA PETICIÓN SE MANDE A LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA. 

COMO BIEN SABEN, EL DIRECTOR DEL SECRETARIADO ES COORDINADOR DEL GRUPO DE COMISIONES DE VIGILANCIA; ES MÁS, ¿ESTÁ?, ¡QUÉ BUENO!; NO SABÍA QUE ESTABAS AHÍ. GRACIAS.

HASTA DONDE TENGO ENTENDIDO, CUANDO ABRIÓ ÉL TUVO A BIEN DECIR QUE NO SE DEBERÍA INCORPORAR EL PUNTO DE ASUNTOS GENERALES, A PETICIÓN DE ALGUNA REPRESENTACIÓN, QUE POR CIERTO, CREO QUE FUE LA MÍA. 

NO SÉ SI LA MAYORÍA DIJO “SÍ”, NO SÉ SI LA MAYORÍA DIJO “NO”; LO QUE SÍ SÉ ES QUE EL COORDINADOR DEL GRUPO, JUAN GABRIEL, TUVO A BIEN DECIR QUE CUALQUIERA DE LOS TEMAS PODÍA SER INCORPORADO EN LOS TEMAS QUE YA SE HABÍAN APROBADO. 

¿ES INSUFICIENTE? 

POR SUPUESTO QUE SÍ. PALABRAS MÁS, PALABRAS MENOS.  

EN UN RATO DALIA RÁPIDAMENTE NOS VA A IMPRIMIR EXACTAMENTE LO QUE DIJISTE PERO ME APRECE QUE ES INSUFICIENTE. 

TENGO MIS RESERVAS PORQUE SI LO VAMOS A MANDAR CON EL DIRECTOR DEL SECRETARIADO PARA VER QUÉ NOS VA A DECIR, DE ANTEMANO PUEDO PLANTEAR QUE NOS VA A DECIR QUE NO. UNA. 

DOS: ¿SE PUEDE INCORPORAR TODOS LOS PUNTOS? 

NO NECESARIAMENTE. SI YA CERRASTE EL PUNTO, COMO FUE HACE UN RATO, EN QUE TUVE A BIEN ABRIRLO O INCORPORAR ALGO, LO ESTOY INCORPORANDO EN UN PUNTO QUE SE LLAMA “PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA”. 

ASUNTOS GENERALES SÍ, LO DEMÁS QUE MENCIONÉ NO. POR ESO ES IMPORTANTE TENER ASUNTOS GENERALES PORQUE SIEMPRE SALEN DE CUALQUIER TEMA O PUEDEN NO SALIR.

POR ESO ES IMPORTANTE TENER ASUNTOS GENERALES PORQUE SIEMPRE SALE DE CUALQUIER TEMA O PUEDE NO SALIR.

TRES. ¿QUIÉNES LO ESTÁN PIDIENDO?

LOS PARTIDOS POLÍTICOS.

¿LE MOLESTA EN ALGO A LA AUTORIDAD? 

NO LO SÉ SI LE MOLESTE, ¿LE ESTORBA? TAMPOCO SÉ SI LE ESTORBE, LO QUE SÉ ES QUE SE DEBE DE ATENDER, ME PARECE, POR ELEMENTAL SEGUIMIENTO A ASUNTOS GENERALES.

SE DEBE DE PROPONER COMO UN ASUNTO A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, SÍ, PERO NO DEJA DE SER ADMINISTRATIVO.

CUARTO Y ÚLTIMO. ¿SE ESTÁ ACEPTANDO EN OTROS GRUPOS?

SÍ, Y HOY ME TOCÓ ESCUCHAR: “OIGAN, PARA LA SIGUIENTE INCORPOREN ASUNTOS GENERALES; SÍ, SE INCORPORA”.

“¿LA VAN A PRESENTAR ASÍ? SÍ”.

“¿SE VA A DISCUTIR EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA? SÍ”.

SIMPLEMENTE DEJO MI RESERVA ABIERTA PORQUE, YA SE DIJO EN UN GRUPO QUE NO, QUE NO SE INCLUYA, Y ME PARECE QUE NO ES LO MÁS SANO PARA LAS TAREAS DE VIGILANCIA QUE TENEMOS LOS PARTIDOS POLÍTICOS.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: ESTÁBAMOS COMENTANDO EN LA REUNIÓN PASADA DE ESTE GRUPO QUE NECESITAMOS URGENTEMENTE COORDINARNOS BIEN Y ESTABLECER LAS REGLAS MÍNIMAS CONFORME LAS QUE NOS VAMOS A CONDUCIR Y A CONVIVIR TODOS DE AQUÍ HACIA ADELANTE.

ESTUVE ESCUCHANDO AHORITA LO QUE HACÍAN REFERENCIA DE INCLUIR O NO UN PUNTO EN EL ORDEN DEL DÍA.

LA INTERPRETACIÓN QUE TENEMOS ES QUE EL ARTÍCULO 28 DICE, DE  LAS ATRIBUCIONES QUE TENEMOS LOS INTEGRANTES DE LOS GRUPOS, Y EN EL INCISO D) DICE: “PODEMOS SOLICITAR AL SECRETARIO DEL GRUPO, NO DE LA COMISIÓN, NO DEL GRUPO”, Y QUE NO LO HE ESCUCHADO AHORITA PRONUNCIARSE POR NADA AL SECRETARIO, QUE INCLUYA EN EL ORDEN DEL DÍA EL TEMA QUE SE LE ESTÁ SOLICITANDO.

ENTIENDO PERFECTAMENTE LOS ARGUMENTOS Y NOS QUEDARÍAMOS CON ESO. O SEA, TENEMOS ESE DERECHO, SÍ.

LA REPRESENTACIÓN DEL PAN Y ENTENDÍ QUE LA REPRESENTACIÓN DEL PRD DICEN QUE SE INCLUYA EL PUNTO, NOSOTROS NO TENEMOS OBJECIÓN, QUE SE INCLUYA, VÉANLO COMO UNA SOLICITUD DE INCORPORACIÓN DE UN PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.

SOLICITARÍAMOS FORMALMENTE AL SECRETARIO DEL GRUPO QUE LO INCORPORARA COMO UN PUNTO.

QUIZÁS AHORITA LO QUE PODRÍAN, Y SOLAMENTE EXCEPCIONALMENTE SI QUEREMOS SEGUIR LA DISCUSIÓN, QUE SE DIRÍA: “ES QUE EL ORDEN DEL DÍA YA PASÓ Y EN ESE MOMENTO NO SE DIJO”, LO QUE QUIERAN, PERO AL FINAL SI TODOS ESTAMOS DE ACUERDO EN QUE EL PUNTO SE INCORPORE, DIGO TODOS, INCLUYENDO A LA COORDINADORA, AL SECRETARIO, TODOS LOS QUE INTEGRAMOS ESTE GRUPO, NO TENEMOS MAYOR PROBLEMA.

EL OTRO ASUNTO ES QUE PIENSO QUE EL SECRETARIO DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA TIENE SU ÁMBITO DE COMPETENCIA EN LAS COMISIONES Y EN SU GRUPO, PERO EN SU GRUPO TIENE UN SECRETARIO.

HABRÁ QUE VER QUÉ HIZO EL SECRETARIO DEL GRUPO DE LAS COMISIONES.

MÁS EN LUGAR DE ESTAR ASÍ COMO OPONIÉNDONOS, CREO QUE LO QUE DEBEMOS HACER ES, SI EL PUNTO NO TIENE MAYOR PROBLEMA DE SER TRATADO, COINCIDO CON LA REPRESENTACIÓN DE ACCIÓN NACIONAL EN EL SENTIDO DE QUE SÍ LLEGA A PASAR QUE PASAN LOS PUNTOS Y LUEGO PASAN TAN RÁPIDO, QUE LAS REFLEXIONES SE NOS QUEDAN AHÍ ANOTADAS, Y A LO MEJOR EN ASUNTOS GENERALES ES UN BUEN MOMENTO PARA QUE NO PASEN Y OBTENGAMOS RESPUESTA MÁS RÁPIDA.

PERO COMO QUE SIENTO QUE AHORITA ESTO DEL REGLAMENTO Y DEL NUEVO MECANISMO DE TRABAJO NOS ESTÁ OCASIONANDO MUCHOS PROBLEMAS.

AHORA, SI HAY QUE SOLICITAR UNA PRECISIÓN LO QUE CREO ES QUE SE LA DEBEMOS PEDIR A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, PORQUE LA VERDAD SIEMPRE LES HE DICHO QUE RESPETO MUCHO A TODOS LOS FUNCIONARIOS, CADA QUIEN TIENE QUE HACER SU TRABAJO. 

NO CREO QUE EL SECRETARIO DE LAS COMISIONES PUDIERA ASUMIR UNA RESPONSABILIDAD EN ESE SENTIDO DE ESTAR AVALANDO O DETENIENDO PUNTOS QUE SE ESTÁN PLANTEANDO LOS PARTIDOS, NO CREO QUE ESO ESTÉ PASANDO. PERO SI NO YA LA COMISIÓN SERÁ EN UNOS DOS O TRES DÍAS Y LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA QUE DEFINA QUÉ ES. 

EL MECANISMO AHORA HA SIDO UN POCO DIFÍCIL Y SÍ TENEMOS QUE IR TRANSITANDO EN ÉL. ESO ERA LO QUE QUERÍAMOS COMENTAR. 

LIC. JUAN GABRIEL GARCÍA RUIZ, REPRESENTANTE DE LA DSCV: SÍ, PRIMERO QUISIERA HACER UNA PRECISIÓN RESPECTO DE LO QUE AFIRMAMOS EN LA REUNIÓN ANTERIOR DEL GRUPO DE TRABAJO QUE COORDINO, Y LA PRECISIÓN ES QUE NO FUE EN LA DISCUSIÓN DE LA AGENDA TEMÁTICA, SINO FUE EN LA DISCUSIÓN  DEL PROPIO ORDEN DEL DÍA DE ESA MISMA REUNIÓN, EN DONDE SE ME PEDÍA QUE INCORPORÁRAMOS UN PUNTO ADICIONAL DE ASUNTOS GENERALES. 

MI RESPUESTA FUE MUY EN TÉRMINOS DIRÍA QUE LÓGICOS Y DE UNA INTERPRETACIÓN REGLAMENTARIA. 

NO ENCUENTRO UNA RAZÓN Y EVIDENTEMENTE NO SOY LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, QUE ES LA QUE APRUEBA FINALMENTE LAS AGENDAS TEMÁTICAS Y, POR LO TANTO, EN SU CASO, YA DETERMINA QUE SE TRATEN ASUNTOS GENERALES, TRATARÁ, LO DETERMINARÁ Y SERÁ SU FACULTAD. 

PERO NO ENCUENTRO NINGUNA LÓGICA DE SI ES POSIBLE TRATAR ASUNTOS GENERALES DE QUE EXISTA UNA DISPOSICIÓN PARA DETERMINAR AGENDAS TEMÁTICAS. 

LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA LE DICE A LOS GRUPOS DE TRABAJO QUE NO SON UNA EXTENSIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, SINO SON AUXILIARES DE SU TRABAJO QUE ES DIFERENTE, SI LE DICE QUE ELLA CONSIDERA QUE SE DEBEN DE TRATAR POR ORDEN UNA SERIE DE TEMAS, ME PARECE QUE INCORPORAR ASUNTOS GENERALES HACE NUGATORIO ESA FACULTAD QUE TIENE CNV, PORQUE EN LOS GRUPOS PODRÍAN AMPLIARSE A INCORPORAR CUALQUIER CANTIDAD DE TEMAS U OTRO TIPO DE TEMAS, QUE NO ES NECESARIAMENTE LO QUE ESCUCHÉ CON LA INTERPRETACIÓN DEL PT, QUE ES MÁS BIEN LA POSIBILIDAD DE TEMAS QUE SÍ SE INCORPORARON QUE VIENEN EN LA AGENDA SE PUEDAN AMPLIAR, SE PUEDAN PRECISAR O PUEDA HACERSE OTRO TIPO DE COSAS. 

SI ESE ES EL ALCANCE Y ESTOY DANDO UNA INTERPRETACIÓN EVIDENTEMENTE AMPLIA DE LO QUE DICE EL REGLAMENTO, NO UNA POSICIÓN INSTITUCIONAL, POR LO CUAL RECHAZARÍA Y PIDIERA QUE NO SE ENTENDIERA COMO UN ASUNTO DE CONFRONTACIÓN, QUE ESTOY ASUMIENDO UNA ATRIBUCIÓN DE QUE NO VAMOS A PERMITIR QUE SE INCORPOREN ASUNTOS GENERALES PORQUE ESO NI SIQUIERA LO PODRÍAMOS HACER, SI LA CNV LO DETERMINA LO HARÁ. 

SIMPLEMENTE ES UN ASUNTO DE LÓGICA JURÍDICA. NO ENCUENTRO UNA RAZÓN ESPECÍFICA DE INCORPORAR, REITERO, ASUNTOS GENERALES Y HACERLO COMPATIBLE CON UNA DETERMINACIÓN TEMÁTICA POR CNV PARA TRATARSE EN LOS GRUPOS. 

DE ENTRADA EL INCORPORAR EL PUNTO DE ASUNTOS GENERALES EN UN ORDEN DEL DÍA, LO QUE PREGUNTARÍA ES QUÉ TEMA ES EL QUE SE ESTÁ AGENDANDO. Y LA RESPUESTA PODRÍA SER CUALQUIERA. Y ESO ES LO QUE ME HACE ROMPER CON LA LÓGICA DE UNA ATRIBUCIÓN QUE SE ESTABLECIÓ EN UN REGLAMENTO PARA EL ÓRGANO DE VIGILANCIA NACIONAL.

ESO FUE, DIGAMOS, PALABRAS MÁS O QUIZÁ CON UN FRASEO DIFERENTE LO QUE DIJE EN AQUÉLLA REUNIÓN Y, POR SUPUESTO, PLANTEO EN ESTA MESA PARA QUE PUEDAN TOMAR UNA DECISIÓN.

EN TÉRMINOS FORMALES NO ENCUENTRO TAMPOCO UN IMPEDIMENTO PARA QUE SE PUEDA INCORPORAR, EN TÉRMINOS DE QUE FINALMENTE ES UNA PROPUESTA DE AGENDA, Y QUE LA DECISIÓN FINAL Y, DIRÍAN LOS ABOGADOS, VINCULANTE EN SU MOMENTO TENDRÍA QUE SER LA QUE DETERMINE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

SÍ QUERÍA PONER EN LA MESA EL RAZONAMIENTO DEL POR QUÉ CONSIDERO QUE NO ES LO MÁS PROPIO JURÍDICAMENTE LA INCORPORACIÓN DE UN PUNTO DE ASUNTOS GENERALES. NO ES UNA POSTURA DE IMPEDIMENTO PARA QUE SE HAGA.

C. GERARDO RANGEL GUERRERO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: TENGO QUE CONFESAR DE ENTRADA QUE DE PLANO ANDABA PERDIDO EN LA DISCUSIÓN; OFREZCO A TODOS UNA DISCULPA.

LE SOLICITARÍA QUE PUDIERA ELIMINAR TODA CUESTIÓN DE COMPROMISO QUE PUDIERA DERIVARSE DE MI INTERVENCIÓN ANTERIOR, PORQUE AHORA CON LA INTERVENCIÓN DE LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA YA ME QUEDA CLARO CUÁL ES EL PUNTO.

CRÉANME, DE ENTRADA TENGO QUE DECIR QUE LAMENTO PROFUNDAMENTE QUE ESTEMOS TENIENDO QUE LLEGAR A ESTOS EXTREMOS PRECISAMENTE POR CIERTAS INTERPRETACIONES DEL REGLAMENTO.

HACE UN MOMENTO, PARA EFECTO DE QUE LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES PUEDA UN POCO ENTENDER A QUÉ ME REFIERO CUANDO SOLICITO QUE ELIMINE EL COMPROMISO QUE SE DERIVA DE MI INTERVENCIÓN ANTERIOR, Y EL ASUNTO DE QUE YA NO ENTIENDO EN QUÉ ESTAMOS.

HACE UN MOMENTO MENCIONABA QUE DE CONFORMIDAD CON EL REGLAMENTO, CUANDO EL REGLAMENTO SEÑALA, SI MAL NO RECUERDO, EN EL ARTÍCULO 27 Y 28, QUE PRECISAMENTE PARA EFECTO DE LAS ATRIBUCIONES TANTO DEL COORDINADOR COMO DEL SECRETARIO DE LOS GRUPOS, LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA POR CONDUCTO DEL SECRETARIO, O SEA DEL DIRECTOR DE LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES APOYARÍA EN LA REALIZACIÓN DE ESAS ACTIVIDADES, ENTRE LAS CUALES OBVIAMENTE ESTÁN DETERMINAR LA ORDEN DEL DÍA, TODA ESTA CUESTIÓN.

CON LA INTERVENCIÓN QUE ACABA DE REALIZAR EL DIRECTOR DE LA SECRETARÍA YA ME QUEDA CLARO POR QUÉ MIS COLEGAS, REPRESENTANTES TANTO DEL PAN COMO DEL PT ESTÁN SOLICITANDO, Y AQUÍ ABRO UN PARÉNTESIS, DESDE UNA INTERPRETACIÓN MÍA, DE MANERA UN TANTO FORZADA LA INCLUSIÓN EN UNA AGENDA TEMÁTICA DE UN PUNTO DE ASUNTOS GENERALES.

QUIERO QUE SE DIMENSIONE EL ALCANCE DE LO QUE NOS ESTÁ ORILLANDO LA AUTORIDAD PARA EFECTO DE PODER DAR TRÁMITE A LOS TEMAS QUE SON DE INTERÉS DE LAS REPRESENTACIONES.

PRECISAMENTE HACE RATO MENCIONABA QUE A MÍ ME QUEDABA CLARO QUE LA DEFINICIÓN DEL ORDEN DEL DÍA ES UN ASUNTO ADMINISTRATIVO, Y PARA EL CUAL INCLUSO EL REGLAMENTO DA UNA SERIE DE PASOS, O PRECISA UNA SECUENCIA QUE SE DEBE DE SEGUIR PARA EFECTO DE SU APROBACIÓN.

POR ESO DECÍA: QUÉ NECESIDAD TENDRÍAMOS DE LLEVAR A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA EN LA DEFINICIÓN DE LA AGENDA TEMÁTICA MENSUAL, EL QUE HAYA ASUNTOS GENERALES EN LAS REUNIONES DE LOS GRUPOS.

ME ACABA DE DAR LA RESPUESTA: PORQUE HAY UNA NEGATIVA DESDE LA COORDINACIÓN DE LOS GRUPOS A INCLUIR UN TEMA DE ASUNTOS GENERALES, PARA TRATAR DE LLEVARNOS O DE LIMITARNOS PORQUE PRECISAMENTE, CON LA INTERPRETACIÓN QUE HACE UN RATO HACÍA, SÍ  -EN EFECTO- SE PUEDE TOCAR CUALQUIER PUNTO AHÍ. 

CUANDO LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA DICE “ES QUE NO HAY QUE INCLUIR ASUNTOS GENERALES PORQUE SE PUEDE TOCAR CUALQUIER PUNTO” LO QUE NOS ESTÁ DICIENDO ES QUE DEBE DE HABER UNA RESTRICCIÓN A QUE LOS PARTIDOS POLÍTICOS PODAMOS TOCAR LOS PUNTOS QUE SE NOS OCURRAN EN LAS REUNIONES. 

PARA EFECTOS PRÁCTICOS Y PARA QUE AHORA SÍ, COORDINADORA, PUDIERA USTED ASENTARLO EN LA MINUTA O EN LO QUE TENGA QUE VER AQUÍ EN LA CUESTIÓN ADMINISTRATIVA DE ESTE GRUPO, QUIERO DECIR QUE LA POSICIÓN DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA ES EN EL SENTIDO DE QUE EN LAS ÓRDENES DEL DÍA DEBE HABER ASUNTOS GENERALES. 

AHORA BIEN, ¿QUÉ TENEMOS QUE HACER PARA QUE ESO OCURRA? 

VEO DOS MECANISMOS: NOS ESTÁN FORZANDO, QUE ES LLEVAR A QUE LA CNV INCLUYA UN TEMA TAN AMBIGUO COMO EL DE ASUNTOS GENERALES DENTRO DE LA PROPUESTA TEMÁTICA MENSUAL DE LOS GRUPOS O LA SENCILLA SOBRE LA QUE INCLUSO DECÍA QUE CASI ESTABA SEGURO -ANTES DE QUE LLEGARA EL DIRECTOR DE LA SECRETARÍA- QUE CUANDO LA COORDINADORA DE ESTE GRUPO, DE ACUERDO CON EL ARTÍCULO 27 DEL REGLAMENTO, HICIERA UNA CONSULTA ECONÓMICA CON EL DIRECTOR DE LA SECRETARÍA EN SU CALIDAD DE SECRETARIO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, LA RESPUESTA IBA A SER: “NO, HOMBRE, INCLÚYANLO”.  

QUÉ EQUIVOCADO ESTABA.
LA OTRA ES QUE CADA REUNIÓN DE GRUPO, AL MOMENTO DE LA INSTALACIÓN, SOLICITEMOS -ESPERO QUE POR UNANIMIDAD DE PARTE DE LOS REPRESENTANTES- LA INCLUSIÓN DE ESTE TEMA EN LA AGENDA Y SÍ, NOS VAYAMOS POR EL OTRO ESQUEMA QUE PLANTEABA MI COLEGA DEL PT.

CONSIDERO QUE ESE ASUNTO DEBE RESOLVERSE AL MOMENTO DE INSTALAR LA REUNIÓN. 

LIC. DALIA VIDAÑA CUENCA, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NADA MÁS PARA HACER UNA ACLARACIÓN AQUÍ, AL DIRECTOR DEL SECRETARIADO Y EN SU MOMENTO, EL COORDINADOR DEL GRUPO DE TRABAJO QUE TIENE QUE VER CON LAS COMISIONES DE VIGILANCIA. 

MI SOLICITUD NO FUE INCLUIR EN ESE ORDEN DEL DÍA LOS ASUNTOS GENERALES, ERA INCLUIRLO COMO UN PUNTO GENERAL QUE SE PUDIERA AGENDAR MES CON MES. 

DADA LA RESPUESTA QUE NO ESCUCHÉ PERO SUPONGO SE REPITIÓ EN TÉRMINOS GENERALES, TAL COMO FUE, MI SOLICITUD FUE -COMO LO DIJO EL REPRESENTANTE DEL PRD- QUE SI NO SE DABA LA POSIBILIDAD DE INCLUIR LOS ASUNTOS GENERALES, SIMPLE Y SENCILLAMENTE, AL INICIO DE CADA REUNIÓN DE TRABAJO, QUE LOS PARTIDOS POLÍTICOS, SI TENÍAMOS UN PUNTO ESPECÍFICO QUÉ TRATAR, SE INCLUYERA EN LOS ÓRDENES DEL DÍA, PERO NO ERA EXCLUSIVAMENTE PARA LA REUNIÓN QUE TUVIMOS Y QUE LLEVAMOS A CABO. ESA FUE MI MANIFESTACIÓN. 

NO HUBO MAYOR PARTICIPACIÓN DE OTRAS REPRESENTACIONES PERO SÍ SE QUEDÓ EL ASUNTO DE QUE SE CONSIDERARÍA FINALMENTE LA INCLUSIÓN DE ESTE PUNTO PORQUE NO NECESARIAMENTE TODOS LOS TEMAS QUE SE ABORDAN EN LOS PUNTOS QUE YA SE TIENEN ESPECÍFICOS, QUIZÁ HAYA UNO QUE NO HAYA SIDO AGENDADO Y PRECISAMENTE EN EL PUNTO DE ASUNTOS GENERALES SE PUEDE TRATAR.

SOLICITAR NUEVAMENTE EN ESTA MESA LA INCLUSIÓN DEL PUNTO Y EN SU MOMENTO SE HARÁ LA PETICIÓN FORMAL EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: HEMOS ESCUCHADO LOS DIFERENTES PUNTOS DE VISTA DE LAS REPRESENTACIONES, LA OPINIÓN DE LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES Y CREO QUE ES IMPORTANTE PRECISAR QUE ASÍ COMO SE HA DEMOSTRADO, EL GRUPO DE TRABAJO TENEMOS CIERTA AUTONOMÍA PARA TOMAR ACUERDOS Y PARA ESTABLECER LOS ESQUEMAS DE CÓMO VAMOS A TRABAJAR.

TOMO LA PROPUESTA DE INCLUIR LOS ASUNTOS GENERALES EN LA PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA, LE SOLICITARÉ AL SEÑOR SECRETARIO QUE LA INCLUYAMOS COMO UN PUNTO, Y POR SUPUESTO ESTAS AGENDAS TEMÁTICAS TENDRÁN QUE SER APROBADAS EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

AHORITA YA ESTARÍAMOS INCLUYÉNDOLA DENTRO DE LA PROPUESTA QUE ESTAMOS REVISANDO.

PARA ESTABLECER EN QUÉ PUNTO, ESTAMOS EN EL PUNTO QUE ANTES ERA 12, ACTUAL ES 11, LA ESTAREMOS INCLUYENDO Y ASÍ LO HAREMOS LLEGAR COMO PARTE DE NUESTRA AGENDA TEMÁTICA.

HE ESCUCHADO CON ATENCIÓN LOS DIFERENTES PUNTOS DE VISTA, SÉ QUE ESTAMOS CONSTRUYENDO ESTOS ESQUEMAS DE TRABAJO, ES PARA IMPORTANTE SUS OBSERVACIONES COMO GRUPO. Y POR ESO ESTAMOS EN ESTE MOMENTO INCLUYÉNDOLO DENTRO DE LA PROPUESTA.

C. GERARDO RANGEL GUERRERO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: SERÍA UNA PREGUNTA.

LA ARGUMENTACIÓN YA CREO HABERLA EXPRESADO EN MI INTERVENCIÓN PARA NO AGOTAR A LOS ASISTENTES AL GRUPO, NADA MÁS LA PREGUNTA SERÍA LA SIGUIENTE: ¿NO SERÍA MÁS FÁCIL QUE USTED NOS HICIERA FAVOR DE ESTABLECER EL COMPROMISO DE QUE EN LA SIGUIENTE CONVOCATORIA A REUNIÓN DE ESTE GRUPO DE TRABAJO Y ASÍ EN LOS SUBSECUENTES, USTED CONJUNTAMENTE CON EL SECRETARIO INCLUYAN EN EL ORDEN DEL DÍA EL PUNTO DE ASUNTOS GENERALES PARA QUE NO TENGAMOS QUE LLEGAR A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA CON UN ASUNTO TAN TRIVIAL?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EN ESTE CASO, NO OBSTANTE DE QUE TUVIERA QUE REVISARLO, MI RESPUESTA SERÍA QUE LA PROPUESTA DE AGENDA LA VAMOS A PRESENTAR, INCLUYENDO EL PUNTO.

NOS TENEMOS QUE APEGAR POR LO QUE SE HA APROBADO EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

NO PODRÍA ADELANTARME AHORITA A DECIR QUE VAMOS A HACER ALGO AÚN CUANDO LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA NO LO APROBARA.

MI POSICIÓN ES QUE ENTREGAMOS UNA PROPUESTA, INCLUYENDO LOS ASUNTOS GENERALES, Y TENDRÍA QUE ESPERAR A QUE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA RESUELVA Y CON BASE EN SU RESOLUCIÓN EN LA SIGUIENTE REUNIÓN PODRÍAMOS EN UN MOMENTO DADO COMENTAR ESTE PUNTO.

NO ME PUEDO ADELANTAR A GENERAR UN COMPROMISO, PORQUE ME TENGO QUE APEGAR A LO QUE SE HA APROBADO EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

NO SÉ SI CON ESTO CONTESTO LA PREGUNTA, PERO NO ME PUEDO COMPROMETER A AGREGAR UN PUNTO PORQUE ESTA AGENDA, PORQUE EN LA PROPUESTA YA ESTÁ INCLUIDO, PERO TENGO QUE ESPERAR A QUE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA RESUELVA.

C. GERARDO RANGEL GUERRERO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: COMO NO ME RESUELVE, ME APUNTA.

LIC. JUAN GABRIEL GARCÍA RUIZ, REPRESENTANTE DE LA DSCV: NADA MÁS QUIERO HACER UN PAR DE APUNTAMIENTOS PORQUE NO PUEDO ACEPTAR EXACTAMENTE LA INSINUACIÓN DE QUE ESTAMOS TRATANDO DE LIMITAR, Y MENOS DESDE UNA POSICIÓN PARTICULAR DE LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA ALGO, O DEL SECRETARIO DE LA COMISIÓN EN TÉRMINOS DE LO QUE AUXILIA EN ESTO.

REITERO QUIERO SER MUY ENFÁTICO EN ESA PARTE QUE LES DI UNA INTERPRETACIÓN EVIDENTEMENTE DE MÍ ÁREA, EVIDENTEMENTE DE MÍO PERSONA DE CÓMO ESTABA VISUALIZANDO EL REGLAMENTO LA INTERPRETACIÓN DEL REGLAMENTO, INTERPRETACIONES QUE PODEMOS TENER CUALQUIER Y QUE REITERO, LO TENDRÁ QUE DEFINIR LA CNV.

DE HECHO MI INTERPRETACIÓN ESTÁ BASADO MUCHO EN LAS FACULTADES DE LA CNV. O SEA, REITERO, NO PUEDO DECIRLES NI NADIE COMO TAMPOCO LOS GRUPOS, COMO CREO QUE ES LO QUE ESTÁ REFIRIENDO LA PROPIA COORDINADORA, HACER UN COMPROMISO DE INCORPORAR UN PUNTO, UN TEMA ADICIONAL SI NO LO DETERMINA LA CNV. 

EN LA INTERPRETACIÓN Y EN LA INTERVENCIÓN DE LA REPRESENTACIÓN DEL PRD, HAY ALGO QUE A MÍ NUNCA ME HA QUEDADO MUY CLARO Y LO TENGO QUE DECIR ASÍ, NUNCA NI SIQUIERA CON EL NUEVO MODELO DESDE ANTES, PORQUE REFIERE ALGO QUE A MÍ ME LLAMA LA ATENCIÓN. 

DICE: SE ESTÁ LIMITANDO, PALABRAS MÁS, PALABRAS MENOS, LA POSIBILIDAD DE TRATAR UN TEMA QUE LOS PARTIDOS POLÍTICOS TIENEN INTERÉS Y A MÍ SÍ ME PARECE QUE EL PUNTO DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VIENE SIENDO MUY AMBIGUO. 

LOS PARTIDOS POLÍTICOS EN DÓNDE, QUÉ REPRESENTANTE, QUÉ ÓRGANOS. PORQUE LO QUE NO ENTIENDO ESPECÍFICAMENTE ES QUE SÍ ES DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS Y SI LA AGENDA TEMÁTICA LA DETERMINAR LA CNV, QUE ESTÁ INTEGRADA MAYORITARIAMENTE POR PARTIDOS POLÍTICOS, POR QUÉ NO ES POSIBLE, PRIMERO Y ME PARECE QUE TÉCNICAMENTE EN EL REGLAMENTO SERÍA MÁS CORRECTO QUE LA PROPIA CNV DIJERA LOS PUNTOS EN ESPECÍFICO QUE QUIEREN QUE LOS GRUPOS TRATEMOS Y ELLA NOS DIGA Y NOS CIRCUNSCRIBAMOS, Y A ESO ME REFIERO QUE LOS GRUPOS SEAN ÓRGANOS NO AUTÓNOMOS DE LA CNV, SINO DE APOYO ESPECÍFICO A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA NOS DIGA QUÉ TEMAS TIENE INTERÉS. POR EXTENSIÓN LOS PARTIDOS POLÍTICOS TIENEN INTERÉS DE TRATAR. 

DECÍA EVIDENTEMENTE QUE MÁS ALLÁ DE MI INTERPRETACIÓN O DE CUALQUIERA DE ESTA MESA O DE OTROS LADOS DIGA SI LA CNV CONSIDERA QUE SE DEBE TRATAR EL PUNTO DE ASUNTOS GENERALES CON TODO LO TRIVIAL, COMO DICE LA REPRESENTACIÓN O CON TODO AMBIGUO QUE PODÍAMOS CONSIDERAR, LO DETERMINE ASÍ, ESO SERÁ CORRECTO Y ASÍ SERÁ. ESO ES LO QUE LES QUIERO DECIR. 

NO ME PARECE MUY CORRECTO QUE EN UN GRUPO DE TRABAJO DONDE PODÍAMOS O PODÍA ENTENDERSE QUE ESTAMOS TOMANDO DETERMINACIONES O ESTAMOS TRATANDO ASUNTOS QUE LA PROPIA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, QUE ES EL ÓRGANO AL CUAL APOYAMOS LO DIGO APOYAMOS, PORQUE FINALMENTE SE INTEGRA ENTRE FUNCIONARIOS Y REPRESENTANTES DE PARTIDOS POLÍTICOS, DESPUÉS YA TENGAMOS, PERMÍTANME DECIRLO, CIERTA AUTONOMÍA  O INDEPENDENCIA DEL ÓRGANO. ESO ES LO QUE TÉCNICAMENTE NO ME PARECE CORRECTO. 

EVIDENTEMENTE REITERO, SI LA CNV DICE QUE TRATEMOS ESE U OTRO PUNTO Y EN LOS TÉRMINOS QUE ELLA DIGA, NO LE VEO NINGÚN PROBLEMA. ESE ES EL PUNTO FINAL, UN ASUNTO DE RESTRICCIÓN A ALGO TAN GENÉRICO COMO LOS PARTIDOS POLÍTICOS, DE NINGUNA MANERA QUEREMOS LIMITARLES ESO. 

UN REGLAMENTO LO ÚNICO QUE HACE ES TRATAR DE NORMAR DISPOSICIONES SUPERIORES Y, POR CIERTO, EN TÉRMINO DE LAS SESIONES PONER UN CIERTO ORDEN A LAS TEMÁTICAS Y A LA LOGÍSTICA DE LAS REUNIONES. 

ESTE ORDEN SI SE PONE EN UNA SERIE DE ATRIBUCIONES COMO EN ESPECÍFICO VIENE EN LAS AGENDAS TEMÁTICAS, ESA ES MI ÚNICA RAZÓN DE MI INTERPRETACIÓN DE SI A ELLOS LES  CORRESPONDE QUE ELLOS LO HAGAN. NO ASUMAMOS ALGO QUE LA CNV NO NOS PIDIÓ QUE HICIÉRAMOS. ESA ES MI INTERPRETACIÓN. 

C. GERARDO RANGEL GUERRERO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: AGRADEZCO LA INTERVENCIÓN DE LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA QUE ME DA OPORTUNIDAD A PLANTEAR ALGUNAS CUESTIONES QUE ME PARECE QUE SON LO QUE NOS ESTÁ COMPLICANDO EN ESTAS DISCUSIONES. 

HACE RATO EL DIRECTOR DE LA SECRETARÍA PLANTEABA QUE DENTRO DE LOS ASUNTOS GENERALES SE PUDIERA TRATAR CUALQUIER COSA. Y ME REFERÍA POSTERIORMENTE QUE EN EL SENTIDO QUE ESTABA DE ACUERDO CON ÉL.

AHORA BIEN, SI ESTAMOS DE ACUERDO EN ESA SITUACIÓN NO LE PARECE O NO LES PARECE PARA NO PERSONALIZARLO, QUE LOS ASUNTOS GENERALES TIENEN UNA NATURALEZA TOTALMENTE DISTINTA A LA DE LOS TEMAS QUE POR REGLAMENTO, EN EFECTO, TIENE QUE APROBAR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

A MÍ ME PARECE QUE LOS ASUNTOS GENERALES O LA NECESIDAD DE INCORPORAR UN PUNTO, Y ME REFERÍA POR ESO A UNA CUESTIÓN TRIVIAL, PORQUE ES UN ASUNTO EMINENTEMENTE ADMINISTRATIVO.

ES QUE ME QUIERO PONER A PENSAR, Y LOS LLAMO A LA REFLEXIÓN; O SEA, LE VAMOS A PEDIR A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA QUE NOS APRUEBE UN TEMA QUE NO SE REFIERE A NINGÚN TEMA POR UNA CERRAZÓN ADMINISTRATIVA DE LAS COORDINACIONES DE NO QUERER DENTRO DE SUS FACULTADES ABRIR ESA POSIBILIDAD DE TOCAR.

POR EJEMPLO, SE ME OCURRE, ES QUE VAYÁMONOS A UNA INTERPRETACIÓN SISTEMÁTICA FUNCIONAL DEL REGLAMENTO; EL REGLAMENTO LO QUE DISPONE ES QUE CADA MES LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA TIENE QUE ESPECIFICARLE A LOS GRUPOS SU AGENDA TEMÁTICA, QUE NO SUS ORDENES DEL DÍA PORQUE SON COSAS DISTINTAS, Y DESDE EL PRINCIPIO SE GENERÓ ESA CONFUSIÓN EN TODOS LOS GRUPOS.

LOS COORDINADORES, CON TODO RESPETO, PORQUE AQUÍ HAY DOS PRESENTES, AUNQUE UNO NO ESTÁ EN FUNCIONES, NO TENÍAN NI IDEA DE QUÉ DIFERENCIA HABÍA ENTRE LA ORDEN DEL DÍA Y LA AGENDA TEMÁTICA.

CUANDO LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA DETERMINA LA AGENDA TEMÁTICA NO SERÍA POSIBLE, Y AQUÍ SÍ LE HAGO LA PREGUNTA AL DIRECTOR DE LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA, QUE SE LE FUERA ALGÚN TEMA QUE A LO MEJOR NO CONSIDERÓ NECESARIO TRATAR EN EL MES DE MAYO.

DE REPENTE SURGE ALGUNA PROBLEMÁTICA, DENTRO DEL MARCO DE ASUNTOS GENERALES, O EL MARCO DE ASUNTOS GENERALES PUDIERA SER UN CONTEXTO PARA TRATAR UN TEMA MUY ESPECÍFICO QUE NO ESTÁ CONTEMPLADO DENTRO DE LA AGENDA QUE EL MES PREVIO O HACE 20 DÍAS APROBÓ LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, POR UNA LÓGICA ELEMENTAL.

NO SE CONOCÍA TODAVÍA UN PROBLEMA QUE SURGE DE UNA DETERMINADA SITUACIÓN, DE OPERACIÓN DE MÓDULOS, DE ALGUNA CUESTIÓN DE CARTOGRAFÍA.

NO LE PARECE A USTED QUE SÍ CABE ESA POSIBILIDAD Y QUE HABRÍA QUE DARLE, ADMINISTRATIVAMENTE HABLANDO, UNA SALIDA, OBVIAMENTE INFORMÁNDOLE DE ESO A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, TODO LO QUE GUSTEN.

A MÍ SÍ ME PARECE LAMENTABLE QUE VAYAMOS, VUELVO A HACER LA CUESTIÓN, A SOLICITARLE A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA QUE NOS APRUEBE UN TEMA QUE PUEDE SER SOBRE CUALQUIER TEMA, O QUE NO TIENE EN SÍ UN TEMA CONCRETO.

NO LES PARECE QUE SERÍA MÁS FÁCIL QUE LO RESOLVIERAN COMO COORDINADORES EN APEGO AL REGLAMENTO CUANDO TRADUCEN ESA TEMÁTICA EN UNA ORDEN DEL DÍA.

LIC. JUAN GABRIEL GARCÍA RUÍZ, REPRESENTANTE DE LA DSCV: DEJEN ME ACUERDO, SÉ SI SEA HASTA OCIOSO PREGUNTARLE A LA CNV.

LO QUE DIGO ES QUE POR LO MENOS EN LA OPINIÓN, Y VOY HABLAR EN ESTE, AUNQUE NO ES MI PAPEL, COMO BIEN LO REFIERE LA REPRESENTACIÓN DEL PRD: EN ESTE MOMENTO DE COORDINADOR, A MÍ ME PARECE COMO COORDINADOR, ESA SÍ ES UNA POSICIÓN MÍA QUE SI LA CNV NO ME PIDE QUE TRATE UN TEMA NO LO VOY A TRATAR, O NO DEBERÍA DE TRATARLO.

SI HAY UN ASUNTO IMPORTANTE DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA QUE ME LO DIGA, Y ESO VENÍA EN MUCHOS LADOS. NO SÉ SI LO PODEMOS TRATAR DE OTRAS MANERAS, PERO NO EN UN GRUPO DE TRABAJO

ESO ES LO QUE SERÍA EN OTROS ÓRGANOS, POR ESO EL ASUNTO DE POR QUÉ TRATARSE EN AMBOS LADOS, POR QUÉ VINCULARSE AHÍ; SI ES DE TANTA IMPORTANCIA MI OPINIÓN ES QUE SE TRATE EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.  

C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: YA QUE ME CEDIERON AQUÍ LA PALABRA, LE SOLICITAMOS AL SECRETARIO DE ESTE GRUPO DE TRABAJO QUE SE INCLUYA “ASUNTOS GENERALES”. 

RESPALDAMOS LO QUE DICE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, LO QUE DICE LA REPRESENTACIÓN DEL PRD EN EL SENTIDO DE QUE SE INCLUYAN “ASUNTOS GENERALES” EN EL ORDEN DEL DÍA.  

LIC. DALIA VIDAÑA CUENCA, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: A MÍ, CON ESTAS RESPUESTAS QUE RECIBIMOS DE LOS COORDINADORES Y DE LA AUTORIDAD, PRÁCTICAMENTE ME QUEDA CLARO QUE EN LA LÍNEA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES SIEMPRE VA A PREVALECER LO ADMINISTRATIVO EN LUGAR DE LAS CUESTIONES TÉCNICAS Y DE LO QUE TENEMOS QUE TRABAJAR.  

SI AQUÍ EN EL REGLAMENTO, COMO YA BIEN LO DIJO LA REPRESENTANTE DEL PRI, SE PUEDE SOLICITAR AL SECRETARIO LA INCLUSIÓN DE ALGÚN ASUNTO EN EL ORDEN DEL DÍA, NO HABRÍA POR QUÉ MEZCLAR. 

COMO YA LO DECÍA EN OTRA MESA, LA INTERPRETACIÓN DEL REGLAMENTO SE HACE DE ACUERDO A LAS CONVENIENCIAS Y A LOS MOMENTOS QUE TIENE LA AUTORIDAD PORQUE SI FUERA ASÍ COMO HACE UN RATO LA OTRA REPRESENTANTE DE ACCIÓN NACIONAL DIJO QUE SE FUERA TAN ESTRICTO EN EL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO, NO TENDRÍAMOS QUE LLEGAR A ESTE PUNTO. 

SI EL ESPÍRITU DE LOS GRUPOS DE TRABAJO ES PROVEER DE ARGUMENTOS TÉCNICOS Y DE UN TRABAJO DE CALIDAD A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA Y LE PONEMOS TANTAS TRABAS EN UN ASUNTO QUE SÍ ME PARECE TRIVIAL PORQUE EL SECRETARIO DE CADA GRUPO TIENE LA FACULTAD O LA POSIBILIDAD DE INCLUIR UN PUNTO COMO PUEDE SER ASUNTOS GENERALES, CREO QUE NO VAMOS A LLEGAR A NINGÚN LADO.  

SI EL PLANTEAMIENTO TIENE QUE HACERLO TODA LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA PORQUE LA AUTORIDAD, REFLEJADA DE LA PROPIA DIRECCIÓN EJECUTIVA EN CADA GRUPO DE TRABAJO NO VA A INCLUIR ALGO QUE NO APRUEBE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, LO DECÍA EN UN MOMENTO ESPECÍFICO: LLEVEMOS TODO A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA Y NOS QUITAMOS DE TODOS LOS PROBLEMAS. 

NO PUEDE SER QUE POR UNA INCLUSIÓN DE UN PUNTO COMO ASUNTOS GENERALES; ESTO ES, SI LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA LO ACEPTA O NO LO ACEPTA, SU MISMA ESTRUCTURA DA ESA POSIBILIDAD. 

¿POR QUÉ SE LIMITA A LOS GRUPOS DE TRABAJO A UNA SITUACIÓN QUE FRANCAMENTE NO TENDRÍA SENTIDO? 

ESTO INDEPENDIENTEMENTE DE LA INTERPRETACIÓN JURÍDICA QUE YA NOS PRESENTÓ LA COORDINACIÓN DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA. 

EL PROBLEMA ES TENER GRANDES Y LARGAS DISCUSIONES CON TEMAS QUE NO TIENEN MAYOR RELEVANCIA, TODOS TENEMOS NUESTRA REPRESENTACIÓN EN LA COMISIÓN DE VIGILANCIA; AHÍ PRÁCTICAMENTE DESAHOGAREMOS TODOS LOS PUNTOS. 

NO TIENE NINGÚN SENTIDO QUE EN LOS GRUPOS DE TRABAJO, DETERMINEMOS UN PUNTO ASÍ SI DE TODOS MODOS LE VAMOS A PASAR EL PAQUETE A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA. 

LIC. JUAN GABRIEL GARCÍA RUIZ, REPRESENTANTE DE LA DSCV:  NADA MÁS PARA DECIR QUE SI HAY CARGA DE CONSENSO EN LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS Y SI -ENTIENDO- TIENEN PERFECTAMENTE EL VÍNCULO CON LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, DE VERDAD QUE NO ENTIENDO LA DISCUSIÓN PORQUE, ES TAN SIMPLE COMO DECIRLE A LA CNV, SIN MAYOR DISCUSIÓN, QUE EN LAS AGENDAS TEMÁTICAS INCORPOREN EL PUNTO DE “ASUNTOS GENERALES” O POR LO MENOS QUE SE SUGIERA, QUE SE INDIQUE O QUE SE ABRA ESE ESPACIO EN LOS GRUPOS DE TRABAJO Y YA. ESO ES LO ÚNICO QUE ESTAMOS DICIENDO. 

LO ÚNICO QUE QUIERO PONER EN LA MESA EN TODA LA INTERPRETACIÓN ES QUE LO QUE NO ME PARECE CORRECTO ES QUE CADA GRUPO DE TRABAJO HAGA ALGO DIVERSO A LO QUE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA DETERMINA; NO LA AUTORIDAD SINO LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.  

POR ESO DECÍA QUE SI ES ALGO TAN SENCILLO, ¿POR QUÉ NO LO RESOLVEMOS ASÍ; QUE NO TIENE NADA QUÉ VER, ¿EH?, LO REITERO, CON LA INCORPORACIÓN EN LA PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA QUE YA OFRECIÓ LA COORDINACIÓN DE LA MESA Y QUE ME PARECE QUE ES CORRECTA. 

LLEGA LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA Y QUE ELLA DETERMINA SI SE INCORPORA O NO.

C. GERARDO RANGEL GUERRERO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: DADO COMO SE HA CONDUCIDO LA DISCUSIÓN Y LAS EXPOSICIONES, NADA MÁS PARA SUMARME A LA SOLICITUD DE MIS COLEGAS REPRESENTANTES DE QUE SE INCLUYA EL PUNTO, Y TAL Y COMO YA LO OFRECIÓ LA COORDINADORA, PERO QUISIERA QUE QUEDARA ASÍ ASENTADO, PORQUE HABÍA PLANTEADO UNA POSICIÓN DISTINTA.

QUE SE RETOME LA ARGUMENTACIÓN POR LA CUAL NO ME HABÍA PRONUNCIADA POR ESA SOLUCIÓN PARA EL PUNTO, E INCLUSO, ADELANTÁNDOME, SEÑORA COORDINADORA, CON TODO RESPETO AL PUNTO SIGUIENTE, QUE EN EL PLAN ANUAL DE TRABAJO SE INCLUYAN LOS ASUNTOS GENERALES.

LIC. DALIA VIDAÑA CUENCA, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NADA MÁS SÍ PEDIRÍA A LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA UN DOCUMENTO OFICIAL, YA EN OTRA MESA LO PRESENTAMOS EN ESA SITUACIÓN, NO QUEREMOS NOTAS, ATENTAS NOTAS O NOTAS INFORMATIVAS, SINO UNA POSTURA OFICIAL DEL POR QUÉ NO SE PUEDE HACER LA INCLUSIÓN DE UN TEMA EN ESPECÍFICO, SEÑALANDO QUE EL REGLAMENTO LO SEÑALA EN SU ARTÍCULO 28, INCISO D).

¿CUÁL SERÍA LA POSTURA JURÍDICA?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: QUISIERA HACER UN COMENTARIO SIN AFÁN DE GENERAR MAYOR POLÉMICA, PERO SÍ ME ES IMPORTANTE ESTABLECER QUE LA POSICIÓN DE LA COORDINACIÓN, DEL SECRETARIO Y DEL GRUPO DE TRABAJO EN GENERAL, ES PODER CONSTRUIR LA MANERA EN QUE VAMOS A TRABAJAR.

SE HA MOSTRADO QUE ESTAMOS ABIERTOS A PODER TOCAR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS TEMAS Y PODER PROPORCIONAR Y QUE PODAMOS AVANZAR EN LOS DIFERENTES TEMAS QUE VAMOS A TOCAR EN EL GRUPO.

PARA MÍ ERA IMPORTANTE DEJAR CLARO, ENTIENDO QUE ESTAMOS EN ESE MOMENTO DE CONSTRUCCIÓN Y QUE TENDREMOS QUE LLEVAR QUIZÁS ESTOS PUNTOS DE VISTA EN OTROS MOMENTOS.

SÍ ME ERA MUY IMPORTANTE EL COMENTAR ESTO.

REITERO QUE EL PUNTO SE ESTARÁ INCLUYENDO EN LA AGENDA TEMÁTICA, TOMAREMOS LA ÚLTIMA OBSERVACIÓN CON RESPECTO A LA REALIZADA POR PARTE DE LA REPRESENTACIÓN DEL PRD.

LIC. DALIA VIDAÑA CUENCA, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NADA MÁS EN RESPUESTA A LO QUE ACABO DE ESCUCHAR DE LA COORDINACIÓN. SI FINALMENTE EL PROPÓSITO ES CONSTRUIR, ES TRABAJAR DE MANERA CONJUNTA, A VECES PARECIERA QUE ESTOS TEMAS MÁS QUE CONTRIBUIR Y MÁS QUE CONSTRUIR, LO QUE HACEN ES OBSTACULIZAR.

QUIERO DEJAR ASENTADO QUE OJALÁ DE VERDAD LA VISIÓN DE LA AUTOIDAD, SOBRE TODO EN LA COORDINACIÓN DE LOS GRUPOS, SÍ CAMBIARA Y NO FUERA TAN ESQUEMÁTICA O TAN CUADRADA, NO ENCUENTRO EL ADJETIVO.

PORQUE ENTIENDO QUE ESTAMOS CONSTRUYENDO, PERO DE VERDAD ESTAS CUESTIONES QUE YA SE TIENEN QUE TRATAR Y QUE LLEGA EL PUNTO DE DECIR QUE SE TRATAN EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, SÍ ME PARECE QUE NO ABONAN, MÁS BIEN RESTAN LA VOLUNTAD.

C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: A VER, LA INCLUSIÓN DE ASUNTOS GENERALES SI NO MAL RECUERDO LA REPRESENTACIÓN DEL PAN HABÍA DICHO QUE ERA SOBRE LA MISMA AGENDA TEMÁTICA QUE SE IBA A APROBAR, SOBRE LOS MISMOS PUNTOS QUE INCLUSO ALGUNA REPRESENTACIÓN SE LE PUDIERA HABER IDO, RETOMAR, O NO SÉ, CUALQUIER COSA QUE SE NOS HUBIERA PASADO O SE NOS HUBIERA OLVIDADO, Y RETOMARLO EN ASUNTOS GENERALES.

ESO ERA LO QUE PUDIERA SER, NADA MÁS.

NO LE VEO EL POR QUÉ O EL MOTIVO, EL POR QUÉ NO SE PUDIERA INCLUIR ASUNTOS GENERALES Y QUE SE VAYA HASTA LA CNV, SI NADA MÁS LO ESTAMOS DELIMITANDO A LO QUE VAMOS A APROBAR O QUE LA CNV VA A APROBAR. 

NO VAMOS A METER MÁS TEMAS DE LOS QUE YA LA CNV PUDIERA APROBAR EN ESE MOMENTO LO QUE ES LA AGENDA TEMÁTICA. O SEA, NO VEO EL POR QUÉ NO SE PUDIERAN INCLUIR, NO SÉ. 

YA NOS HAN DADO UN SINFÍN DE EXPLICACIONES, PERO VAMOS A RETOMARLO. SI ESTE GRUPO VA A SER FUNCIONAL, VAMOS A HACERLO FUNCIONAL CON ESTE TEMA. 

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: NADA MÁS PARA PRONUNCIARNOS EN EL SIGUIENTE SENTIDO.

DEBE HABER UN COMPROMISO DE AMBAS PARTES PARA PODER TRABAJAR. YA ESTAMOS VIENDO QUE SE INCLUYE EL PUNTO Y SE VA A SUBIR.

ES IMPORTANTE RETOMAR LA PARTE QUE ACABA DE MENCIONAR EL PRI. 

POR PARTE DEL PT, SÍ QUISIÉRAMOS DECIRLES QUE SÍ HACEMOS EL COMPROMISO DE QUE LOS TEMAS O SE AGENDARÁ EL TEMA DE ASUNTOS GENERALES Y SIEMPRE TRATAREMOS DE CONTEXTUALIZARLO AL PUNTO ESPECÍFICO DE MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. 

NO ES UNA CUESTIÓN, HEMOS DICHO NO LES VAMOS A DAR UNA CARTA ABIERTA. SERÍA INCORRECTO QUE NOS LAS DIERAN A NOSOTROS. AHÍ HAY UN COMPROMISO DE AMBAS PARTES DE TRABAJAR Y DE CONSTRUIR.

QUISIERA DECIR QUE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA COMO ÓRGANO COLEGIADO, HA DEMOSTRADO SOBRE TODO EN LOS ÚLTIMOS MESES QUE SÍ TIENE UN NIVEL DE COHESIÓN Y COMPACTACIÓN AL INTERIOR, SOBRE TODO POR PARTE DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS QUE SÍ QUEREMOS QUE EL TRABAJO DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES SE MEJORE. Y QUE SÍ QUEREMOS QUE EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES TENGA LA CAPACIDAD DE ESTAR A LA ALTURA QUE REQUIERE AHORITA EL RETO QUE SIGNIFICA EL PROCESO ELECTORAL DEL 2012. LOS PARTIDOS HEMOS ASUMIDO ESE COMPROMISO. 

QUEREMOS DECIR Y LO DECIMOS CON TODA RESPONSABILIDAD QUE LLEVAN NUESTRAS PALABRAS QUE NO VEMOS POR PARTE DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA ESA OTRA PARTE QUE COMPLEMENTARÍA EL ESFUERZO QUE ESTAMOS TRATANDO DE HACER TODOS. 

OJALÁ Y EL DOCTOR EDUARDO ROJAS, QUE ES EL ENCARGADO DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, PUDIERA DECIRNOS QUÉ ES LO QUE PIENSA RESPECTO A ESTE PUNTO EN ESPECÍFICO QUE HEMOS ESTADO PLANTEANDO.

HABÍAMOS ENTENDIDO QUE TENÍA TODA LA DISPOSICIÓN, TODA LA APERTURA, TODO. PERO ESOS SON PALABRAS MIENTRAS NO SE CONCRETEN EN ACCIONES CONTUNDENTES. 

QUÉ BUENO QUE SE DA LA DISCUSIÓN EN ESTOS GRUPOS, QUÉ BUENO QUE AL FINAL SOMOS GRUPOS DE APOYO, DE AUXILIO A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA QUE ES COLEGIADA. QUISIÉRAMOS NO QUEDARA LA VISIÓN DE QUE NO NOS PONEMOS DE ACUERDO, AL CONTRARIO.

ESTAMOS TAN DE ACUERDO QUE HAY TEMAS QUE EN LOS QUE FUNDAMENTALMENTE SIEMPRE TRATAREMOS DE ESTAR CONJUNTAMENTE CON UNA POSICIÓN LO MÁS CONSENSADA POSIBLE. 

ES ESTE CASO DE QUE LOS TEMAS QUE SE REQUIERAN DISCUTIR EN LOS GRUPOS Y ENTENDEMOS QUE DEBE LA PARTICIPACIÓN DE LOS PARTIDOS, NOSOTROS, EL PT LA ENTIENDE EN UN SENTIDO MUY AMPLIO, DESDE QUE SIEMPRE NOS HEMOS TRATADO DE SER RESPETUOSO DE LAS NORMAS, AUNQUE A VECES NO ESTAMOS MUY DE ACUERDO, PERO SIEMPRE NOSOTROS HEMOS DICHO QUE ESTO DEBE VERSE DE UNA MANERA MUY AMPLIA Y NO TAN RESTRINGIDA NI TAN CORTA, EN EL SENTIDO LITERAL DE LO QUE MARCA LA LEY EN LA MATERIA. 

DICEN QUE LO QUE PUEDE LO MÁS, PUEDE LO MENOS. LA AUTORIDAD SÍ, SÓLO PUEDE HACER LO QUE LA LEY ESPECÍFICAMENTE LE DICE. USTEDES SÍ. NOSOTROS NO, SÍ ESTAMOS DISPUESTOS A DARLE MÁS MOVILIDAD, MÁS CERTEZA, PERO SOBRE TODO MÁS TRANSPARENCIA A TODO LO QUE HACE EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.

LIC. JUAN GABRIEL GARCÍA RUÍZ, REPRESENTANTE DE LA DSCV: PARA SUSCRIBIR PRÁCTICAMENTE EN TODOS SUS TÉRMINOS LA INTERVENCIÓN DEL PARTIDO DEL TRABAJO, PORQUE CREO QUE LO QUE HA MANIFESTADO OLIVIA NOS AYUDA MUCHO A PRECISAR, O A MÍ ME AYUDA MUCHO A PRECISAR EXACTAMENTE LO QUE ESTABA INTENTANDO DECIR EN TODAS MIS INTERVENCIONES.

NO VEO MUCHA LÓGICA EN QUE CADA GRUPO DE TRABAJO ESTEMOS CON ESTE PUNTO EN ESPECÍFICO, DISCUTIENDO, INTERPRETANDO, TENIENDO UNA RESPUESTA EN UN GRUPO, TENIÉNDOLA EN OTRO, Y ESTAR PARTICIPANDO TODOS Y TENIENDO CRITERIOS QUE PUEDEN SER DIVERGENTES.

RETOMO LA PARTE DE QUE EN LA PROPIA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, INCLUSIVE RETOMANDO PARTE DE SUS COMPROMISOS QUE ASUME COMO REPRESENTACIÓN POLÍTICA DE HASTA DÓNDE PODRÍA TENER ESTOS LÍMITES LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

PODRÍA INCLUSIVE OFRECER QUE INTERVENDRÍA PARA QUE LA PROPIA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA NOS ACLARE CON PRECISIÓN CUÁLES SERÍAN LOS ALCANCES DE UN PUNTO DE ESTAS CARACTERÍSTICAS Y SU INCORPORACIÓN.

SU INCORPORACIÓN SI LO DETERMINA LA CNV QUE TENDRÍA, ENTIENDO, EFECTOS PARA LOS CINCO GRUPOS, Y YA NO TENDRÍAMOS QUE TENER NINGUNA INTERPRETACIÓN NI EL COORDINADOR, NI EL SECRETARIO, NI LOS FUNCIONARIOS, Y EN ALGÚN SENTIDO NI LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS PUESTO QUE YA HAY UNA DETERMINACIÓN FORMAL.

AUNQUE PAREZCA TRIVIAL EL ASUNTO, EN ESTE INICIO DE TRABAJOS DE LOS GRUPOS ES MUY IMPORTANTE QUE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA NOS VAYA DEFINIENDO COSAS, Y QUE AHÍ SE DÉ LA DISCUSIÓN PRECISA PARA QUE POR OTRO LADO YA NO TENGAMOS ESTE TIPO DE DISCUSIONES EN LO SUBSECUENTE EN LOS GRUPOS DE TRABAJO.

TOCÓ EL PUNTO QUE EN LA PRIMERA PARTE SÍ COINCIDO Y REAFIRMO ESA PARTE, QUE PARA DESGRACIA NUESTRA EN ALGÚN SENTIDO, Y ME REFIERO EN LOS ALCANCES POLÍTICOS QUE QUISIÉRAMOS DARLE A LOS GRUPOS DE INTERPRETACIÓN.

DESGRACIADAMENTE SÍ TENEMOS QUE SER MUY RESTRICTIVOS CON LA OBSERVACIÓN DE LA NORMATIVIDAD; NO QUIERO DECIR QUE SEAMOS PERFECTOS NI QUE ALCANCEMOS EL CUIDADO ESTRICTO DE TODA LA NORMA, PERO NUESTRA FUNCIÓN PÚBLICA EN EFECTO NOS LIMITA HACER SÓLO LO QUE NOS DICE LA NORMATIVIDAD.

COMO CUANDO SE HACE USO DE ATRIBUCIONES, TENEMOS QUE HACER INTERPRETACIONES RESTRICTIVAS; CUANDO SE HACE USO DE DERECHO SÍ SE HACEN INTERPRETACIONES AMPLIAS, PERO NOSOTROS NO PODEMOS HACERLO ASÍ.

PRECISAMENTE POR ESO NUESTRAS INTERPRETACIONES RESTRICTIVAS SON PARA NUESTRO COMPORTAMIENTO; NO PODEMOS CONCEDER COSAS QUE SEGÚN NUESTRA INTERPRETACIÓN NO PODEMOS REALIZAR.

SI NOS AYUDA LA CNV, DÉJENME DECIRLO ASÍ, Y NOS DICE CÓMO DEBERÍAMOS DE INTERPRETAR ALGÚN OTRO TIPO DE COSAS, ESTO NOS AYUDA Y NOS SEGUIRÁ AYUDANDO A CONSTRUIR ALGUNAS COSAS.

Y SÍ AYUDA, PORQUE EL ÓRGANO COLEGIADO QUE EN ESTE CASO FUNGE COMO AUTORIDAD, Y DEBE DE RESPETAR EVIDENTEMENTE LOS REGLAMENTOS Y ESTE TIPO DE COSAS, PERO QUE TIENE OTRO CONTEXTO Y OTRO USO DE ATRIBUCIONES NOS VA ORIENTANDO NUESTRO TRABAJO. ESO ES LO QUE QUIERO DEJAR ASENTADO EN LA MESA, O RECUPERAR TODA LA DISCUSIÓN, QUE ESPERO QUE NO SE ENTIENDA CON UN CLIMA DE CONFRONTACIÓN, Y MENOS DEL ENCARGADO AHORA DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, EL PRESIDENTE DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

NO SOY EL PORTAVOZ EN ESTE MOMENTO DE ÉL, ESTOY DANDO MI POSICIÓN PERSONAL COMO DIRECTOR DE LA SECRETARÍA, Y LO ÚNICO QUE ESTABA DANDO SON ELEMENTOS DE LO QUE CONSIDERO QUE ME PARECE NO MUY ADECUADO EN TÉRMINOS DE LA INCLUSIÓN DE ASUNTOS GENERALES.

INCLUSIVE SI EN LA DISCUSIÓN, MÁS ALLÁ DE QUE PUDIÉRAMOS PONER UN ACUERDO DE LA AGENDA TEMÁTICA, SI EN LA PROPIA DISCUSIÓN PODEMOS HACER COMPROMISOS DE ESA CARACTERÍSTICA, ESO ME PARECE MUY NATURAL, LA PODRÍA HACER, ME PARECE MUY NATURAL QUE PODRÍAN DECIR: EN ASUNTOS GENERALES NO TRATEMOS TEMAS FUERA DE LO QUE DETERMINÓ LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

SIMPLE Y SENCILLAMENTE, SI FALTÓ PRECISAR ALGUNA OTRA COSA O, DÉJENME DECIRLO ASÍ, ALGUNA ACTIVIDAD ESPECÍFICA QUE NO SE TRATÓ EN LOS INFORMES RESPECTIVOS, PERO QUE TIENE QUE VER CON EL TEMA, LOS TRATAMOS.

SI LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA PUEDE DECIRNOS FORMALMENTE, O POR LO MENOS PLANTEADO EN LA DISCUSIÓN QUE SÍ HAY UN GRAN SENTIDO DE INTERÉS DE LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS; A LO MEJOR PODEMOS ESTABLECER HASTA ESQUEMAS DE OPERACIÓN, COMO QUE LA MAYORÍA DE LOS REPRESENTANTES PIDAN LA INCORPORACIÓN DE UN TEMA EN LOS GRUPOS Y CON ESO ENTENDAMOS QUE ES UN POCO EXTENSIVO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.  

REITERO: MÁS ALLÁ DE INTERPRETARLO UN FUNCIONARIO, Y DÉJENME DECIRLO CON TODO EL RESPETO: EL QUE PUEDA MÁS QUE INTERPRETARLO UNA REPRESENTACIÓN POLÍTICA, A MÍ ME GUSTARÍA MUCHO QUE NOS LO INTERPRETARA LA PROPIA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA Y NOS DIJERA QUÉ ES LO QUE DEBEMOS HACER PORQUE SI NO, VAN A SER INTERPRETACIONES INDIVIDUALES DE CADA UNO DE NOSOTROS Y ESO LO ÚNICO QUE VA A HACER ES LLEVARNOS A DISCUSIONES Y DONE NO COINCIDAMOS, NOS VAMOS A ENTRAMPAR EN PUNTOS QUE SE VAN A HACER IRRESOLUBLES Y VAN A SER -POR CIERTO- MUCHAS MÁS LARGAS LAS DISCUSIONES, LO QUE A LO MEJOR NO TIENE MUCHO CASO. 

PERO SI NOS AYUDA LA CNV EN ESTE CASO, ME PARECE QUE LO RESOLVEMOS DE MANERA MUY PRONTA Y CON MUCHA CLARIDAD. 

LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.

LIC. GENARO FLORES, SECRETARIO: SIN CONSIDERAR LAS RECOMENDACIONES PARA EL TEMA DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, YA QUE SERÁN INTEGRADAS CON BASE EN LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA LAS SOLICITUDES ORIGINADAS EN LA PRESENTE REUNIÓN DE TRABAJO, LAS PETICIONES DE LAS REPRESENTACIONES SON LAS SIGUIENTES: 

LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO DEL TRABAJO Y DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL SOLICITAN INFORMAR EL SUSTENTO PARA QUE LAS REUNIONES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO SE LLEVEN A CABO SIN LA ASISTENCIA DE LAS REPRESENTACIONES DE PARTIDOS POLÍTICOS.  

LA REPRESENTACIÓN DEL PT SOLICITA ENTREGAR A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA LOS INFORMES DE ACTIVIDADES DEL GRUPO DE TRABAJO “MECANISMO DE ATENCIÓN CIUDADANA”. 

LA REPRESENTACIÓN DEL PAN SOLICITA SE EXPLIQUE, A TRAVÉS DE UN DOCUMENTO FORMAL, EN QUÉ ABONA LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA EL DESARROLLO DE UNA REUNIÓN DEL GRUPO, SIN LA PARTICIPACIÓN DE PARTIDOS POLÍTICOS. 

LA REPRESENTACIÓN DEL PT SOLICITA ENTREGAR, PREVIO AL MES DE MAYO, EL DOCUMENTO SOBRE EL ALCANCE DE CASOS DE USO DE LA INTEGRACIÓN DEL SERVICIO DE CITAS A SIIRFE-MAC. 

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO: A VER, LA SOLICITUD ES: “EN EL MÓDULO DE CITAS PROGRAMADAS EN LA VERSIÓN 4.8 DECIR…” 

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: A VER, “…SIIRFE-MAC, VERSIÓN 4.8”.

REPITO LA SOLICITUD: LA REPRESENTACIÓN DEL PT SOLICITÓ ENTREGAR, PREVIO AL MES DE MAYO, EL DOCUMENTO SOBRE EL ALCANCE DE CASOS DE USO DE LA INTEGRACIÓN DEL SERVICIO DE CITAS A SIIRFE-MAC, VERSIÓN 4.8. 

LA REPRESENTACIÓN EL PRD SOLICITÓ SE ENTREGARA EL PROCEDIMIENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL FORO PERMANENTE, ASÍ COMO LAS CONSULTAS NOMINATIVAS INVOLUCRADAS EN EL PERIODO EN QUE HA OPERADO EL FORO.

LA REPRESENTACIÓN DEL PRD SOLICITÓ SE ENTREGARA EL SUSTENTO JURÍDICO QUE CONFIRME LA ACEPTACIÓN DE LA COPIA FOTOSTÁTICA DEL ACTA DE NACIMIENTO CERTIFICADA PARA REALIZAR UN TRÁMITE EN MÓDULO.

LA REPRESENTACIÓN DEL PT SOLICITA SE INFORME LAS RESPUESTAS QUE  PROPORCIONA LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA SOBRE EL TEMA DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN A LAS CONSULTAS QUE PRESENTA LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, FORMULADAS EN EL FORO PERMANENTE.

LA REPRESENTACIÓN DEL PRI SOLICITA SE INFORME EL CONTENIDO DE LAS CARTAS DOMICILIARIAS QUE HACE REFERENCIA EL DOCUMENTO: “INSTRUMENTACIÓN DE LA CAMPAÑA DE DIFUSIÓN EN APOYO A LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN PERMANENTE”.

LA REPRESENTACIÓN DEL PAN SOLICITA RESPECTO A LAS METAS PROPORCIONAR UNA EXPLICACIÓN SOBRE LA BAJA AFLUENCIA CIUDADANA REPRESENTADA EN LAS CIFRAS ESTADÍSTICAS DE LA CAMPAÑA ANUAL PERMANENTE, AVANCE SEMANAL 2011-2014, 2011-2015 Y 2011-2016.

LA REPRESENTACIÓN DEL PAN Y DEL PT SOLICITARON SE PRESENTE UN INFORME DETALLADO DE LOS TRÁMITES EN ESTATUS TRANSITORIO PARA ENTIDADES CON PROCESO ELECTORAL LOCAL.

LA REPRESENTACIÓN DEL PAN SOLICITA SE PRESENTE UN INFORME SOBRE EL IMPACTO EN EL PROCEDIMIENTO OPERATIVO EN MAC QUE TIENEN LAS RESOLUCIONES DEL TRIBUNAL CUANDO LA REHABILITACIÓN DE DERECHOS POLÍTICOS OPERA AUTOMÁTICAMENTE, CASO OMAR HERNÁNDEZ CABALLERO.

LA REPRESENTACIÓN DEL PAN SOLICITA SE PRESENTE UN DOCUMENTO QUE SUSTENTE JURÍDICAMENTE EL USO DE LA PALABRA O CONCEPTO “NOTIFICACIÓN” EN EL RUBRO DEL SERVICIO DE NOTIFICACIONES TELEFÓNICAS AUTOMATIZADAS QUE REALIZA LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, CON EL PROPÓSITO DE CONSERVAR SU USO O EN SU DEFECTO ADOPTAR OTRO PARA SU IDENTIFICACIÓN.

LA REPRESENTACIÓN DEL PRI Y PT, EN ESTE TEMA, HAN SUGERIDO LA PALABRA “AVISO”.

LA REPRESENTACIÓN DEL PT HA SOLICITADO SE PROPORCIONE UNA RESPUESTA FORMAL SOBRE LA FECHA EN QUE SERÁ INTEGRADO EL SERVICIO DE CITAS PROGRAMADAS AL SIIRFE, TEMA CONTENIDO EN ACUERDO ADOPTADO POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

LA REPRESENTACIÓN DEL PAN SOLICITA SE PRESENTEN CIFRAS ESTADÍSTICAS SOBRE EL NÚMERO DE CIUDADANOS QUE FUNGIERON COMO TESTIGOS A PARTIR DE LA LIBERACIÓN DE LA ÚLTIMA VERSIÓN DEL SIIRFE.

LA REPRESENTACIÓN DEL PAN SOLICITA SE PRESENTE UN DOCUMENTO QUE EXPLIQUE LA MANERA EN QUE  LA DERFE ATIENDE LAS QUEJAS O DENUNCIAS CIUDADANAS QUE CONSTITUYEN UN PRESUNTO DELITO A TRAVÉS DEL USO DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR.

LA REPRESENTACIÓN DEL PAN SOLICITA SE PROPORCIONE UNA EXPLICACIÓN CON ELEMENTOS TÉCNICOS SOBRE AQUELLAS CITAS QUE HABIENDO SIDO CONFIRMADAS, EL CIUDADANO NO ACUDE AL MÓDULO PARA CONCRETARLA.

EL PRD HA SOLICITADO SE INTEGRE AL PROGRAMA DE TRABAJO DEL GRUPO MECANISMOS DE ATENCIÓN  CIUDADANA EL TEMA PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR EL NÚMERO DE CITAS ASIGNADAS EN MÓDULO PARA SU ATENCIÓN.

LA REPRESENTACIÓN DEL PAN Y DE NUEVA ALIANZA HAN SOLICITADO SE PRESENTE UN DOCUMENTO QUE SUSTENTE JURÍDICAMENTE LA NEGACIÓN DE ACEPTAR EN MÓDULO LOS RECIBOS IMPRESOS ELECTRÓNICAMENTE COMO COMPROBANTE DE DOMICILIO.

LA REPRESENTACIÓN DEL PT SOLICITA SE VALORE LA FACTIBILIDAD QUE A PARTIR DE LA INFORMACIÓN NOMINATIVA DEL REPORTE DENOMINADO: “MATIZ DE QUEJAS INCUMPLEN ACUERDOS DE IDENTIFICACIÓN VERSUS CITAS NO ATENDIDAS POR LA FALTA DE REQUISITOS”, SE IDENTIFIQUE CUÁL ES EL DOCUMENTO QUE MÁS LE DIFICULTA AL CIUDADANO PRESENTAR PARA INICIAR EL TRÁMITE.

LA REPRESENTACIÓN DEL PT SOLICITA SE VALORE LA FACTIBILIDAD PARA INSTRUMENTAR EN MÓDULO UN SEGUIMIENTO PUNTUAL PARA IDENTIFICAR LOS MOTIVOS POR QUÉ UN CIUDADANO CON CITA PROGRAMADA NO ES POSIBLE CONCRETAR EL TRÁMITE.

LA REPRESENTACIÓN DEL PRD HA SOLICITADO SE PRESENTE UN DOCUMENTO PARA HACER CONSTAR LA EXPLICACIÓN VERTIDA SOBRE LOS INCONVENIENTES PARA EL USO DE CORREO ELECTRÓNICO. 

LA REPRESENTACIÓN DEL PRD HA SOLICITADO SE DOCUMENTO DOCUMENTAR PARA EL SERVICIO DE LLAMADAS DE SALIDA QUE SE REPORTA PARA EL ESTADO DE MÉXICO, QUE NO HAYA SIDO UNA ESTRATEGIA DIRIGIDA CON MOTIVO DE SU PROCESO ELECTORAL LOCAL. 

LA REPRESENTACIÓN DEL PAN SOLICITA RETOMAR PARA EL PLAN DE TRABAJO DEL GRUPO DE MECANISMO DE ATENCIÓN CIUDADANA LOS TEMAS DE CONSULTA DE BAJAS, REESTRUCTURACIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA Y VOTO POSTAL. 

LA REPRESENTACIÓN DEL PRI SUGIERE QUE LOS PUNTOS 5, 7 Y 8 DE LA AGENDA PROPUESTA PARA EL MES DE MAYO FUERAN LIGADOS A UN TEMA PRINCIPAL. 

LA REPRESENTACIÓN DEL PAN , PRD Y PRI SOLICITAN INCORPORAR EN EL MARCO DEL REGLAMENTO DE SESIONES Y FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES EL TEMA DE ASUNTOS GENERALES EN EL ORDEN DEL DÍA. 

LA REPRESENTACIÓN DEL PAN SOLICITA SE PRESENTE UN DOCUMENTO QUE EXPLIQUE POR QUÉ NO SE PUEDE INCORPORAR UN TEMA ESPECÍFICO AL ORDEN DEL DÍA. 

CON RESPECTO A LOS ACUERDOS REGISTRADOS, ESTOS SON LOS SIGUIENTES: 

LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS SE COMPROMETE A DAR UNA RESPUESTA A LOS CASOS DE BÚSQUEDA DE CIUDADANOS CITADOS POR LA REPRESENTACIÓN DEL PAN. 

ENTREGARÁ EL PROCEDIMIENTO PARA EL RESGUARDO DE LOS DATOS, NÚMERO TELEFÓNICO Y CORREO ELECTRÓNICO.

LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA HA ACORDADO PROPORCIONAR LA FECHA DEL DOCUMENTO EN QUE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO SOLICITÓ LO RELATIVO A LOS DOCUMENTOS OBTENIDOS POR INTERNET. 

SON LAS SOLICITUDES Y ACUERDOS REGISTRADOS. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: QUIZÁS LO MENCIONARON, NO LO ESCUCHÉ. QUIZÁS ESTÁ EN LA MUY BREVE VERSIÓN ESTENOGRÁFICA DE ESTA REUNIÓN, PERO EN ALGÚN MOMENTO CONSULTAMOS QUÉ ACCIONES IBAN A TOMAR LA DIRECCIÓN EJECUTIVA. QUE ESTO DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA ANALIZAR MEDIOS ALTERNATIVOS, NO LO ESCUCHÉ. 

EL ANALIZAR, CHECAR, EXPLORAR O COMO SEA, ME PARECE QUE DEBERÍA DE SER INCLUIDO YA DIRÁN CUÁNDO. 

DOS.- EN SÍ HABLAN DE LA VALORACIÓN PARA INCREMENTAR LOS NÚMEROS, PERO DEJARON FUERA LAS ACCIONES QUE SON LAS QUE HAY QUE ESCUCHAR QUÉ ES LO QUE PROPONEN.

TRES.- ÍBAMOS A HABLAR DE LOS SUSPENDIDOS, SÍ. ME HACEN REFERENCIA AHÍ DE UN SOLO CASO. ESTO ES MÁS AMPLIO QUE LA INTERPRETACIÓN, ES EL IMPACTO EN MÓDULO.

VUELVO A PREGUNTAR CON RESPECTO A LA INFRAESTRUCTURA. NO ME MANDAN ACTUALIZACIÓN. AQUÍ SE REQUIEREN NOTITAS RÁPIDAS, PRÁCTICAS Y YA LA MAYORÍA TIENE ESTO Y QUÉ FALTA PARA QUE TODOS LO TENGAN Y 5 Ó 6 ESTADOS, NO RECUERDO CUÁNTOS. 

DE LAS FIGURAS CUÁNTAS FALTAN, SI YA ESTÁN CONTEMPLADAS POR QUÉ NO SE HAN CONTRATADO. 

SI YA SON COMISIONADOS, POR QUÉ NO SE QUEDAN Y APOYAN A LAS ACTIVIDADES DE LOS MÓDULOS. 

NO SÉ CÓMO DENOMINAR A ESTO, PERO NO ESCUCHÉ QUE SE IBA A HACER UN CRUCE DE LA BASE DE DATOS DE IFETEL O IGUAL Y LO MENCIONARON, YA ES EL HAMBRE, CONTRA LA BASE DE DATOS DE MOVIMIENTOS EXITOSOS. GRACIAS. 

NOS IBAN POR AHÍ EL ÁREA DE PROCESOS TECNOLÓGICOS A PROPORCIONAR LO QUE ERA LA VALIDACIÓN DE LA INFORMACIÓN TELEFÓNICA, CÓMO ES QUE LA VALIDAN, NO LO ESCUCHÉ. 

PREGUNTA SÍ, MENCIONARON ALGO SOBRE EL POR QUÉ ES NEGATIVO RECIBIR. LA PREGUNTA ES PARA LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, MÁS BIEN, QUÉ ELEMENTOS LE FALTAN A UN DOCUMENTO BAJADO DE INTERNET CON SELLO DIGITAL PARA QUE NO SEA APROBADO COMO ORIGINAL?

NO ME GUSTARÍA QUE NUESTRA PREGUNTA EMPIECE POR NEGATIVO, ¿CUÁL ES LA NEGATIVA? NO, ¿QUÉ REÚNE UN DOCUMENTO OFICIAL PARA QUE SEA ESO, ORIGINA, OFICIAL, VÁLIDO, MÁS SI LLEVA SELLÓ, VÁLIDO PARA SER UN TRÁMITE?

CREO QUE POR AHÍ SE ME ESCAPAN ALGUNOS, PERO LO DEL VOTO POSTAL NO LO ESCUCHÉ, PERO SE SUPONE QUE LO VAN A INCLUIR POR AHÍ DE JUNIO, ES MUCHO MÁS, PARA MÍ ES MUCHO MÁS PONERLO QUE LO VAN, LA CAMPAÑA PARA EL PERIODO VACACIONAL, QUE CREO QUE ES COMO VIENE EN EL PROGRAMA ANUAL.

LOS QUE ME FALTAN BIEN FUERON MENCIONADOS, ES LO QUE TIENE QUE VER CON EL PROGRAMA ANUAL, Y A RESERVA DE REVISAR LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA CREO QUE SERÍAN LOS PUNTITOS QUE DE BOTEPRONTO.

LO DE LA DIGITALIZACIÓN AUNQUE NOS EXPLICARON YA NO ME ACUERDO SI HABÍAMOS SOLICITADO EL POR QUÉ, NO LAS ACCIONES PARA CORREGIRLO, SINO SEGUIMOS PREGUNTANDO POR QUÉ EN MÓDULOS SE CAPTURA MAL, Y POR AHÍ NOS DIERON ALGÚN TIPO DE EXPLICACIÓN.

LA VERDAD ES QUE YA NO RECUERDO SI LO PEDIMOS COMO DOCUMENTO, PERO SI NO YA ME QUEDARÍA CON MI VERSIÓN ESTENOGRÁFICA.

C. GERARDO RANGEL GUERRERO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA: MUY BREVE.

NADA MÁS SI ME PERMITIERA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN ACOTAR AHÍ UNA CUESTIÓN, NOS SUMAMOS, RECONOCIENDO LA PATERNIDAD DE LAS IDEAS, EN ESTE CASO LA MATERNIDAD, EN EL RUBRO ESE QUE ACLARABA DONDE LA SOLICITUD ES QUE SE PUDIERA HACER UNA COMPULSA O UN CRUCE ENTRE LAS CITAS VENCIDAS Y LOS MOVIMIENTOS EXITOSOS, A EFECTO DE PODER VERIFICAR SI EL CIUDADANO FINALMENTE DECIDIERA DEJAR O VENCER SU CITA, Y MEJOR RECURRIÓ A IR A HACER FILA AL MÓDULO. ESE ES COMO QUE EL ALCANCE, NADA MÁS PUNTUALIZARLO EN ESE SENTIDO.

LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: LOS COMPROMISOS QUE AHORITA SE ENLISTARON DONDE SE SEÑALABA EL SUSTENTO JURÍDICO QUE PORQUE EN RECIBO DE TELÉFONO VIAJABA EN INTERNET NO ERA VÁLIDO.

SI NO MAL RECUERDO HUBO DOS, SE EMPEZÓ CON EL RECIBO DE TELÉFONO POSTERIORMENTE, YA SE VINO CON QUÉ ELEMENTO NECESITABA UN DOCUMENTO DE INTERNET PARA SER VÁLIDO.

EL PROBLEMA ESTÁ EN QUE SON DOS PETICIONES, PERO REALMENTE ES UNA, ES LA QUE SEÑALÓ LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, QUÉ NECESITA UN DOCUMENTO BAJADO DE INTERNET PARA CONSIDERARSE ORIGINAL, DISTINTO A LO QUE SE SEÑALÓ COMO PRIMER PUNTO DEL SUSTENTO DE POR QUÉ EL RECIBO DE TELÉFONO NO ES ACEPTADO. ESA CREO QUE YA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN CON EL OFICIO QUE HACE UN MOMENTO SE REPARTIÓ, SE DISTRIBUYÓ, QUEDÓ AGOTADA ESA PETICIÓN.

CONSIDERO QUE ESA PETICIÓN, EL RECIBO DE TELÉFONO YA NO DEBERÍA SER CONSIDERADO COMO COMPROMISO, SINO ÚNICAMENTE LA QUE SEÑALÓ LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, DE QUÉ ELEMENTOS NECESITA UN DOCUMENTO BAJADO DE INTERNET PARA CONSIDERARSE COMO ORIGINAL Y VÁLIDO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: LE VOY A DAR RESPUESTA DEL DOCUMENTO QUE NOS DIERON, QUE QUEDE CLARO.

ES QUE LO ACLARÉ EN EL PUNTO, Y PERDÓN QUE ME DÉ SOLA LA PALABRA. DÁMELO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI QUIEREN PARA ACLARAR, NO ES EL MISMO DOCUMENTO LO QUE ENTIENDO, Y PARA PODER MODIFICAR EL COMPROMISO NO IDENTIFICAR QUE UNO FUE EL DOCUMENTO QUE SE ENTREGÓ, QUE HACÍA REFERENCIA; Y OTRA COSA ES QUÉ ELEMENTOS REQUIERE UN DOCUMENTO QUE SE BAJA ELECTRÓNICAMENTE PARA CUMPLIR COMO REQUISITOS.

PERO SI QUIERE EL SEÑOR SECRETARIO PARA LEER COMO QUEDA.

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: LA PETICIÓN LA VOY A LEER NUEVAMENTE, LA EXPUSO EL PAN Y NUEVA ALIANZA Y QUEDÓ REDACTADA DE LA SIGUIENTE FORMA: 

SOLICITAN QUE SE PRESENTE UN DOCUMENTO QUE SUSTENTE JURÍDICAMENTE LA NEGACIÓN DE ACEPTAR EN MÓDULO LOS RECIBOS IMPRESOS ELECTRÓNICAMENTE COMO COMPROBANTE DE DOMICILIO.  

ESTA SOLICITUD, CON EXPLICACIÓN QUE HA DADO Y CON LA ENTREGA DEL DOCUMENTO, QUEDARÍA ATENDIDA Y EN SU LUGAR… 

¿NO? 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: NO, NADA MÁS COMPLEMENTO LA IDEA. NO SÉ CÓMO LO HAYA DICHO; LO QUE SÍ ES QUE MENCIONÉ QUE EL DOCUMENTO QUE BAJAN DE INTERNET LLEVA SELLO DIGITAL -ME PARECE QUE ASÍ LE LLAMAN- Y LLEVA UNA SERIE DE CONSIDERACIONES TÉCNICAS; HASTA PONÍA EL EJEMPLO DE QUE BAJÉ MI TENENCIA, LES ENSEÑÉ UN RECIBO DE BANCO, ME HAN ENSEÑADO RECIBOS TELEFÓNICOS. 

¿CUÁLES SON LOS ELEMENTOS PARA QUE SEA VÁLIDO? 

Y LUEGO, LA CONTRAPARTE: CON SELLO DIGITAL Y TODO. 

¿POR QUÉ SI SON VÁLIDOS PARA LA AUTORIDAD PÚBLICA, A INSTITUTOS PRIVADOS, POR QUÉ NO LO RECIBE EL IFE?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: NADA MÁS PARA ACLARAR ESTE PUNTO A LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, SERÍAN DOS PUNTOS DIFERENTES: 

UNO SERÍA EL DE LOS ELEMENTOS O LOS REQUISITOS QUE TENDRÍA UN RECIBO ELECTRÓNICO Y LA OTRA SOLICITUD ES LO EXPUESTO Y CON ESAS CARACTERÍSTICAS, SI EL RECIBO SERÍA UN ELEMENTO, SI SERÍA VÁLIDO COMO IDENTIFICACIÓN EN UN MÓDULO.  

LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: NADA MÁS ESCUCHÉ LA PETICIÓN DEL PAN; O SEA, LA PRIMERA PETICIÓN QUEDABA REQUISITADA O QUEDABA CUMPLIDA CON ESTE OFICIO Y POSTERIORMENTE PLANTEÓ  -SI NO MAL RECUERDO- QUE LA PRIMERA PETICIÓN YA NO PORQUE QUEDABA CON ESTE OFICIO Y REPLANTEÓ LA NUEVA PETICIÓN DE LO QUE ESTÁ DICIENDO ÚLTIMAMENTE.  

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: O SEA, QUE TENGO QUE ACLARAR, ¿NO? 

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: DESDE EL PRINCIPIO MENCIONÉ QUE LA RESPUESTA QUE ENTREGAN MEDIANTE OFICIO NO ES SUFICIENTE.  

NO ESTOY REFORMULANDO NADA, QUIZÁ LO ESTOY DICIENDO DE OTRA FORMA, LA MISMA PREGUNTA DICHA VARIAS VECES: UN DOCUMENTO QUE SE BAJA DE INTERNET, QUE TIENE SELLO DIGITAL, QUÉ CARACTERÍSTICAS TIENE PARA LA AUTORIDAD PARA QUE SEA CONSIDERADO OFICIAL, TANTO PARA LO PÚBLICO COMO PARA INSTITUCIONES PRIVADAS. ESTO POR UN LADO. 

¿POR QUÉ NO LA RECIBEN SI PARA TODOS ES OFICIAL?

TERCERO Y ÚLTIMO: LO QUE NO QUIERO  -LO ACLARÉ EN EL PUNTO, YA LO LEERÁ USTED EN LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA- ES QUE CON EL OFICIO, DIGAN QUE DIERON RESPUESTA PUNTUAL AL PAN PORQUE NO, NO ES SATISFACTORIA LA RESPUESTA. 

LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA : SOBRE EL MISMO TEMA, NUESTRO PEDIMENTO ES EN EL SENTIDO DE CONOCER LA OPINIÓN TÉCNICA NORMATIVA SOBRE LA VALIDEZ, LA CAPACIDAD DE ACEPTACIÓN DE LOS DOCUMENTOS EMITIDOS A TRAVÉS DE LAS PÁGINAS DE INTERNET. ESO ES DE MANERA GENERAL NUESTRA PREGUNTA. 

POR SUPUESTO QUE RECIBIMOS ESTE DOCUMENTO PERO EN LO PARTICULAR NO CREEMOS QUE CON ESTO SE RESUELVA LA PREGUNTA. 

AQUÍ, EN EL PRIMER PÁRRAFO DEL DOCUMENTO SE SEÑALA QUE ESTA ES UNA RESPUESTA DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA A LOS COMPROBANTES DE DOMICILIO GENERADOS A PARTIR DE LAS PÁGINAS DE INTERNET. 

SEGÚN ESTO, CABEN TODOS. AQUÍ NO HAY UNA ESPECIFICIDAD DE QUE SEAN DE ALGÚN TIPO DE COMPROBANTES.  

POSTERIORMENTE HAY UNA INFERENCIA GRAMATICAL -A NUESTRO MODO DE VER- DE LAS PALABRAS “COMPROBANTE” Y “DOCUMENTO”. CREEMOS QUE ESTO NO SATISFACE EL PROPÓSITO DE PODER O DE RECHAZAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS A PARTIR DE INTERNET COMO MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN.

LO QUE SE REQUIERE ES UNA INTERPRETACIÓN JURÍDICA BASADA EN MECANISMOS JURÍDICOS, EN DISPOSICIONES JURÍDICAS, MÁS QUE EN UNA INFERENCIA GRAMATICAL COMO LO SEÑALO Y DE MANERA GENERAL.

DE TAL MANERA QUE NUESTRA PETICIÓN SERÍA EN ESE SENTIDO, NO EN TANTO A UN COMPROBANTE ESPECÍFICO, COMO INICIALMENTE SE SEÑALABA, SINO EN GENERAL A LA OPINIÓN TÉCNICA JURÍDICA RESPECTO A LA ACEPTACIÓN O VALIDEZ DE DOCUMENTOS GENERADOS A PARTIR DE INTERNET COMO COMPROBANTES PARA ACREDITAR LA IDENTIFICACIÓN EN LOS TÉRMINOS  DE LA NORMATIVIDAD QUE REQUERIMOS.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: NADA MÁS EN RELACIÓN A UN COMPROMISO, A UNA SOLICITUD EFECTUADA POR LA REPRESENTACIÓN DEL PRI EN EL TENOR DE, EN LA AGENDA PROPUESTA PARA EL MES DE MAYO EN UN SOLO PUNTO ABORDAR LA PROPUESTA QUE TIENE LA COORDINACIÓN DE TRES PUNTOS, QUE ES BÁSICAMENTE EL REFERIDO A LA ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN, LA NORMATIVIDAD PARA MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA Y LAS ACCIONES DE INFORMACIÓN EN APOYO DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.

AL RESPECTO, LE SOLICITARÍAMOS QUE PUDIÉSEMOS ABORDAR DE MANERA PARTICULAR LOS PUNTOS, SI BIEN TODOS TIENEN QUE VER CON LO QUE ES LA OPERACIÓN DE LOS MÓDULOS, CADA UNO DE ELLOS TIENE UN ÁMBITO DE ACOTACIÓN. 

EN EL CASO QUE CORRESPONDE A LA ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN, ESTAMOS RESPONDIENDO A UNA ESTRATEGIA QUE SE PRESENTARÁ DE CÓMO VAMOS A DAR LA ATENCIÓN A LOS CIUDADANOS EN TORNO A VERTIENTES COMO PUEDEN SER CITAS, COMO PUEDEN SER FILA. 

ESA ES UNA ORGANIZACIÓN INTERNA, CÓMO VAMOS A INTERACTUAR DE ALGUNA MANERA CON LOS CIUDADANOS.

EL SIGUIENTE PUNTO OBEDECE BÁSICAMENTE A UNA NORMATIVIDAD DE MÓDULOS QUE TIENE QUE VER, CUÁLES SON TODOS LOS LINEAMIENTOS QUE SE ESTARÍAN PROPONIENDO PARA QUE EN DETERMINADO MOMENTO UNA VEZ QUE SE DERIVE LA SOLICITUD O LA INSTALACIÓN DE ALGÚN MÓDULO, CUÁLES SON LOS REQUISITOS QUE DEBE DE CUBRIR EL MISMO EN CUANTO A ESPACIO, MOBILIARIO, INSTALACIONES ELÉCTRICAS, POR ASÍ DECIRLO.

EL OTRO TIENE QUE VER MÁS EN FUNCIÓN SOBRE QUÉ ES LO QUE SE ESTÁ PROPONIENDO EN RELACIÓN A ALGUNAS ACCIONES PARA INFORMAR EN DÓNDE TENEMOS INSTALADOS MÓDULOS DE ATENCIÓN NACIONAL.

SON TRES TEMÁTICAS QUE TIENEN QUE VER CON LA OPERACIÓN DEL MÓDULO, PERO QUE A SU VEZ ESTÁN ACOTADOS HACIA CIERTOS PUNTOS Y POR LO CUAL ESTARÍAMOS SOLICITANDO QUE NOS PERMITIERAN ABORDAR LOS PUNTOS DE MANERA INDIVIDUAL Y, POR LO TANTO, QUE EL COMPROMISO, LA SOLICITUD EFECTUADA POR EL PRI SE VIERA RESULTA CON ESTA PROPUESTA.

C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: SOBRE EL PUNTO 5, 7 Y 8. HABÍAMOS DICHO QUE NADA MÁS QUE FUERAN PUNTOS SEGUIDOS, NO QUE SE INCLUYERAN TODOS LOS PUNTOS EN UNO SOLO.

NADA MÁS ESA ES LA ACLARACIÓN.

PORQUE AQUÍ EL QUE ESTÁ, SE PUEDE DECIR COLADO, ES EL PUNTO 6, QUE ES INSTRUMENTACIÓN DE LA CAMPAÑA DE DIFUSIÓN.

NO SÉ SI LO PUDIÉRAMOS BAJAR O LO PUDIÉRAMOS SUBIR PARA QUE LOS TRES PUNTOS QUE MENCIONÉ FUERAN JUNTOS, NO QUE SE FUERAN TODOS EN UNO SOLO. ESA ES LA PETICIÓN.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: TOMAREMOS LA PETICIÓN COMO NOS ESTÁ INDICANDO LA REPRESENTACIÓN DEL PRI.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: ME HACEN NOTAR QUE SE ME PASÓ, HABÍA POR AHÍ LA EXPLICACIÓN DEL CUADRO DE LAS CITAS TELEFÓNICAS Y LAS PROGRAMADAS, NOS FUIMOS A RECESO O YA NO RETOMÉ EL TEMA, PERO ME PARECE QUE HAY QUE DAR RESPUESTA.

NO NOS QUEDA CLARO CÓMO 116 MIL CITAS PROGRAMADAS EN FEBRERO, ESTÁN REFLEJADAS EN MARZO. CUANDO EN MARZO EL NÚMERO BAJA Y SI ASÍ FUERA, NO LLEGARÍA NI A 20 MIL CITAS ADICIONALES. 

IGUAL AHORA ME METO EN LOS CUADROS, PERO EN FIN, HAY QUE DAR ALGÚN TIPO DE RESPUESTA. 

ME HACEN VER QUE SÍ SE QUEDÓ EN ALGÚN MOMENTO ANALIZAR LO DE LA REESTRUCTURACIÓN DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, NO LO ESCUCHÉ. IGUAL Y SÍ LO DIJERON Y ALGO ME PASÓ. 

POR ÚLTIMO, YA NO SUPE, CREO QUE SÍ PERO MEJOR DEJARLO EN CLARO, SÍ VAN A SEGUIR PASANDO AUDIOS DE LAS CITAS DE IFETEL, NO LO ESCUCHÉ. PERO ME PARECE QUE SERÍA MUY SALUDABLE SOBRE TODO PASAR CON EL MES DE MARZO. 

SI LO MENCIONARON, IGUAL ME PERDÍ, HABÍAMOS MENCIONADO EL CASO DE UNA DENUNCIA CON EL ILÍCITO. HABÍAMOS SOLICITADO UNA NOTA, UN DOCUMENTO CON RESPECTO A ESO, ME EMPEZARON A MENCIONAR NO QUE SI LA CIUDADANA Y EL NOMBRE Y TODO. PERO LOS ELEMENTOS ESTÁN EN ESE AUDIO. LO QUE QUEREMOS ES CONOCER LA POSTURA DE LA AUTORIDAD, QUE YA LA CONOCEMOS. 

LA AUTORIDAD EN  TANTO NO LLEGUE UN TERCERO Y DIGA: ESO ESTÁ MAL, NO HACE NADA LA AUTORIDAD AUNQUE CONOZCA EL CASO. LO QUE QUIERO ES EL DOCUMENTO EN EL CUAL LA AUTORIDAD ME DIGA ESTO O ME DIGA LO CONTRARIO.  

SI LO DIJERON NO LO ESCUCHÉ. 

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTAMOS EN EL ÚLTIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA QUE ES LA LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DE TRABAJO.

COMO LES HABÍA COMENTADO, ESTE ES EL ÚLTIMO PUNTO AGENDADO DE LA ORDEN DEL DÍA. COMO LES HABÍA COMENTADO EN EL PUNTO ANTERIOR, QUEREMOS PRESENTARLES EL AVANCE QUE TENEMOS DE LA PROPUESTA DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO. 

ESTO ES UNA PROPUESTA, TODAVÍA ESTAMOS DEFINIENDO LÍNEAS DE ACCIÓN, TODAVÍA ESTAMOS AGREGANDO INFORMACIÓN. CONSIDERAMOS QUE PODRÍA SER OPORTUNO QUE LO FUERAN CONOCIENDO, QUE FUERAN CONOCIENDO SU CONSTRUCCIÓN.

TENGO ENTENDIDO QUE VA A HABER UNA MESA, UNA REUNIÓN EN ESPECÍFICO PARA REVISAR EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO QUE INCLUYE LOS TEMAS DE TODOS LOS GRUPOS Y QUE EN UN MOMENTO DADO TODAVÍA EN ESA REUNIÓN, SE PUEDEN HACER COMENTARIOS, OBSERVACIONES Y AGREGAR PUNTOS Y DEMÁS. 

PUDIERA SER OPORTUNO QUE VAYAN, QUE CONOZCAN EL AVANCE QUE TENEMOS Y LES VAMOS A DISTRIBUIR EL PROGRAMA ANUAL. SÍ ES MUY IMPORTANTE DECIRLES QUE TODAVÍA SEGUIMOS TRABAJANDO, QUE NO ESTÁ YA TODA LA INFORMACIÓN A DETALLE, COMO NOS FUE SOLICITADO, PERO ESTAMOS TRABAJANDO AL RESPECTO.

ESTARÍAMOS ABIERTOS A QUE PUDIERA HABER OBSERVACIONES. COMO LES COMENTO, NO ES LA VERSIÓN FINAL Y TODAVÍA TENDREMOS MOMENTOS PARA PODER INCLUIR EL PUNTO. 

ESTE DOCUMENTO TENDRÁN OPORTUNIDAD DE REVISARLO Y PODRÁN HACER OBSERVACIONES. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: DOS PUNTITOS RÁPÌDOS. 

EL PRIMERO AGRADEZCO EL QUE NOS DEN LA PROPUESTA DEL PROGRAMA. ME PARECE QUE A SOLICITUD DE UNA REPRESENTACIÓN Y CON EL AVAL DE LAS OTRAS, LA IDEA ERA TENER UNA MESA DE TRABAJO ADICIONAL DEL GRUPO DE TRABAJO, ESTÁ EN LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA. CREO QUE TODOS DIJIMOS: SÍ, VAMOS A UN GRUPO DE TRABAJO.

ESTA REPRESENTACIÓN PARA EL PROGRAMA ANUAL ESTÁ A FAVOR DE QUE TENGAMOS UNA REUNIÓN DE TRABAJO PREVIO A LA REUNIÓN QUE VAN HACER TODOS, PORQUE ME PARECE QUE COMO GRUPO DE TRABAJO TENEMOS QUE LLEGAR COMPACTOS CON UNA DEFINICIÓN DE QUE CUÁLES SON LOS TEMAS DE NUESTRO INTERÉS, LOS TÓPICOS, LO QUE LE VAMOS A DAR COMO ESTRUCTURA A NUESTRO GRUPO DE TRABAJO.

QUE SE PUEDE PERDER, PORQUE TODO PARECE INDICAR QUE LA DISCUSIÓN VAN A SER CON TODOS LOS GRUPOS DE TRABAJO, LOS TITULARES. PARA QUE NO HAYA DESILUSIONADOS, ESTA REPRESENTACIÓN NO ES ILUSA, LO QUE QUIERE ES QUE SE HONRE EL COMPROMISO, LA VOTACIÓN DE LLAMAR, CONVOCAR A UN GRUPO DE TRABAJO PARA VER ESTE TEMA EN ESPECÍFICO.

¿CUÁNTO PODRÍA SER ESE GRUPO DE TRABAJO? SIENTO DECIRLES, Y ESTO SE IBA ABORDAR EN LA CNV DEL JUEVES, NOS QUEDARÍA MAÑANA, YA ES UNA BUENA OPCIÓN, NO SÉ CÓMO VA A ESTAR EL ASUNTO, YA LA COORDINACIÓN HARÁ LAS GESTIONES, EL ANÁLISIS DILIGENTEMENTE PARA SABER SI ES ANTES DE CNV, PUEDE SER POSTERIOR, COMO SEA, PERO UNA REUNIÓN DE TRABAJO.

JUNTO CON PEGADO PROVECHO, Y SÉ QUE NO TIENE QUE VER CON EL TEMA, PERO ANTES DE QUE SE ENTREGUE EL INFORME QUE SERÁ PRESENTADO A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA DE ESTE GRUPO DE TRABAJO, ME GUSTARÍA POR LO MENOS QUE LO CONOCIÉRAMOS.

NO SÉ SI CON UNA REUNIÓN PREVIA, NO PIDO TANTO; LO QUE SÍ SÉ ES QUE POR LO MENOS CONOCERLO LOS INTEGRANTES DE ESTE GRUPO ANTES DE QUE SE PRESENTE A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A LA REUNIÓN EXTRAORDINARIA, SÍ NECESITO PODER REVISAR LAS FECHAS, PORQUE EN EFECTO LOS TIEMPOS ESTÁN MUY CORTOS PARA PODER CUMPLIR CON LOS TIEMPOS.

PERO LO QUE LES COMENTO ES QUE LES ESTARÍAMOS INFORMANDO SI SE PUDIERA LLEVAR A CABO Y EN QUÉ MOMENTO ESTARÍA REALIZÁNDOSE.

SÍ ME ES IMPORTANTE ACLARAR QUE EN ESTA REUNIÓN QUE SE TENGA, QUE AHORITA DESCONOZCO EL ESQUEMA EN EL CUÁL SE VA A LLEVAR A CABO O EN LAS FECHAS EN LAS QUE SE VA A REALIZAR.

SÉ QUE ES EN UNA FECHA CERCANA, PERO NO TENGO LA PRECISIÓN DE CUÁNDO SE VA A LLEVAR A CABO, PODEMOS TODAVÍA HACER MODIFICACIONES AL PROGRAMA ANUAL Y, EN ESPECÍFICO, A LOS TEMAS QUE SE TENGAN QUE VER CON EL GRUPO DE TRABAJO DE MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.

SOLAMENTE LES PIDO QUE ME DEJEN REVISAR LAS FECHAS Y CÓMO ESTÁN LOS TIEMPOS, PARA VER SI ES FACTIBLE QUE PODAMOS CONVOCAR A LA REUNIÓN EXTRAORDINARIA, Y POR ESO ME ERA MUY IMPORTANTE QUE CONOCIERAN EL AVANCE QUE TENEMOS CON RESPECTO AL PROGRAMA ANUAL.

LES ESTAREMOS INFORMANDO CON RESPECTO A ESTO.

LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA: ¿POR CORREO ELECTRÓNICO ME LO PUEDEN MANDAR?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ, ES LO PODEMOS ENVIAR POR CORREO ELECTRÓNICO A LAS REPRESENTACIONES Y A LOS INTEGRANTES DE LAS ÁREAS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL: CREO QUE LO MÁS IMPORTANTE NO LO DIJE, Y DEBE DE INCLUIRSE COMO ACUERDO EL QUE HABÍAMOS TOMADO, CONVOCAR A UNA REUNIÓN DE TRABAJO EXTRAORDINARIA DE ESTE GRUPO PARA ANALIZAR EL PROGRAMA ANUAL. 

NO LO ESCUCHÉ COMO TAL, Y LO ENTIENDO PORQUE LA SALVEDAD FUE QUE SE INCLUIRÍA LO RELATIVO AL PROGRAMA ANUAL. DADA LA RESPUESTA ME PARECE FUNDAMENTAL INCLUIR EL ACUERDO QUE TOMAMOS PARA CONVOCAR A UNA REUNIÓN EXTRAORDINARIA PARA ANALIZAR EL PUNTO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿SI HUBIERA ALGÚN OTRO COMENTARIO?

SI NO ES ASÍ DAMOS POR CONCLUIDA ESTA REUNIÓN. LES AGRADEZCO SU ASISTENCIA.

CONCLUSIÓN DE LA REUNIÓN:   16:00 HORAS 

DOCUMENTACIÓN ENTREGADA:

MINUTA DE LA REUNIÓN GTMAC-O-002-070411, CELEBRADA EL JUEVES 07 DE ABRIL DE 2011.

INFORME DEL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DEL GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.

PROPUESTA PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.

FORO PERMANENTE. INFORME DE SEGUIMIENTO. MARZO 2011

REPORTE DE INSTRUMENTACIÓN DE LA CAMPAÑA DE DIFUSIÓN EN APOYO A LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN PERMANENTE 2011 PARA EL MES DE MARZO DE 2011. PERIODO DEL 1 AL 31 DE MARZO DE 2011

SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LAS ENTIDADES CON PROCESO ELECTORAL LOCAL 2011, ACTUALIZADO AL 1 DE ABRIL DE 2011. 7 DE ABRIL DE 2011.

SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LAS ENTIDADES CON PROCESO ELECTORAL LOCAL 2011, ACTUALIZADO AL 8 DE ABRIL DE 2011. 19 DE ABRIL DE 2011.

INFORME EJECUTIVO DE ATENCIÓN CIUDADANA. DEL 1 AL 31 DE MARZO DE 2011.

INFORME MENSUAL DE ATENCIÓN CIUDADANA. DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA. DEL 1° AL 31 DE MARZO DE 2011.

INFORME EJECUTIVO DEL SERVICIO DE CITAS. DEL 1 AL 31 DE MARZO DE 2011.

INFORME EJECUTIVO DE QUEJAS SUGERENCIAS Y FELICITACIONES. .DEL 1 AL 31 DE MARZO DE 2011.

INFORME DE ATENCIÓN CIUDADANA. CONCENTRADO DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES. 1° AL 31 DE MARZO DE 2011.

INFORME EJECUTIVO DE SERVICIO DE SALIDA. DEL 1 AL 31 DE MARZO DE 2011.

PROPUESTA AGENDA TEMÁTICA DEL MES DE MAYO 2011, DEL GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.

REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 27 DE MARZO DE 2011), PRELIMINAR. 29 DE MARZO DE 2011.

REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 27 DE MARZO DE 2011), ACTUALIZACIÓN. 29 DE MARZO DE 2011.

AVANCE EN LOS TRÁMITES EFECTUADOS EN LOS MAC DEL R.F.E. CAP-2011, SEMANA OPERATIVA 201114 (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 27 DE MARZO DE 2011), PRELIMINAR. 29 DE MARZO DE 2011.

INFORME DE INCIDENCIAS PRESENTADAS EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, REMESA 201114 (PERIODO DEL 21 AL 27 DE MARZO DE 2011). 29 DE MARZO DE 2011.

REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 3 DE ABRIL DE 2011), PRELIMINAR. 5 DE ABRIL DE 2011.

AVANCE EN LOS TRÁMITES EFECTUADOS EN LOS MAC DEL R.F.E. CAP-2011, SEMANA OPERATIVA 201115 (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 3 DE ABRIL DE 2011), PRELIMINAR. 5 DE ABRIL DE 2011

INFORME DE INCIDENCIAS PRESENTADAS EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, REMESA 201115 (PERIODO DEL 28 DE MARZO AL 3 DE ABRIL DE 2011). 5 DE ABRIL DE 2011.
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